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4 Omvaérldslaget

Den ekonomiska och geopoli-
tiska osakerheten kvarstod,
men varldsekonomin férblev
stark. Den digitala revolutionen
driver bankutvecklingen och
hallbarhetsfragor 6karibety-
delse.
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Strategi och
affarsplan

SEB uppdaterade sin langsik-
tiga strategioch lade framen
affarsplan for 2019-2021.
Inriktningen ar att forbattra
kunderbjudandet genom god
radgivning och effektivisering
samt genom att nd kunderna
via fler kanaler.

' 1 8 Kunder

Kunderna var éverlag mer
aktiva under aret, i alla SEB:s
hemmamarknader. Digitala
tjanster och hallbara produkter
efterfragasiallthogre grad.

2 SEBi
samhallet

SEB arenintegrerad delav
samhallet. Banken stodjer
innovation, entreprendrskap
och social inkludering. Hall-
barhetsfragor genomsyrar
bankens verksamhet.
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Rorelseresultatet fore jamfo-
relsestérande poster 0kade
med 1procent. Rorelse-
resultatet inklusive jamforelse-
stérande poster 6kade med

31 procent. Styrelsen foreslar
en utdelning pa 6:50 kronor
per aktie.

FRAMSIDA: Power Sharing Planet, av Olafur Eliasson, en del av SEB:s konstsamling pa

kontoret i ArenastadeniSolna. Byggnaden fick priset Sveriges snyggaste kontor ar 2017.

2018 i korthet

Viktiga handelser och trender

SEB:s uppdaterade strategi och nya treériga
affarsplan presenterades.

Bade stora och mindre féretag anvande SEB:s
traditionella lan-, r&dgivning- och cash management-
tjanster i hogre utstrackning vilket drev arets resultat.

Kunderna anvande digitala moten och appar allt
mer och nya funktioner sjosattes lopande.

Betalningar och korttransaktioner 6kade i det
positiva omvarldslaget.

Mot slutet av aret vande finansmarknaderna ned och
volatiliteten gick upp vilket forbattrade Markets'
resultat, medan vardet pa det forvaltade kapitalet
Sjonk.

Kapital som forvaltas under SEB:s hallbarhets-
kriterier uppgick till 188 miljarder kronor.

Rorelsekostnaderna lag under kostnadstaket
for nionde aretirad.

Foretagstransaktioner gallande SEB Pension och
UC genererade en total kapitalvinst pa 4,5 miljarder
kronor.

Nyckeltal

2018 2017

Rorelseintakter, Mkr

Rorelseresultat fore jamforelsestérande

poster, Mkr 22779 22 655
Rorelseresultat, Mkr 27 285 20759
Rantabilitet pa eget kapital, exklusive

jamforelsestdrande poster, procent 13,4 129
Réntabilitet pa eget kapital, procent 16,3 n7
K/l-tal 0,48 0,48
Vinst per aktie, kr 10:69 7:47
Foreslagen total utdelning per aktie, kr 6:50" 575
K&rnprimarkapitalrelation, procent 17,62 19,4
Bruttosoliditetsgrad, procent 51 52
Likviditetstackningsgrad, procent 147 145

1) Ordinarie utdelning 6 kronor och extraordinar utdelning 50 dre.
2) Nyaregler for 2018. Enligt de gamla reglerna var utfallet 20,1%.

45868 45 561



Vilka vi ar

Var ambition att skapa varde for vara kunder grundar sig pa
en tradition av entreprendrskap, en internationell utblick och
ett lAngsiktigt perspektiv i kombination med en kontinuerlig

Vart syfte

formaga att anpassa verksamheten och dstadkomma forandring.
| egenskap av bank har vi en viktig roll att spela i 6vergangen
tillen mer hallbar varld.

Med var vision och strategi...

Vi ar 6vertygade om att entreprendriellt

" § tankande liksom innovativa foretag behovs for
' att skapa en battre varld. Vi finns har for att gora
det mojligt for dem att uppnd sina ambitioner

Var vision

i finansbranschen.

Vara finansiella mal och utfall

Utfall Utfall

2018" 2017"
Utdelning pa 40 procent
eller mer av vinst per aktie?)
Ordinarie utdelning 70% 70%
Extraordinér utdelning 6%
Totalutdelning 76% 70%
Karnprimarkapitalrelation pa cirka
150 punkter ver myndighetskravet®) 17,6% 19,4%
Konkurrenskraftig avkastning®) 13,4% 12,9%

1) Utfallexklusive jamforelsestérande poster.

2) Styrelsens forslag: en ordinarie utdelning p& 6:00 kronor och en extraordinar
utdelning pa 50 6re, totalt 6:50 kronor (5:75). Utfallinklusive jamférelsestérande
poster &r 61% (77).

3) Nyaregler for 2018. Enligt de gamla reglerna var utfallet 20,1%.
Finansinspektionens krav beraknat av SEB 14,9% (17,2).

4) Utfallinklusive jamforelsestérande poster var 16,3% (11,7).

och lyckas i saval goda som svéra tider.

Leverera service i varldsklass till vara kunder.

Vara strategiska prioriteringar

o Ledande kundupplevelse
« Bibehallen motstandskraft och flexibilitet
e Tillvaxtinom vara styrkeomraden.

Var hallbarhetsambition
Vara en forebild inom hallbar utveckling

Var resultatutveckling 1990—2018 ), mdr kr

+4 %2 29
1) Exklusive jamforel-
A sestorande poster.
2) Genomsnittlig arlig
—_— tillvaxttakt (CAGR).
1990 2000 2010 2018

= |Intdkter == Kostnader Rorelseresultat



Vad vi gor

SEB tar aktiv deliutvecklingen av de samhallen dar banken ar verksam;
via vara goda kundrelationer hjalper vi vara kunder att forverkliga sina
ambitioner. | Sverige och Baltikum erbjuder vi finansiell radgivning och ett
brett utbud av finansiella tjanster till alla typer av kunder. | vriga Norden,
Tyskland och i Storbritannien har vi ett fullservice-erbjudande till

storféretagskunder och finansiella institutioner.

skl

Heltdckande utbud. Vi tillhanda-

 haller allt fran banktjanster till
pension- och livforsakring — for
foretag, institutioner och
privatpersoner.

ara styrkeomraden...

Langsiktiga

Internationellt perspektiv.
Vistodjer vara nordiska, tyska,
brittiska och baltiska kunder varlden
Over och ger internationella instituti-
oner tillgang till nordiska marknader.

kundrelationer

Langsiktiga relationer. Kundrelationen
baseras pa djup kunskap om kunden och
vardefull radgivning. Vifinns till for vara
kunder i bade goda och déliga tider.

Foretagens bank. | mer &n 160 &r har vi
stottat foretag och vi tillhandahaller
finansiella tjanster for de storsta
nordiska foretagen inom varje bransch.

Ekonomiskt varde skapat av SEB 2018
63 mdr kr

18 Réntor erlagda tillkunderna

14 Utdelning till aktieagare

11 Loéner, pensioner och formaner tillmedarbetare

10 Betalningtill leverantorer

7 Skatter ochsociala avgifter

3 Myndighetsavgifter

Aktivt dgarskap. Via Investor AB
ar familjen Wallenberg aktiva agare
med ett lAngsiktigt perspektiv.

Stabilitet och fortroende. Vislar vakt
om var finansiella motstandskraft och
agerar transparent, med god etik och ett
proaktivt forhallningssatt till hallbarhet.

SEB ar ldnsam, effektiv och valkapitaliserad
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Réantabilitet pa
0 5 10 15 50 egetkapital (%)

® SEB @ Nordiska konkurrenter
® Europeiskakonkurrenter (med stérst balansomslutning)

0

Cirkelns storlek indikerar karnprimarkapitalrelationen (<13%, 13—17%, >17%)
1) For SEBoch tva nordiska konkurrenter, exklusive jamforelsestérande poster.



Vilka vi Tinns till for

Vara kunder betjanas av cirka 15 000 engagerade och erfarna
medarbetare som arbetar tillsammans for att skapa kundvarde
genom att bygga starka kundrelationer pa alla de marknader dar
vi ar verksamma.

...arbetar vi for vara kunder.

2 3 O O Stora féretag
SEB:s foretagskunder i Norden hor till de storsta i
-

i sina respektive branscher. | Tyskland och

Storbritannien innefattar kunderna saval stérre

medelstora foretag som stora multinationella bolag. &
e

7 O O Finansiella institutioner

SEB:s institutionella kunder &r verksamma saval
i Norden som internationellt.

4 O O O O O Mindre och medelstora foretag
Totalt betjanar SEB cirka 400 000 mindre och
medelstora foretag i Sverige och Baltikum.
Av dessa ar cirka 267 000 helkunder.

4 OOO OOO Privatkunder

SEB har cirka 4 miljoner privatkunder i Sverige
och Baltikum. Av dessa &r runt 1,4 miljoner
helkunder i banken.

SEB —stark och diversifierad verksamhet Vibetjanar kunder pa vadra hemmamarknader och internationellt
Andel av totalaintakter, %
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VD har ordet

Nu gar viin
i nasta fas av var
transformationsresa

Sedan SEB grundades 1856 har vi haft som drivkraft att
leverera langsiktigt varde till vara kunder och aktieagare.
Genom att kombinera ledande kundupplevelse med
finansiell styrka och god kreditkvalitet, stravar vi efter

att finnas dar for vara kunder i bade med- och motgang.

Samtidigt som den globala ekonomin har
passerat toppen pa tillvaxtkurvan, har
forandring blivit det nya normalai var
bransch. Var formaga att balansera vart
langsiktiga perspektiv med snabbhet
och flexibilitet i var dagliga verksamhet,
kommer att vara avgdrande for var
framtida framgang.

De finansiella marknadernas langvariga
motstandskraft kom till sin &nde mot
slutet av 2018 nar det positiva affarslaget
vandes till sencyklisk oro. Som universal-
bank med en vél diversifierad affar gynna-
des viav var exponering mot olika kund-
segment, produkter och geografiska
marknader. Féretagskunderna stod for
denstdrsta delen av vér finansiella tillvaxt
under 2018, medan finansiella institutio-
ner bidrog positivt och kompenserade for
nedgangeniforvaltat kapitali samband
med att marknadsvolatilitetet och efter-
foljande kundaktivitet accelererade mot
slutet av aret. Boldnevolymerna 6kade
maéttligt under aret.

Ny afférsplan

Né&r 2019 nuinleds, gar viininasta fas av
var transformationsresa mot var vision
attleverera serviceivarldsklass till vara

kunder. Under 2018 har vi uppdaterat var
langsiktiga strategiska inriktning for att
sékerstalla att vi forblir forstahandsvalet
for vara kunder. Affarsplanen for 2019 —
2021 ar det forsta stegetidenna riktning.

| syfte att mota de kontinuerliga férand-
ringarna i kundbeteende och teknik saval
som regelverk och konkurrens, har viiden-
tifierat tre strategiska omraden att foku-
sera pa framat: att starka var radgivnings-
kapacitet, 6ka snabbhetenivar verksam-
het, samt att utvidga vart digitala erbju-
dande och distribution.

Ledande inom radgivning

Vid sidan av ny teknik och véaxande
konkurrens, dar transaktionsbaserade
bankprodukter blir mer och mer standar-
diserade, tror vi att kvaliteten pa var
radgivning — genom digital och mansklig
interaktion — ar ett omrade déar vikan
sarskilja oss fran konkurrenter for att
kunna fortsatta vara relevanta for vara
kunder. P4 basen av kunskap och kompe-
tens, siktar vi pa att bli &nnu battre pa
att svara upp mot specifika kundbehov
och beteenden genom anvandning av

ny teknik och 6kad dataanvandning i

alla vara kundinteraktioner.

SEB Arséversikt 2018



Med vara strategiska

initiativ vill vi ka var
langsiktiga lbnsamhet™

Operationell effektivitet

Ny teknik kommer ocksé att mojliggdra
for SEB att 6ka takteniden padgaende
digitaliserings- och automatiseringsresan.
Syftet ar att 6ka produktiviteten och
forbattra kostnadseffektiviteten, vilket
blir allt viktigare i en alltmer féranderlig
finansbransch. Detta kommer ocksé att
forbattra kundupplevelsenioch med
att vikan erbjuda vara kunder smartare,
snabbare och mer sakra produkter.

Utékad narvaro

| takt med att finansiella tjanster blir allt-
mer integrerade i vara kunders dagliga liv
amnar viocksa att dra nytta av det allt-
mer sammankopplade banklandskapet
genom att utdka SEB:s distribution. Med
hjalp av partnerskap och ny teknik kan vi
erbjuda véra produkter och tjanster till
kunder utanfor SEB, samtidigt som vikan
identifiera nya sofistikerade l&sningar
fran tredjepartsleverantorer attintegrera
i SEB:s helhetserbjudande.

SEB Arsoversikt 2018

Ansvarsfulla produkter

Vid sidan av den fortsatta utvecklingen av
vara styrkeomraden, kommer viocksa att
dranytta av de nya affarsmojligheterna
som uppstar i samband med branschens
fortsatta omvandling. Fér att accelerera
tillvéxten och ytterligare férbattra ldnsam-
heten kommer SEBinom ramen for den
tredriga affarsplanen darfor attinvestera

i ettantal strategiska initiativ. Ett av dessa
ar hallbarhet som syftar till att méta
kundernas véxande efterfrdgan och
samtidigt understryka var ambition att
blien forebild vad galler hallbarheti
finansbranschen. Starkta av det fértroende
som vi atnjuter fran vara kunder, aktiedgare
och medarbetare, anser viatt vi ar val
rustade attdriva innovation och utveck-
ling av héllbara finansiella produkter

och tjanster. Vikommer att fortsatta att
integrera hallbarhet i vara processer och
samtidigt sékerstalla att vi agerar etiskt
och lagenligt — med en uppférandekod
enligt basta praxis —isyfte att positionera
SEB som den aktdr som kunderna vander
sig tillnar det galler hallbarhet.

VD har ordet
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Genom attinvesteraivar framtid, vill vi
bekrafta SEB:s stallning som den ledande
nordiska banken for foretag och institutio-
ner, sdval som den basta universalbanken

i Sverige och Baltikum. | syfte att uppna
detta kommer medarbetarna fortsatt att
staicentrum for allt vi gor. Jag ar stolt dver
attvaraendelavteam SEB somihardigt
stravar efter att nd var visionomservicei
varldsklass samt att leverera langsiktigt
varde till sdval vara kunder som aktiedgare.

Stockholm, februari 2019

JUrLr é“? 'él ¥
.-’
Johan Torgeby/ #
Verkstéllande direktér och koncernchef



-Omvarldslaget

Under storre delen av 2018 fortsatte den globala ﬁ
hégkonjunkturen att trotsa politisk osakerhet och globala £
obalanser i en hogt skuldsatt varld. Nya kundbeteenden, ny teknik

och nya regelverk forandrar spelplanen for finansbranschen.



Tio ar efter finanskrisen

paren av den globala finans-
krisen 2008, som bérjade med
kollapsen av Lehman Brothers
ar fortfarande patagliga. Tack
vare ett kraftfullt agerande
lyckades myndigheter och centralbanker
begransa krisen och undvika en fullskalig
lagkonjunktur. Ett parlband av regleringar
har skapat ett mer robust, transparent och
kapitalstarkt banksystem sedan dess. Till-
synsmyndigheter samarbetar globalt, det
finns finansiella raddningsfonder pa plats
pa de viktigaste marknaderna och den
globala ekonomiska aterhamtningen fort-
satter, dock med tecken pd avmattning.
Men, det har skett till priset av negativa
rantor och en rekordskuldsatt varld. Den
globala skuldsattningsnivan for hushall,
icke-finansiella féretag och stater har dkat

fran 210 procent av bruttonationalproduk-
tenar 2007 till mer &n 240 procent. Det
beror bade pa den akuta krishanteringen
efter Lehman Brothers fall och pa de
monetara stimulanspaket som har sjdsatts
imanga av vastvarldens ekonomier. | Sve-
rige har den l&nga perioden med l&ga rén-
tor bidragit till 6kad privat skuldsattning
och stigande tillgangspriser. | slutet av
aret annonserade Riksbanken en hojning
av reporantan for forsta gdngen pa sju ar
—med 25 baspunkter till —0,25 procent.

Komplicerad riskbild

P& ett mer évergripande samhallspolitiskt
plan har finanskrisen bidragit till storre
samhallsklyftor och globala obalanser
vilketisin tur bidragit till véxande popu-
lism och nationalism pa den politiska

Hoga forvantningar pa service
bland foretag och privatpersoner

Heltackande tjanster

De stora féretagen och finansiella
institutionerna har breddat sina kontakt-
ytor mot bankerna och énskar sig sémlds
digital integration och pd samma gang
proaktiv och vardeskapande radgivning.
De forvantar sig att bankerna ska
anvanda sina omfattande datakallor for
att skapa skraddarsydda analyser och
forslag. De har hoga krav pa att banker-
nas radgivare har god branschkannedom,
specialistkompetens och tillgang till
sofistikerade verktyg.

Samma utveckling marks bland mindre
och medelstora foretag. De forvantar sig
bade proaktiv radgivning och digitala
tjanster pad sina egna villkor. Har gar
utvecklingen isnabb takt mot att foreta-
gen ska kunna hantera betalningar direkt
i sina system for att slippa dubbelarbete.

Pa privatsidan férvantar sig kunderna
tjanster som ar smartare, snabbare, sak-
rare och utformade utifrdn deras villkor.
Bland kunderna inom Private Banking-
segmentet &r denrelationsdrivna affaren
fortsatt viktig och det finns en forvantan

SEB Arsoversikt 2018

om skréddarsydd radgivning, kombinerad
med heltéckande, lattillgangliga och sofis-
tikerade digitala tjanster.

Aven bland évriga privatkunder finns
en dnskan om skraddarsydd radgivning,
tillganglig i den form och den kanal som
kunderna sjalva valjer. De har hogt fortro-
ende fér banker och &r 6ppna for att dela
med sig av personliga data om det leder till
smartare och mer relevanta tjanster samt
radgivning vid ratt tidpunkt.

Omvarldslaget

arenan. Dessutom kom protektionism
tilluttryck under 2018 bland annatide
handelshinder och komplikationer i Brexit-
processen som praglade aret. Milj6- och
klimatfragor ligger ocksa hogt pa agendan.

Den langvariga konjunkturuppgangeni
kombination med 6kad politisk osakerhet
bidrar tillen komplicerad riskbild.

ReporantaniSverige

<0%

sedan februari 2015

Villigheten att ta till sig digitala l6sningar
ar stor. Kunderna anvanderiallt hogre
utstrackning fler an en leverantér av
finansiella tjanster.

Sparande

Bland privatkunderna finns en 6kad
medvetenhet om att den demografiska
utvecklingen med en aldrande befolkning
och ett starkt migrationstryck utmanar
valfarden. Detta dkar behovet av ekono-
misk trygghet och valfardslésningar. Atti-
tydundersdkningar visar att halften av
alla privatpersoner vill oka sitt ldngsiktiga
sparande om intressanta och relevanta
l6sningar erbjuds.

Personliga méten

Trots det stora intresset for, och starka
utvecklingen av, digitala [@sningar ar det
personliga métet med kunderna minst lika
viktigt nér det behovet uppstar. Det stéller
krav pa flexibla, tillgédngliga och moderna
motesplatser samt mojlighet till video-
samtal.



Omvarldslaget

Den digitala utvecklingen

Méanga aspekter av samhéllet paverkas av den
digitala revolutionen. Affarsmodeller, relationer
och ‘ekonomiska sanningar’ omproévas. Fore-
tagsidéer blir snabbt foraldrade och nya dyker
upp lika snabbt. Bankernas affarsmodell prévas
pa samma satt och med digitaliseringen uppstar
nya mojligheter att nd kunder och skapa nya
tjidnster. Samtidigt 6kar riskerna for bedrégerier,
cyberbrott och penningtvatt. Ny teknik ger SEB
nya mojligheter attidentifiera misstankta akti-
viteter och att férbattra rapporteringen av
transaktioner.

Open Banking

Nya bankregler mojliggor for tredje partsut-
vecklare att bygga sina kundapplikationer kring
bankers system och data genom att anvéanda
granssnitt for tilldmpningsprogram (API). Denna
utveckling, som sammanfattas under begreppet
Open Banking, innebér bade mojligheter och
utmaningar. Bankerna har stora kundbaser och
ett stort fortroendekapital bland sina kunder
vilket gor att samarbeten med de nya aktdrerna
ar en stor affarsmojlighet. Banker med ett bra
kunderbjudande har ocksd mojlighet att nyttja
Open Banking for att nd nya kunder. Open
Banking-regelverken skiljer sig &t mellan mark-
nader vilket férsvéarar [6sningar 6ver granserna.
Inom EU har dock betaltjanstdirektivet (PSD 2)
inforts vilket har skapat en gemensam grund.

Dataanalys

Kunderna forvantar sig tjanster som ar
anpassade till deras personliga situationi
allt hogre grad. Genom att anvanda artificiell
intelligens, maskininlarning och sina omfat-
tande data kan banker bygga smartare och
mer sofistikerade tjanster for att mota

kundernas behov. Kundnyttan, etiska fragor
om kénslig data och kundens integritet
maste beaktasiprocessen.

Ny teknik

Den snabba takteniutvecklingen av ny teknik
ger storamojligheter att dra nytta av den.
Genom artificiell intelligens (Al) och maskin-
inlarning kan tillforlitliga prognoser skapas
baserade pa analys av stora méngder data.

Al kommer darfor att andra spelplanen for
banksektorn vad géller rddgivning baserad pa
data-analys. Blockkedjeteknik, med vars hjélp
transaktioner kan verifieras och utférasireal-
tid, kan komma att transformera betalnings-
och afférstransaktioners genomférande.
Molntjanster kommer kanske att férandra

hur IT-infrastrukturen och IT-applikationerna
utvecklas och underhalls.

Agilutveckling

Nya snabbfotade arbetssatt som bygger pa agil
utveckling och servicedesigninara samspel
med kunderna inférs snabbtialla typer av
processer i branschen. Banker har till exempel
mojlighet att gé ifrén de storskaliga IT-projekt
som tidigare drivits inom finansbranschen.

Nya losningar som tas fram steg for steg ar mer
flexibla och kan mota kundernas behov péa ett
snabbare satt.

Kompetens

| takt med att allt fler tjanster blir digitala vaxer
kundernas forvantningar om vardeskapande
och proaktiv rddgivning. Har blir bankernas
férmaga att stodja kompetensutvecklingen hos
sina medarbetare och attrahera de allra basta
talangerna en avgérande framtidsfraga.

Nya regelverk ritar om kartan

Finansbranschen har under aret fortsatt
att praglas av en omfattande reglerings-
agenda som har inneburit stora IT- och
verksamhetsmassiga anpassningar i
bankerna.

Konsumentskydd

I bdrjan av 2018 tradde EU-direktivet for
marknader for finansiella instrument
(MIFID Iy i kraft, med syfte att 6ka
konsumentskyddet och transparensen
vid vardepappershandel.

Betaltjanster

Ar 2018 startade ocksa inférandet av
EU:s andra betaltjanstdirektiv (PSD 2)
som syftar till att géra bankernas infor-
mation om kundernas konton och betal-
tjanster tillgadngliga externt. Det innebér

bade mojligheter och utmaningar vad
galler bankernas befintliga affarsmodel-
lerioch med att banker och andra fére-
tag — via standardiserade granssnitt —
kommer att fa tillgang till varandras
kundinformation.

Penningtvatt

Regelverken kring penningtvatt och
finansiering av terrorism skarptes 2017
ochioch med att tillsynsmyndigheterna
darefter har skarpt évervakningen har
dessa fragor fatt stort utrymme pa den
mediala och politiska agendan. Flera
banker, sdvali Norden som internatio-
nellt, har hamnat i skottgluggen pa grund
av bristande rutiner for att motverka
penningtvatt.

Hallbarhetskrav

Under 2018 presenterade EU-kommis-
sionen en handlingsplan for hur finans-
sektorn ska bidra till att EU nér de klimat-
och energimal som kravs for att leva upp
till tvédgradersmaélet. Kommissionen
rekommenderar att finanssektorn ska

ha ennyckelrolliatt styra kapitalflodena
i riktning mot en mer hallbar ekonomi och
kommer under de ndrmaste aren att
formulera bindande krav och mélsatt-
ningar for detta arbete.

Ovriga nyaregelverk

Den omfattande nya redovisningsstan-
darden IFRS 9 Finansiella instrument
traddeikraftijanuari 2018 och i maj
2018 infoérdes EU:s dataskyddsférord-
ning GDPR.

SEB Arséversikt 2018



Omvarldslaget

Fokus pa hallbarhet SEB:s slutsatser

“' < En tydlig och bestdende omvarldstrend ar SEB:s omvarldsanalys har resulterat i sju slutsatser som
.‘ “ ett okande fokus pé héllbarhet. Kunderialla bidragit tilluppdateringen av bankens strategi och den
= =) segment forvantar sig att bankerna tar ett nya tredrsplanen.

%‘l‘~ stort ansvar och det finns en vaxande efter-
fragan pa hallbara produkter, dér kunderna Kunderna forvantar sig smartare och

—genom sina val av finansiella tjanster — kan
forhallbarutveckling  vara med och paverka utvecklingen i riktning
mot ett hallbart samhalle.
Méanga foretag satter sitt eget hallbarhetsarbete hogt pa agendan

snabbare tjanster som ar sakra och
tilleangliga pa deras villkor.

och FN:s hallbarhetsméal borjar omsattas i praktiken. For att Langsiktiga kundrelationer och fortroende
kunna stélla om sin verksamhet till en mer hallbar affér, tar de bygger pa vardefull radgivning, baserad pa
hjélp av bankerna och anvander deras produkter. den basta formagan att nyttja data

Pa global niva ar klimatfragan tveklost en stor utmaning. FN:s
17 hallbarhetsmal som antogs 2015 representerar ett gemen- Kunderbjudandet kan forbattras genom

samt, integrerat angreppssatt och balanserar de tre hérnste-

narnaihallbar utveckling: ekonomisk tillvéxt, social inkludering digitalisering, automatisering och

och miljéfragor. M&nga forskare anser att méjligheterna att uppna partnerskap med externa leverantorer.
hallbarhetsmalet att hejda den globala uppvarmningen innan
den nér tva grader &r smé& med den nuvarande foréandringstakten. Hallbarhet kommer att véxa i betydelse for
For att bryta utvecklingen krévs en radikal omstallning i de flesta kunder, medarbetare och andra
pransgher i kombination mgd |nr.10vat|va l@sningar och |n\{est§— intressenter
ringar i infrastruktur. Den finansiella sektorn har ett relativt litet
direkt miljdavtryck, men genom att mota kundernas behov av . . -
hallbarhetsrelaterad finansiering och erbjuda produkter med Medarbetarna ar grurjdeﬂ for“allto\/\ goroch
ett hallbarhetsperspektiv kan dess inverkan bli stor. kommer att vara avgorande for var
framgang.

: _ . Formégan att hantera risker och attrahera

Hallbarhetsmali fokus pa SEB kapital kommer att vara en nyckelfaktor.

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt Regleringstrycket forvantas kvarsta.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Bekampa klimatférandringarna

Fredliga och inkluderande samhallen




Strategi for
service i
varldsklass

| SEB:s langsiktiga vision, att leverera service i varldsklass till
vara kunder, ar kundnojdhet en forutsattning for all verksamhet.
Genom att ta vara pa de mojligheter som uppstar i den snabbt

foranderliga bankvarlden, arbetar banken for att kunderna
ska vara nojda.




Ett langsiktigt perspektiv

Strategi

Anda sedan SEB grundades fér mer &n 160 &r sedan i foretagsamhetens tjanst, har banken genom &ren arbetat
utifran tre hornstenar pa vilka dven den nuvarande strategin och affarsplanen har byggts.

Ledande kundupplevelse

Motstandskraft och flexibilitet

Utveckla l&ngsiktiga relationer baserade péa vardefull radgivning, kundernas
fortroende for SEB samt deras uppskattning av SEB:s tjanster.

Uppratthalla motstandskraft och flexibilitet, baserat pa kapital- och likviditets-

styrka, for att kunna anpassa verksamheten till rdédande marknadsférhallanden.

Tillvdxt inom styrkeomraden

Strateg;

Att kunna ge kunderna service i varldsklass &r lika viktigtidag
som ar 2015 nér SEB etablerade sin langsiktiga Vision 2025.
Bankens genomgang av det rddande och framtida omvarldslaget
ligger till grund for sdval uppdateringen av Vision 2025 som den
nya strategin och affarsplanen.

Samtidigt som banken uppratthaller och vidareutvecklar den
befintliga verksamheten ska SEB férbattra kunderbjudandet uti-
fran de mojligheter som uppstar nar kunderna anammar nya vanor,

Ledande
iInom
radgivning

Operationell
effektivitet

Foérbattra kundvardet och
effektivisera processer genom
att 6ka taktenidigitalisering
och automatisering och samti-
digt 6ka anvandningen av data.

Erbjuda kunder proaktiv,
kundanpassad och vardefull
radgivning, baserad pd kundin-
sikter och dataanalys — badei
personliga och digitala moten.

SEB Arsoversikt 2018

Fokusera pa lonsam organisk tillvaxtinom styrkeomraden.

ny teknik utvecklas och villkoren pad marknaderna férandras.
Det syftar till att sdkerstalla att kunderna blir n6jda och det
skapar hallbart aktievarde genom langsiktig tillvaxt.

Ambitionen att vara den klart ledande nordiska banken for
féretag och institutioner sdval som den framsta universalbanken
i Sverige och Baltikum kvarstar oférandrad.

SEB:s strategi bestar av tre fokusomraden: ledande inom
radgivning, operationell effektivitet och utokad narvaro.

Utdkad
narvaro

Bredda erbjudandet genom att
erbjuda externa produkter till
kunderna och tka SEB:s narvaro
genom att tillhandahalla pro-
dukter och tjansterikundernas
digitala ekosystem.



Strategi

Affarsplan 2019-2021

Den nuvarande affarsverksamheten ska vidareutvecklasinom
de strategiska fokusomradena — ledande inom radgivning,
operationell effektivitet och utdkad narvaro. Inom dessa om-

Overgripande mal
Aktiedgarvarde skapas genom l6nsam tillvéxt och forbattrad
effektivitet samtidigt som den starka kapitaliseringen uppratt-
halls.

Som endel av planeringen infér de kommande tre aren
granskade styrelsen sina tre finansiella mal. Malen kvarstar
oférandrade:

En arlig utdelning som &r 40 procent eller mer
av vinsten per aktie.

En karnpriméarkapitalrelation (CET1) som &r cirka
150 baspunkter 6ver Finansinspektionens gallande
myndighetskrav.

En konkurrenskraftig avkastning.

Banken strévar mot att nd en uthallig lonsamhet pé
15 procent pa lang sikt.

radden tar banken ocksa ett antal strategiska initiativ for att 6ka
taktenibankens transformation genom att dra nytta av de
mojligheter som uppstér nér bankvarlden férandras.

SEB kommer att fortsatta verka under strikt kostnadskontroll for
att sékerstélla att den befintliga verksamheten bedrivs kost-
nadseffektivt. De nya strategiska initiativen forvantas samman-
lagtinnebara ytterligare investeringar pa totalt 2—2,5 miljarder
kronor under tredrsperioden. Det innebar en arlig kostnadsok-
ning pa 1 miljard kronor till &r 2021 (jamfort med 2018) och ett
nytt totalt kostnadsmél pa omkring 23 miljarder kronor, baserat
pa 2018 ars valutakurser. Investeringstakten kommer att bero
pa hur initiativen framskrider och kommer att 6ka gradvis under
de kommande tre aren. De strategiska initiativen forvéantas leda
till bade hogre intakter och 6kad kostnadseffektivitet.

Affarsplanens 6vergripande framsteg kommer ocksa att
matasitermer av kundndjdhet, medarbetarengagemang och
effektivitet samt hallbarhetsaspekter.

Ett attraktivt heltdckande kunderbjudande baserat pa proaktiv radgivning och

Ledande
Inom
radgivning

Vidareutveckling

produkter av hog kvalitet ska sarskilja SEB nér vissa banktjanster och produkter
blir allt mer standardiserade.

Radgivningen blir mer relevant och kundernas behov och beteenden kan tas
om hand med hjalp av de nya insikter som skapas med hjalp av dataanalys.

Strategiska initiativ

 Starka och utdka affaren med stora féretag och
institutioner i SEB:s hemmamarknader genom att
erbjuda proaktiva forbattrade tjanster och platt-

formar.

o Sparande ochinvesteringar
—forbattra erbjudandetinom
bankassurans och utveckla
investment management.

« Fokusera pé héllbar tillvéxtiBaltikumochsamti- | « Corporate ochinvestment

digt noggrant 6vervaka riskerna.

forsakringar.

« Erbjuda mer relevant och méalinriktad radgivning
till mindre och medelstora foretag genom att
anvanda dataanalys.

o Gora SEB ill ledande inom pensioner i Sverige och
Baltikum och forbattra kundservicen genom att
kombinera erbjudandetinom sparande och

banking — forbattra radgiv-
ningen med speciellt fokus pa
mojligheter inom férnybar
energioch ny teknik.

Private banking — forbattra
erbjudandetinom private
banking och utvidga detinom
Norden.

o Fortsatta att starka SEB:s stallning inom hallbar « Paskyndainnovationinom
finansiering och héllbara investeringar.

hallbara finansiella tjans-
ter.»Sesid. 12.
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Operationell
effektivitet

Utdkad
narvaro

SEB Arsoversikt 2018

Strategi

Kunderna férvantar sig smartare, snabbare och sdkrare tjanster. Samtidigt staller

den harda konkurrensen krav pa att banken blir allt mer effektiv.

Fokus kommer att ligga pé effektivitet och snabbhet; genom anvéandning av ny teknik

och data ska transaktionshanteringen effektiviseras. Digitala och helautomatiska

processer forbattrar kunderbjudandet, produktiviteten och kostnadseffektiviteten.

Vidareutveckling

Strategiska initiativ

o Forse kunderna med battre rddgivning och nya
produkter genom nya satt att anvanda de unika
data som SEB besitter.

Investerainy teknik.

Oka tillgangligheten och bekvamligheten for
privatkundernai alla kanaler, sésom att bli kund
och underteckna avtal digitalt.

Frigora tid for att 6ka antalet rddgivningsméten
genom attdra nytta av sjalvbetjaning och data.

Effektivisera risk- och regelefterlevnadsfunktio-
nerna med hjalp av digitala metoder.

+ Helautomatisering av
utvalda kund- ochinterna
processer.

+ Datadriven férbattring av
konkurrenskraften genom
avancerad analys av stora
dataméngder.

o Agilaprocesser ska anvan-
das alltmer for en snabbare
utveckling.

+ Medarbetarnas kompetens
anpassas for att matcha
framtida behov.

Finansiella tjanster blir allt mer integrerade i kundernas dagliga liv och verksamhet.

For att kunna moéta kundernas efterfragan, ska SEB utoka sitt erbjudande och inkludera
produkter och tjénster frdn externa leverantérer. Distributionskanalerna kommer att
breddas genom att SEB:s produkter och tjanster erbjuds pa de plattformar dar kunderna

finns.

Genom att utnyttja nya distributionskanaler och plattformar avser SEB att utforska
nya affarsmodeller, g& in p& nya marknader och attrahera nya kunder.

Vidareutveckling

Strategiska initiativ

o Forbattra SEB:s fullservice-erbjudande och ta del
av mojligheterna som erbjuds inom Open Banking
for att till exempel distribuera SEB:s produkter till
nya marknader.

Bygga vidare p& Greenhouse-konceptet tillsma
och medelstora foretag genom ett fullservice-
erbjudande kompletterat med nérliggande tjans-
ter sdsom juridisk radgivning och rekryterings-
tjanster med hjalp av externa leverantorer.

Fortsatta att gd ininya partnerskap och deltai
branschinitiativ, till exempelinom blockkedjetek-
nik och annan ny teknik.

Utforska nya affarsmodeller och tjanster som
ligger ndra bankverksamheten och samtidigt
bygga kompetens inom innovation och ny teknik.

Investerai fintech-bolag genom SEB:s riskkapital-
verksamhet for att odla nya kontakter som kan
gynna kunderna.

» OpenBanking —utveckla
verksamheten i samarbete
med externa leverantorer.

o ERP-integration —samar-
beta med leverantorer av
affarssystem (ERP-system)
for battre kundservice.

o Markets-plattformen — 6ka
digitala indirekta distribu-
tionskanaler for att anvanda
den existerande handels-
plattformen mer effektivt.

o SEBx — utforskaoch
anvanda ny teknik for att
mota framtida kundbehov
oberoende av bankens
verksamhet.
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en forebild inom hall-
3 stérkte banken ytterligare
en viktig del av bankens

rmera portfoljer
forandringarna kommer SEB, som ett
leras ambition mot 6kad hallbarhet,
och gradvis transformera sin kreditportfél;.
sa att klassificera hela det forvaltade kapita-
som forvaltas med hallbarhetskriterier,
dan ar gjorti SEB:s fondbolag.
amtidigt att starka sin hallbarhetsradgivning
n emot kundprna baserat pd marknadsinsikter och bankens
ledande expertkunskap.

Dessutom ska SEB inratta ett innovationscenter med fokus
pa att skapa nya finansierings- och investeringsmgijligheter, till
exempel att utveckla hallbara kapitalmarknadsprodukter och
tjianster. Detta ska goras utdver den dagliga produktutvecklingen
inom divisionerna. Banken avser att erbjuda en rad hallbarhets-
produkter och produkter med positiv paverkani alla kundseg-
ment.

—

Riskhantering

Bankens Chief Risk Officer (CRO) har utvarderat och stédjer
affarsplanen utifran ett riskperspektiv. Styrelsens 6vergripande
risktolerans speglar bankens syn pa risktagande och styrning och
aterspeglar ocksa affarsplanen.

For att forbattra styrningen av icke-finansiella risker, cyber- och
informationsrisker samt regelefterlevnadsrisker ingdr nu matning
av dessa risker som en del av ramverket for risktoleransen.

12

allbarhetsbaserade foretagslan, obligationer och

konsumentkrediter

« finansierings- och investeringsprodukter baserade pa
FN:s hallbara utvecklingsmal

« verktyg for hallbarhetsrelaterad radgivning till foretag
och finansiella institutioner

« digitala l6sningar for privatkunder for att stodja hallbar
konsumtion

Starka policys och processer
SEB kommer aven fortsattningsvis attinkludera hallbarhets-
aspekter som en naturlig del av verksamheten. Policys o
processer forstarks kontinuerligt och anpassastill inte
och nationella krav. Banken och dess anstallda ska a
efter att bedriva verksamhet pa ett ansvarsfullt s
randekoden, SEB:s v& ch kultur ska vara utga
punkter i beslut eende. Ldrande och
mmer att stérkas.

Anpassa incitament
SEB ser betydelsen av att anpassa incitamentstrukturer inom

foretaget och har darfér beslutat att ledande befattningshavare
ocksa ska utvarderas pa hur de bidrar till bankens resa
hallbar framtid.

SEB Arséversikt 2018



Strategi

Affarsplanen for 2016—2018 avslutad

Affarsplanen for 2016—2018 var inriktad pa
malen konkurrenskraftig ldnsamhet, stark
kapitalposition och langsiktig utdelningstill-
vaxt. For att nd dessa mal, siktade banken
pa att vara ledande inom kundservice och

att vara den mest attraktiva arbetsgivaren.
Affarsplanen fokuserade dven pa tillvaxt
inom styrkeomraden och omvandling for att
tillvarata digitaliseringens mojligheter att
tillféra kundvarde och hoja effektiviteten.

Affarsplanens resultat’) Utvalda nyckeltal
Alla kundsegment gav SEB hogt betyg Uillepd: SRS
och kundndjdheten, méatt som kundernas Oka tillvaxttakteni 150 nyakunder bland
villighet att rekommendera SEB som bank, Sverige storféretag
utvecklades positivt under planperioden
for SEB:s fyra stora kundsegment.?) Utoka affaren med Tillvaxt i totala foretags-
nordiska och tyska krediter® om 148 miljar-
. - . . . storféretagoch der kronor
Réntabiliteten pa eget kapital, exklusive institutioner

jamforelsestérande poster, forbattrades
till 13,4 procent fran 12,9 procent.3)

SEB:s buffert
ovan myndig-
hetskravet for
kapitaltdackning
har bibehallits
trots hogre utdel-
ning och striktare
berakningsregler.)

Medarbetarnas
engagemang,
effektivitet och
fortroende
kvarstod dver
branschgenom-
snittet.?)

Kostnaderna
var lagre an
kostnadstaket
pa 22 miljarder
kronor varije ar.

Utdelningen
6kade med
25 6re varje &r.%)

SEB ingick i Dow Jones Sustainability
Index som enda nordiska bank under
hela perioden.

1) Allajamforelser utgar fran1januari 2016.
2) ) Sesid. 14-15

3) Rantabiliteten pa eget kapital, inklusive jamforelsestérande
poster, forbattrades fran 12,2 till 16,3 procent.

4) Bufferten var 2,8 procentden 1januari 2016 och 2,7 procent
den 31december 2018.

5) For 2018, forslagtill arsstamman. | tillégg foreslas en extra-
ordinar utdelning pa 50 6re per aktie for 2018.

6) Inkluderar samtliga féretagskunder.

SEB Arséversikt 2018

UtOka sparerbjudan-
det till privatpersoner

Nettoinflodet av forvaltat
kapital uppgick till

och féretagskunder 136 miljarder kronor

Omvandling Sedan 1januari 2016

Skapa ledande kund-  Anvandningen av mobil-

upplevelse av service tjanster bland svenska

i varldsklass privatkunder 6kade med
87 procent

Anvand digitalisering
for anpassade verk-
tyg och granssnitt for
radgivning

Kontinuerligt larande
for medarbetare

Framgangs-
faktorer for
hallbarhet

12 349 radgivningsmaten
pa distans i Baltikum

2 878 medarbetare
i ledarskaps/talang-
utvecklingsprogram

Sedan 1januari 2016

Oka lanen under
SEB:s gréna ramverk

Oka de hallbara
investeringarna

Stddja innovation och
entreprendrskap

Lan som klassificerats enligt

SEB:s gréna ramverk har
okat till 16 miljarder
kronor

Fonder férvaltade med
hallbarhetskriterier nadde
188 miljarder kronor

Bidrag till partnerskap inom
innovation och entreprendr-
skap: 41 miljoner kronor
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Strategi

Strategiska mal och utfall

Arbetet med strategin och den treariga affarsplanen foljs upp och mats pa
manga nivaer. Dessa utvalda nyckeltal ger en Oversikt av utvecklingen.

B Kunderna

Kundupplevelse och néjdhet
Ett flertalinterna och externa
nyckeltal anvands for att méata
kundnojdheten. Kundernas
vilja att rekommendera SEB &r
ettav de viktigare matten pa
bankens utveckling.

Kundernas vilja att rekommendera SEB

Finansiella institutioner i Norden?

StorféretagiNorden"

Utfall Branschsnitt Utfall Branschsnitt
3,8 37
3,8 37
3,8 37
SmafdretagiSverige 2 Privatkunder i Sverige 2)
Utfall Mal Utfall Mal
2016 >35 >35
2017 >45 >45
2018 >45 >50

1) Enligt Prospera
2) Enligt SEB:s Net Promoter Score-metod

Mal

Ledande stéllning i utvalda kundseg-
mentoch attuppfyllaeller dvertraffa
interna mal for kundnojdhet.

Prospera — dvergripande resultat
Enligt Prosperas matning av dvergri-
pande kundnojdhet rankades SEB pa
2:aplatsav de nordiska storforetagen,
enplacering lagre an 2017. Bland de
svenska storforetagen nddde SEBen
l:aplats. SEB rankades som nummer
1avbade svenska och nordiska finan-
siellainstitutioner.

Svenskt Kvalitetsindex

Enligt Svenskt Kvalitetsindex méatning
av kundnojdhet forbattrades banker-
nas utfall for forsta gdngen pa flera ar.
SEB:s privatkunder var nagot mer
ndjda medan kundnéjdheten bland
foretagen lag kvar pa samma niva.

Atgard

Dennya affarsplanen fokuserar pa att
forbattra kunderbjudandet pa manga
satt for att darmed kunna héja kund-
ndjdheten.

Aktiedgarna

Finansiella mal

Tack vare den motstandskraft
och flexibilitet som ges av en
stark kapitalbas, god tillgang
till finansiering, hdg kreditvar-
dighet och kostnadseffektivi-
tet kan SEB skapa véarde for
aktiedgarna under olika mark-
nadsforhallanden. Styrelsen
faststaller tre finansiella mal
som bidrar till finansiell styrka.
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Kéarnprimarkapitalrelation, procent

2016 18,8
2017 19,4
2018 17,6"

1) Berakningen forandrad 2018. Utan férandringen hade
utfallet varit 20,1 procent »»Se sid 47.

Mal

SEB ska uppratthalla en karnprimar-
kapitalrelation (CET1) som &r cirka

1,5 procentenheter hogre anregel-
verkskravet. Per 31december 2018
uppgick SEB:s bufferttill 2,7 procent-
enheter. SEB:s uppskattning av Finans-
inspektionens krav pa CET1var

14,9 procent vid utgangen av 2018.

Réntabilitet pa eget kapital, procent

2016 78 11,3
2017 "7 12,9
2018 16,3 13,4

Utfall exklusive jamférelsestorande poster i gra box.

Mal

SEB ska generera en konkurrens-
kraftig rantabilitet (avkastning pa
eget kapital). Det betyder att banken
langsiktigt stravar motattnden
rantabilitet p& 15 procent.

Utdelningirelation till nettoresultatet, procent

2016 n3 75
2017 77 70
2018Y 61 76

Utfall exklusive jamforelsestorande poster i gra box.

1) Baserat pa forslaget till utdelning pa 6:50 kronor for 2018 som bestar
av 6 kronor iordinarie utdelning och 50 ére i extraordinar utdelning.

Mal

40 procenteller mer av vinst per
aktie. SEB stravar efter en langsiktig
tillvaxt av utdelningen per aktie.
Utdelningens storlek faststalls med
hansyn till SEB:s finansiella position,
detradande ekonomiska laget, intja-
ning, myndighetskrav och tillvaxt-
mojligheter.

SEB Arséversikt 2018



Strategi

B Medarbetarna

Employee engagement, index
Engagemang

Genomsnitt for
Utfall finanssektorn
73
73
2018 74

Medarbetare, Index

Vilja att rekommendera SEB som
arbetsplats

Performance excellence, index
Effektivitet och fértroende

Genomsnitt fér
Utfall finanssektorn
2016 76
2017 77
2018 78

Mal

SEB:smalar att varaden mest attrak-
tiva arbetsgivareninom finanssektorn.
Utvecklingen méts genom medarbetar-
undersdkningen Insikt.

Kommentar

SEB fortséatter att 6vertraffaden finan-
siellasektornnér det géller de anstall-
dasengagemang, effektivitet och
fortroende samt vilja att rekommen-
dera SEBsomarbetsplats. Utfallet for
performance excellence var rekord-
hogt.

Atgérd
Banken arbetar med utfallet av Insikt

Motivation och engagemang Utfall Gggg[’gi’;’;gfﬂ’ pamanga satt. Medarbetarnas behov
Den arliga undersokningen av battre tillgang il IT och teknik &r en
R N 74 delav affarsplanen. Inkluderings-och
Insikt mater medarb_et_amas mangfaldsfragor atgardas bland annat
engagemang, effektivitet och 73 genom att banken har tillsatt en chef
fortroende samtderas vilja 2018 75 med ansvar for dessa frégorqch styrel-
tt rek d SEB sen har faststallt bankens policy som
attrekommendera som ramverk for det fortsatta arbetet.
arbetsplats.
B Samhallet
F' j Anseende), Index Mal
A Sverige Minska gapet tillnummer Tibranschen
g Genom- och hadetbésta anseendetbland
Utfall snitt?) konkurrenterna pa langre sikt.
40 Kommentar
Denlangsiktiga trendeniSverige ar
38 stabil. SEB behollsin andraplats,
33 med ett utfall som var éver marknads-

Anseende

SEB foljer resultaten av Kantar
Sifos Anseendeindex Foretag
som mater bankens anseende
bland konsumenter och fore-
tagare.

Hallbarhet

Som bank har SEB relativt

lag direkt miljopaverkan. Men
ambitionen ar att minska
bankens eget koldioxidutslapp.

SEB Arsoversikt 2018

1) Foretagetsanseende hosallménheten,

enligt Kantar Sifos Anseendeindex Foretag.

2) SEB, SHB, Swedbank, Nordea,
Danske Bank.

genomsnittet.

Atgard

SEB kommer att fortsatta att ta aktiv
delisamhallet, genom att stddja entre-
prendrskap och medverka tillen hall-
bar ekonomi.

Hallbar finansiering, mdr kr
Gronalan

2017

2018

i

Hallbara investeringar
Andelen av forvaltat kapital som
forvaltas enligt hallbarhetskriterier.

Gradvis 0ka andelen av det forvaltade
kapitalet som forvaltas enligt hallbar-
hetskriterier.

Kommentar

SEB avser att gradvis anpassasina
kredit- ochinvesteringsportfoljer mot
en hallbarhetsprofil.

Atgard

Hallbarhet har definierats som ett stra-
tegisktinitiativiaffarsplanen. Roller,
ansvarsomraden och malkommer att
utvecklas for att méta SEB:s dtaganden
ochintressenternas forvantningar.

Koldioxidutslapp

Ton Ml for
Utfall 2020

2016 18500

2017 18500

2018 18500

Mal

Minska koldioxidutslappen med 20
procent mellan 2016 och 2020 for
attna malet om 18 500 ton koldioxid.
Matmetoden och darmed malet
férandrades under 2018.

Kommentar
Minskningenikoldioxidutslappen
beror framst pa mindre kontorsytor.
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Strategi

Langsiktigt vardeskapande

Kundfokus, langsiktighet och finansiell styrka utgor grunden for
att mota kundernas, medarbetarnas och samhallets forvantningar.

| forlangningen skapar det varde for aktieagarna.

Genom att uppfylla intressenternas forvantningar

Kunder

1,7 miljoner féretags-

och privathelkunder
Kundernas behov &r kdrnanibankens
verksamhet. Kundernas hogt stallda

tal service, pa kvalitativ rddgivning samt
pé hallbara losningar driver bankens
affarsutveckling och erbjudanden.

Aktiedgare
261000 aktieagare

Aktiedgarnas kapital r en forutsattning
for att bedriva bankens verksamhet.
Aktiedgarna forvantar sig en konkurrens-
kraftig och uthallig avkastning pa sitt
kapital. Manga av de storre dgarna har
ett l&ngsiktigt perspektiv pé sitt engage-
mang i banken.

férvantningar p& bade personlig och digi-

Medarbetare
15 000 medarbetare

Bankens medarbetare bygger och
fordjupar relationerna med kunderna.
Deras engagemang, kunnande och
kontinuerliga larande ar viktiga fram-
gangsfaktorer for bankens verksamhet
och framtida utveckling.

Samhallet

Samhalleti stort

Banker utgoér enintegrerad del av
samhallet och &r viktiga for att skapa
ekonomisk tillvaxt och socialt varde.
Med detta foljer forvantningar pa att
banken tar ett stort ansvar fér hur den
agerar, sd att samhallet kan fortsatta
att utvecklas pd ett hallbart satt.
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Langsiktig strategi '4ffé'rs_

SEB:s strategi bygger pa
utvecklingen av nara kundrelationer
med ett langsiktigt perspektiv.

Kundanpassade erbjudanden

Proaktiv, kvalitativ radgivning och heltdckande erbju-
danden, bade digitala och personliga, som &r tillgdng-
liga pa kundens villkor och baserade painsikt om
kundens behov.

Agil och proaktiv utveckling

Produkter och tjanster utvecklas agilt och proaktivt
och ar baserade pa kundens preferenser och pa mark-
nadsutsikterna.

Driftsdker och funktionell IT

IT-strukturen stodjer stabiliteten i den dagliga driften,
hanterar stora mangder data och stodjer agil utveck-
ling av produkter och tjanster.

SEB Arséversikt 2018



Vardeskapande baserat pa fortroende

Bankerna har en grundlédggande rolli samhallet genom att agera
som mellanhand nar de tillhandahéller, och ger r&d kring, ett brett
utbud av finansierings och sparandeldsningar samt riskhante-
rings- och betaltjanster. SEB:s verksamhet paverkar — och paver-
kas av —kunderna, aktiedgarna, medarbetarna och samhéallet.
Deras fortroende ar en férutsattning for bankens verksamhet.
Darfor anpassar sig banken l6pande till en féranderlig miljo,

Strategi

agerarienlighet med férvéntningar och regelverk och tillhanda-
haller tjanster som &r proaktiva, insiktsfulla, transparenta och till-
gangliga pa kundens villkor.

Internt stalls dessutom hoga etiska krav for att uppratthalla
intressenternas fortroende. Till hjalp finns bankens uppférande-
kod samtinterna regler och rutiner, som tar avstamp i en kultur
baserad pa dppenhet, affarsansvar och bankens varderingar.
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Finansiell styrka

Den finansiella styrkan ger den motstands-
kraft och flexibilitet som kréavs for att bista
kunderna savali goda somidaliga tider.

Tydlig bolagsstyrning
Bolagsstyrningen ar baserad pa en

tydlig ansvarsfordelning, en val utvecklad
struktur for intern kontroll och pé dgar-

Risk
Sund riskkultur

skapas héllbart varde

B For kunder

Genom att tillhandahalla proaktiv
radgivning och ett brett utbud av
lattillgangliga tjanster, stodjer SEB

Fordelning av ekonomiskt
vérde 63 miljarder kronor
for 2018.

Réntor erlagda

sina kunders ldngsiktiga ambitioner till kunder
och tillfér varde i alla utvecklingssta- 18 mdr kr
dier for féretag ochinstitutioner ochi
livets alla faser for privatpersoner.

For aktiedgare
Utdelning och eventuella kningar
imarknadsvardet 6ver tiden bidrar
till aktie4garnas ekonomiska trygg- Utdelning till
het och méjliggdr nya investeringar. aktieagare
SEB:s konkurrenskraft 6kar och 14 mdr kr

langsiktiga risker minskas genom
att milj6-, sociala och styrnings-
relaterade aspekter integrerasi
verksamheten.

B For medarbetare

Medarbetarna deltar i, och vardesatter,
de mojligheter till lArande och vidareut-

veckling som &r endel av SEB:s verk-
samhet. Medarbetarna deltar ocksa i

manga partnerskap som SEB stddjer for

att hjalpa samhallet att utvecklas och
blomstra.

Loner, pensioner
och férmaner till
medarbetare

11 mdr kr

Betalningar till

For att mota kundernas behov tar och
hanterar SEB risker. SEB kanner sina
kunder val och risker motverkas av forsik-
tighet, riskmedvetenhet och expertisihela

SEB Arsoversikt 2018

leverantdrer

10 mdr kr
B Forsamhalletistort
Banken formedlar finansiella l6sningar,

’ katt h
tillhandahaller betaltjanster och hante- S atteroch
. ) . sociala avgifter

rar risker. Tillsammans framjar det
ekonomisk tillvéxt och valstand. SEB 7 mdr kr
betalar skatter och avgifter enligt lokala
regler dar banken verkar. SEB tar ansvar
i sin roll som finansiar och kapitalférval- Myndighets-

tare och arbetar proaktivt med milj6-, avgifter
sociala och styrningsrelaterade fragor.

3 mdr kr
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Kunder

Kunderna efterfragar bade smarta digitala [osningar
och personliga moten. De vill ha en partner som ar
proaktiv och langsiktig och som kan erbjuda objektiv
radgivning Tor att de ska kunna na sina ambitioner.




Kundaktivitet 2018

et forbattrade affarslagetinnebar att stora fore-

taginom alla segment 6kade aktivitetsnivan under

aret. Foretagen borjade 6ka sina investeringar i

kapacitet och ny teknik. Det resulterade i att efter-

fragan pa lan 6kade efter flera ar pd samma niva.
Det positiva affarsklimatet ledde ocksa till efterfragan pa en
rad tjdnster sdsom radgivning, handelsfinansiering och depa-
férvaltning.

De finansiella institutionerna var mer aktiva under 2018 i takt
med tilltagande marknadsvolatilitet. Inforandet av MiFID I
har inneburit ett 6kat antal transaktioner pa elektroniska
plattformar, samtidigt som den 6kade transparensen har
lett till 6kad konkurrens och marginalpress pa marknaden.

Fér sma och medelstora foretag praglades aret av hog
aktivitetsniva och laneefterfragan 6kade savaliSverige som

Kundsegment
Stora foretag

SEB har en varaktig och unikt stark rela-
tion med storféretag i Sverige och 6vriga
Norden dér banken har stottat deras affa-
rer, deras internationella expansion och
funnits med som partner i badde goda och
daliga tider. | dag betjanar SEB cirka 2 300
stora foretaginom ett brett spektrum av
branscher. De flesta har en omfattande
internationell verksamhet och ménga av
dem &r globala marknadsledare. | Norden
tillhér kunderna de stérstai sina respek-
tive branscher, medan kundernai Tyskland
och Storbritannien terfinnsispannet fran
storre medelstora foretag upp till multina-
tionella foretag.

Lds mer
pdsid. 20

Finansiella
institutioner

Banken betjanar cirka 700 finansiella
institutioner. Har finns ett stort urval av
pensions- och kapitalforvaltare, hedge-
fonder, forsakringsbolag, statliga investe-
ringsfonder och andra banker. Kunderna
finns framforallti Norden, men aven utan-
for Norden, bland annatiform av globala
institutioner som sdker nordiska expone-
ringar.

Lds mer
pasid. 21
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Kunder

i Baltikum. | Sverige fortsatte SEB att flytta fram positionen
som féretagsbank.

Hushallens ekonomi var fortsatt stark som en f6ljd av den
starka konjunkturen och det laga réntelaget. Kundaktiviteten
var hog och anvandningen av digitala tjdnster 6kade savali
Sverige somi Baltikum. Under 2018 blev 33 800 privatperso-
ner i Sverige kunder i banken helt digitalt och ndstan en tred-
jedelav alla ansokningar om boldneloften gjordes digitalt.
| Baltikum lanserades en ny version av SEB:s mobil-app och
antalet anvandare 6kade med mer an 50 procent. Kunderna
uppskattar mojligheten till radgivning via webbaserade
videomoten och en dryg tredjedel av forsaljningen skedde
i digitala kanaler.

Mindre och
medelstora foretag

SEB har en etablerad stéllning som entre-
prendrernas och smaféretagarnas bank
med cirka 400 000 mindre och medelstora
féretagskunder. Av dessa uppgick antalet
helkunder till166 000 i Sverige och
101000 i Baltikum. | segmentet ingar

650 stdrre medelstora foretag (mid-corp),
manga med internationell verksamhet, och
kunder inom offentlig sektor i Sverige, sa
som statliga myndigheter, statligt dgda
foretag samt kommuner.

Lds mer
pdsid. 22

Privatkunder

SEB ar en av de stora bankerna i Sverige,
Estland, Lettland och Litauen. | Sverige har
SEB ockséa en grundmurad position och ar
en av marknadsledarnainom private ban-
king. | samverkan med foretagsaffareni
Norden, Tyskland och Storbritannien

har SEB en etablerad private banking-
verksamhetidessa lander.

Totalt har SEB cirka fyra miljoner privat-
kunder i Sverige och Baltikum. Av dessa ar
489 000 helkunder iSverige och 950 000
i Baltikum. Inom private banking har SEB
cirka 35 000 kunder.

Lds mer
pdsid. 23
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Kunder

Stora foretag

M6t en av vara kunder

Kion Group

Dirk Baltzer, Treasurychef

Vara dnskemal och

’ ’ behov hamnar hogt
pa SEB:s prioriterings-
lista.”

Kion ar Europas storsta tillverkare av
gaffel- ochindustritruckar och ledande
leverantdr av logistiklosningar for fabri-
ker, lager och distributionscentraler.

Med verksamhet pa sex kontinenter
har Kion behov av flera banker, men SEB
ar koncernens huvudbank och forser
bolaget med finansieringsldsningar, cash
management i Norden samt olika typer
av derivattjanster kopplade till valuta-
hantering.

"Det viktigaste i en bankrelation &r att
banken har ett ldngsiktig atagande, inte
minst nér det galler finansiering. Man
maste kunna lita pa att banken finns dar
Over tid. Jag upplever det som att vi ar
viktiga for banken och att vara behov
och dnskemal hamnar i topp pa priorite-
ringslistan. Det &r en brakansla”, sager
Dirk Baltzer.

P> Lds mer pd sebgroup.comy/sv
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De stora foretagen efterfragar en bank med langsiktigt
perspektiv som kan vara en partner som stodjer dem pa
tillvaxtresan. De forvantar sig smidiga systemlosningar
och proaktiv, vardeskapande radgivning.

Lattanvanda

integrerade tjanster

SEB har sedan lange byggtintegrerade
losningar, som gor att storforetagen kan
hantera och automatisera betalningar,
konton och avstamningar direktisina
affarssystemistallet fér genom bankens
internettjanst C&l Online. Denna utveck-
ling fortsatter i 6kad takt genom Open
Banking, som innebar nya mojligheter
att samla kunddata fran olika aktorer i
konsoliderade tjanster.

Ett exempel pa produktutvecklinginom
detta omréde &r Advanced Analytics, en
tjdnst som &r inbyggd i C&I Online. Det ar
en lattanvand och flexibel tjanst med
funktioner for trendanalys, simuleringar,
sdkningar och datautvinning. Har kan
kunderna till exempel kombinera data
fran konton de har hos SEB med data
fran konton de har hos andra banker.

Gron finansiering

Sedan lange ar hallbarhetsperspektivet,
manifesterat bland annati SEB:s bransch-
policys och stallningstaganden, enintegre-
rad delikreditprocessen och den l6pande
dialogen med féretagskunderna.

SEB har variten av nyckelspelarna
bakom framvaxten av marknaden for
grona obligationer, en investeringsform
som kombinerar god avkastning med
dokumenterade miljéférdelar. Marknaden
for grona finansieringslésningar vaxer och
under 2018 deltog SEB som radgivare och

Foretagstransaktioner

De stora foretagen uppskattar SEB:s
specialiserade affars- och radgivnings-
tjanster i samband med féretagstran-
saktioner (M&A-aktiviteter), med mera.
Under 2018 bidrog banken till 19 fére-
tagstransaktioner och 24 aktierelaterade
transaktioneriNorden (borsintroduk-

Rad for digital affarsverksamhet
SEB etablerade under 2018 en separat
funktion for foretagsfinansiering, speciali-
serad pa radgivning kring digitala affars-
modeller och strategier. Genom att bygga
upp spjutspetskompetensinom nya
hogteknologiska féretag med affarsmo-
deller baserade pa digital teknik kan SEB
Okarelevanseniden strategiska dialogen
med de stora foretagen.

SEB:s stallningstaganden och
branschpolicys

comysv/om-seb/hallbarhet

arrang0r nar fastighetsbolaget Vasakro-
nan blev forstivarlden med att ge ut ett
gront certifikat for finansiering av definie-
rade grona tillgangar.

Under 2017 utfardade SEB enegen grén
obligation pa 4,9 miljarder kronor. Den har
anvants for att ge gréna lan till kunder for
miljinvesteringar inom exempelvis forny-
bar energi, hallbart skogsbruk, grona bygg-
nader och rena transporter i Sverige, Norge
och Finland.

tioner, nyemissioner med mera). SEB
anlitades exempelvis som ensam finan-
siell r&dgivare nar den norska mébelkon-
cernen Ekornes forvarvades av mobeltill-
verkaren Qumei. SEB var ocksa finansiell
radgivare vid Atlas Copcos avknoppning
av Epiroc.

SEB Arséversikt 2018



Finansiella
institutioner

Tillvéxt for Investor World

SEB har under aret framgangsrikt rullat ut
sitt Investor World-koncept till markna-
den. Det bestér bland annat av en global
plattform for depaforvaringstjanster som
ar framtagenisamarbete med det ameri-
kanska foretaget for finansiella tjanster
Brown Brothers Harriman. Har erbjuds
kunderna SEB:s tjanster via en ny teknisk
plattform, vilket ger dem 6kade mojlighe-
ter bade ur ett service- och teknikper-
spektiv. Under 2018 har ett 30-tal kunder
valt att flytta tilldenna plattform, varav
de tio storsta kundernainom depéaférva-
ringstjanster.

Inom ramen for Investor World erbjuder
banken en rad tjanster som oberoende av
tillg&ngsslag stodjer investeringsproces-
sen. Kunderna fér tillgdng till clearing av

Kunder

De finansiella institutionerna efterfragar tillganglighet,
skraddarsydd radgivning, hallbara investeringsalternativ
och effektiv finansiell infrastruktur.

derivat, hantering av sékerheter, risk- och
varderingstjanster samt administrativa
back office-tjanster. Tillsammans med ett
heltédckande utbud inom valutahandel,
cash management och foretagstransaktio-
ner kan de finansiella institutionerna dari-
genom fokusera pa sitt karnuppdrag att
skapa varde for sina kunder.

Genom Investor World har SEB flyttat
fram positionerna bland de institutionella
kundernaiNorden.

Hallbara investeringsalternativ
Bland finansiella institutioner marks ett
tydligt 6kat intresse for hallbarhet, vilket
manifesterasien 6kad efterfragan pa hall-
bara investeringsalternativ och rddgivning
kring hallbarhetsrelaterade fragor. SEB
har en val etablerad stéllning inom detta
omrade och var en av de forsta bankerna
i varlden sominkluderade héllbarhets-
aspekter isin kapitalforvaltning.

Intresset vaxer ocksa for andra typer av
investeringar som kan bidra till att l6sa

SEB Arsoversikt 2018

globala samhallsutmaningar och sociala
problem. Finansiella institutioner har visat
stortintresse for SEB:s mikrofinansfonder,
som slussar kapital till sm&foretagare i
utvecklingslander, vilka inte har tillgdng
till det traditionella banksystemet. SEB har
sedan 2013 lanserat sex mikrofinansfon-
der, med ett kapital pa néstan sju miljarder
kronor, som natt ut till fler an 23 miljoner
sméafdretagare i utvecklingslander.

Mbt en av vara kunder

Alecta

Magnus Billing, VD

Trygga och nojda
’ , kunder skapas genom
l&ngsiktighet och hog
effektivitet. Viar jattenojda
med SEB och satter stort varde

pa var relation”

Alecta ar ett dmsesidigt, kundagt bolag,
som tar hand om tjanstepensionen for
manga tjansteméan och foretag i Sverige.

Fokus ligger pa att skapa langsiktigt
hallbara pensioner genom god avkast-
ning och effektiv forvaltning. Hallbarhet
arenintegrerad del av affaren, bade pa
grund av kundernas efterfradgan och som
en viktig del av riskhanteringen.

Alecta har en l&ngvarig bankrelation
med SEB, dar man framfor allt utnyttjar
kapitalmarknadstjanster och cash
management. Bolaget har ocksa varit
agare ibanken sedan 1948.

P> Lds mer pa sebgroup.comy/sv

21



Kunder

Mindre och
medelstora
foretag

M6t en av vara kunder

BioGaia AB

Isabelle Ducellier, VD
Margareta Hagman, finanschef

Vikanner att SEB
” ar i framkant nar det

galler hallbarhet, vilket
ar viktigt for oss eftersom vi

arbetar med hallbarhet genom
hela vardekedjan.”

BioGaia ar ett forskningsbaserat halso-
vardsforetag som utvecklar probiotiskt
kosttillskott, det vill sdga produkter som
innehaller levande mikroorganismer
med bevisade halsoeffekter. BioGaia har
130 medarbetare, innehar 440 patent
och saljer sina produkter pa 100
marknader.

BioGaia har, som helkund i banken
sedan 2016, forlitat sig pa SEB vad galler
betalningsfléden, valutasédkring och
analystjanster.

"Banktjanster hos olika banker ar
praktiskt taget identiska sé personliga
relationer ar viktiga. Vitycker att SEB &r
professionella, de har en hog serviceniva
och erbjuder intressanta seminarier och
samtal”, sager Margareta Hagman.

P> Lds mer pd sebgroup.com/sv
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De mindre och medelstora foretagen vill ha proaktivitet och
engagemang och efterfragar bekvama digitala l6sningar,
som ar tillgangliga i de kanaler de sjalva valjer.

Stod till tillvaxtforetag

| Sverige har SEB fortsatt att utveckla
Greenhouse-konceptet, som &r en helhets-
l6sning for att stotta tillvaxtforetag. Det
sker genom stod och radgivning, bade av
bankens egna experter och av utvalda
samarbetspartners. Konceptet bestar av
allt fran breda seminarier till skraddar-
sydda program. Genom Greenhouse och
genom bankens samarbeten med organisa-
tioner pa alla stegientreprendrstrappan
(P> sesid. 25) fortsatter SEB att stérka sin
stallning som entreprendrernas bank.

Heltackande skydd

SEB aren av fa aktorer som erbjuder en
kombination av traditionella banktjanster
och ett heltdckande forsakringsskydd for
sméafdretagare. Har ingdr tjdnster for de
anstalldas behov av trygghets- och
pensionslosningar och for att snabbt

fa tillbaka anstallda efter sjukdom. SEB
hjalper ocksa foretagaren att planera for
sin egen pension och erbjuder sjukférsak-
ringar som kan ge sméforetagare ett
forsakringsskydd pa samma niva som
anstélldaistorre foretag.

Open Banking skapar nya tjanster
Utvecklingen mot Open Banking innebar
pé sikt att banktjanster kommer att bli till-
gangliga och kunnaintegrerasiandra
aktorers system och kanaler —oavsett om
de ar banker eller helt andra typer av fore-
tag. P4 samma satt kommer banker att
kunna integrera andras tjansterisina
kanaler. Den har utvecklingen méarks pa
flera satt. Under aret gjordes SEB:s
utvecklarportal tillgénglig for externa
anvandare. Har finns standardiserade
granssnitt (sa kallade APl:er, Application
Programming Interface) kopplade till
betalnings- och kontoinformation fran SEB.

Digitala tjénster

Foretagen efterlyser ett 6kat utbud av
proaktiva och digitala tjanster och auto-
matiserade losningar. Under aret har SEB
gjortdet mojligt att digitalt teckna ett
drygt 10-tal produkter via internetbanken
for foretag. Under aret arbetade banken
med en pilot for att férbattra kundupple-
velsen —endigital kundanpassad process
for foretag att bliny kund i SEB, samtidigt
som banken lever upp till regelkraven
kring kundkadnnedom och penningtvatt.

SEB arbetar ocksa aktivt med att bygga
integration mot leverantdrer av affarssys-
tem samt bokfdrings- och [dnerevisions-
byraer. Genom denna typ av losningar

blir det mojligt for foretagen att utfora
betalningar och kontoavstamningar samt
skdta sin bokforing med automatik pa ett
och samma stalle, antingenisina egna
affarssystem eller genom sina bokforings-
och l6nerevisionsbyraer. SEB har sedan
tidigare etablerat en integration med
Visma Autoplay och under 2018 ingick
banken partnerskap med Capcito och

PE Accounting.
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Privatkunder

Personlig och digital radgivning
Under 2018 lanserade SEB i Sverige ett
verktyg for digital radgivning som ger
kunderna mojlighet att f& en diagnos péa sin
privatekonomi. Till skillnad fran de flesta
konkurrenter har SEB valt en funktion, som
utgdr fran kundens ekonomiska helhet,
inte bara fran ettinvesteringsperspektiv.
Diagnosen bygger pa ett antal fragor
som kunden svarar pa, samt automatiskt
inhamtad information om kundens till-
gangar och skulder hos SEB. Baserat pa

Grona investeringar

Aven bland privatkunderna finns ett
tydligt vaxande intresse for hallbarhet.
Det visar sigbland annatien stark tillvaxti
bankens hallbarhetsfonder. Under 2018
blev SEB forsta bank i Sverige att lansera
ett gront bolan, som ger rabatterad
borédnta for dem som bor i ett klimatsmart
hus. Hit raknas bostader som uppfyller
kriterierna for Boverkets energiklassifice-
ring, Svanenmarkta hus, certifiering enligt
Sweden Green Building Council samt certi-
fierade passivhus.

Kunder

Privatkunderna vill ha digitala l6sningar som forenklar
vardagen. De villkdnna sig sedda och forstadda och
forvantar sig skraddarsydd, personlig radgivning saval
I digitala kanaler som vid personliga méten.

detta presenteras raddeni prioriterad ord-
ning. For vissa kunder &r radet att starta
ett riskbaserat sparande, medan fér andra
ar raddet att forst se 6ver sina skulder eller
bygga upp en buffert pa sitt konto for att
klara av oférutsedda handelser. De rad
som ges digitalt sparas i bankens kundsys-
tem, sd att radgivaren vid ett fysiskt mote
kan fortsatta dialogen utifran dem.

Bolaneutvecklingen

Flera faktorer bidrog tillen avmattning av
bostadsmarknaden under aret. Nya regel-
verk, tillexempel amorteringskrav, gjorde
det svart for kunderna att l&na 6ver fyra
och enhalv ganger arsinkomsten. Forvan-
tan om rantehojningar fran Riksbanken
ledde tillatt kunderna valde att binda en
storre andel av sina lan. Konkurrensen
frén nya aktorer med nischade erbjudan-
den 6kade négot.

Hjalp vid avgérande livssteg

SEB Arsoversikt 2018

Vid sidan av de digitala verktygen vardeséatter kun-
derna aven mojligheten att traffa kompetenta och
engagerade radgivare. SEB fortsatter att utveckla
kontoren som motesplatser med utvidgade 6ppet-
tider och generdsa ytor for méten och evenemang.

Under 2018 lanserade banken aven ett heltack-
ande radgivningskoncept format utifran kundernas
viktiga livshandelser. P4 ett pedagogiskt satt delar
SEB med sig av rdd och verktyg kring avgérande
livssteg som att flytta ihop, gifta sig och skaffa barn.
Den ekonomiska radgivningen blir har en integrerad
delav kundernas vardag och verklighet.

i

Mot en av vara kunder
Marje Michalski
Privatkund hos SEB i Tallinn, Estland
’ ’ min radgivare. Hon

ar vanlig och hjalpsam

och forsoker alltid att hitta
basta l6sningen for mig.”

Jag gillar verkligen

Marje Michalski arbetar som finansan-
svarig pa en tandklinik i Tallinn. Hon har
varit kund hos SEB sedan 2000. Marje
anvander internetbanken for att skota
sin dagliga ekonomioch hon har sitt
bolén, sitt bankkort, sina fonder och sitt
pensionssparande hos SEB.

"Jag gillar mojligheten att avrunda
uppat pa kortkdp och att skillnaden
garinimin Digital Coin Jar"). Det &r ett
bekvamt satt att spara utan att behdva
ténka pa det.”

1) Enformav sparande som erbjuds SEB:s
kunder i Baltikum.
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SEB I samhallet

SEB ar en integrerad del av samhéllet och vill starka mojligheterna
for framtida generationer. Banken engagerar sig i entreprenorskap och
innovation och bidrar till omstallningen till en hallbar ekonomi. Banken
formedlar ocksa kunskap om privatekonomi och social inkludering.




anker spelar en nyckelroll for

samhallens infrastruktur och

ar viktiga for att skapa ekono-

misk tillvaxt och sociala

varden. SEB bistar hushall,

entreprendrer och foretag
med finansiering, investeringar, betal-
ningar och sparande. Banker framjar
darmed ekonomisk utveckling, tillvaxt,
nya jobb, internationell handel och bidrar
pa sa satt till finansiell trygghet.

SEB har drivits av viljan att sasmmanféra
idéer, manniskor och kapital anda sedan
banken bildades. Till exempel samarbetar
banken sedan lAnge med ett antal entrepre-
ndrsorganisationer som stodjer foretagare
pa olika nivaer, fran nya sma-foretag via Ung
Foretagsamhet och Venture Cup tillentre-
prendrseliten genom Arets Entreprendr.

2018 inleddes ett samarbete med
Basel0, en hubb for startupforetag, dar
tech-bolag kan mota ambitidsa entreprend-
rer. Under aret ledde SEB ett Entreprendrs-
kollo dér tonaringar deltog i forelasningari
foretagsjuridik och privatekonomi, och fick
rad och inspiration fran affarsanglar, men-
tala coacher och retorikexperter. | Balti-
kum driver SEB en webbaserad plattform,
eAkadeemia, for nystartade foretag och
entreprendrer. Har erbjuds praktiska tips,
verktyg for implementering av idéer, och
etablerade foretagares rekommendatio-
ner for att nd framgang. Webbsidorna pa
plattformen besoktes 115 000 ganger
under &ret.

Mentor

Sedan 1997 samarbetar SEB med Mentor
vars syfte ar att skapa relationer och
bygga fortroende mellan unga och vuxna.
Genom Mentor kan SEB:s medarbetare
stddja ungaide lagre tonaren och bidra
till samhéallet samtidigt som de utvecklar
sig sjalva och sitt eget ledarskap. Under
2018 traffade 6 944 ungdomar 159 SEB-
medarbetare inom Mentor-programmet.

Stddja sociala entreprenérer
Sociala entreprendrer spelar en allt vikti-
gare rollisamhallen dar sociala och ekono-
miska klyftor liksom ojamlikhet 6kar. SEB
samarbetar med Inkludera, en paraply-
organisation fér sociala entreprendrer
som stddjer samhallsgrupper som

riskerar utanforskap.
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Baserat péa sina erfarenheter som socionom har
Moa Girblzer skapat Sveriges mest salda alkohol-
friabubbel. Hon utndmndes till Arets nybyggare
2016 och till Arets kvinnliga stjarnskott i Vést-
sveriges final av Arets Entreprenér 2018.

Sprida kunskap

om privatekonomi

SEB vill stodja ungaisamhéllet att fatta
valgrundade beslut vad géller sin privat-
ekonomi. Banken stéder Ungdomar.se, en
av Sveriges storsta digitala motesplatser
forungaialdrarna 13—25 r. Initiativet We
Change-turnéninspirerar och inkluderar
ungaisamhallsutvecklingen och starker
dem att hitta [dsningar som bidrar till att
uppna FN:s globala hallbarhetsmal. SEB
medverkade 2018 pa flera orter i Sverige,
bland annat med att stérka ungdomars

kunskap om privatekonomi och presentera

verktyg for minskad ojamlikhet i Sverige
och vérlden.

Intressenter

| Baltikum har SEB under ménga ar anord-
nat Financial Literacy Roadshow, dar
SEB-medarbetare besdker skolor med
malet att 6ka ungdomars kunskap om
privatekonomi. Over 20 000 ungdomar
har de senaste tre aren fatt lara sigom
bland annat l6n och skatter, budget och
langsiktigt sparande, och fatt inspiration
for framtiden. Utbildningar har héllits av
cirka 400 medarbetare for 6 500 ung-
domar under 2018.

Hallbara samhillen

Med FN:s globala méalstar en hallbar
utveckling allt mer i fokus. Klimatférand-
ringarna ar en av dagens viktigaste utma-
ningar. SEBinser vikten av att arbeta
aktivt for att minska b&de sinindirekta
och direkta klimatpaverkan. Den indirekta
paverkan sker via kreditgivning och
kapitalforvaltning och SEB utvecklar har
produkter och arbetssatt for att mota
utmaningarna. Banken arbetar for att
minska sin direkta paverkan framst genom
att ytterligare minska utsléappenisam-
band med afféarsresor samt genom att
minska den egna energi- och pappers-
forbrukningen.

SEB:s entreprenérstrappa

Utveckla

Starta

« Arets entreprensr
« Guldklubban
« Aretsnybyggare

o SUP46 « YEOS « Connect

o Inkludera « Basel10 « Minc « E-Commerce Park

« NyforetagarCentrum e Startup Sthim « Uppstart Malmé

« Venture Cup « Business Challenge

« Ung Féretagsamhet « Prins Daniels Fellowship
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SEB:s ;
medarbetare

Att arbeta pa SEB ar att vara en positiv kraft i samhallet
genom mojligheten att hjalpa kunderna att uppna sina mal.
Som arbetsgivare kommmer SEB alltid att stotta de som har
ambitioner och banken ar dvertygad om att mangfald och
inkludering ar avgorande for att lyckas.

-

=~
Y = Vid ettevenemang for alla medarbetarei

/ .:b\ Arenastadens kontor presenteradesden
nya treariga affarsplanen 2019-2021.
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en arliga medarbetarundersokningen Insikt visar

att SEB:s medarbetare dr engagerade och motive-

rade. Undersdkningen visar ocksa att medarbe-

tarna forstar ochinspireras av bankens vision och

att de kanner siginvolverade i beslut som paverkar
dem. Nyckeltalen fér engagemang, effektivitet och fértroende
var pd historiskt hoga nivaer och fortsatter att ligga hogt i
jamforelse med andra aktdrer i den internationella finans-
branschen.

Arbetsmetoder for affarsutveckling

Metoderna for att driva affarsutveckling bygger i 6kad
utstrackning pa tvarfunktionella team, transparens och tids-
effektiva processer. Kundresan —en metodisk analys av
kundens behov och upplevelse av banken — utgér basen for
utvecklingen. For att engagera allt fler medarbetare i att
arbeta enligt nya metoder erbjuds internutbildning och inspi-
rationsaktiviteter sdsom The Buzz dar drygt 1 000 medarbe-
tare bjods in for att under en heldag lara sig mer om och testa
olika arbetsséattinom omradet agila metoder.

Ett transformativt och inkluderande ledarskap

SEB:s ledarskapsfilosofi &r skapad for att rusta chefer att
leda i en komplex och snabbféranderlig varld. En viktig
roll for ledare ar att skapa fungerande team, vilket forut-
satter formagan tillempatiskt lyssnande. Fokus ligger pa
attdriva férandring, frdmja innovation samt sakerstalla
att foretagskulturen praglas av bankens varderingar,
vision och syfte.

For att battre forsta varandra och for att mota kunder-
nas behov verkar SEB for mangfald och eninkluderande
kultur pa alla nivaeribanken. Under aret skapades en ny
chefsroll med ansvar for att driva dessa fragor.

Banken stravar efter att:

o Frdmja eninkluderande, varderingsdriven kultur dar
medarbetare kanner sig uppskattade, respekterade
ochinvolverade oberoende av vilka de &r, vad de tror
paoch var de kommer ifran

Mojliggdra larande om inkludering och mangfald, inklu-
sive att adressera omedvetna fordomar och framja ett
inkluderande ledarskap

Oka mangfalden i teamen

Aktivt utse fler kvinnor till ledarroller i nyckelpositioner

Rekrytera, utveckla och befordra medarbetare med
internationell bakgrund

Sakerstalla att SEB:s team och ledningsgrupper ar
balanserade vad galler kon, alder, kompetenser och
geografisk bakgrund.

SEB Arsoversikt 2018

Intressenter

Mot Andra och Viktor

‘ Alder: 43

Roll: Chef for strategi och
kundinsikter, SEB Baltikum

Hos SEB sedan: 2007

Andra Altoa

Varfér SEB:

SEB ar en forebild nar det galler nytankande. Vart engagemang
for innovation uppskattas inte bara av kunder och anstallda utan
inspirerar ocksa andra foretag och branscher. Mitt personliga
intresse for banbrytande innovation gor att SEB &ar en fantastisk
plats att arbeta pa.

Det bdsta med jobbet:

Min personliga utveckling ar i standig rorelse. Det &r aldrig en lugn
stund och jag har alltid en utmaning pa gang dar mina initiativ
uppskattas.

Mininspirationskalla:

Det finns manga begavade manniskor p& SEB som inspirerar mig.
Sedan ar min inre nyfikenhet en inspirationskalla som ger mig
mod att utmana och féréndra.

Alder: 26

Roll: Medarbetare pa Experience
Center i Stockholm

Hos SEB sedan: 2015

Viktor Sjéberg

Varfor SEB:

SEB ger mojlighet att vara med pa en transformationsresaien
stor organisation ochienbransch dar det hdnder mycket just nu.
Dessutom kénner jag starkt for SEB:s hallbarhetsarbete och
entreprendrsanda.

Det bdsta med jobbet:

Att tillsammans med kunderna skapa framtidens bank och
motesplats. P4 Experience Center ska kunderna inte bara fa
hjalp, utan aven bliinspirerade.

Mininspirationskalla:

Den aterkoppling vi far fran kunder, eventdeltagare, entre-
prendrer och kollegor som bekraftar att vi ar pa ratt vag mot
framtiden.

27



Intressenter

Halsa och arbetsmiljo

SEB arbetar langsiktigt och forebyg-
gande for att erbjuda en sund och
saker arbetsplats, for att medarbe-
tarna ska ma bra och ha en god balans
mellan arbete och privatliv.

| Sverige ar SEB:s sjukfranvaro fort-
sattlag, 2,9 procent, jamfért med
saval andra branscher som den finan-
siella sektorn. I den globala medarbe-
tarundersokningen Insikt ligger SEB:s
index nastan tio procentenheter 6ver
branschsnittet nar det galler halsa
och arbetsmiljo.

| det nya kontoreti Arenastaden
utdkades den befintliga traningsloka-
len under dret med ett gym samt spin-
ningsal ochirestaurangerna erbjuds
alltid ett brett urval av halsosamma
ratter. Det ska vara enkelt att leva
halsosamt pa SEB.

Medarbetarstatistik
2018 2017 2016
Antal befattningar,
genomsnitt 14751 14946 15279
Antal anstéllda,
genomsnitt 15683 15946 16260
Sverige 7972 8053 8222
Ovriga Norden 1121 1304 1369
Baltikum 5348 5213 5125
Ovriga lénder 1243 1376 1544
Antal anstéllda vid
aretsslut 15562 15804 16087
Personal-
omsattning,% 12,9 12,8 10,7
Sjukfranvaro,%
(iSverige) 29 2,9 3,0
Kvinnliga chefer,% 45 47 46

Insikt

Employee engage-
ment (engagemang) 79 77 77

Performance excel-
lence (effektivitet
och fortroende) 82 81 81
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Larande for framtiden
Férandringshastigheten i samhallet 6kar
standigt. Detta géller &ven de typer av
kompetenser som behdvs for att banken
ska fortsatta att vara framgangsrik.
Darfor genomfor SEB arligen en strategisk
planering av framtida behov dér varje
avdelning identifierar framtida nyckelkom-
petenser, faststaller utvecklingsbehov

for befintliga yrkesroller samt genomfor
successionsplanering. Resultaten anvéands
sedaniframtagandet av internutbildning
samtrekrytering.

SEB:s filosofi &r att kompetensutveck-
ling framférallt uppnas genom kontinuer-
ligt larande i det dagliga arbetet ochisam-
arbete med andra. Detta kompletteras
med utbildningssatsningar for en stor del
av medarbetarna. En sddan satsning ar
Boost your service dar syftet &r att stétta
och ge medarbetare verktyg paresan
mot SEB:s vision om service i varldsklass.
SEB:s medarbetare erbjuds daven en kurs-
katalog innehéllande bade extern och
intern utbildning. Under aret har banken
ingétt flera partnerskap dar exempelvis
utbildning i tjdnstedesign sker i samarbete
med Handelshdgskolan i Stockholm.

Jakten pa kompetens

SEB har ett starkt varumarke som arbets-
givare enligt de &rliga rankningar som

gors bland studenter och unga yrkesverk-
samma. | takt med det pdgdende kompe-
tensskiftet och ett 6kat rekryteringsbehov
inom nya kompetensomraden arbetar
banken med att stéarka sin attraktionskraft
bland individer som lockas av IT-foretag
och nystartade teknikbolag. Idag besdker
SEB inte bara rekryteringsdagar vid tradi-
tionella ekonomiutbildningar utan anvan-
der aveninteraktivitet och nya former som
attarrangera hackaton-evenemangoch

seminarier for kunskapsutbyte. Dessutom
arbetar SEB aktivt med sina talangpro-
gram dar IT-programmet for unga talanger
firat 10 ar. Konceptet fortsatter att vara
férhallandevis unikt pd marknaden och
hittills har 6ver 100 personer med teknik
och IT som spetskompetens kommit till
banken denna vag.

For att sékerstalla att banken vardar
sina relationer med redan anstéllda med
lovande framtidsutsikter finns ett globalt
program, Global Talent Review, som inne-
bar en arlig genomgang for att identifiera
personer med potential for en framtida
nyckelroll eller chefsposition. Mer &an tio
procent av medarbetarnaingaridenna
talangpool och &r foremal fér uppféljning
dar de bland annat far méjlighet att
bredda sina natverk genom att deltaiolika
utvecklingsprojekt utanfor sina ordinarie
enheter.

Arbetsratt och

fackliga organisationer
Medarbetare i SEB omfattas av kollektiv-
avtaleller lokala avtal. SEB har ett europe-
iskt foretagsradd med representanter fran
alla EU- och EES-lander dér SEB &r repre-
senterat.

SEB:s varderingar

Bankens varderingar utgdr grunden
for arbetssatt och kultur. | kombina-
tion med visionen — att leverera
serviceivarldsklass — fungerar de
som motivation och inspiration for
medarbetare, chefer och organisa-
tionen som helhet. Varderingarna
beskrivs i bankens uppférandekod
som ar vagledande i etiska fragor
for alla medarbetare.

Kunderna forst

Vara kunders behov kommer forst
och viutgar alltid ifrdn hur vi kan
skapa verkligt varde for dem.

Engagemang

Viar personligen mana om véara
kunders framgang och tar eget
ansvar for hur vi agerar.

Samarbete

Viuppnar mer genom att arbeta
tillsammans.

Enkelhet

Vistravar efter att forenkla det
som ar komplext.

SEB Arséversikt 2018
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Resultat- och balansrakning

| resultatrakningen summeras arets resultat genom nettot av intakter och
kostnader efter kreditforluster och skatt. Affarsvolymer rapporteras bade

| och utanfor balansrakningen.

RESULTATRAKNING "2) Mkr
Férand-
2018 2017 ring, %
Réntenetto 21022 19893 6
Provisionsnetto 18 364 17 677 4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 6079 6880 =12
Ovrigaintakter, netto 402 1112 —64
Summa rérelseintakter 45868 45561 1
Personalkostnader -14004 14025 0
Ovriga kostnader 7201  —6947 4
Av-och nedskrivningar av tillgdngar —735 —964 —24
Summa rérelsekostnader —21940 -21936 0
Resultat fore kreditforluster 23928 23625 1
Vinster och forluster fran materiella
ochimmateriella tillgangar 18 —162
Férvantade kreditforluster, netto -1166 -808 44
Rérelseresultat fére
jamforelsestorande poster 22779 22 655 1
Jamforelsestdrande poster 45063) —1896%)
Rorelseresultat 27285 20759 31
Skatt —4152  —4562 -9
Nettoresultat 23134 16197 43

1) Resultatrakningen fér 2017 har raknats om fér 6vergangen till IFRS 15.
2) 2018 och 2017 ej fullt jamforbara pa grund av andrade redovisningsregler.

3) SEB avyttrade SEB Pensionsforsikring A/S och SEB Administration A/S
(SEB Pension) till ett dotterbolag till Danske Bank. Deni princip skattefria
realisationsvinsten var 3 565 Mkr. Det finska kreditupplysningsbolaget
Asiakastieto Group Plc képte UC AB. For sindeli UC, emottog SEB aktier
i Asiakastieto och 300 Mkr i likvider. Den skattefria realisationsvinsten
uppgick till 941 Mkr.

4) Enutdelning fran Visa Sweden uppgick till 494 Mkr, utan skattepaverkan.
En transformation av den tyska verksamheten ledde till kostnader for
Overtalighet, outnyttjade lokaler och pensionsrelaterade kostnader som
totalt uppgick till 1 412 Mkr. Vissa I T-tillgédngar skrevs ned till en kostnad
av 978 Mkr.

SEB Arsoversikt 2018

Beskrivning av resultatrakningen

Rorelseintakter

Rdntenettot utgors till storsta delen av skillnaden mellan intakter
fran utlaning och kostnader for in- och upplaning. Bankers rante-
marginaler skiljer sig at pa olika marknader, framst beroende

pa olika l6ptider och risker. Féréandringar i marginalerna liksomi
in- och utldningsvolymerna ar av stor betydelse for rantenettot.
Dessutom paverkas rantenettot av avkastningen painnehav av
rantebarande vardepapper och rantekostnader kopplade till
egna utgivna vardepapper som anvands for att finansiera verk-
samheten. Myndighetsavgifter for finansiell stabilitet rapporte-
ras ocksa inom réntenettot.

Provisionsnettot, som omfattar provisionsintakter fran olika
tjianster som lan, rddgivning, betalningar, kort och aktiehandel
vager sedan lange tyngre i SEB aniandra svenska banker. Det
hanger samman med att bankenihdgre utstrackning an andra
satsat pa tjanster for stora foretag samt formogenhetsforvalt-
ning. Har ingar intékter fran forvaltat kapital och depéaforvaring.

Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar saval reali-
serade vinster och forluster i samband med férsaljning av aktier,
obligationer och andra finansiella instrument som orealiserade
férandringar i marknadsvardet av vardepapper. Utvecklingen
pa de finansiella marknaderna har stor betydelse. Resultatet
av valutahandelningar ocksaidenna post.

Ovriga intdkter, netto, innehaller vissa realisationsvinster,
aktieutdelningar, sdkringsarrangemang och évriga poster.

Roérelsekostnader

Den storsta rorelsekostnaden &r personalkostnader for bankens
runt 15 000 medarbetare. Ovriga rérelsekostnader bestar framst
av IT- och konsultkostnader samt lokalkostnader. Av- och ned-
skrivningar av tillgdngar kan till exempel galla IT-kostnader dér
kostnaderna sprids Over flera ar. Fér att uppna en konkurrens-
kraftig och effektiv kostnadsbas arbetade banken med ett kost-
nadstak pa 22 miljarder kronor under 2018.

Jamforelsestdrande poster

For att underlatta jamforelser av det underliggande resultatet
summeras har sddana poster som sannolikt inte dterkommer i
resultatrakningen. 34)

Forvantade kreditforluster, netto
Kreditférlusterna utgdrs dels av konstaterade forluster, dels
av reserveringar for sannolika forluster, dar SEB faststallt
att motparten troligtvis inte kommer att kunna fullgéra sina
betalningsforpliktelser. Eventuella atervinningar paverkar
kreditforlustnettot positivt.

Nettoresultat

Nettoresultatet ligger till grund for berakning av vinst per
aktie och féreslagen utdelning till aktiedgarna.
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2018 ars resultat

Rorelseintdkter
Rorelseintdkterna 6kade med 1 procent till 45,868 Mkr.

Rantenettot 6kade med 6 procent till 21022 Mkr. Okningen
berodde framst pa stérre utldningsvolymer medan marginalerna
pa utldningen var stabila. Réntekostnaden for SEB:s egna obliga-
tioner var lagre jamfort med 2017. | réntekostnaderna ingick
myndighetsavgifter for finansiell stabilitet till ett belopp pa
2 495 Mkr.

Provisionsnettot 6kade med 4 procent till 18 364 Mkr.
Kunderna var aktiva och provisionerna 6kade inom betalningar,
kort, utldning och fondférvaltning, bland annat.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner minskade med
12 procent till 6 079 Mkr. Det framsta skalet till nedgangen var att
intakter fran SEB Pension ingick i resultatet under hela 2017 men
bara under halva 2018. | ¢vrigt var de finansiella institutionerna
aktiva, speciellt mot slutet av aret, vilket hade en positiv inverkan
pa resultatet.

Ovrigaintakter, netto, minskade med 64 procent till 402 Mkr.
Resultatet bestod framst av kapitalvinster, utdelningar och sak-
ringseffekter. Under 2018 uppstod farre sddana poster an under
2017.

Rorelsekostnader
Rorelsekostnaderna var i princip oférandrade och uppgick
till 21 940 Mkr, vilket var i linje med bankens kostnadstak pa
22 miljarder kronor. Det nya kostnadsmalet i affarsplanen for
2019-2021 beskrivs pa sidan 10.
Jamforelsestorande poster’) uppgick till 4 506 Mkr.
Foérvantade kreditforluster, netto uppgick till 1166 Mkr.
Kreditkvaliteten var fortsatt god och den forvantade nettokredit-
forlustnivan var fortsatt ldg pa 0,06 procent av de relevanta
kreditvolymerna.
Skattekostnaderna uppgick till 4 152 Mkr vilket motsvarade
en effektiv skattesats pa 15 procent. Bland annat paverkade
nagra av de jamforelsestorande posterna skattekostnaden.

Resultat och utdelning

Rorelseresultatet fore jamforelsestdrande poster 6kade med
1procent till 22 779 Mkr. Inklusive jamfdrelsestdrande poster
uppegick rorelseresultatet till 27 285 Mkr och nettoresultatet
Okade med 43 procent till 23 134 Mkr. Styrelsen féreslar atten
ordinarie utdelning p& 6:00 kronor plus en extraordinar utdelning
pa 50 bre, totalt 6:50 kronor per aktie, fordelas till aktiedgarna.

1) Senot 3sid. 29.
2) Provisionsnettot, bruttointakter minus kostnader, uppgick till 18 364 Mkr.
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Beskrivning
av balansrakningen

Mycket forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pé att
formedla kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital och
kunder med lanebehov. Kundernas behov varierar mycket nar
det galler lanens storlek, l6ptid och andra villkor. | sin roll som
férmedlare anvander banken exempelvis hushéllssparande och
kortfristig inlaning till foretagsutlaning och langfristiga bolan.
Tack vare mangden konton med olika forfallotider blir sparande
ochinlaning en stabil finansieringskalla.

Tillgangar

Utléning till allm&nheten svarar for mer an halften av de totala
tillgdngarna. Banken haller réntebarande vardepapper for att
underlatta kundhandel och for sin egen likviditetshantering.
Egetkapitalinstrument halls ocksa for kundhandel. De finansiella
tillgdngarna for vilka kunderna bar investeringsrisken utgors
mestadels av fondfdrsakringar.

Skulder och eget kapital

Den storsta posten ar in- och uppléning fran allmanheten. SEB
emitterar egna vardepapper i finansieringssyfte. Finansiella skul-
der for vilka kunderna bar investeringsrisken motsvarar bankens
atagande for kundernas fondférsakringar. Eget kapital bestér av
aktiekapital, kapitaltillskott samt ackumulerat resultat.

Forvaltat kapital och depaférvaring

Bade det kapital som banken forvaltar &t kunder och det som
ligger i depaforvar bokas primart utanfor balansrakningen.

BALANSRAKNING

Aretisiffror

Utvecklingen
under 2018

Balansomslutningen uppgick per den 31 december 2018 till
2 568 miljarder kronor, en 6kning med 11 miljarder kronor under
aret.

Tillgangar

Ba&de mindre och storre foretag var mer aktiva och efterfrdgade
finansiering och radgivning om finansiella transaktioner. Utla-
ningen till allm&nheten 6kade med 159 miljarder kronor, till viss
del valutadrivet. Ovriga tillgdngar minskade pa grund av avytt-
ringen av SEB Pension.

Skulder

In- och upplaning fran allménheten 6kade med 77 miljarder
kronor. SEB emitterade vardepapper for att hantera sin likvidi-
tet, framfor allt certifikat, vilka 6kade med 59 miljarder kronor.
Ovriga skulder minskade nar SEB Pension avyttrades.

Eget kapital

Nettoresultatet for 2018 6kade eget kapital med 23 miljarder
kronor. Utdelningen fér 2017 som betalades ut 2018 minskade
kapitalet med 12,5 miljarder kronor.

Forvaltat kapital och depaférvaring
Det totala forvaltade kapitalet uppgick till 1 699 miljarder kronor
och depaforvaringsvolymen uppgick till 7 734 miljarder kronor.

Tillgadngar Mkr  Skulder och eget kapital Mkr
31dec. Tjan. 31dec. Tjan.
2018 20181 2018 20181
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 209115 177222 Skulder till centralbanker och kreditinstitut 135719 95504
Utlaning till centralbanker 33294 12778  In-ochupplaning fran allmanheten 1111390 1034704
Utlaning till kreditinstitut 44287 38715  Finansiellaskulder for vilka
Utlaning tillalménheten 1644825 1485808 kunderna bar investeringsrisken 270556 284291
Rantebarande vardepapper 156128 168928 Skulder till forsakringstagarna 21846 18 911
Egetkapitalinstrument 50434 60087 Emitterade vardepapper 680670 614087
Finansiella tillgangar for vilka Korta positioner 23144 24985
kunderna bér investeringsrisken 269 613 283420  Derivat 96 872 85434
Derivat 15463 104868  Ovrigafinansiella skulder 3613 3894
Ovrigatillgéngar 44 357 224662  Ovrigaskulder 74916 255836
Summa tillgangar 2567 516 2556489 Egetkapital 148 789 138 841
1) IFRS 9 Finansiellainstrument och IFRS 15 Intakter Summa skulder och eget kapital 2567516 2556 489
fran avtal med kunder tillampas fran 1januari 2018.
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Risk

Riskhantering i SEB

En banks grundlaggande roll i ett ekonomiskt perspektiv ar att formedla
pengar mellan foretag och privatpersoner som vill l&na, investera, spara eller
gora betalningar. SEB maste hantera de risker som uppkommer i samband

med kundernas aktiviteter.

SEB tar risker for att skapa varde for kunder och aktiedgare och
riskhantering &r nddvandig for bankens l&ngsiktiga ldnsamhet.
Banker maste hélla kapital for att tacka sina risker. Vid slutet av
2018 utgjorde SEB:s kapital 17,6 procent av de uppmétta riskerna,
uttryckt som ka@rnprimarkapitalrelation. Detta &r en av de hogsta
kapitalkvoterna bland banker i Europa.

God kreditkvalitet

SEB:s storstarisk ar kreditrisk. Kreditportféljen dkade under aret
till 2 316 miljarder frédn 2 170 miljarder kronor. Den goda ekono-

RISKPROFIL

miska utvecklingen pa SEB:s hemmamarknader i Norden resulte-
radeien sund tillvaxt, framfor allti foretagssegmentet, medan
efterfrdgan pé bostadsrelaterade krediter var svagare till foljd
avinbromsningen pa den svenska bostadsmarknaden. Fore-
tagsportféljen, som utgdr mer &n halften av kreditportféljen,
vaxte i samtliga regioner och branscher. Aven i Baltikum dar den
ekonomiska utvecklingen var positiv vaxte kreditportféljen.

Aveniett historiskt perspektiv var kreditkvaliteten god och
den forvantade kreditforlustnivan var fortsatt l&g pa 0,06 pro-
cent av den totala exponeringen.

Styrelsen beslutar om den évergripande risktoleransen. VD ansvarar for att hantera SEB:s risker totalt
sett och for att sékerstalla att riskprofilen ar i enlighet med styrelsens risktolerans och kapitaltdckningsmal.

Styrelsensrisktolerans i korthet

Risktyp SEB skall

Kommentar

Ha en stark kreditkultur baserad pa lang-
siktiga relationer, kunskap om kunderna
och fokus pa deras aterbetalningsformaga.
Detta leder till en kreditportféljav hog
kvalitet.

Kreditrisk och
kreditkvalitet

» SEB har en valbalanserad kreditportfélj med huvuddelen av
exponeringen mot nordiska storféretag och svenska hushall.

« Kreditkvaliteten &r fortsatt hog med laga kreditforluster.

Uppna en lag volatilitet i intjaning genom
attintdkterna kommer fran kunddrivna
affarer.

Marknadsrisk

o Marknadsrisk uppstar i SEB:s kunddrivna tradingverksamhet
ochilikviditetsportféljen. Generellt ar SEB:s marknadsrisk lag.

« Ranterisk uppstar pa grund av skillnader i réntor och loptider
i bankens tillgdngar och skulder och hanteras av treasury-
funktionen.

Arbeta for att reducera operativarisker i
all sin verksamhet och uppréatthalla bankens
goda rykte.

Operativ risk
och ryktesrisk

« Laga operativa forluster i jamforelse med europeiska
konkurrenter.

o Att hantera och motverka cyber- och informationsrisker ar
hogt prioriterat for att kunna garantera saker och tillganglig
information, tjdnster och produkter for kunderna.

Ha en valstrukturerad likviditetsposition,
en balanserad upplaningsbas och en tillrack-
lig likviditetsreserv for att klara eventuella
nettoutflodeniett stressat scenario.

Finansiering
och
likviditetsrisk

« SEB:s primara finansieringskallor ar kundinlaning och
uppléning pa finansmarknaderna.

« Finansieringen ar diversifierad i form av &ptider och valutor
for att kunna garantera betalningsforpliktelser nar de
uppstar.

Upprétthalla tillrécklig kapitalstyrka for
att sta emot de totala riskerna och garan-
tera bankens langsiktiga 6verlevnad och
position som finansiell motpart samtidigt
som verksamheten ska félja myndighetskrav
och ratingmal.

Aggregerad
risk och kapital-
tackning

o SEB ar starkt kapitaliserati forhallande till regelverkskrav,
interna mal och konkurrenter.

« Malet ar att halla kapitaltackningen runt 150 baspunkter éver
regelverkskravet.

MY Fér mer information om risk-, kapital- och likviditetshantering se not 41 och 42.
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Kreditportféljens utveckling per segment

Risk

Mdr kr
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Cybersdkerhet
Cyberkriminalitet ar ett generellt 6kande hotisamhallet ochi
synnerhet mot banker. Det kriminella beteendet foérandras
snabbt och tillexempel digitala planbocker, med kortinformation,
l6senord och bank-ID &r attraktiva. Bedragerier mot privat-
personer Okade under 2018.

SEB arbetar l6pande med en riskbaserad ansats och robusta

Utveckling inom SEB:s huvudsakliga risker

-14-15-16-17 -18
Bostadsratts-
foreningar

-14-15-16-17 -18
Offentlig forvaltning

-14-15-16-17 -18
Banker

kontroller for att skydda kunderna och banken fran sékerhets-
intrdng. Banken investerar kontinuerligt i sékerhetsorganisation
ochisékerhetssystem och arbetar fér att hdja medvetenheten
bade hos kunderna och hos medarbetarna. Banken samarbetar
ocksa med nationella och internationella allianser och natverk
liksom med myndigheter for att motverka cyberbrottsligheten.

Matt Kommentar 2018 2017 Genomsnitt for konkurrenter, 2018
o Kreditportfolj (mdr kr) e Summan av lan, ldneldften och derivat 2316 2170
« Forvantad kreditforlustniva,  « Forvantade kreditférluster i relation till 006 0,05 0,022%
netto " (%) totala exponeringen
« Lanisteg 3/total utléning, « Andelen l&n som klassificerats som steg 0,5 122
brutto (%) 3 (osékralan)
« Trading VaR, genomsnitt (Mkr) e Statistiskt matt for den storsta férlust som 90 91
kan férvantas under en 10-dagarsperiod
« Operativa forlusterfintakter (%) o Operativa forluster i relation till 043 0,42 0,694
totala intékter
» Likviditetstackningsgrad® (%) e« Finansieringen skall vara tillracklig for 147 145 1432)
o Strukturellt likviditetsmatt, atttacka betalningar pa kort sikt
Core gap-kvot (%)  Kravet &r mer an 100 procent 10 108
« Riskexponeringsbelopp (mdr kr) e Riskvagda affarsvolymer 716 6N 9902
« Karnpriméarkapitalrelation (%) e Kapital tillgéngligt for att tacka framtida 17,69 194 16,42
forluster —irelation till riskexponeringsbe-
loppet
« Bruttosoliditetsgrad (%) « Kapitalirelation till balansomslutning 51 572 532

1) 2018: Definition enligt IFRS 9. 2017: Definition enligt IAS 39
2) Danske Bank, SHB, Nordea, Swedbank och DNB ingar

3) Det laga vardet beror pa nettoaterforing hos Danske Bank
och DNB

SEB Arsoversikt 2018

4) ORX: fjarde kvartalet 2017—tredje kvartalet 2018
5) 2018: EU:s definition. 2017: Finansinspektionens definition
6) Nyaregler fér 2018. Med de gamla reglerna var utfallet 20,1.
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Hallbarhet

Hallbarhetsfragor

Som bank ar SEB en integrerad del av samhéllet. SEB:s mal ar att vara en forebild
inom hallbarhet och banken har en stark ambition att bidra till hallbar tillvaxt och att
hjalpa kunder och andra intressenter att ng framgang. Varlden har gemensamma
utmaningar och SEB kan vara en drivkraft och darigenom en del av losningen.

SEB stravar efter att identifiera affarsmojligheter som skapar
positiv paverkanilinje med bankens syfte, vision och strategi
samt att undvika eller minimera negativa effekter av sina produk-
ter och tjanster.

Hallbarhet integreras i SEB:s verksamhet genom ramverket for
hallbarhet som bestar av framgangsfaktorer och grundlédggande
aspekter. For att fa storsta mojliga effekt fokuserar SEB pa fyra
framgangsfaktorer:

» Innovation och entreprenérskap — SEB drivs av en stark tro
pa att entreprendrer och innovativa féretag ar nyckeln for att
skapa en béattre varld. SEB stddjer innovation och entreprendr-
skap for att driva en hallbar ekonomisk utveckling och bidra till
att skapa nyajobb och tillvaxtisamhallet.

Hallbar finansiering — SEB efterstravar att bidra till att skifta
om kapitalfloden till koldioxidsnal och hallbar verksamhet, tka
andelen positiv paverkansfinansiering och positivt paverka
kundernas hallbarhetsfokus.

Hallbara investeringar — SEB stréavar efter ett omfattande och
konkurrenskraftigt erbjudande dar miljé-, sociala och styr-
ningsrelaterade faktorer ar heltintegrerade i alla investerings-
processer.

Ansvarsfull och proaktiv radgivning — SEB engagerar sig for
att forsta sina kunders behov och 6nskemal vid 6vergangen till
ett mer hallbart samhalle. Detta mojliggors av engagerade och
kunniga medarbetare.

De grundlaggande aspekterna (bla boxar nedan) ar karnani
SEB:s langsiktiga framgang. SEB &r ett foretag i fortroendebran-
schen, och brister inom ndgot av dessa omraden skulle begransa

bankens mojligheter att skapa l&ngsiktigt varde for intressenterna.

Under 2018 integrerades hallbarhetsaspekterna ytterligare i
flera karnprocesser, exempelvisiaffarsplaneringsprocessen dar

hallbarhet har definierats som en strategisk komponent i bankens

affarsplan 2019-2021. »»Se sid. 10—12.

Klimatférandringen

SEB anser att klimatférandring ér en av varldens mest allvarliga
globala utmaningar. Den kommer att fa stor inverkan pa ménga
branscher och banken spelar en viktig rolli att sakerstélla trans-
parens kring klimatrelaterade risker och mojligheter.

Strategi for att motverka klimatféréndring

Hittills har ett antal strategiska beslut tagits till féljd av klimatut-
maningen. SEB har tillexempel beslutat att minska exponeringen
mot kolproducenter i bade kreditportféljen och fondinnehaven.
Banken har ocksd ambitionen att dka dels den gréna laneportfol-
jensom bestar av tillgdngar som bidrar till lagre koldioxidutslapp,
dels nya produkter som exempelvis gréna bolan som stédjer
energieffektiva bostader.

Hantering av SEB:s klimatrelaterade risker
Klimatfoérandringar kan paverka SEB:s kreditportfélj och fond-
innehav, och det &r viktigt att detta beaktas i riskanalysen och
férvaltningen. SEB gor kvalitativa analyser av branscher som
forvantas paverkas mestien omstallning till ett koldioxidsnalt
samhalle, sdsom energi-, transport- och tillverkningsindustrin.
Nar det galler fysisk klimatrisk ar det snarare branscher som
fastigheter, skogsbruk och férsakringar som berérs mest.

SEB undersoker olika satt att mata klimatpaverkan av kredit-
portféljen och forvaltat kapital nér det galler koldioxidutslapp.
SEB kommer ocksé att samarbeta bade i Sverige och internatio-
nellt med finansiella aktorer i utvecklingen av definitioner och
standarder.

SEB:s ramverk for hallbarhet

Innovation och entreprendrskap

Hallbara investeringar

Ansvarsfull och proaktiv radgivning

Framgangs-
faktorer
Hallbar finansiering
Grundlaggande [
aspekter Finansiell styrka och Riskhantering

motstandskraft
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Bolagsstyrning

Ordforande har ordet

| en tid av snabb forandring strévar vi standigt efter

att anpassa oss till kundernas 6kade behov av mer

sofistikerade tjanster, proaktiv radgivning och avancerade
digitala l6sningar.

Okningen av data, tillgangen till molntjanster, algoritmer fér maskin-
inlarning och Al gor det mojligt for oss att interagera med vara kunder

pa nya satt. | sparen av "sakernas internet”, dar produktionskedijor
kan styra sig sjalva, kan finansiella tjanster bli naturligt integrerade
i foretagens vardekedijor. Nya affarsmojligheter uppstar i nya
industriella ekosystem.

Som bank har vi ocksa en viktig rolli att stodja och fi iera
vara kunders omstallning till hallbara affarsmodelle EB
anser vi att hallbara affarer sannolikt ar battre affarer for
kunder, aktiedgare och medarbetare. Vara viktigaste till-
gangar ar vart fortroende och var finansiella stabilitet, som
gor att vi kan stodja vara kunder i bade goda och daliga tider.
Visatsar stora resurser pa att skydda banken fran cyberhot,
penningtvatt och andra typer av finansiell brottslighet,
genom att tilldmpa de hdgsta normerna for bolagsstyrning,
hallbarhet, transparens och affarsetik.

Vibejakar forandring, samtidigt som vi navigerar enligt
var langsiktiga strategi for att sékerstalla stabilitet. Med
fokus pé ledande radgivning, operationell effektivitet och
utdkad narvaro investerar viivar framtid. Detta ar nasta
spannande steg pa resan som har pagatti over 160 ar.*

Stockholm, februari 2019
Marcus Wallenberg, Styrelsensordférande

Detta ar en forkortad version av ordférandeordet i SEB:s &rsredovisning.

SEB:s framsta beslutande organ

Styrelsen
Styrelsen har det évergripande ansvaret
for SEB:s organisation, férvaltning och
verksamhet. Viktiga frdgor som behandlas
av styrelseninnefattar det makroekono-
miska laget, bankens finansiella stallning
och risker, kapital- och likviditetsposition,
ersattningsfragor, successionsplanering,
regelefterlevnad samt kvartalsrapporter
och &rsredovisningar.

Styrelsen presenteras pd sid. 36—37.

VD och verkstéllande ledning
Verkstallande direktéren, som ocksa ar
koncernchef, har ansvaret for att hantera
koncernens l6pande verksamhet, inklusive
riskhantering, i enlighet med strategi
och policys som faststallts av styrelsen.
For att bast tillvarata hela koncernens
intresse samrader VD med verkstallande
ledningen (VL) ifragor av storre eller
principiell betydelse.

VL presenteras pd sid. 38.

SEB Arséversikt 2018

Bolagsstdmma

Bolagsstamman ar det hdgsta beslutande
organet, som bland annat utser styrelsens
ledamoter och bankens revisor. Alla reg-
istrerade aktiedgare har ratt att delta pa
arsstamman och rostai enlighet med sitt
aktieinnehav.

Information om aktien finns pd sid. 39—40.
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Styrelse

Styrelse

Marcus Sven Jesper JohanH. 5| Signhild
Wallenberg Nyman Ovesen Andresen Arnegard Hansen
Befattning Ordférande sedan 2005  Vice ordférande sedan Vice ordférande sedan Ledamot Ledamot
2017 2014
Invalsér 2002 2013 2004 20M 2010
Fodd 1956 1959 1957 1961 1960
Utbildning B.Sc. (Foreign Service) Civ.ek. Civ.ek.och MBA B.A. (Government and Fil.kand. (Human Resources)
Policy Studies) och MBA ochjournalistutbildning
Andrauppdrag OrdférandeiSaaboch OrdférandeiRAM Ratio-  LedamotiSunrise Agaretilloch ordférandei OrdférandeiSnackCo America

FAM. Vice ordférandei

Investor. LedamotiAstra-

nal Asset Management.

Ledamoti RAM ONE, Ferd

Communications Group

AG (Schweiz), och Conva

Ferd AS (Norge). Ordfo-
rande i Etiska radet for

Corp (USA). Vice ordférandei
Svensk-Amerikanska Handels-

Government Pension Fund
Global (Norge). Ledamot i
SWIX Sport AS (Norge),
NMI-Nordic Microfinance
Initiative och Junior
Achievement Europe.

Zeneca Plc., Temasek
Holdings Ltd samt Knut
och Alice Wallenbergs
stiftelse.

AS (Norge), Nobelstiftel-
sensinvesteringskom-
mitté, Handelshoégskolani
Stockholm, Handelshog-
skolefoéreningeni Stock-
holm samt Axel och
Margaret Ax:son
Johnsons Stiftelse.

10 440 A-aktier och
10 200 C-aktier

Tec Group Plc. (Storbritan-
nien).

kammaren (SACC) (USA). Leda-
mot i Business Sweden, Entre-

preneurship and Small Business
Research Institute (ESBRI), SOS
Barnbyar Sverige och SACC-NY.

Egnaochnarstdendes 753 584 A-aktier och 25000 A-aktier 100 000 A-aktier 5387 A-aktier

aktieinnehav 720 C-aktier

Utsedda av de anstéallda

Anna-Karin Hakan
Glimstrom Westerberg
Befattning Ledamot Ledamot
Invalsér 2016 20157
Fodd 1962 1968
Utbildning Universitetsstudier i Engineering logistics.
matematik, statistik och
juridik.
Andrauppdrag OrdférandeiFinansfor- Ordforande i Akademiker-

bundetiSEBochiFinans-
férbundet Regional Klubb
VastiSEB. Ledamoti
EB-SB Fastigheter ochi
EB-SB Holding.

0 aktier och
809 villkorade aktieratter.

foreningeni SEB.

4005 A-aktier och
809 villkorade aktieréatter.

Egnaochnarstadendes
aktieinnehav
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Styrelse

B samir Winnie B tomas B Helena Johan
Brikho Fok Nicolin Saxon Torgeby
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot (VD och koncernchef)
2013 2013 2009 2016 2017
1958 1956 1954 1970 1974
Civ.ing. (Thermal Technology) Bachelor of Commerce B.Sc. (Econ.) and Civ.ek. Fil. kand. (nationalekonomi)

Hedersdoktor (Cranfield Univ.)

M.Sc. (Management)

UK Business Ambassador.
Co-chairmani UK-UAE Business
CouncilochiUK-ROK CEO Forum.
Ledamot i EuroChem Group
AG.MedlemiAdvisory Board i
Stena. Ordférande i Step Change
Charity.

Ledamoti Volvo Car Corpora-
tion och G4S plc (Storbritan-
nien). Medlem av Investment
Committee i HOPU Investments
Co, Ltd (Asien), senior advisor
till FAM och WFAB.

Ordférande i Centrum for R&tt-
visa. LedamotiNordstjernan,
Nobelstiftelsen och Axeloch
Margaret Ax:son Johnsons Stif-
telse. Medlem av Investerings-
kommittén for NIAM:s fastig-
hetsfond.

CFO paInvestor. Ledamot i
Swedish Orphan Biovitrum

LedamotiSvenska Bankforen-
ingen, Institute of International
Finance ochiMentor, Sverige.

0 aktier 3000 A-aktier 66000 A-aktier 12 500 A-aktier 5567 A-aktier, 84 809 aktie-
ratteroch 138 037 villkorade
aktieratter

Annika Charlotta

Isenborg Lindholm

Suppleant Suppleant

20162 2015

1967 1959

Universitetsstudieri Jurist

arbetsmiljoratt

Forsta vice ordférandei Finans-
férbundetiSEB ochiFinansfor-
bundets regionala klubb Group
OperationsiSEB.

Vice ordférande i Akademiker-
féreningen i SEB. Ledamot i
Alma Detthows Stiftelse.

257 A-aktier och
1618 villkorade aktieratter.

221 A-aktier och
809 villkorade aktieratter.

SEB Arsoversikt 2018

1) Suppleant 20112014
2) Suppleant 2014
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Verkstallande ledning

Verkstallande ledning

ik

Johan Torgeby

Magnus Agustsson Jeanette Almberg Joachim Alpen Martin Johansson

aih a'h <7k

i

William Paus Nina Korfu-Pedersen  Mats Torstendahl Riho Unt Masih Yazdi Sara Ohrvall

Befattning AnstélldiSEBsedan Fodd Egnaochnérstdende aktieinnehav
Johan Torgeby Verkstallande direktoér och koncernchef sedan 2017 2009 1974 228 413 aktier och aktieratter.
Magnus Carlsson Stallforetradande VD och koncernchef sedan 2014 1993 1956 224 371aktier och aktieratter.
Magnus Agustsson Chief Risk Officer sedan 2017 2009 1973 48175 aktier och aktieratter.
Jeanette Almberg Chef fér Group Human Resources sedan 2016 2008 1965 101704 aktier och aktieratter.
Joachim Alpen Vice VD, Co-Head for division Stora Foretag & Finansiella Institutioner sedan 2018 2001 1967 223843 aktier och aktieratter.
Martin Johansson Chef for Affarsstod sedan 2011 och Stabschef sedan 2018 2005 1962 197 419 aktier och aktieratter.
William Paus Vice VD, Co-Head fér division Stora Féretag & Finansiella Institutioner sedan 2018 1992 1967 162 729 aktier och aktieréatter.
Nina Korfu-Pedersen Chef for Group Finance sedan 2016 och Ekonomidirektdr sedan 2018 2010 1973 33927 aktier och aktieratter.
Mats Torstendahl Vice VD, Chef for division Féretag & Privatkunder sedan 2018 2009 1961 339103 aktier och aktieratter.
Riho Unt Chef for division Baltikum sedan 2016, Group AML Senior Officer sedan 2018 2001 1978 65410 aktier och aktieratter.
Masih Yazdi Finansdirektér sedan 2019 2013 1980 68033 aktier och aktieratter.
Sara Ohr\/au Chief Digital, Customer Experience and Communications Officer sedan 2018 2018 1971 1150 aktier.

Adjungerade medlemmar

<
) d
& iy
Johan Andersson  Peter Holtermand  AusraMatuseviciene Nicolas Moch Marcus Nysten David Teare ) John Turesson
Johan Andersson Landchef for SEB Tyskland sedan 2016 1980 1957 51825 aktier och aktieratter.
Peter Holtermand Landchef for SEB Danmark sedan 2002 1997 1963 159 337 aktier och aktieratter.
Ausra Matuseviciene Head of Operations sedan 2015 2002 1973 51246 aktier och aktieratter.
Nicolas Moch Chief Information Officer sedan 2018 2008 1972 37 671aktier och aktieratter.
Marcus Nystén Landchef fér SEB Finland sedan 2010 1998 1960 213153 aktier och aktieratter.
David Teare) Chef fr division Liv sedan 2019 2006 1963 179 603 aktier och aktieratter.
John Turesson Landchef fér SEB Norge sedan 2018 2006 1978 49 216 aktieratter.

1) Som chef for division Liv och Investment Management 2018, var David Teare ordinarie medlemi verkstallande ledningen 2018.
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Aktiedgare och SEB-aktien

Aktieagare och SEB-aktien

Kursen for SEB:s A-aktie var 86:10 kronor vid arets slut. Aktiekursen gick ner
under aret, i linje med utvecklingen for indexet OMX Stockholm 30. Vinsten per aktie
var 10:69 kronor (7:47). Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning pa 6:00 kronor och
en extraordinar utdelning pa 50 ore per aktie for 2018,

Aktiekapital

SEB:s aktiekapital uppgar till 21 942 Mkr, férdelat pa 2 194,2
miljoner aktier. Varje A-aktie berattigar innehavaren till en rost
ochvarje C-aktie tillen tiondels rost.

Borshandel

SEB-aktien &r noterad pa Nasdag Stockholm men handlas ocksa
paandra bérser. Under helaret 2018 minskade vérdet pa SEB:s
A-aktie med 11 procent och OMX Stockholm 30 index (OMXS30)
minskade i samma takt, medan MSCI Europe Banks Index mins-
kade med 27 procent. Den totala omsattningen av SEB-aktier
2018 var 324 miljarder kronor (312) varav 139 miljarder kronor
(124) pa Nasdaq Stockholm. Vid utgangen av 2018 uppgick SEB:s
marknadsvérde till 189 miljarder kronor (211). Aktien ingar i Dow

Data per aktie
2018 2017 2016 2015 2014

Nettoresultat fore utspadning, kr -~ 10:69 7:47 488  7:57 879
Nettoresultat efter utspadning, kr  10:63 7:44 485  7:53 873
Eget kapital, kr 6876 6518 65:00 6511 61:47
Substansvarde, kr 7474 7360 7300 72:09 68:13
Férvantade kreditforluster,
netto"), kr 0:54 0:37  0:46 0:40 0:06
Utdelning (A- och C-aktier), kr 6:502) 575 550 525 475
Bérskurs vid arets slut ®), kr

A-aktie 86:10 96:30 95:55 89:40 99:55

C-aktie 86:40 96:05 95:20 88:85 97:65
Hogsta kurs under aret %), kr

A-aktie 102:70 109:00 99:75 111:50 100:60

C-aktier 103:60 109:90 10110 112:50  99:10
Lagsta kursunder aret3), kr

A-aktie 7916  94:05 67775 83:45 82:25

C-aktier 80:50  95:15 70:35 83:75 77:45
Utdelningirelation till netto-
resultatet, % 60,8 770 12,8 694 540
Direktavkastning (utdelning i
relation tillborskurs), % 75 6,0 58 59 4.8
P/E-tal (b6rskurs vid arsslutet/
aretsresultat) 8,1 12,9 19,6 1,8 1,3
Antal utestadende aktier, miljoner

i genomsnitt 21644 21676 21776 21912 2186,8

vid rets slut 21639 21670 21690 21933 2188,7

1) 2018: Forvantad kreditforlustniva, netto, enligt modell for forvantade
forluster, IFRS 9. 2014—2017: Kreditforlustniva enligt modell for intraffade
forluster, IAS 39.

2) Enligt styrelsens forslag en ordinarie utdelning pa 6:00 kronor per aktie
och en extraordinar utdelning pa 50 6re per aktie.

3) Kélla: Nasdaq Stockholm.

SEB Arséversikt 2018

Jones Sustainability Index och FTSE4Good Index, vilket underlattar
for dem som investerar i féretag som ar globalt erkédnda inom
ansvarsfullt féretagande.

Utdelningspolicy

SEB efterstravar att uppna en lAngsiktig utdelningstillvaxt utan
att negativt paverka koncernens kapitalmal. Den arliga utdel-
ningen per aktie ska motsvara 40 procent eller mer av vinsten
per aktie. Varje ars utdelning faststalls med hansyn till det
radande ekonomiska laget samt koncernens vinst, tillvaxt-
férutsattningar, myndighetskrav och kapitalisering.

Féreslagen utdelning fér 2018

Styrelsen foreslar till drsstdmman en utdelning pa 6:50 kronor
(6:00 kronor ordinarie och 50 6re extraordinar utdelning) per
A-och C-aktie (5:75) fér 2018, vilket motsvarar 61 procent av
vinsten per aktie (77). Exklusive jamférelsestérande poster var
utdelningen 76 procent av vinsten (70). Foreslagen avstamnings-
dag arden 28 mars 2019. Om &rsstdmman beslutar i enlighet med
férslaget kommer aktien att handlas utan ratt tillutdelning den
27 mars 2019 och utdelningen betalas ut den 2 april 2019.

De stérsta aktiedgarna 31december 2018
Varav Al?gp:ltz\ll, éz(tj:rl’ i/\;
Antal aktier C-aktier % 2018 2017
Investor AB 456198927 4000372 208 208 20,8
Alecta 153952 500 7,0 71 6,5
Trygg-Stiftelsen 114 673802 52 59 53
Swedbank Robur
Fonder 92984015 4,2 4,3 4,7
AMF 88173815 4,0 4 3,6
BlackRock 52164 287 2,4 2,4 2]
SEB Fonder 34201886 16 1,6 15
SEB:seget
aktieinnehav 30276332 1,4 1,4 1,2
Nordea Fonder 27148008 1,2 1,2 1,2
Vanguard 26060775 71784 1,2 1,2 1,2
XACT Fonder 25321316 1,2 1,2 11
Fjarde AP-fonden 23447 866 11 11 1,2
Forsta AP-fonden 21662731 1,0 1,0 1,0
Didner & Gerge Fonder 18 678 843 09 0,9 09
AFA Forsékring 16730 016 0,8 0,8 0,7

Kalla: Euroclear och Holdings

Olika rostvarden pa A-aktier (rostvarde 1) och C-aktier (rostvarde 0.1) ger
mindre skillnader i andel réster jamfért med andel kapital.
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Aktiekursens utveckling
SEB A-aktie

Index 1januari 2014=100

Analytikers rekommendationer
2018

250

200

= OMXS30

2014 2015 2016 2017 2018

Direkt- och totalavkastning
Direktavkastningen, det vill séga utdelningen i forhallande till
borskursen 2018 var 7,5 procent baserat pa den foreslagna
utdelningen.

Totalavkastningen, det vill séga SEB-aktiens kursutveckling
inklusive aterinvesterad utdelning, pdverkades av bérsens
nedgang under aret och var —5 procent for 2018 (6).

SEB:s arsstamma
SEB har cirka 261000 aktiedgare. Aktiedgarna utdvar sittinfly-
tande vid bolagsstdémman som &r bankens hogsta beslutande

organ. 1114 aktiedgare deltogi drsstamman ar 2018. De viktigaste

besluten som fattades var:

« utdelning med 5:75 kronor per aktie

o att styrelsen ska besta av elva ledaméter

« omval av elva styrelseledamdter

« omval av Marcus Wallenberg som styrelseordférande

« omval av PricewaterhouseCoopers som revisor

o riktlinjer for ersattning till VD och andra medlemmari VL

« tre lAngfristiga aktieprogram

« bemyndigande for styrelsen att besluta om kdp och forsalj-
ning av egna aktier for SEB:s vardepappersrorelse, for de
langfristiga aktieprogrammen och for kapitaldndamal

« bemyndigande for styrelsen att besluta om emission av
konvertibler.

»» Protokollet fran arsstémman finns pa sebgroup.comy/sv
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= SEB:s A-aktie

= Europe Banks
Index (MSCI)

Omkring 30 aktieanalytiker foljer SEB:s utveckling. Utéver
de kvartalsvisa presskonferenserna ordnar SEB varje ar ett
antal méten med analytiker och investerare for att belysa
bankens utveckling och svara pé fragor. En sammanfattning
av ett antal analytikers rekommendationer publiceras via
nyhetsbyraer varje kvartal.

Kvartal 1, 2018 Kvartal 2,2018

M Kép 6 M Kép 7
H Behall 4 H Behall 4
Salj 4 Salj 3
Totalt 14 Totalt 14
Kvartal 3, 2018 Kvartal 4,2018"
M Kop 6 M Kop 6
B Behall 5 B Behall 6
Salj 5 Salj 1
Totalt 14 Totalt 13
Kélla: SME Direkt/Infront Data
1) Rekommendationerna l@mnadesinnan SEB presenterade sin
bokslutskommuniké for 2018.
SEB Arséversikt 2018



Kalender

Bokslutskommuniké fér 2018 30januari 2019

Arsredovisning 5mars 2019
Arsstamma 26 mars 2019
Delarsrapport januari—mars 30 april 2019
Delarsrapport januari—juni 12 juli 2019
Delérsrapport januari —september 23 oktober 2019

i

I
Arsredovisning
Information om SEB:s
verksamhet, strategi,
riskhantering och
bolagsstyrning.
Detaljinformation
om SEB:s finansiella
stallning ochresultat.
Innefattar SEB:s
Hallbarhetsrapport.

Arsbversikt
En kortversion av
arsredovisningen.

Delarsrapporter och Fact Books

Kvartalsvis rapportering om SEB:s finansiella
stéllning och resultat, med ytterligare detaljeri
Fact Books (pa engelska).

SEB:s hemsida

Finansiellinformation,
rapporter och dvriginformation
om SEB aterfinns pa

P> sebgroup.com/sv

Sustainability
Fact Book and
GRIIndex

Sustainability Fact
Book & GRI Index
Fact Book (paengel-
ska) ger detaljerad
information kring
hallbarhetsfragor och
innehaller GRI-index
(Global Reporting
Initiative Index).

Capital Adequacy
and Risk Manage-
ment Report
(Pillar 3)
Information

(pa engelska) om
kapitaltackning och
riskhantering enligt
myndighetskrav.

Nya aktiedgare erbjuds automatiskt att prenumerera pa Arsredovisningen
eller Arsoversikten. Bestall tryckt Arsredovisning och Arséversikt pa M» sebgroup.com/sv/ir
Prenumerera pa delarsrapport (pdf) och Fact Book (pdf) pa b sebgroup.com/sv/press

Arsstamma

Arsstamman halls tisdagen den 26 mars 2019 klockan
13.00 i Konserthuset vid Hotorget i Stockholm.

Kallelse till arsstdmman samt dagordning finns tillgéngliga
pa sebgroup.com/sv

Aktiedgare som vill delta i stdmman ska senast onsdagen
den 20 mars 2019:
—varainfoérdiden av Euroclear Sweden AB férda aktieboken och
—vara anmald till banken pa ett av féljande séatt:
) pé telefon 07712318 18 klockan 9.00—16.30
inom Sverige (utanfor Sverige +46 7712318 18)
P> pé sebgroup.com/sv eller
»» skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken,
c/o Euroclear Sweden, Box 191,101 23 Stockholm

R

Y MIX
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Utdelning

Styrelsen foreslar en total utdelning pa 6:50 kronor per aktie
(bestdende av en ordinarie utdelning pa 6:00 kronor per aktie
och en extraordinar utdelning pa 50 dre per aktie) for 2018.

Torsdagen den 28 mars 2019 &r foreslagen som avstamnings-
dag for utdelningen. Om arsstamman beslutar i enlighet med
forslaget kommer aktien att handlas utan ratt till utdelning
onsdagen den 27 mars 2019 och utdelningen berdknas betalas
utav Euroclear Sweden AB tisdagen den 2 april 2019.



Valkommen till SEB!

Var vision ar att leverera service i varldsklass till vara kunder. Vi bistar 2 300 stora foretag,
700 finansiella institutioner, 267 000 mindre och medelstora féretag samt 1,4 miljoner
privatpersoner med radgivning och finansiella [6sningar.

| Sverige och Baltikum erbjuder vi heltédckande finansiell radgivning och ett brett utbud av
finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge, Tyskland och Storbritannien ar inriktningen
atterbjuda ett fullservice-koncept till storféretagskunder och finansiella institutioner.

Verksamhetens internationella pragel aterspeglasiatt SEB finns representerat i ett
20-tallander med 15 000 medarbetare.

Vihar ett l&ngsiktigt perspektiv i all var verksamhet och bidrar till att marknader
och samhallen kan utvecklas.

Huvudkontor

Postadress SEB, 106 40 Stockholm
Besoksadress Kungstradgardsgatan 8, Stockholm
Telefon 0771621000

Kontaktpersoner

Masih Yazdi Frank Hojem

Finansdirektor Chef for medierelationer

Telefon: 07716210 00 Telefon: 0707 63 99 47

E-post: masih.yazdi@seb.se E-post: frank.hojem@seb.se
Christoffer Geijer Malin Schenkenberg

Chef for Investor Relations Finansiellinformation

Telefon: 0707 6210 06 Telefon: 08 763 95 31

E-post: christoffer.geijer@seb.se E-post: malin.schenkenberg@seb.se

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) — Organisationsnummer: 502032-9081
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