Checklista for semvicehyraermed koppling tillen

/ bankintegrator senT ar integrerachmed SEB

Information till servicebyrader
(notera att denna information &ven vander sig till dig som ar affarssystemleverantor)

Har du samarbete med en bankintegratdr som ar integrerad med SEB och som erbjuder
integration till ditt affarssystem kommer du enkelt att kunna skicka och ta emot dina SEB-
kunders betalningar. Detta ar en smidig tredjepartslosning som hjalper dig som
servicebyra att fa direkt koppling inte bara till SEB utan till de flesta storre banker. Du och
dina kunder kan pa detta satt enkelt ga dver till betalningar i ISO-format, oavsett om du ar
kund i SEB eller inte.

Nedan kan du félja nadgra enkla steg for att f& losningen for dig och dina kunder pa plats.

STEG 1: Sakerstall samarbete med en bankintegrator.

o Du har ett etablerat samarbete med ndgon av SEB:s bankintegratérer och kan skicka filer med deras
hjalp. Du kan direkt ga vidare till steg 2.

e Duplanerar att starta ett samarbete med en bankintegratér som ar integrerad med SEB. Du
behdver inte sjalv vara kund i SEB for detta. Kontakta ndgon av de tredjepartsleverantdrer, sé kallade
bankintegratdrer, som &r partners till SEB och hitta en l6sning med dem. G4 vidare till steg 2 nar du
startat ditt samarbete.

SEB:s samarbeten med bankintegratérer (se under vanliga frdgor och svar)

FAKTARUTA: Vad &r en bankintegrator?

Med hjalp av en fristdende bankintegrator kan du né flertalet storre banker, hantera betalningar
och skapa en verifieringskedja och finansiella prognoser via ett enda granssnitt. Det ger dig
kontroll och 6verblick 6ver foretagskonton och hdndelser. Vissa bankintegratdrer kan ocksa hjalpa
till med konvertering till och fran 1ISO20022.

STEG 2: Forberedelser.

e Sakerstall tillsammans med den bankintegrator du valt att ditt bolag &r ratt uppsatt och aktiverat for
automatisk fildverforing.

e Valjut tre av dina SEB-kunder som piloter. Detta ar ett viktigt steg for att sakerstalla att flodena
fungerar som tankt mellan er och vald bankintegrator. Detta for att snabbt kunna upptacka fel som
behodver forandras utan att det paverkar alla dina SEB-kunder. Om ndgot inte fungerar som ténkt
behover du kontakta bankintegratoren.

e Dina tre pilotkunder behdver ansluta sig till tjdnsten “Automatisk bokféring” hos SEB. Dar valjer de att
koppla upp sig till den bankintegrator du valt. Du hittar en checklista fér dina SEB-kunder langre ned i
detta dokument.


https://seb.se/foretag/verktyg-for-ditt-foretagande/koppla-ditt-affarssystem-till-oss/automatisk-bokforing

- Dubehdver informera dina kunder om att logga in och ansluta sig till er valda bankintegrator,
da de ska signera en fullmakt att ni kommer fa skicka betalfiler mot deras valda konton
och/eller fa kontoaterrapportering fran dessa konton.

- SEB-kunderna ska aktivera kopplingen mot er valda bankintegratdr nar de ansluter till
“Automatisk bokforing” for att kopplingen till dig som servicebyra ska bli korrekt.

- Dettainnebar dven att de kommer dverga till betalningar i filformatet ISO 20022.

Las mer och anslut till "Automatisk bokforing”

STEG 3: Aktivering av tjansten.

e Nardina kunder har slutfért anslutningen till bankintegratdren via tjansten ”Automatisk bokféring”
kommer SEB automatiskt att aktivera den inom tre bankdagar. Om du vill att tjansten ska starta senare
far du be kunderna fylla i 6nskat datum (valbart datum 3 mé&nader fram i tiden). Kom ihag att se till att
tjansten dven blir aktiverad fran bankintegrattrens sida.

¢ Alla leverantdrsbetalningar hos Bankgirot maste vara genomférda for dina kunder innan de aktiveras
for ”Automatisk bokfdring” hos SEB. Ta bort eller tidigareldgg, om dina kunder har kommande
betalningar eller kreditnotor. Om du inte gér det behdver du bokféra betalningarna manuellt i
efterhand.

e Om bankintegratoren erbjuder mojligheten att vélja var betalfilen ska signeras, s& behdver du besluta
om det ska ske i SEB:s internetbank eller i affarssystemet. Var rekommendation &r att dina kunder
sjalva ska signera filen. Gor ni valet att signering ska ske i SEB:s internetbank och du som servicebyra
ska signera at dina kunder, s& behdver du ha behorighet till kontot. Kundens administratér kan ge dig
behoérighet genom att uppratta en fullmakt.

¢ Om bankintegratdren erbjuder valméjlighet for OCR-kontroll, sé behdver du tillsammans med dem
avgora hur du vill att det ska fungera.

STEG 4: Kontrollera och testa.

o Nardina tre pilotkunder har anslutit sig via "Automatisk bokféring” mot din valda bankintegrator,
kommer bankintegratéren fa ett meddelande fran SEB att kunden har anslutit sig. Darefter ar det viktigt
att din valda bankintegrator aktiverar tjansten fran sin sida samt bekréaftar till kunden, samt till er, att
anslutningen ar klar. Forst da kan kunden borja skicka sina betalningar.

e Bedinakunder kontrollera integrationen och verifiera att tjdnsten fungerar genom att skicka ndgra
mindre betalningar till/fr&n deras konton och bankgironummer.

o Virekommenderar att du har en néra dialog med din valda bankintegrattr och dina kunder under
processen.

STEG 5: Hanvisa resterande SEB-kunder att ansluta sig.

e Nar stegen ovan ar fullfoljda och inga problem uppstatt, kan du bérja hanvisa resterande SEB-kunder
att ansluta sig via “Automatisk bokforing”.

Om du behdver hjalp med er anslutning, vanligen kontakta er valda bankintegrator eller kunderna. Om din
SEB-kund behdéver hjalp vanligen hanvisa dem till var féretagskundservice pé seb.se.


https://seb.se/foretag/verktyg-for-ditt-foretagande/koppla-ditt-affarssystem-till-oss/automatisk-bokforing

Checklista for dig,som agkand | SEBOch som

samarbetar med-erservicelayiasam har Koppling
till SEB via en bankmtegrator

Tilldig som ar kund i SEB.

Betalningsmarknaden star med évergangen till ISO 20022 infor en stor omstallning. Din
servicebyra har valt att samarbeta med en av SEB:s integrerade bankintegratorer for att
skicka och ta emot dina betalningar i det nya ISO-formatet.

For att denna uppkoppling ska fungera behdver du som kund i SEB aktivera den.

1. Sakerstall att det inte ligger ndgra framtida betalningar eller kreditnotor hos Bankgirot. Dessa kommer
inte att félja med nar ni byter till ISO-rapportering.

2. Omslutsignering av betalfiler ska ske i SEB:s internetbank s& méste du valja om er servicebyra ska ha
behdrighet att signera filer &t er. Om s ar fallet behdver er administrator ge fullmakt for detta i
internetbanken. Notera att servicebyran da far tillgang till all information péa ditt kontonummer och ditt
bankgironummer.

3. Sakerstall att du fatt information fran din servicebyra om vilken bankintegrator de valt.

4. LoggainiBusiness Arena for att ansluta dig till tjdnsten “Automatisk bokféring”. Denna tjanst kommer
automatiskt att ta ditt foretag dver till det nya betalningsformatet ISO 20022.

Las mer och anslut till ”Automatisk bokféring”

5. | Business Arena valjer du "Produkter och tjanster” i menyn, och dérefter “Automatisk bokféring”. |
nasta steg valjer du den bankintegratér din servicebyrd informerat dig om.

6. Foljstegenianslutningsprocessen. Beakta foljande i samrad med din servicebyra.
a. Valjkontonummer som ska anslutas till tjdnsten.

b. Komihag att valja vilket bankgironummer du vill koppla till tjdnsten. Detta ar sarskilt viktigt om
ditt foretag har fler bankgironummer kopplat till ssmma kontonummer.

c. Stdm av med er servicebyra viken typ av OCR-kontroll ni ska valja (om det &r ett valbart
alternativ).

d. Valjtillsammans med din servicebyra vilket datum tjdnsten ska starta. Om du inte véljer
startdatum aktiverar SEB tjansten inom tre bankdagar (valbart datum 3 mé&nader fram i tiden).
Kom ihdg att bankintegratdren ocksa behdver aktivera tjansten for att det ska fungera.
Vénligen kontakta din servicebyra for att stdmma av detta.

e. Omvalbart, bestdm i dialog med din servicebyra om slutsignering ska ske hos SEB eller hos
bankintegrattren.

7. Nuéar anslutningen klar.

a. Vanligen notera att du méaste invéanta bekréaftelse fran din servicebyra pé att anslutningen ar
komplett innan du kan skicka filer i nya formatet ISO 20022.


https://seb.se/foretag/verktyg-for-ditt-foretagande/koppla-ditt-affarssystem-till-oss/automatisk-bokforing

b. Fordigsom anvdnder C&I Online: Far du problem med din uppkoppling vanligen kontakta din
kontaktperson hos SEB. Behdrigheterna fér vem som kan signera avtal digitalt for ditt foretag
behdver finnas pa plats for att anslutningen ska fungera.

Ténk pé att om du skickar filer via BG-link samt l6nefiler i BG-format kom ihdg att kontakta SEB for att fa
hjalp att stdnga ner dessa. Om inte, sa fortskrider debiteringen fér dessa tjénster.

Om du inte har méjlighet att logga in i SEB:s Business Arena for att ansluta ditt féretag till
tjdnsten ”Automatisk bokforing”, eller om du av ndgon annan anledning behdver hjalp med
anslutningen, vanligen kontakta var foretagskundservice pa seb.se.

Foéretagskundservice (seb.se)



https://seb.se/var-kundservice/contact/c1119-kundservice-foeretag

