VD:s anforande vid arsstamman 28 mars 2017

Det ar med en valdigt speciell kansla som jag star har idag. 1 30 ar har SEB varit en stor, stor del av
mitt liv. De senaste aren har jag haft formanen att vara den som har lett banken och vara dess VD.
Idag ar det min 12e bolagsstamma.

Jag har haft en fantastisk tid. SEB &r en unik bank.

Unik genom att alltid finnas dar for vara kunder i savél goda som daliga tider. Unik genom att ha
medarbetare som gar langt utover det vanliga vad giller ett starkt engagemang for kunder och for
hela banken. Unik genom att ha tydliga och langsiktiga agare.

Bild 1: 3 diagram 2005-2017 med BNP Sv, reporanta Sv, aktiemarknad Sv

Som bank paverkas vi starkt av utvecklingen i omvarlden och den globala ekonomin. Vara kunder vill
kunna verka i samhallen som kan blomstra. Men utvecklingen gar i cykler. Och de har aren har
praglats av olika — men alla exceptionella — ekonomiska faser.

Nar jag tilltradde som VD hosten 2005 talades det om superekonomier, vi sdg enorma positiva
effekter av globaliseringsvagen, priset pa pengar var lagt och risktagandet hogt. Baltikum uppvisade
hog tillvaxt drivet av en stark privatkonsumtion byggd pa lanade pengar.

Sommaren 2007 kom de forsta tecknen pa den finanskris som skulle stalla mycket pa anda. Hogt
risktagande, komplexa finansiella paketeringar, dalig genomlysning och mycket mer bidrog till den
forsta globala finanskrisen. Den kom att bli akut nar Lehman Brothers stéllde in betalningarna den 15
september 2008. Och under hosten som foljde foll bank efter bank och det viktiga fortroendet som
maste finnas pa de finansiella marknaderna forsvann. Implikationerna for den reala ekonomin blev
mycket harda.

An idag har den globala tillvixten inte kommit igen med full kraft, trots ratal av sinkta och till och
med negativa rantor. Statsskulderna varlden 6ver har vuxit och de laga rantorna har inte aterstallt
tillvixten i virldsekonomin. Aven i Sverige, som i flera ar har haft en forhallandevis hog tillvéxt, har
Riksbanken under tva ars tid haft en negativ styrranta. Idag ar rantan minus en halv procent. Precis
som innan krisen ser vi en snedvriden balans mellan avkastning och risk.

Det ar tydligt att oron 6kar for att normala ekonomiska samband inte langre fungerar. Det har synts i
de kraftiga svangningarna pa kapital- och aktiemarknaderna.

Samtidigt finns det idag anda ljusglimtar. Hjulen har borjat rulla igen. | USA har vi sett de forsta
rantehojningarna. Stamningslaget hos foretagen ar sedan i slutet av forra aret mer positivt.

Bild 2: hav av regelverk

Under den har tiden har den globala banksektorn genomgatt en period av enorm forandring. Utifran
devisen "aldrig igen” utformas nya regelverk for banksektorn. Syftet bakom ar gott: Att 6ka den
finansiella stabiliteten och att stirka konsumentskyddet. Det har blivit betydligt dyrare att bedriva
bankverksamhet. Pa bilden har ser ni bara ett axplock av exempel fran det nya “regelverks-
landskapet”. Pa SEB uppgar vara kostnader for risk- och regelverksorganisationen till dver 1 miljard
kronor per ar. Och utdver det betalar vi 1,4 miljarder till myndigheter i olika former av avgifter for



insattningsprogram, stabilitetsfonder, avvecklingsfonder etc... Bara under 2016 — alltsa atta ar efter
Lehman-kraschen — hade vi 20 stora regelverksprojekt igdng och som tillsamman drog ytterligare 300
miljoner kronor i anpassningskostnader.

Ingen kan idag vara sdker pa att de sammanlagda effekterna av regelverken blir de avsedda. Och vad
effekterna egentligen blir pa den reala ekonomin. | slutandan drabbas ju alla féretag och individer av
dessa hogre kostnader liksom av att Sverige nu har valt att ga annu langre vad géller regelverkskrav.

Bild 3: De 3 cyklerna (hus i ordning, finanskris, tillvaxt—>kundfokus och service i vérldsklass)
Manga ganger har jag under stammorna har pa Konserthuset lyft fram att SEB &r inne pa en lang resa.
Jag brukar dela in den resan i olika faser och sjalvklart har den resan ocksa paverkats stort av
utvecklingen i omvarlden.

Vi har lart oss att verkligen leva under resan. Det ar som sa ofta — resan — inte malet i sig som ar det
viktiga.

Sa har har var resa sett ut:

Fran 2005 och fram till finanskrisen ville vi skapa en mer sammanhallen bank. En bank som kunderna
skulle kunna mata nar och hur de ville. En bank som skulle fokusera pa sin kiarnverksamhet. En bank
som var mer effektiv sa att vi skulle kunna frigéra mer for investeringar i nya tjanster till kunderna. Vi
effektiviserade. Vi skapade gemensamma stabs- och supportfunktioner. Vi understrok vikten av en
gemensam foretagskultur: "Ett SEB”.

Sa slog den finansiella krisen till. Vi fick ta en paus pa tillvaxtresan for att sakerstalla att vi skulle
komma ut ur krisen som en starkare bank. Vi starkte balansrakningen. Vi hanterade Baltikum och det
utan att vi redovisade forlust ett enda kvartal. Ni aktiedgare bidrog med en nyemission plus innehallen
utdelning pa sammanlagt 19,5 miljarder kronor. Vi var mana om att stalla upp for kunderna i ett lage
nar kapitalmarknaderna i princip var helt stangda.

Vi hade varit kloka nog att dela upp oss i ett litet rott lag —som hanterade krisen och som jag ledde —
och ett betydligt storre gront lag — det vill sdga alla andra som sag till att vi fanns dar som vanligt for
kunderna. Det ar viktigt att inte tappa bort kunderna och den huvudsakliga verksamheten. Viirdda
laget jobbade i princip dygnet runt alla dagar i veckan i manader. Det var tufft, svart, och ibland
riktigt, riktigt otackt nar en ny helg stod for dorren och vi alla tankte vilken bank i varlden kommer
drabbas denna helg...

Vi kom ut som en starkare bank.

Men vi slog oss inte till ro. Trots att aktiemarknaden var tveksam, sag vi 2010 att det fanns en
mojlighet att vaxa som foretagsbank i Norden och Tyskland. Vi byggde vidare pa det arbete vi hade
borjat under den forsta fasen, det vill saga var starka 6vertygelse om att nojda kunder ar grunden for
langsiktig [onsamhet.

Och vi levererade. Tillvaxtsatsningen mellan 2010 och 2015 bidrog till 4 miljarder i 6kat resultat. 500
nya storforetag och institutioner som kunder i Norden och Tyskland. Och hér i Sverige valde 55 000
fler smaforetagskunder oss som sin husbank samtidigt som vi 6kade utlaningen till mindre foretag
med nastan 40 miljarder kronor.



Nu ar viinne i den tredje fasen.

Forandringstakten har nog aldrig varit hogre. Den digitala omvandlingen paverkar alla branscher och
verksamheter och just nu i synnerhet den finansiella sektorn. Anvandarvanlighet, enkel och intuitiv
design liksom formagan att koppla ihop stora datamangder for att pa sa satt erbjuda en helt ny
kundupplevelse star i fokus. Sjalva tjansterna och de olika produkterna blir alltmer lika.

Sasom jag berattade om for ett ar sedan gjorde vi ett grundligt arbete for att staka ut en tioarig
fardplan for banken. 2016 var darmed startaret for den forsta etappen och en trearig affarsplan som
vi nu fokuserar pa.

Bild 4 Service i vérldsklass
Vi arbetade fram en ny vision for SEB — service i varldsklass. Vi ville inte bara jamfora oss med andra
banker utan med de basta tjansteforetagen i véarlden. Det ar alltid kundens perspektiv som avgor.

Vi har organiserat om banken i kundsegment. Vi har férandrat vart satt att arbeta. Vi har gatt fran att
driva stora projekt till att istéllet prova oss fram med prototyper, betaversioner och manga sma
lanseringar dar en stor del av utvecklingen sker i samklang med kunderna. Vi testar hela tiden av for
att mota kundbehov pa basta satt.

Bild 5 var affarsplan
Och vi har satt en tydlig affarsplan..

Vi satsar och vaxer inom samma tre omraden som ni horde mig beratta om for ett ar sedan:
- pabred fronti hela var affar i Sverige
- viinvesterar i att bredda affaren med foretagskunderna i Norden och Tyskland
- och inom langsiktigt sparande saval bland privat- som foretagskunder.

Och vi fokuserar pa omvandling med tre huvudbestandsdelar:
- forstarka kundupplevelsen mot service i varldsklass
- digitalisering och automatisering ocksa av vara interna processer
- 0kad kompetensutveckling

Hur har det da gatt under det forsta aret av tre?

Bild 6: Utlaning foretag, marknadsandel SME Sverige samt Prospera 1:or

Vi fortsatter att vaxa som Nordens foretagsbank. Var kreditportfolj utvecklades val under aret i saval
Baltikum, Norden som Tyskland. Under de sista tva kvartalen sag vi en 6kad aktivitet och en hogre
laneefterfragan. Under hela aret var storforetagens och institutionernas efterfragan pa
riskhanteringstjanster hog vilket i mangt och mycket speglar 2016 som aret av ovantade handelser.

Vad giller de mindre foretagen fortsatter vi att attrahera allt fler kunder och har nu en marknadsandel
pa 6ver 15 procent i Sverige. Det ar en stor forflyttning. Manga trodde att vi med var storforetagsprofil
inte skulle ha den har kraften.

Saval stora foretag som finansiella institutioner rankar oss som den ledande banken i Norden enligt
Prosperas kundundersokning.



Bild 7: Utveckling sparande inkl hur vi nu ar en aktor pa hela livmarknaden

Forandringarna i den demografiska utvecklingen dkar behovet av langsiktigt sparande. Kunderna
uppskattade vart helhetserbjudande dar vi som enda bank dven erbjuder traditionell livforsakring och
vi mojliggor radgivning pa distans med skarmdelning. Vi lagger mycket tid pa att kunderna ska kdanna
trygghet och fa god radgivning i sina sparbeslut.

Vi ser en klart hogre efterfragan bland bade privatpersoner och institutionella kunder pa placeringar
med tydligt hallbarhetsfokus. Vi har valt vag och ar tydliga med att vi istallet for att exkludera vissa
placeringar aktivt valjer foretag som ar sarskilt framgangsrika inom respektive bransch pa sadant som
till exempel effektiv vattenforbrukning, energianvandning, minskade miljogifter mm. Vi skiljer ocksa
ut oss med vara fyra mikrofinansieringsfonder som inom det omradet stod for det storsta
nettoinflodet i Europa forra aret.

Bild 8: Exempel pa nya tjanster under aret

Utvecklingstakten ar hog. Som jag beskrev tidigare har vi genom att andra vart sétt att arbeta kunnat
oOka takten. Pa bilden ser ni ett urval av nya tjanster som vi lanserade under 2016. Allt handlar om att
starka kundupplevelsen.

- Pensionsradgivning pa distans,

- ungdomsapp som nu har narmare 25 000 unga anvéandare,

- digital signering och att kunna bli kund helt digitalt,

- enkel bolanesnurra dar kunden far hjalp att rakna pa sitt bolan,

- ny funktionalitet i var mobilapp som bygger pa ett partnerskap med fintech-foretaget TINK
- algoritmbaserad valutahandel.

Och vi har ocksa investerat i ny sa kallad blockkedjeteknik. Vi har ingatt ett samarbete med flera
andra internationella storbanker for att utveckla gemensamma standarder. Vi har dven testat den nya
tekniken for verforingar mellan kunders konton i SEB hér i Sverige och var filial i New York.

Vi har sjosatt var nya depaforvaltnings-plattform — Investor World. Det har har varit en mycket stor
satsning. Finansiella institutioner kan nu anvéanda sig av helt ny funktionalitet genom att vi har
foradlat granssnittet mot kunderna samtidigt som vi har byggt detta pa en av varldens storsta
depaforvaltningsbanker, Brown Brothers, infrastruktur.

Och vi har som forsta bank lanserat var nya digitala medarbetare AIDA i var svenska kundtjanst. AIDA
kan lara sig att forsta, fora en dialog och utféra arenden pa ett manskligt satt.
Tekniken bygger pa artificiell intelligens och vi r forsta bank i vérlden att anvanda "henne”.

Bild 9 Finansiell utveckling 6ver tiden
Sa - nér jag summerar allt detta i finansiella termer — och visar hur utvecklingen har varit i ett langre
perspektiv och dar jag har tagit bort saval positiva som negativa jamforelsestorande poster:

Vi ar en storre bank idag med en storre intaktsbas. Sedan 2010 har intakterna 6kat med 18 procent.
Balansomslutningen ar idag 20 procent storre.

Vi har arbetat med kostnadstak i sju ar och for oss har det varit ett bra satt att 6ka produktiviteten.
Idag ar kostnaderna 8 procent lagre an 2010 samtidigt som vi har under samma tidsperiod investerat



14 miljarder kronor i IT-utveckling (dvs 2 miljarder per ar mellan 2010-2016), Vi har fler och betydligt
nojdare kunder i alla segment.

Var karnprimarkapitalrelation uppgar till 18,8 procent viket ar 6ver Finansinspektionens krav. Vi ar
darmed en av bankerna i Europa med den starkaste kapitaliseringen och har en dubbel-A rating
(Moody'’s).

2016 nadde vi en rantabilitet pa 11,3 procent.

Bild 10 Dow Jones Sustainability Index

Och 2016 var ocksa aret da vi fick ett stort erkdnnande for vart medvetna och langsiktiga arbete att
integrera hallbarhet i hela var affar. Som enda nordiska bank kom vi med i Dow Jones Sustainability
Index. Vi &r ju som ni vet pionjarer inom grona obligationer och nu i februari emitterade vi var forsta
egna grona obligation pa nastan 5 miljarder kronor for att finansiera vara grona tillgangar sasom lan
till foretag och offentlig sektor som investerar i gron infrastruktur och grona projekt.

Bild 11 Medarbetare
Jag skulle inte sta har idag och kdnna mig sa stolt 6ver SEB:s resa om det inte hade varit for alla
medarbetare.

Jag har varit chef och ledare i manga ar. For varje ar som gar blir jag mer och mer dvertygad om vikten
av ett gott ledarskap, att medarbetare trivs och utvecklas pa jobbet. Helt enkelt att man ser sin roll
och vill vara med och bygga nagonting tillsammans. Det handlar om varderingar och foretagskultur.
Och hur detta alltid "slar” specifika kunskaper som ju kan laras in och dven kopieras. Det ar verkligen
sa att det ar manniskor som gor skillnad. Engagemang &r inte ndgot som bara "uppstar”. Det byggs
upp av att man har gemensamma mal och varderingar och dar alla ser sin roll i teamet.

Sa ar det pa SEB. Vi har fantastiska medarbetare som i alla sma och stora detaljer lever efter vara
varderingar: kunderna forst, engagemang, enkelhet och samarbete.

Tank er kdnslan nar vi tva ar i rad samlat sa manga som far plats pa Stockholm Waterfront

—3000. Vi har bjudit in pa bankens intranat och alla ar valkomna. Pa nagon timma ar alla platserna
bokade och vi har en lang vantelista... Motet har vi sant i realtid runt om i hela SEB sa att alla kan ta
del av motet samtidigt.

Eller tank er kdnslan nar 500 ledare traffas och gemensamt tar fram fragestallningar de vill arbeta
med och sedan tar med sig dessa hem och driver det vidare — helt och hallet i 6ppet format.

Sa hér kan det se ut:

Kort filmklipp Waterfront+ Clarion

Bild 11 Taget som fortsatter... var plan framat som ligger fast

Blickar jag framat...Var affarsplan ligger fast. Aktivitetsnivan hos vara kunder och i banken ar hog.

Hela SEB vet vad vi ska gora och vi fortsatter pa den inslagna vagen. Vart tag gar vidare och saval
ralsen som taget ar i god form. Alla ombord ar helt inriktade pa att leverera service i varldsklass till



vara kunder. Och taget kunde inte ha fatt en battre ny lokférare dn Johan Torgeby. SEB &r i goda
hander.

Och allra, allra sist vill jag saga tack! Tack for den fantastiska formanen som jag har fatt att leda SEB
under de har aren.

Jag vill tacka er aktiedgare for att ni har visat att ni ar langsiktiga och har uppskattat var inslagna vag.

Jag vill tacka bankens styrelse och sarskilt min ordférande — Marcus Wallenberg — som har varit ett
ovarderligt bollplank under alla dessa ar déar dorrarna mellan vara rum alltid har varit 6ppna.

Jag vill tacka mina talmodiga kollegor i den verkstallande ledningen som har utmanat och sa tydligt
visat pa kraften i en grupp med manga olika personligheter och erfarenheter — att man blir starkare
tillsammans och inte bara orkar mer utan ocksa har roligt.

Och jag vill sist men kanske allra viktigast... tacka alla 15 000 medarbetare med sina varma och
harliga grona hjartan. Mitt hjarta kommer alltid att vara lika gront.



