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*% SEB prioriterar tre strategiska omraden: Intakter, Mkr 37686
= langsiktiga kundrelationer, tillvaxtinom Resultat fore kreditforluster, Mkr 14173
o F styrkeomraden samt bibehallen Rorelseresultat, Mkr 14953
By motstandskraft och flexibilitet. Nettoresultat kvarvarande verksamhet, Mkr 12011
Rantabilitet kvarvarande verksamhet, procent 12,3
h Vinst per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 5:46
. Foreslagen utdelning, kr 1:75
Sidan38 Karnprimarkapitalrelation?, procent 13,7
Stora foretag ochinstitutioner Primarkapitalrelation?, procent 15,9

Nara relationer och djup kunskap om
kundernas behov ligger till grund for SEB:s
arbete med storforetag och finansiella
institutioner. Under 2012 fortsatte
expansioneniNorden och Tyskland.

1) Basel Il utan 6vergangsregler

______________________________________________________________________|]
De viktigaste handelserna under aret:
o Denstatsfinansiella oron i manga lander och obalansernai

varldsekonomin fortsatte att skapa osdkerhet pa de finansi-
ellamarknaderna. Rantorna var historiskt laga.

Sidan12

Sma och medelstora foretag

SEB:s fortsatta satsning pa sma och
medelstora foretag ledde under 2012
till att banken fick 13 000 nya
foretagskunder i Sverige och Baltikum.

o SEB:s satsning pa foretagssektorn ledde till 100 nya stor-
foretagskunder och 13 000 nya sma- och medelstora
foretagskunder. Antalet privatkunder 6kade med cirka

50000.
o Styrelsen och ledningen presenterade nya finansiella mal.
Sidan 16 m o SEButsags till basta bank i Sverige, Estland, Lettland och
Privatpersoner ] Litauen (The Banker).

SEB erbjuder privatkunderna hjalp med
bade enklare vardagsarenden och mer
komplexa fragor. Viser till kundens hela
situation vid varje radgivningstillfalle.

o Forforsta gangen utsags SEB ocksa till basta bank for
stora foretag och finansiella institutioner i Norden totalt
(Prospera).

o Fortredje aretirad mottog SEB Global Private Banking Award
som basta nordiska bank for private banking-
tjanster (The Banker och PWM).

o SEB rankades som nummer ett i Sverige nar det galler
oppenhet och atgarder mot korruption (Transparency
International).

Sidan 25

Analytikerfragor

Aktieanalytikernas fragor till SEB under
aret handlade bland annat om hur de nya
regelverken och konjunkturlaget paverkar
banken.

Sidan 26

Aretisiffror

SEB:s resultat paverkades av flera poster
av engangskaraktar. Nettoresultatet
okade med 7 procent.

Omslagets framsida
Christina Stahl, VD i Mio, och Bjorn Johansson, foretagsradgivare, SEB. Lds mer pa sidorna 14-15.



DETTA AR SEB

SEB ar en ledande nordisk finansiell koncern. Som relationsbank
verkar SEB alltid for att skapa varde for kunderna. | Sverige och de
baltiska landerna erbjuder SEB finansiell radgivning och ett brett
utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland
har verksamheten en stark inriktning pa ett fullserviceerbjudande till
foretagskunder och institutioner. SEB har ett langsiktigt perspektiv i
allt som gors och bidrar till att marknader och foretag kan utvecklas.
Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att koncernen
finns representerad i ett 20-tal lander runt omi varlden. SEB betjanar

mer dn 4 miljoner kunder och har cirka 16 500 anstallda.

SEB:s kunder

Ldngsiktiga relationer ér hornstenarna i vir verksamhet. Anda sedan A O
Wallenberg grundade SEB 1856 har vi tillhandahdllit radgivning och finansiella
l6sningar for att hjcilpa vara kunder att uppnd sina finansiella mal.

Stora foretag och institutioner

SEB ar den ledande foretags- och invest-
mentbanken i Norden. Vi betjanar stora
foretag och institutioner, banker och
kommersiella fastighetsforetag med
traditionell foretagsservice, trading-
och kapitalmarknadstjanster samt
betal- och depatjanster. SEB erbjuder
ocksa omfattande pensions- och
kapitalforvaltningslosningar.

Sma och medelstora foretag

SEB erbjuder sma och medelstora
foretag anpassade tjanster, som ur-
sprungligen utvecklades i samarbete
med Bankens storre foretagskunder.
Dessutom har vi ett stort antal tjanster
som vander sig sarskilt till smaforetag
och entreprendrer.

rha-'l : if .

4000 000

Privatkunder

SEB forser cirka fyra miljoner privat-
personer med radgivning och tjanster
for att mota deras finansiella behov
utifran ett helhetsperspektiv. Tjan-
sterna omfattar saval vardagliga tran-
saktioner som sparande, kapitalfor-
valtning, lan och livforsakring.




SEB:s marknader

Rorelseintakter Filialer och representantkontor
Geografisk fordelning, procent SEB:s representation i varlden
2012 2011
Sverige 57 (59)
——— Norge 8 (8
Danmark 8  (8) .Moskva
Finland 4 (4 Londan & eWarsawa
Tyskland? 7 (9) oLUxemburg ® Kiev
Estland 3 ® Genéve
Lettland 3 (3) Peking @
New York @ Litauen 4 (4)
Ovriga 6 (2 Shanghai
. °
New Delhi Honek
SEB:s verksamhet omfattar fraimst kunder i Norden, Baltikum och Tyskland. Banken b ongkong [}
har 292 kontor i Sverige och Baltikum. SEB:s satsning pa tillvaxt har lett till hogre in-
takteriallanordiska lander under 2012.
1) Exklusive centraliserad treasuryverksamhet
® S3o Paulo @ Singapore
X
SEB:s divisioner
Intdkter Rorelseresultat
Stora Foretag & Institutioner — Affarshanks- och investmentbanktjanster riktade 15837 Mkr (16 666 ) 7109 Mkr (7 481)
till storre foretagskunder och institutioneri 18 lander, framsti Norden och Tyskland.
Kontorsrorelsen — Banktjanster och radgivning till privatpersoner och sma och 11180 Mkr (10 237) 4353 Mkr (3128)
medelstora foretag i Sverige samt kortverksamhet i Norden.
Kapitalforvaltning — Kapitalforvaltning, fonder och private banking-tjanster for 4038 Mkr (4 318) 1289 Mkr (1371)
institutioner och kapitalstarka privatpersoner.
Liv - Livforsakringstjanster for privatpersoner och foretag, framsti Sverige, 4621 Mkr (4 471) 1980 Mkr (1957)
Danmark och Baltikum.
Baltikum - Banktjanster och radgivning till privatpersoner och sma och 3301 Mkr(3383) 918 Mkr (2 917)

medelstora foretag i Estland, Lettland och Litauen.

SEB:s rolli samhallet SEB:s bidrag i kronor

SEB:s verksamhet skapar ekonomiskt varde for
manga andraintressenteri tillagg till kunderna.

\M“‘\“g“emr och 'agsﬁf’are

Miljarder kr

B Medarbetare
Loner, pensioner och
formaner

B Aktieagare
Utdelning

B Myndigheter

¢ PPy
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SEB:s mission, vision och varumarkeslofte

Mission
Att hjalpa privatpersoner och fore-
tag att utvecklas framgangsrikt

genom att erbjuda god radgivning
och finansiellamedel

Vision
Att vara den mest betrodda part-
nern for kunder med ambitioner

Varumarkeslofte

Givande relationer

SEB:s ambitioner och strategiska prioriteringar

DETTA AR SEB

Ambitioner:

o Denledande nordiska banken for féretag och
institutioner

o Basta universalbanken i Sverige och Baltikum

SEB:s finansiella mal

Utdelning

avvinst per aktie

240 %
13%

Karnprimar-
kapitalrelation

Basel llI
Konkurrenskraftig
avkastning

...med ambition att na 15 procents
rantabilitet pa lang sikt

Strategiska prioriteringar:

o Langsiktiga kundrelationer
o Tillvaxtinom styrkeomraden
o Motstandskraft och flexibilitet

SEB:s utfall 2012

52 %
13,1%
11,1%

Utdelning
Karnprimir-

kapitalrelation

Riantabilitet

1) Under forutsattning att arsstamman godkanner utdelningsforslaget.
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VD-ORD

Relationsbanken i var del av varlden

2012 var det femte aretirad som praglades av hog volatilitet
pa finansmarknaderna och svag tillvaxt i varldsekonomin.
Under de hér aren har centralbankernas balansrakningar fem-
faldigats, banker har minskat sin riskniva och dragit ned pa till-

gangsmassan och rantorna har sjunkit till historiskt laga nivaer.

Det har varit en utmanande period for det globala banksys-
temet och dess formaga att uppfylla sin viktiga roll i kreditfor-
medlingsprocessen — som langivare, market maker, likviditets-
forsorjare och betalningsformedlare. Att verka och betjana
kundernai denna miljo kraver motstandskraft och ett
langsiktigt perspektiv. Det har SEB.

Stark affarsverksamhet attraherar fler kunder
Utgangen av 2012 markerar slutet pa SEB:s treariga affarsplan.
I planen har vifokuserat pa starkta langsiktiga kundrelationer
och disciplinerad tillvaxt i utvalda marknader. Samtidigt har

vi okat motstandskraften och flexibiliteten genom an storre
kapital- och likviditetsreserver.

Under de gangna aren har SEB starkt sin position som
den nordiska foretagshanken genom satsningar pa den nord-
iska och tyska foretagsverksamheten liksom pa svenska
sma och medelstora foretag.

Volatiliteten i intjaningen har minskat och vi har avyttrat
delar utanfor kiarnverksamheten som kontorsrorelsernai Tysk-
land och Ukraina. Vi har 6kat kostnadseffektiviteten genom att
infora ett kostnadstak och pa sa vis minskat de underliggande
kostnaderna. Darutdver har vi byggt en stark balansrakning i
termer av kapital, likviditetsreserver, finansieringsstruktur
och kreditkvalitet och vi har anpassat oss till myndigheternas
nya regelverk. Detta har ocksa uppmarksammats av
ratingbyraerna.

2 SEB ARSOVERSIKT 2012

"SEB har en starkare positioni dag.
Vi har fordjupat relationerna med
vara kunder och fler kunder har
valt SEB som sin bank.”

Det som kanske gor hela SEB-teamet allra stoltast &r dock de
tydliga bevisen pa att vi fordjupat relationerna med de existe-
rande kunderna samtidigt som vi har fatt 300 storforetag,
mer an 30 000 sma- och medelstora féretag och 123 000
privatpersoner som nya kunder.

En unik foretagskultur

Inom SEB tror vi att grunden for langsiktig Ionsamhet ar enga-
gerade medarbetare som samarbetar, ateranvander val
beprovade recept och stravar mot en kontinuerlig forbattring -
alltid med kunderna i forsta rummet. Vi efterstravar att vara
transparenta och tillgangliga sa att vara intressenter vet varfor
och vad vi gor och forstar var inre kompass. Det ar inte mojligt
att uppna utan att vara helt klar 6ver vilka varderingar som
styr oss. Jag tror att de som arbetar inom SEB hor till de bastai
branschen. Vara medarbetare "lever" verkligen vara vardering-
ar — professionalism, engagemang, omsesidig respekt och
kontinuitet — i vardagen. Sammantaget kokar det ned till en
kultur av givande relationer, dar att arbeta inom SEB &r sa
mycket mer dn ett jobb. Det handlar om att ha ett langsiktigt
perspektiv och handla darefter. Det handlar om att undvika
genvagar och viljavara en deli ett team dar alla raknas i vart
starka engagemang for att vilja gora det basta for kunden.



Den ledande nordiska foretagsbanken

Nér vinu gar vidare med en ny tredrsplan ar ambitionen att ha
de mest engagerade medarbetarna, det starkaste varumarket
pa alla vara kiarnmarknader och de mest lojala kunderna. Det ar
vart satt att na vara langsiktiga lonsamhetsambitioner. Vi vill
bevara bankens unika foretagsprofil i Norden. Vi stravar efter
attvara den ledande nordiska banken for féretag och finans-
iellainstitutioner liksom den basta universalbanken i Sverige
och Baltikum.

Konkretinnebar det att vi kommer att utnyttja den platt-
form som nu ar etablerad i Norden och Tyskland for att 6ka
korsforsaljningen till existerande och nya kunder. Darutover
kommer banken att ytterligare starka erbjudandet till inter-
nationella och nordiska finansiella institutioner, fortsatta
vaxa i segmentet svenska sma och medelstora foretag, bli
ledande inom sparomradet i Sverige och dra fordel av det
starka SEB-varumarket i Baltikum. Alla dessa aktiviteter
kommer att atfoljas av fortsatt kostnadseffektivitet och
regelefterlevnad.

Nya finansiella mal

| dag har SEB en stark plattform for att vixa ytterligare som
foretagsbank i Norden och Tyskland och bli basta universal-
bank i Sverige och Baltikum. Styrelsen och ledningen har darfor
reviderat SEB:s finansiella mal. Framover ska SEB sikta pa

e att betala en arlig utdelning som ska vara 40 procent eller
mer av vinst per aktie,

e att halla en kdrnprimarkapitalrelation pa 13 procent enligt
Basel I, och

e att generera en konkurrenskraftig rantabilitet.

Det har betyder att vi over tid stravar efter att na en lonsamhet
pa 15 procent. Vitror att ett fortydligande av de finansiella
malen skapar en 6kad transparens visavi vara aktieagare.

"SEB:s strategi ligger fast.
Vi strdvar efter att vara den
ledande foretagsbankeni
Norden och den bdsta banken
i Sverige och Baltikum.”

Langsiktighet nyckeln till framgang
Den tidigare trearsplanen har tydligt visat potentialen i SEB och
var relationshankmodell. Var vaxande kundbas ger oss starkt
stod att fortsatta var fokuserade expansion i var del av varlden.
Vitar med oss de senaste drens erfarenheter av att arbeta med
okad effektivitet och kundorientering. Nu fokuserar vi pa ambi-
tionen att ha de n6jdaste kunderna och pa att stanga gapet till
vara konkurrenter nar det géller lonsamhet.

Tillsammans med SEB:s alla fantastiska medarbetare ar jag
overtygad om att varinriktning pa att vara Relationshanken i
var del av vérlden &r den ratta.

Stockholm i februari 2013
Annika Falkengren
Verkstdllande direktor och koncernchef

VD-ORD
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SEB - Relationsbanken

Langsiktighet och relationer

| SEB kommer kunderna alltid forst. Langsiktiga relationer med utgdngspunkt i en stark finansiell position dr
grunden fér uthdllig Ionsamhet. Ambitionen dr att kunna méta kundernas alla behov av finansiella tjdnster.
Kunderna ska pa ett enkelt sitt kunna ta del av bankens kompetens och tjdnster pd en rad olika métesplatser.

SEB grundades i foretagsamhetens tjanst for snart 160 ar
sedan och har under alla ar varit en aktiv part i samhallsut-
vecklingen pa de marknader i vilka banken verkar. SEB har
varit ett sjalvklart val som partner for stora foretag och insti-
tutioner i Sverige och —i 6kande grad — 6vriga Norden. Detta
framgar inte bara av affarsmixen utan dven av det satt pa
vilket verksamheten bedrivs. Banken erbjuder inte bara
transaktioner utan bygger langsiktiga relationer med saval
storforetag och institutioner som sma och medelstora
foretag och privatpersoner och delar med sig av kompetens
och kunnande. Pa sa satt skapas ocksa konkurrenskraftig
och langsiktigt hallbar Ionsamhet till nytta for bankens
aktiedgare.

Strategiska prioriteringar

I samband med den globala finanskrisens borjan tog SEB
ett medvetet beslut att bli en an starkare bank. Detta har
resulteratiatt SEB idag har fler kunder inom utvalda mark-
nader, lagre volatilitet i intjaningen, fortsatt hog kreditkva-
litet och lagre riskniva. Idag har banken 6kad flexibilitet och
motstandskraft genom en stark balansrakning och hogre
kostnadseffektivitet. Banken har ocksa anpassat sig till de
nya regelverken. Bankens strategiska prioriteringar for att
uppna konkurrenskraftig och langsiktigt hallbar [onsamhet
aratt:
® Bygga och utveckla relationerna med utgangspunkt i kun-
dernas langsiktiga behov och utifran ett helhetsperspektiv.

Langsiktiga kundrelationer

Tillvaxt inom styrkeomraden

® Vaxainom tre utvalda huvudomraden: storforetag och o storforetagsaffareniNorden

finansiella institutioner i Norden och Tyskland, smé och ochoTyskIand .
medelstora foretag i Sverige samt ett heltackande, kund- ® _sma O_Ch medelstora foretag
drivet sparerbjudande. iSverige

o Sakerstalla den finansiella styrka som kravs for att visa e sparande
stabilitet och motstandskraft, samt en flexibilitet att
med god kostnadseffektivitet anpassa verksamheten Motstandskraft
till raddande marknadsférhallanden. och flexibilitet

Ambitionen ar att vara den ledande nordiska banken
for foretag och institutioner samt den basta banken i
Sverige och Baltikum.

SEB ARSOVERSIKT 2012



Strategi

| ambitionen att vara Relationsbanken &r det kundperspektivet
som styr allt vad SEB gor. Det forutsatter att medarbetarna ges
mojlighet att fatta ratt beslut for kunderna och for SEB, utifran
den grundmurade tron pa att kundlojalitet leder till angsiktig
[6nsamhet. SEB fokuserar darfor pa omraden dar banken ar
eller kan bliledande och dar bankens radgivning och tjanster
kan skapa mervérde for kunderna. Detinnebar att SEB i Sverige

Utveckling till och med 2012

SEB stravar aktivt efter att kunna méta kundernas alla behov av
finansiella tjanster. Sedan 2009, nir den senaste trearsplanen
utformades, har mer an 123 000 fler privatkunder och 30 000
fler sma- och medelstora foretag valt SEB som sin husbank i
Sverige och i Baltikum. Inom Private Banking har SEB attraherat
3700 nya kunder. Samtidigt har 300 nya storforetag och insti-
tutioner valt SEB som sin finansiella partner.

Den 6kade integrationen internt harinneburit att kunderna
har tillgang till allt som SEB har att erbjuda — Ett SEB — oavsett
hurochivilka kanaler de véljer att gora affarer med banken.
| Sverige erbjuder SEB personlig service och radgivning éver
telefon dygnet runt, pa 23 sprak. Bankens mobila banktjanster
har utvecklats ytterligare och under aret gjordes 31 miljoner
inloggningar.

i

&.\_ -

Marie och Thomas Esbjérnsson med Malin Westlund Thelander,
rddgivare pd SEB:s kontor i Nacka. |.éis mer i SEB:s Arsoversikt.

Motesplatser och kundkontakter 2012

Antal syndikerade laniNorden 45
Antal nordiska aktierelaterade emissioner 10
Antal forvarvsrelaterade transaktioner i Sverige 26
Bankkontor 292
Internationella private banking-kontor 13

STRATEGI OCH MARKNADER

och Baltikum erbjuder ett brett utbud av finansiella tjanster till
kunder som valjer SEB som husbank. | vriga Norden ochii
Tyskland ar SEB en foretagsbank med fokus pa stora foretag
ochinstitutioner som vill ha en langsiktig bankrelation.
Kunderna ska mota en integrerad bank dar beslutsvagarna ar
korta och dar det ar enkelt att mota banken liksom att gora
affarer.

Kundernas fortroende for banken foljs [opande genom interna
och externa matningar. Dessutom bedéms kundndjdheten varje
ar av ett antal foretag och ekonomiska tidskrifter, saval interna-
tionellt somi de enskilda lander dar banken verkar. Den samlade
bilden under 2012 &r att bankens kundorientering ger matbara
resultat. SEB &r marknadsledande vad giller storféretagens och
institutionernas kundndjdhet i Norden. Kundnojdheten bland
sma och medelstora foretagskunder har 6kat och SEB rankas
idag som nummer tva av de fem storre bankernai Sverige enligt
Svenskt Kvalitetsindex. Banken har annu inte natt malet att vara
rankad som ledande vad géller privatkunder i Sverige. For forsta
gangen blev SEB av tidskriften The Banker utnamnd till Arets
Banki alla de lander — Sverige, Estland, Lettland och Litauen —
dar Banken erbjuder fullservicetjanster.

_
Bank of the Year 2012

Internetbanken, antal besok i Sverige 62 miljoner
Mobila banken, antal besok i Sverige 30,8 miljoner
Telefonbanken, antal samtal i Sverige 2,6 miljoner
Facebook, antal besok i Sverige 140000
Antal bankomater i Sverige 432
Antal livforsakringsmaklare 2000

SEB ARSOVERSIKT 2012
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Strategi

SEB ar den ledande banken for stora foretag i Norden. Av tradi-
tion har marknadspositionen som relationshank varit sarskilt
stark i Sverige, dar en storforetagskund som har SEB som sin
husbank i genomsnitt anvander sju till atta olika produktomra-
den. Tidigare har etableringarnai de 6vriga nordiska landerna
och Tyskland ofta byggt pa spjutspetspositionerinom ett antal
produktomraden. | efterdyningarna av finanskrisen 6ppnades
nya méjligheter att bade utoka kundbasen och bredda befint-
liga kundrelationer saval bland storforetag som finansiella
institutioner i Norden och Tyskland. De senaste aren har SEB
darfor investerati en skalbar plattform pa dessa marknader.
Malet ar att SEB ska fortsatta att vara den ledande banken for
storforetagi Norden, vara den bank som storre medelstora
foretagi Tyskland helst gor affarer med och vara den framsta
nordiska banken for finansiella institutioner.

Utveckling till och med 2012
Tillvaxtarbetet har under dren 2010-2012 varit inriktat pa att
attrahera identifierade foretagskunder, dar bankens analys
visat att mojligheterna att fordjupa relationerna ar sarskilt
goda. Sedan satsningen pa Norden och Tyskland borjade
under 2010 har 300 nya storre foretagsrelationer etablerats
och kreditvolymen har 6kat med 130 miljarder kronor.

Sedan 2009 har SEB utdkat sin narvaro i Asien genom
en nyetablering av ett kontori Hongkong. | dag ar SEB den

Strategi

SEB har historiskt haft en mycket stark position bland svenska
storforetag. SEB prioriterar att, utifran sin roll som foretagsban-
keniSverige, utveckla sitt erbjudande till mindre och medel-
stora foretag. Till de mindre foretagen gors detta genom
paketerade tjanster och till de medelstora foretagen genom att

Utveckling till och med 2012

Under senare ar har investeringar i kompetens, distributionska-
pacitet och minskad komplexitet tydligt signalerat SEB:s priori-

tering av denna kundgrupp. Foretagsaffaren har vuxit och
sedan borjan av 2006 har antalet sma och medelstora fore-
tagskunder okat fran 65 000 till 130 000. Enligt Nyforetagar-
centrum blir ndrmare vart fjarde nystartat foretag kund hos
SEB. SEB:s marknadsandel har 6kat med en procentenhet per
aroch arnu cirka 13 procent.

SEB har genomfort en mangd aktiviteter for att forbattra

servicen till de mindre foretagen, alltifran paketlosningen Enkla

Firman till en satsning pa att oka antalet foretagsradgivare och

SEB ARSOVERSIKT 2012

Jan Nordstrem, Chef fGr Group Treasury, Danish Crown, med Torben
With, foretagsradgivare, SEB Danmark. s mer pa sidorna 10-11.

nordiska banken med stdrst narvaro i Asien och betjanar saval
nordiska och tyska foretag med verksamhet i Asien som asia-
tiska institutioner med intresse for Norden.

Basta bank i Norden
for storforetag 2012 enligt Prospera

anpassa bankens tjanster och radgivning for storforetagssidan
sa att de passar mindre féretags behov. Nyckeln r langsiktiga
relationer och att utga fran foretagets helhetssituation inklu-
sive medarbetarnas och dgarnas behov.

Christina Stahl, VD Mio, med Bjérn Johansson, foretagsradgivare, SEB.
Lds mer pd sidorna 14-15.



etablera foretagscentrai de tre storstaderna. De mindre och
medelstora féretagen betjanas genom lattillgangliga paketpro-
dukter. Bankens radgivning och tjanster till storforetagen har
anpassats sa att de dven méter mindre och medelstora fore-
tags behov. Tillgangligheten gentemot kunderna ar hog genom

Tillvaxtomrade: Sparande

Strategi

Kundernas omvarld praglas av hog volatilitet pa finansmarkna-
derna samtidigt som det sker langsiktiga forskjutningar vad gal-
ler demografi ochindividers behov av att trygga sin egen alder-
dom, vilket 6kar behovet av samlad och kvalificerad véagledning.
SEB har sedan lange haft ett komplett utbud av sparandepro-
dukter som moter alla upptankliga kundbehov, men ur kund-
synvinkel har det kunnat upplevas som fragmenterat och
produktinriktat.

STRATEGI OCH MARKNADER

personlig radgivning 24 timmar om dygnet liksom internet-
tjanster och mobila applikationer.

Arets sméaforetagarbank

i Sverige enligt Finansbarometern

72

For att battre kunna mota kundernas behov av sparandelds-
ningar har banken tagit fram ett tydligare, sammanhallet och
radgivningsinriktat sparerbjudande till sina kunder.

SEB:s position inom sparomradet dr stark med en marknads-
ledande position inom private banking i Sverige, fondforsakring i
Sverige och Danmark och en vaxande inlaningsbas fran saval
privatpersoner, foretag som institutioner. Aven i Baltikum har
banken ett brett sparerbjudande med malet att na helkunder.

Utveckling till och med 2012

Under aret har all radgivning och produktutveckling kring inla-
ning, fonder, livforsakring och strukturerade produkter samlats
i en organisation for att battre kunna méta kundernas behov av
kort- och langsiktigt sparande oavsett hur de moter SEB. En rad
forandringar har skett i bankens radgivningserbjudande de
senaste aren. Banken har starkt radgivningskompetensen pa
bankkontoren. Fonderbjudandet har renodlats genom att
kunderna erbjuds saval indexforvaltade fonder, inklusive en
avgiftsfri fond, som aktivt forvaltade fonder inklusive strategi-
fonder. Banken har aven utvecklat borshandlade fonder samt

Motstandskraft och flexibilitet

Strategi och utveckling

De senaste arens utvecklingi omvarlden i kombination med att
ett nytt globalt finansiellt landskap vaxer fram visar pa vikten
av en stark och motstandskraftig grund for att uppna langsik-
tigt Ionsam tillvaxt. SEB har under hela den utdragna perioden
av osakerhet och volatilitet som f6ljt pa finans- och statskulds-
krisen agerat utifran ledorden motstandskraft och flexibilitet.
Darmed har banken med en stark kapitalbas och mycket god till-
gang till finansiering, en stabil marknadsposition med hog kre-
ditvardighet och fordelaktigt konkurrenslage pa den nordiska
foretagsmarknaden kunnat ta tillvara pa tillvaxtmaojligheter.

utokat sittinlaningserbjudande genom ett fastrantekonto.
Under aret 6kade till exempel inlaning fran privatkunder

med 11 miljarder kronor och nytt férvaltat kapital inom private
banking med 28 miljarder kronor netto.

SEB bhista private bank

i Norden enligt The Banker och PWM

SEB ARSOVERSIKT 2012
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Radgivning i centrum for verksamheten

SEB har en stark position som relationsbank fér stora féretag och institutioner. | dag har
2 800 stora foretag och finansiella institutioner i Norden och Tyskland SEB som finansiell
partner. Rddgivning dr navet i verksamheten och vi ldgger ner stor kraft pad att Idra kdinna
kundernas verksamhet innan vi bérjar géra affdrer med dem.

Fran banklan till foretagsobligationer

Under senare ar har storforetagens efterfra-
gan pa upplaning i bankerna varit begran-
sad. Samtidigt har sarskilt de storre bolagen
blivit alltmerintresserade av att finansiera
sig genom att ge ut foretagsobligationer.
Under 2012 nastan férdubblade de nordiska
bolagen sin upplaning via emissioner jam-
fort med 2011. Trenden mot 6kad upplaning
via foretagsobligationer har pagatt i tio ar
och storforetagens finansiering i Norden
fordelar sig nu cirka 50—-50 pa banklan och
foretagsobligationer. Pa senare ar har efter-
fragan 6kat aven bland medelstora foretag.
Skiftet fran traditionella banklan till fore-

tagsobligationer som finansieringskalla for
storforetagen betyder inte att bankernas
roll minskar. Bankerna behévs bland annat
for att matcha villkoren mellan de emitte-
rande foretagen och investerarna, assistera
vid prissattning och erbjuda en andrahands-
marknad for denna typ av vardepapper.

SEB har en marknadsledande position
som bank for emissioner av foretagsobliga-
tioner i Sverige och 6vriga Norden. Under
2012 ledde banken emissioner i bland annat
Telia Sonera, Atlas Copco, SKF, Stora Enso,
Scania, Maersk och Neste Oil.

Finansiella institutioner en allt viktigare malgrupp

institutioner for 35 procent.

SEB ARSOVERSIKT 2012

Nya regelverk och laga rantor har gjort det allt mer utmanande
for institutionella placerare att uppna sina avkastningsmal.
Har spelar SEB en viktig roll, bland annat i samband med
emissioner av foretagsobligationer (se ovan) men ocksa
genom losningsorienterad och kundanpassad radgivning.

SEB har en mycket stark stéllning bland finansiella institu-
tioner, det vill saga forsakringsholag, kapitalforvaltare och
andra banker, bade i Sverige och internationellt. Under 2012
har SEB satsat kraftfullt pa detta viktiga omrade och kunden-
heten for finansiella institutioner har fatt en tydligare profil.
Satsningen fortsétter bade pa vara hemmamarknader och i
viktiga finanscentra som exempelvis Hongkong och New York
och galler saval globala produker som lokala l6sningar.

Av storforetagsdivisionens intakter 2012 svarade finansiella

Foretagsobligationer
emitterade i Norden

Volymer i miljoner euro och
antal transaktioner

Miljoner euro Antal
50000 500
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SEB basta bank for storforetagiNorden

SEB:s satsning pa storforetagsmarknaderna i Tyskland och Sé tycker storforetagskundernaiNorden 2012
de nordiska landerna utanfor Sverige under de senaste tre Poéng fran 262 intervjuade foretag
aren har gett god utdelning. Sammantaget har banken fatt 400
300 nya foretagskunder i dessa lander under 2010-2012.
For forsta gangen har SEB ocksa utsetts till den basta ban- 380
ken for stora foretag i Norden totalt i en undersokning fran
TNS Sifo Prospera. Under de tre ar som denna undersokning o
genomforts har SEB hamnat i topp i Sverige varje ar. Under
2012 forbattrades bankens position dven i de dvriga nordiska
landerna samtidigt som stallningen som nummer ett i Sverige 340
starktes ytterligare.
Undersokningen visade ocksa att kunderna vill utoka sina 320
affarer med oss och att SEB ar den bank foretagskunderna
helst vill rekommenderatill andra. =z
Resultatet bygger pa intervjuer med finans-och treasury- SEB #2 #3 #4 #5
chefer samt andra nyckelpersoner i 262 nordiska storforetag, I SEB M Nordiska konkurrenter

Kalla: Prospera Corporate Banking Nordic Survey 2012

Financial summit - en attraktiv plattform for finanschefer

En plats for nya insikter och perspektiv, dialog och natverks-
byggande for finansdirektorer och treasurychefer i nordiska
storbolag — det ar tanken bakom SEB:s Financial Summit som
arrangerats sedan 2010. Intresset for dessa evenemang ar
stort.

Temat for 2012 ars mote var "Navigating in uncharted waters”
med bankens VD Annika Falkengren som vérd och flera namn-
kunniga personer som Jesper Ovesen, ordforande i Nokia
Siemens Networks och ledamot i SEB:s styrelse, och Yves
Morieux, Senior Partner och VD i BCG Paris, pa talarlistan.

SEB-chef Lord Mayor
of the City of London

Roger Gifford, chef for SEB:s verksamhet i London, har utsetts
till Lord Mayor of the City of London, ett ambete som har l6pt

i obruten foljdi mer an 800 ar, anda sedan 1189. Det ettariga
hedersuppdragetinleddes med en hogtidlig parad genom
Roger Gifford framfor Londons finanskvarter i borjan av november.

StPaul's Cathedral. Som Lord Mayor ska Roger Gifford fungera som ambassa-
dor for de verksamheter som bedrivs i London City. Det
innefattar banker, sjofart, forsakring, aterforsakring, kapital-
forvaltning och pensionsfonder. | uppdraget ingar besok i

ett 25-tal lander, framférallt pa utvecklingsmarknader.

SEB ARSOVERSIKT 2012 9



Jan Nordstrem (till vanster) och Torben With i Danish Crowns anlaggning i Horsens




’ ‘Stark relation med stor bredd

- —Sedan SEB fick Danish Crown som kund har samarbetet vuxit till att omfatta
de flesta omraden. | dag servar vi bolaget med cash management i Danmark
L ch Tyskland, kapitalmarknadstjanster, valutahandel och internationella
betalningar - inte minst nar det galler Kina. Under 2012 emitterade bolaget
foretagsobligationer till ett varde av 750 miljoner danska kronor via SEB.

Torben With
Kundansvarig, SEBi Danmark
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Helhetslosningar for 400 000 foretag

SEB arbetar sedan flera ar mdlmedvetet fér att bli den bdsta banken fér sma och medelstora foretag.
Diirfor dr det glddjande att allt fler féretagskunder vdljer SEB som sin bank. | dag hjdlper vi cirka
400 000 smad och medelstora féretag i Sverige och Baltikum med rddgivning och finansiella tjcinster.

Support till entreprendorer i alla skeden

SEB har varit i foretagsamhetens tjanst i
snart 160 ar. Vi kan foretag och kanner Entrepreneur of the year samlar entreprendrerna
foretagens behov. Men vi vill ocksa bidra Ledande bakom de mest framgangsrika foretagen i Sverige.

till att det etableras nya och viixande entreprenor SEB - A Perfect Entrepreneur hyllar personer
som starker sambandet mellan entreprendrskap

foretag och darigenom skapa arbets- 2 it T o,

tillfallen och ekonomisk tillvéxt.

SEB stoder sedan flera ar tillbaka
olika entreprendrskapsorganisationer
som hjalper foretagare och entrepre-
norer hela vagen franidén om ett eget
foretag till en valfungerande
verksamhet.

Det vi kallar SEB:s entreprendrs-
trappaillustrerar hur vara samarbets-
avtal ticker hela spektrat — fran Ung Hogskola Venture Cup hjilper blivande entreprenérer
Foretagsamhet som vicker intresset hos attutvecklasina affarsidéer.
ungdomar, till Entrepreneur of the Year

som prisar framgangsrika entreprendrer Grundskola Ung Foretagssamhet ger gymnasieelever
med relativt stora foretag. och gymnasium mdjligheten att préva pa att driva ett eget foretag.

Connect sammanfor entreprendrer med
"kompetens och kapital”.

Nyforetagarcentrum hjilper foretag i uppstartsskedet.

IFS (Internationella Foretagarforeningen i Sverige)
erbjuder radgivning till nya invandrarforetag.

Liknande samarbeten finnside tre
baltiska landerna.

Allt fler foretag valjer SEB

Under ﬂera 5[‘ har SEB Stadlgt Okat antalet kunder OCh mal‘k- SEB _ marknadsandelar smé och medelstora faretag
nadsandelarinom segmentet sma och medelstora foretag.

il foretagskunder totalt: i Sveri I % 2011 2010 2009 2008
2012 tillkom 13 000 nya féretagskunder totalt; i Sverige valde — -
127 11,8 11,3 108

narmare vart fjarde nystartat foretag SEB som sin bank. w Sverige
Dessutom visar matningar som Arets Aff4rsbank och Svenskt & Estland 224 214 225 232
Kvalitetsindex att vara foretagskunder blir allt mer n6jda med -

. o . ; Lettland 149 146 152 146
den service vi levererar. Under dret fick SEB ocksa utmarkelsen e
Sveriges Smaforetagsbank i en undersokning utford av @ Litauen 304 273 284 310

Finansbarometern dar foretagen sjalva betygsatte sina banker.
Under 2012 6kade utlaningen till sma och medelstora fore-
tagiSverige med 8 procent till 152 miljarder.

SEB ARSOVERSIKT 2012



Grattis — du far hjalpanagon annan!
o SEB — A Perfect Entreprencar

—
o

Pristagaren Hjalmar Winbladh med SEB:s VD Annika Falkengren och forre
SAS-chefen Jan Carlzon.

Priser och utmarkelser finns det gott om, dven pa entrepre-
norsomradet. Men det arinte ofta som man vinner aran att fa
hjalpa nagon annan. | det nyinstiftade priset SEB — A Perfect
Entrepreneur, som SEB star bakom tillsammans med
Karolinska Institutet och tidningen A Perfect Guide, prisas en
skicklig entreprendr genom att fa det hedervarda uppdraget
att hjalpatill att kommersialisera ett patent som annu inte natt
marknaden. Arets vinnare, IT- entreprendren Hjalmar
Winbladh, blir delaktig i lanseringen av malariaapplikationen
Momic, som tagits fram av forskaren Johan Lundin vid
Karolinska Institutet. Appen gor det mojligt att pa en minut
skicka ett fotograferat blodprov till ett sjukhus som kan gora
en mikrobiologisk screening pa storskarm. Harigenom ges
fattiga och sjuka tillgang till varldens basta specialisterinom
diagnostik med relativt billig teknik.

Viser hela foretagaren

SEB har en stark tradition som foretagens bank och den kun-
skap, erfarenhet och det produktutbud vi har i ryggen fran
samarbetet med de riktigt stora svenska foretagen tar vimed
oss i affaren med mindre och medelstora foretag. Kombinerat
med vart heltackande privaterbjudande och stallningen som
ledande tjanstepensionsleverantor kan vi hjalpa foretag och
foretagare med alla de finansiella behoven — for foretaget
men ocksa for dgaren och de anstallda. Vi erbjuder allt fran
betaltjanster, finansiering och cash management till kort,
placeringar och pensions- och trygghetslosningar. Eftersom
vi vet att vara kunder prioriterar hog tillganglighet och att livet
som foretagare staller krav pa att man ska kunna gora bank-
arendena nar det finns tid 6ver, kan vara kunder sjalva valja
nar och hur de vill ha kontakt med banken: i ett personligt
mote pa ett bankkontor, via var Telefonbank, pa Internet eller
i mobila applikationer.

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

Tre linder — en [6sning! =& & @
For att forenkla for vara foretagskunder i Baltikum lanserade
SEB under 2012 Baltic Online, en tjanst som erbjuder kun-
dernaenintegrerad internetlosning i de tre baltiska lan-
derna. For kunder med verksamhet i mer an ett land blir det
nu vasentligt smidigare an tidigare att hantera bankarenden.
— Jag ar overraskad av hur enkel ldsningen blivit och hur
mycket tid jag sparar. Nu kan jag fa en 6verblick och hantera
foretagets finanseritva lander genom att loggain paen
Internetbank. Jag har alltid kontroll pa vad som hander med
mina konton, sdger Ragnar Loova, finansdirektor pa den
estniska kottproduktsproducenten Noo Lihaviirst och
en av de kunder som varit med och utvecklat och testat den

nya tjansten.

For anstillda
= Privatekonomi

i
i For foretagaren
« Sjukforsdkringarmm

| «Agarskiften
« Pensioner
« Livforsakringarmm

For foretaget
+ Betaltjinster
«Finansiering
» Cash manage-

mentmm S‘E‘B

SEB ARSOVERSIKT 2012 13



on, SEB, och Christina Stahl, Mio






PRIVATPERSONER
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Tillganglighet och professionell radgivning

SEB férser cirka fyra miljoner privatpersoner i Sverige och Baltikum med rddgivning och finansiella
produkter och tjcinster. Utifrdn en helhetssyn pd kundens ekonomi erbjuder vi l6sningar pa alla
finansiella behov, frdn vardagsekonomi till forsckringar. Enkelhet och tillgcinglighet dr viktiga
ledord:; vivill hjdlpa vara kunder att fa kontroll ver sin privatekonomi och underldtta deras vardag.

Radgivning i centrum for kundrelationen

Radgivning och helhet dr ledord i relationen med vara kunder
och SEB:s ambition ar att vara banken med de mest nojda
kunderna. Med sin breda och djupa kompetens och bankens
hela produkterbjudande i ryggen kan vara radgivare hjalpa
till med allt fran smidiga losningar for vardagsekonomin till
forsakringar och placeringsprodukter. SEB hjalper kunderna
att fa kontroll 6ver sin privatekonomi pa bade kort och lang
sikt.

Tillganglighet och enkelhet ar viktigt for vara kunder, som
sjalva kan vélja hur de vill ha kontakt med banken.

Enklare vardagstjanster skots bekvamt via Internet eller

nagon av vara mobilapplikationer. Telefonbanken ger personlig

service dygnet runt, aret runt. For mer komplexa drenden eller
omfattande radgivning erbjuder vi personliga moten pa vara
bankkontor.

Spara for trygghet och frihet

Det finns manga skal att spara och manga mal att sparattill.
Oavsett om man bygger en buffert for oforutsedda utgifter,
sparar till en resa eller investering eller om malet ar att kunna
leva gott som pensionar, ger sparande trygghet och frihet.
SEB:s bidrag till att kunderna ska kunna uppna just detta —
ekonomisk trygghet och frihet — ar var kompetens inom spa-

7 A Rt
\..E ]
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Viforsoker vara lyhorda for att utifran kundernas onskemal
och behov utveckla de basta produkterna, tjansterna och
I6sningarna.

i,

rande och riktigt bra placerings- och forsakringsprodukter.

Viivastvarlden har en valfardsutmaning; i takt med att vi
blir allt dldre kravs det saval offentliga som privata initiativ for
att sa manga som mojligt ska kunna leva ett gott liv dven pa
alderns host. For de allra flesta i Sverige ar det helt enkelt nod-
vandigt att komplettera den allmanna pensionen med tjanste-
pension och kanske dven ett privat sparande och har kan SEB
hjalpa till med saval rad som lampliga placeringsalternativ.

Men ocksa i ett kortare perspektiv ger sparande trygghet
och frihet. En buffert for oforutsedda utgifter eller inkomst-
bortfall, mojligheten att ta familjen pa en dromresa, ett nytt
hus — malen kan vara manga.

Pa SEB kan vi sparande. Vart erbjudande omfattar saval
egna som externt forvaltade fonder, borshandlade fonder,
handeli enskilda vardepapper, strukturerade derivatproduk-
ter, bankkonton med mera. Med var filosofi om riskspridning
i sju olika tillgangsslag bygger vi portféljer anpassade efter
varje kunds placeringshorisont och riskvilja.



Oppenhet och tydlighet kring bolén

Hem ljuva hem — det ar viktigt var och hur man bor. For
manga hushall ar boendet ocksa den storsta posten i hus-
hallsekonomin, och finansiering ar centralt for att kunna
skaffa det hem man vill ha. Oppenhet och tydlighet &r viktigt
for SEB — vi vill att vara kunder ska veta vad de betalar for.
Darfor publicerar vilopande var upplaningskostnad, alltsa
vad vi som bank betalar for att finansiera bolanet, pa var
webbplats. Dar kan kunderna enkelt se vad de betalar for,
och den 6ppenheten vet vi att kunderna uppskattar. Under
2012 forbattrade vi ocksa vara processer sa att kunderna
enklare och snabbare kan fa besked om ungefarlig, indivi-
duell bolaneranta nar det ar dags att byta bostad.

Under 2012 inforde SEB amorteringskrav pa bolan.

Mobilbanken: nar som helst, var som helst

Vara kunder blir allt mer mobila och vill kunna utféra sina bank-
arenden nar som helst, var som helst. Under de senaste aren har
anvandandet av SEB:s mobila appar 6kat narmast explosionsar-
tat, savali Sverige som i Baltikum. Manad fér manad okar anta-
letinloggningar i mobila banken och vifortsatter att forfina
funktionaliteten - allt for att forenkla vara kunders vardag.

| Sverige kan kunderna utéver att kontrollera sitt saldo och
betala rakningar via mobilen numera ocksa se hur lang kotid
det ar pa ett specifikt SEB-kontor eller hitta den narmaste ban-
komaten. En sparsnurra hjalper kunderna att na sina sparmal.

Tillsammans med fem andra banker star SEB ocksa bakom
Swish, en tjanst som gor det majligt att fora 6ver pengar mellan
privatpersoner i realtid via mobiltelefonen — enkelt, snabbt och
sakert.

Bast pa private banking for tredje aretirad

PRIVATPERSONER

| Estland har SEB ill-
sammans med dvriga
ledande banker och
med teknologiféretag
startat ett pilotprojekt
dar funktionaliteten
hos betalkortchip
flyttats till mobil-
telefonens sim-kort.

| forlangningen ar tanken att kunderna

ska kunna gora sina vardagliga kortkop med mobilen
i stallet for med traditionella kort.

For privatpersoner —i och utanfor Sverige — som har ett storre
kapital att forvalta och behov av mer kvalificerad radgivning
erbjuder SEB:s Private Banking tjanster inom kapitalforvalt-
ning, juridik och skatteradgivning, forsakringar, finansiering
och banktjanster.

Under det finansiellt ganska turbulenta 2012 intensifierade

- SEB arbetet med att vagleda och ge rad till
T dessa kunder. Till foljd av SEB:s omfattande

analys och utveckling av radgivningen
kombinerat med fordelen att vara en stabil
bank jamfort med manga europeiska kon-
kurrenter fortsatte inflodet av nya kunder
och volymer.

DBA
PRIVAT
BANKIN
RD 0

BEST PRIVATE BANK
THE NORDICS

Under 2012 fick SEB,
for tredje aretirad,
motta Professional
Wealth Management/
The Bankers (Financial
Times Group) utmar-
kelse Global Private
Banking Award som
basta nordiska

bank for private
banking-tjanster.

Anders Johnsson, chef for division Kapital-
forvaltning, och prisutdelaren Yuri Bender,
fran PWM/The Banker.
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HALLBARHET

Ett hallbart perspektiv pa bankverksamhet

SEB har sedan 1856 frimjat ekonomisk tillvéixt och social utveckling genom att stotta féretag,
entreprendrskap och innovation. Banken arbetar kontinuerligt fér att sikerstdlla att verksamheten
bedrivs ansvarsfullt, hdller en hég etisk standard och dr transparent.

SEB:s rolli samhallet

Banker fungerar som blodomloppet i ekonomin. Genom att
bista med finansiering, investeringar, sakra betalningar och
kapitalforvaltning stodjer vi ekonomisk utveckling, internatio-
nell handel och bidrar till finansiell trygghet. Exempelvis admi-
nistrerade SEB 747 miljoner betalningar och 6kade utlaningen
till hushall och féretag med 60 miljarder kronor under aret.
Genom att dela med oss av véra specialistkunskaper ger vi
hushall, entreprendrer och foretag mojlighet att fatta valgrun-
dade beslut sa att de kan forverkliga sina planer och ambitio-
ner. Med tiden skapar detta aktiedgarvérde.

60 miljarder

i 6kad utlaning till foretag och individer under 2012

SEB:s syn pa hallbarhet

SEB vill ha langsiktiga relationer med kunder och andra intres-
senter och stravar darfor efter att integrera hallbarhet i alla
aktiviteter. Hallbarhetsarbetet berdr alla delar av koncernen
och giller for alla marknader dar SEB finns. Det utgar fran tre
ansvarsomraden — bolagsstyrning, miljdansvar och socialt
ansvar.

Den ekonomiska osakerheten i varlden och 6kande sociala
obalanser innebér en rad utmaningar. Under senare tid har fra-
gor rorande etik, korruption, arbetsvillkor och manskliga rattig-
heter kommit an mer i fokus. Miljofragorna ligger fortsatt hogt
paagendan.

Hallbarhetsrapport 2012

| SEB:s sjatte hallbarhetsrapport fortsatter vi att anvanda
GRI, ettinternationellt ramverk for hallbarhets-
rapportering. For att ladda ner rapporten,

var separata Faktabok med CS-data, var
GR-indextabell eller var arliga rapport till

FN:s Global Compact besok: www.sebgroup.
com/hallbarhet.
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Starkta processer och nya verktyg

Arbetet med attintegrera hallbarhet i verksamheten fortsatte
under 2012. Hallbarhetsfragor ar numera ett naturligtinslag i
de regelbundna dialoger vi har med storre foretagskunder. Till
grund for dialogen har vi tagit fram stallningstaganden och
branschpolicies som kompletterar de sedan lange etablerade
processerna for att kinna och forsta kunderna. Pa motsvaran-
de satt utvarderas portféljbolag i fonder som forvaltas av SEB.

Banken har starkt processen for att sikerstalla ansvarsta-
gandetihela leverantorskedjan. Vi har tagit fram ett sa kallat
sjalvskattningsverktyg for leverantorer och genomfort en
riskanalys. Denna har hittills applicerats pa de 50 viktigaste
leverantorerna, som representerar cirka 40 procent av vara
totala leverantérskostnader.

SEB har ocksa pabarjat en intern genomlysning for att
sakerstalla att vi foljer FN:s vagledande principer om foretag
och manskliga rattigheter. Parallellt pagar ett arbete for att
uppratta en policy avseende manskliga rattigheter.

SEB:s samhéllsengagemang ar inriktat pa att stodja den
framtida generationen i form av kunskap, tid, resurser och
pengar. Fokus ligger pa barn och ungdomar, entreprenérskap
och ekonomisk kunskap.

Hallbara
affarsprioriteringar
Tre ansvarsomraden och atta
hallbara affarsprio-
riteringar vagleder vart
arbete.

Bolagsstyrning
Ansvarsfull forsaljning & marknadsforing
Motverka fin: Il brottslighet
Ansvarsfullt dgande

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder
med ambitioner

Miljoansvar
Reducera var miljopaverkan
Hallbara investeringar &
finansieringslasningar

attraktiv arbetsplats
6ra finansiella tjanster
hillsengagemang

Etik

Hinsiap och eonomiskt 1%



Medarbetare och kultur i SEB

Fér att SEB ska kunna méta kundernas forvintningar och behdlla en stark position pa
marknaden dr det avgérande att vara medarbetare dr motiverade, har réiitt kompetens

och ges méjlighet att utvecklas.

SEB:s virderingar — engagemang, 6msesidig respekt, professio-
nalism och kontinuitet — genomsyrar var verksamhet, liksom ett
langsiktigt perspektiv. Kunder, leverantorer, aktiedgare och
anstallda ska alla kdnna att varderingarna ar en del av det som
kannetecknar SEB. Var medarbetarstrategi bygger pa fyrahorn-
stenar — gott ledarskap, professionella medarbetare, hogpreste-
rande team och effektiv organisation. Tillsammans med vérde-
ringarna ger den oss en stark grund som rustar organisationen
for att kunna mota en foranderlig omvarld till forman for kunder-
nas och darmed aktieagarnas basta.

SEB en attraktiv arbetsgivare

Viar stolta dver att vi sedan lange anses vara en av de mest att-
raktiva arbetsgivarnai Sverige liksom i Baltikum. Bland unga yr-
kesverksamma ekonomer utsags SEB 2012 ater till den mest
populdra arbetsgivaren bland bankerna i Sverige. | Estland ran-
kades SEB som nummer 2, i Lettland som nummer 3 och i Litau-
en som nummer 1 bland bankerna.

P4 SEB tror vi pa att manniskor vill utvecklas och gora skill-
nad i sitt arbete. Har forvantas medarbetaren ta en stor del av
ansvaret for sin egen utveckling. Det finns en tydlig process for
utvecklingen av den enskilda individen som varje ar tillsam-
mans med sin chef satter upp mal och gor en plan for utveck-
ling och kompetensforstarkning. Detta foljs sedan regelbundet
upp och utvérderas genom personlig aterkoppling.

SEB:s varderingar

Engagemang
Vidrivs alla av att allt vi gor starker
relationen till vara kunder.

Professionalism
Viforenklar for kunder att gora affarer med
oss genom att dela med oss av var kun-
skap och ansvara for vara handlingar.

Utveckla och behalla talanger

Att kunna utveckla och behalla talanger med olika bakgrund
och kompetenser inom foretaget ar en viktig framgangsfaktor.
Under 2012 har vilagt sérskilt fokus pa att stodja kvinnliga
talanger for att forbattra balansen mellan konen. Bland annat
inleddes ett sarskilt program for kvinnor med medlemmar fran
den verkstallande ledningen som mentorer. SEB:s mal ar att
50 procent av alla chefer i banken ska vara kvinnor.

Banken vill dven underlatta for medarbetarna att langsiktigt
halla sig friska och fa en bra balans mellan arbete och privatliv.
Under 2012 inleddes ett arbete med att stirka det forebyg-
gande halsoarbetet for att 6ka medarbetarnas insikt om vikten
av bade fysisk och psykisk halsa.

Formaner och ersittningar

SEB:s erséttningserbjudande ska attrahera, behalla och moti-
veramedarbetare med ritt kompetens, for att bidra till ban-
kens langsiktiga framgang. Ersattningen ska uppmuntra goda
prestationer och sunda beteenden. For oss ar det viktigt att
ersattningen bestams utifran erfarenhet och prestation, utan
hansyn till kon, etnisk bakgrund eller annan form av diskrimi-
nerande synsatt.

Omsesidig respekt
Vi ar 6ppna och stravar al
fortjana saval andras fortroende
varandras.

| | .

Kontinuitet

Vidrar lardom av, utmanar o
y utifran var langa erfaren

MEDARBETARE
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RISK

Risker i SEB:s verksamhet

En banks grundldggande roll ir att férmedla pengar mellan foretag eller privatpersoner som vill
ldna, investera eller spara. Ndr ett tryggt sparkapital omvandlas till finansiering av ett produktivt
investeringskapital tar banken en risk som tas om hand med hjdlp av riskhantering och finansiell
motstdndskraft. Riskhantering dr en grundldggande del av bankens verksamhet. Ndgra aktuella

exempel belyser bankens riskhantering.

Kreditrisk

SEB:s enskilt storsta risk

Grunden for att bankernas funktion som
blodomlopp i samhallsekonomin ska
fungera ar att vi har god kontroll pa vara
kreditrisker. Detta innebér att varje kre-
ditbeslut maste bygga pa en analys av
kundens aterbetalningsformaga. Galler
det mindre hushallskrediter sker det
genom en standardiserad process. Storre
foretagskrediter baseras pa enindividu-
ell analys som bygger pa narhet och
kundkannedom.

Det dr bara graden av standardisering
som varierar. Banken ska forvissa sig om
attlantagaren kan fullgora sina skyldig-
heter. Principen ar densamma for alla
typer av krediter.

Hushallens skuldsittning

Under aret har hushallens skuldsattning
ochrisken for prisfall pa bostadsmarkna-
deni Sverige diskuterats flitigt.

SEB star for en ansvarsfull kreditgiv-
ning, som bygger pa att hushallen ska ha
betryggande marginaler. Grunden for
kreditgivning ar att lantagaren har for-
maga att betala tillbaka lanen. Lantaga-
ren ska ocksa ha en betryggande saker-
hetsmarginal pa vardet av sin bostad i
forhallande till [anet. Darfor bor alla bolan
amorteras, oavsett varde pa bostaden.
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Likviditetsrisk

Har okat under finanskrisen |

A e

r'/

Banker maste halla en buffert av pengar
som kan betalas ut. De som sparar
pengarien bank vill kunna ta ut sina
pengar nar som helst, oberoende av
nar de som [anar pengar av banken ska
betala tillbaka sitt lan. Har uppstar
likviditetsrisker i banker.

Forutom den inlaning som privatper-
soner och foretag tillhandahaller finan-
sierar sig en bank ocksa genom uppla-
ning pa kapitalmarknaden. Aven detta
innebar en likviditetsrisk ifall markna-
dens efterfragan pa att investerai ban-
kens obligationer minskar eller upphar.

Bankers finansiering

Fragan om bankernas likviditetsrisker har
fatt fornyad aktualitet efter att bade ett
antal banker och lander i Europa tidvis
har haft svart att fornya sin upplaning.
De svenska bankerna ansesi ett inter-
nationellt perspektiv vara valkonsolide-
rade och valskotta och harinte drabbats
av nagra motsvarande storningarisin
finansiering. Under 2012 krympte SEB:s
sa kallade kreditspreadarisamband med
bankens upplaning. SEB har som policy
att halla en betryggande likviditetsbuffert
och denna uppgick vid arsskiftet till
373 miljarder kronor.

Marknadsrisk

En mindreriskiSEB

En av bankers viktiga roller ar att under-
latta for kunderna att kdpa och sélja olika
typer av vardepapper. For att det ska
fungera maste banken ha ett handelsla-
ger av allainstrument, oavsett om det ar
aktier, valutor eller rantebarande instru-
ment. Vid sidan av detta placerar SEB
ocksa en stor del av sin likviditetsreservi
en portfolj av sdkra stats- och bostads-
obligationer. Detta innebar att banken
utsatts for en marknadsrisk eftersom
handelslagret och likviditetsreserven
kan sjunkaivarde.

Foretagsobligationer

De senaste aren har intresset for att
investera i foretagsobligationer okat.
Manga av SEB:s foretagskunder har hog
kreditvardighet och kan lana pa obliga-
tionsmarknaden till formanliga villkor.

SEB hjalper foretagen med att ge ut
obligationerna och haller ett handelslager
for att underlatta kop och saljtransaktio-
ner. Banken dr darmed exponerad for att
marknadspriset kan variera, det vill siga
en marknadsrisk uppstar.

Genom att SEB kontinuerligt mater
marknadsrisken i portfoljen och saker-
stéller att exponeringen inte dverskrider
fastlagda limitgranser kan risken héllas
begransad och hanterbar.



Finansiell motstandskraft

373 Mdr kr

i likviditetsbuffert

Finansiell motstandskraft

110 Mdr kr

i eget kapital

Operationell risk

Feliprocessen

Banker hanterar varje dag ett stort antal
kunduppdrag. Det staller stora krav pa
att banken har palitliga system, funge-
rande rutiner och pa att medarbetarna
vet hur de ska agera for att undvika miss-
tag. I nastan 100 procent av fallen [6per
transaktionerna felfritt, men ibland upp-
star misstag. Risken for att denna typ av
fel ska uppsta kallas operationella risker.
Det handlar om alla typer av risker som
innebar att hanken gor ett fel som leder
till att ersattning maste betalas ut till den
som drabbas. Operationell risk omfattar
aven bedragerier och externa handelser.

Eventuellt eurouttrade

Under 2012 har det funnits en oro for att
Greklands regering pa grund av den
statsfinansiella krisen skulle komma att
stallain betalningarna och lamna euro-
samarbetet. SEB har ingen exponering
mot grekiska statspapper, men ett even-
tuellt eurouttrade skulle anda hainnebu-
rit patagliga praktiska svarigheter for det
finansiella systemet.

For att mota denna operationella risk
och sakerstalla att bankens kunder har
tillgang till fungerande betalningssystem
till och fran Grekland genomfarde SEB
under fjolaret en omfattande analys och
tog fram en beredskapsplan for att han-
tera de praktiska konsekvenserna av ett
sadant scenario.

Forsakringsrisk

Langa tidsperioder

Pensionssparande erbjuds dels som
fondforsakring dar kunden sjalv valjer
risknivan och hur sparandet ska placeras
i fonder, dels genom sa kallad traditionell
livforsakring dar SEB ansvarar for forvalt-
ning och risk och kunden far en garante-
rad avkastning.

Risken inom pensionssparande och
livforsakring ar att premien, som baseras
pa antaganden om livslangd och skador,
inte stammer. Det finns ocksa en risk att
avkastningen pa tillgangarna inte racker
till for att betala ut den garanterade
avkastningen over tiden.

Rantor och avkastning

De sjunkande rantorna under fjolaret
innebar en press pa alla forsakringsbolag
med portfoljer av traditionell livforsak-
ring, eftersom bolagen far svart att gene-
rera de garanterade avkastningsnivaer
som de har lovat sina kunder.

Eftersom merparten av SEB:s livfor-
sakringsverksamhet bedrivs som fond-
forsakring, dar kunderna sjalva ager sina
placeringar utan garanterad avkast-
ningsniva, ar dennarisk begransad for
SEB-koncernen.

RISK

5 fragor till Johan Andersson

Chief risk officer

Har riskerna

okat under 20127
— De finansiella mark-
naderna har varit
nagot lugnare an fore-
gaende ar, men ris-
kerna for de europe-
iska ekonomierna har
okat och de flesta prognosrevideringar har
varit nedat. Sverige ar inte immunt mot
konjunkturavmattningen. Men, med SEB:s
robusta kreditkvalitet och starka riskposition
starvival rustade.

Hur paverkas riskarbetet av alla nya
regleringar?

- Under de senaste aren har intensiteten i
myndigheternas dvervakning och tillsyn av
banker okat. Vi har med god framforhallning
anpassat oss till detta. Vi har ett gott samar-
bete med till exempel Finansinspektionen i
Sverige som ar var primara myndighet.

Finns det nagra nackdelar?

— Det kan tankas att myndigheternas dver-
vakning blir sa intensiv att bankers egna
ansvar for riskhantering riskerar att skym-
mas. | de nya regleringsinitiativen finns det
ocksa en del tolkningsproblem.

Vad innebar myndigheternas regler
om okade riskvikter pa bolan?

— SEB har sedan tidigare tillampat relativt
hogre riskvikter dn andra svenska banker.
Vivarnar om att kunderna har betryggande
marginaler nar det galler betalningsformaga
och belaningsgrad. Det paverkas inte pa
nagot satt av de nya reglerna.

Hur dr riskmedvetandet i SEB?

—Vihar ett hogt riskmedvetande. Hos SEB
ligger riskansvaret hos de ansvariga i affars-
ledet. Riskhantering kan inte enbart styras av
regelverk. Det handlar om gott affarsmanna-
skap och en sund kultur i botten.

SEB ARSOVERSIKT 2012
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SEB-AKTIEN

SEB-aktiens utveckling under 2012

Under 2012 steg virdet pa SEB:s A-aktie med 38 procent att jamféra med europeiskt bankindex,
som 6kade med 26 procent. Vinsten per aktie uppgick till 5:31 kronor (4:93). Styrelsen féresldr en

utdelning pa 2:75 kronor per aktie fér 2012 (1:75).

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Nasdaq OMX Stockholm. Aktiekapitalet
uppgar till 21,9 miljarder kronor, fordelat pa 2 194,2 miljoner
aktier. A-aktien berattigar till en rost, C-aktien till en tiondels
rost.

Borshandel

2012 var ett relativt starkt ar pa Stockholmsbdrsen och OMX
Stockholm Generalindex steg med 12 procent. Vardet pa SEB:s
A-aktie 6kade med 38 procent medan FTSE European Banks
Index steg med 26 procent. Under dret omsattes SEB-aktier till
ett varde av 86 miljarder kronor. Vid utgangen av 2012 uppgick
SEB:s marknadsvérde till 121 miljarder kronor.

Utdelningspolitik

SEB efterstravar att uppna en langsiktig utdelningstillvaxt
utan att underskrida malen for koncernens kapitalisering.
Utdelningen ska arligen motsvara 40 procent eller mer av
vinsten per aktie. Varje ars utdelning ska ocksa faststéllas
med hansyn till rddande ekonomiska lage samt koncernens
resultatniva, tillvaxtforutsattningar och kapitalisering.

SEB:s storsta aktiedgare

varav Andel
31december 2012 Antal aktier C-aktier kapital, % roster, %
Investor AB 456089264 2725000 20,8 20,9
Trygg Stiftelsen 177447478 8,1 8,2
Alecta 135540000 6,2 6,2
Swedbank Roburfonder 86 631 649 3,9 4
Norges Bank 57046 951 2,6 2,6
Nordea fonder 46051 601 2,1 2,1
SEB fonder 43953154 2,0 2
SHB fonder 33457943 23680 1,5 1,5
Wallenberg-stiftelser 33057244 5871173 1,5 1,3
AMF Forsakring & fonder 28092 620 1,3 1,3
SHB 24095965 1,1 1,1
Forsta AP-fonden 22903527 1,0 1,1
Fjarde AP-fonden 22894451 1,0 1,1
Andra AP-fonden 18 149825 0,8 0,8
Skandia Liv 17 796 495 0,8 0,8
Utlandska aktieagare 531062397 1611582 24,2 24,4

Klla: Euroclear AB/SIS Agarservice AB.
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SEB-aktien

Data per aktie?

2011 2010 2009 2008

Nettoresultat fore utspadning, kr
Nettoresultat efter utspadning, kr
Eget kapital, kr
Justerat eget kapital, kr
Substansvarde, kr
Kassaflode, kr
Betald utdelning (A och C), kr
Borskurs vid arets slut
A-aktien, kr
C-aktien, kr
Hogsta kurs under aret
A-aktien, kr
C-aktien, kr
Lagstakurs under aret
A-aktien, kr
C-aktien, kr

Utdelningirelation till arets
resultat, %

Direktavkastning (utdelning
irelation till borskurs), %

P/E-tal (borskursirelation
till resultat), %

Antal utestaende aktier

493 3:07 0:58 10:36
491 3:06 0:58 10:36
46:75 45:25 45:33 86:22
51:99 50:34 49:91 94:81
51:99 50:34 50:17 95:44
97:27 -11:60 -44:86 -20:48
1:75 1:50 1:00 0:00

40:09 56:10 44:34 42:95
39:00 53:20 46:00 38:88

62:00 56:55 53:00120:90
61:25 53:95 55:00 112:77

30:72 38:84
33:00 42:18

15:48 36:06
15:22 36:06

355 48,0 1720 0,0
44 27 23 00

81 182 758 41

i genomsnitt, miljoner ZALiE) 21939 2194,0 19055 9685
vid arets slut, miljoner VRIePII) 2191,8 2193,92194,2 9689
1) Tidigare &r omraknade efter nyemissionen 2009.
SEB:s A-aktie
Kronor
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e SEB A-aktien.Kurs avser senast
betalt, sista dagen i varje manad.

e OMXS 30 Stockholm.

e European Banks Index (FTSE).

Omsatt antal aktier i tusental.



Analytikernas fragor om SEB

ANALYTIKERFRAGOR

Over trettio aktieanalytiker féljer SEB:s utveckling. Varje kvartal anordnar SEB en presskonferens
och méten med bdde analytiker och investerare for att belysa bankens utveckling och svara pa
fragor. Fragor runt utvecklingen av de nya regelverken och hur de pdverkar banken dr vanliga,
liksom hur Idget i virldsekonomin pdverkar aktiviteterna och intjéiningen.

SEB

Presskonferens pa SEB:s huvudkontor i Stockholm den 25 oktober 2612

Vad driver SEB:s intjdning?
Intjaningen paverkas av flera faktorer.
Den kanske viktigaste faktorn ar aktivi-
tetsnivan i ekonomin pa de marknader
dar vi ar verksamma. Dessutom pa-
verkas intjaningen av faktorer som
rantelaget och borsutvecklingen. En
forandring med en procentenhet av
rantenivan paverkar var intjaning med
cirka 1,3 miljarder kronor. Dar vi kan
paverka, till exempel i vara aktiviteter
mot kunderna, fortsatter vi hela tiden
att utveckla vart erbjudande for att
attrahera fler kunder och darmed utoka
affarsvolymerna.

Hur har SEB 6kat sin mot-
standskraft infor ett svarare
konjunkturlage?

Vi har under de senaste fem aren
aktivt arbetat med att 6ka var mot-
standskraft och flexibilitet. SEB:s
balansrakning aridag betydligt star-
kare, bade vad galler kreditkvalitet
och likvida reserver. Det innebar att
25 procent av bankens balansrakning
arilikvida medel. Med andra ord, om

oron pa kapitalmarknaden pa nytt
skulle dka, har banken méjlighet att
fortsatta att stotta sina kunder.

Samtidigt har vi arbetat med att bli mer
effektiva. Vi arbetar kontinuerligt med att
forenkla vara processer och att ateran-
vanda kunskap som kan bli en [6sning for
liknande funktioner. Genom att arbeta
nara kunderna, kan vi tidigt fanga upp
och I6sa problem, samtidigt som vi foljer
vissa sektorer extra noga for att undvika
problemi kreditportfoljen. Allt detta sam-
mantaget ger oss en god motstandskraft
mot vad som an hander i omvarlden.

Hur hanterar SEB de nya
regelverken?

Sverige kommer att infora strangare
kapitalkrav for bankerna an vad som
kommer att gélla i 6vriga Europa.
Samtidigt har Sverige fran och med ars-
skiftet infort ett nytt kortfristigt likvidi-
tetsmatt medan det internationellt har
skjutits fram i tiden. Eftersom SEB har
arbetat med att starka balansrakningen
under flera ar 6vertraffar viredan nu de
krav som foreslagits f6r 2013. An rader

dock viss osdkerhet om hur och nér de
nya regelverken infors.

Planerar SEB att aterborda
kapital till aktiedgarna?

For fyra ar sedan gjorde vi en nyemis-
sion for att trygga bankens framtid i ett
lage da vi kraftigt okat var utlaning till
bankens kunder i samband med att
kapitalmarknaden delvis stangde efter
Lehman Brothers konkurs. Vi har sedan
dess okat var karnprimarkapitalrelation
med 8 procentenheter och dridag
bland de bast kapitaliserade bankerna

i Europa. Var formaga att bygga nytt
kapital ar god och ger utrymme for

att 6ka kundaffaren. Vi har verktyg

for att utover utdelningen hantera ett
overskottskapital, sasom det av bolags-
stimman beslutade aterkdpsmandatet.

SEB ARSOVERSIKT 2012
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ARET I SIFFROR

Resultatrakning

I resultatrdkningen summeras drets resultat genom nettot av intdkter

och kostnader liksom kreditférluster och nedskrivningar.

Beskrivning av resultatrakningen

RORELSEINTAKTER

Réntenettot utgors till storsta delen av skillnaden mellan
intakter fran utlaning samt kostnader for in- och upplaning.
Bankers rantemarginaler skiljer sig at pa olika delar av markna-
den, framst beroende pa olika I6ptider och risker. Férandringar
i marginalerna liksom i in- och utlaningsvolymerna ar av stor
betydelse for utvecklingen av rantenettot. Rantenettot paver-
kas dessutom av avkastningen pa innehav av rantebarande
vardepapper och kostnader kopplade till egna utgivna varde-
papper som anvands for att finansiera verksamheten.
Provisionsnettot, som omfattar provisionsintakter fran olika
tjanster som aktiehandel, radgivning och kort, viger sedan
lange tyngre i SEB aniandra svenska banker. Det hdnger sam-
man med att banken i hogre utstrackning an andra satsat pa
tjanster for stora foretag samt formogenhetsforvaltning. Har
ingar ocksa avgifter fran forvaltat kapital.

Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar saval
realiserade vinster och forluster i samband med forsaljning av
aktier, obligationer och andra finansiella instrument som orea-
liserade forandringar i marknadsvardet pa innehav av varde-
papper. Utvecklingen pa de finansiella marknaderna har stor
betydelse. Resultatet av valutahandeln ingar ocksa i denna
post.

Livforsakringsintakter, netto, omfattar avgifter fran forsalj-
ningen av livforsakringsprodukter, dar fondforsakringar star
for en mycket stor andel.

Ovrigaintikter, netto, innehaller vissa realisationsvinster,
aktieutdelningar, sakringsarrangemang och andra dvriga
poster.

RORELSEKOSTNADER

Den storsta rorelsekostnaden ar personalkostnader for ban-
kens runt 16 500 medarbetare. Ovriga rorelsekostnader
bestar framst av IT- och konsultkostnader och lokalkostnader.
Av- och nedskrivningar av tiligangar kan till exempel gélla
inventarier eller IT-kostnader, dar kostnaderna sprids 6ver flera
ar. For att uppna en konkurrenskraftig och effektiv kostnadsbas
arbetade banken under 2012 med ett kostnadstak pa 23 miljar-
der kronor.
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Resultatrakning Change,
Mkr 2011 %
Réntenetto 16901 4
Provisionsnetto 14175 -4
ﬁN:ztatrlosrizISIZI:?;r?:aktioner ek 4
Livforsakringsintakter netto 3197 7
Ovrigaintakter, netto -135
Summa intdkter 37686 3
Personalkostnader -14325 2
Ovriga kostnader 7424 -13
Av- och nedskrivningar av tillgangar -1764 48
Summa kostnader -23513 1
Vinster fran materiella och
immateriella tillgangar 2 -50
Kreditforluster, netto 778
Rorelseresultat 14953 -5
Skatt -2942 -29
Nettoresultat frankvarvarande 12011 1
verksamheter
Avvecklade verksamheter -1155 -58
Nettoresultat 10856 7

Kreditforluster, netto

Kreditforlusterna utgors dels av konstaterade forluster, dels av
reserveringar for sannolika forluster, dar SEB faststallt att mot-
parten troligtvis inte kommer att kunna fullgora sina betal-
ningsforpliktelser. Eventuella atervinningar paverkar kredit-
forlustnettot positivt.

Avvecklade verksamheter

Avvecklade verksamheter utgor, for 2011 och 2012, kostnader
som uppstattianslutning till férsaljningarna av den tyska
respektive ukrainska kontorsrorelsen.

Nettoresultat
Nettoresultatet ligger till grund for berakning av vinst per aktie
och foreslagen utdelning till aktiedgarna.



2012 ars resultat

RORELSEINTAKTER

Rantenettot 6kade med 4 procent till 17 635 Mkr. Férandringen
berodde framst pa hogre genomsnittsvolymer av kundrelate-
rad in- och utlaning. Detta motverkades delvis av avgifter till
den svenska stabilitetsfonden och insattarskyddet pa 1 miljard
kronor totalt. Rantenettot svarade for 45 procent av SEB:s
intakter for 2012.

Provisionsintakterna minskade med 4 procent, till 13 620
Mkr. Forvaltat kapital 6kade under aret till 1 328 miljarder kro-
nor men i genomsnitt var det forvaltade kapitalet Iagre 4n 2011,
vilket ledde till Iagre provisioner. En lagre aktivitet pa de nord-
iska borserna minskade kurtaget. Kunderna var heller inte lika
aktiva under aret inom nyemissioner, foretagsforvarv, etc.
Nettoresultatet av finansiella transaktioner 6kade med

29 procent vilket dels berodde pa en storre nedskrivning under
2011 pa statspapper fran de sa kallade GIIPS-landerna och dels pa
attvardet 6kade pa delar avinnehavet av obligationer under 2012.
Livforsakringsintadkter, netto 6kade, delvis beroende pa
bankens forvarv av ett irlandskt forsakringsholag.

Ovriga intikter netto var negativt for dret. Har ingick en
engangseffekt, realiserade forluster pa 402 Mkr, fran aterkop
av sakerstallda obligationer.

RORELSEKOSTNADER

Kostnaderna 6kade med 1 procent under aret till 23 513 Mkr.
Efter en strategisk oversyn av bankens IT-projekt gjordes en
engangsbortskrivning pa 753 Mkr. Undantaget den posten
sjonk kostnaderna med 3 procent och 1ag under 2012 ars tak pa
23 miljarder kronor. Bankens kostnadstak for 2013 och 2014 ar
22,5 miljarder kronor.

Kreditforluster, netto

Kreditforlusterna uppgick till 937 Mkr. Problemlanen minskade
med 23 procent under aret och uppgick till 13,8 miljarder
kronor.

Skatt

Skatten minskade med 29 procent delvis pa grund av engangs-
effekter av den nya svenska bolagsskatten som tradde i kraft
den1januari 2013.

Resultat och utdelning

Rorelseresultatet minskade med 5 procent till 14 235 Mkr.
Exklusive engangseffekterna okade rorelseresultatet med 3
procent till 15 390 Mkr. Nettoresultatet uppgick till 11 654 Mkr.
Styrelsen foreslar att 6 028 Mk, eller 2:75 kronor per aktie,
delas ut till aktieagarna.

ARET I SIFFROR

Omrdkning av 2011 ars rapporter
Nya regler for redovisning av pensioner och en metodférand-
ring vad galler vardering av vissa derivatinstrument inférdes
2012. For att forbattra jamforbarheten raknades 2011 ars
resultat- och balansrakningar om.
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Balansrdkning

Hdr redovisas det bokférda virdet pa koncernens tillgdngar, skulder och eget kapital.

Beskrivning av balansrakningen

Forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pa att formedla
kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital och kunder
med lanebehov. Kundernas behov varierar mycket nér det
giller beloppens storlek, 16ptid och andra villkor. I sin roll som
formedlare anvander banken exempelvis hushallssparande
och kortfristig inlaning till foretagsutlaning och langfristiga
bolan. Tack vare mangden konton med olika forfallotider, blir
sparande och inlaning en stabil finansieringskalla.

TILLGANGAR

Utlaning till allmanheten (hushall, foretag, med mera) samt till
kreditinstitut svarar tillsammans for drygt hilften av tillgang-
arna. Rantebarande vardepapper utgor ocksa en stor post.

SKULDER OCH EGET KAPITAL

De storsta posterna utgors har av skulder till kreditinstitut samt
in- och upplaning fran allmanheten. Vardepapper som SEB
sjalv emitterat ar ocksa en viktig del. Eget kapital bestar av
aktiekapital, kapitaltillskott samt ackumulerat resultat.

Utveckling under 2012

TILLGANGAR

Utlaningen till allmanheten 6kade med 4 procent. Den strate-
giska tillvaxtsatsningen i Norden gav resultat och utlaningen
till foretag och hushall 6kade med 33 respektive 27 miljarder
kronor. Nettoinnehaven av skuldinstrument minskade nagot.

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Inlaningen fran hushall 6kade med 11 miljarder kronor. Med oro-
liga borser sparade hushalleni 6kad utstrackning pa bankkonto
istallet fori aktier eller fonder. SEB drog nytta av sin goda kredit-
vardighet genom att ge ut vardepapper till 72 miljarder kronor,
netto. Kapitalet 6kade med 7 miljarder kronor, vilket framfor

allt beror pa 2012 ars resultat och utdelningen, netto.

Balansrakning

Mkr

TILLGANGAR 2012 2011 SKULDER OCH EGET KAPITAL 2012 2011
Kassa och tiligodohavanden Centralbanker 30073 35957
hos centralbanker 209163 228590 Kreditinstitut 126210 139000
Utlaning 71841 70756 Repor 14373 26317
Repor 30822 30201 Skulder till kreditinstitut WOl 201274
Skuldinstrument 23360 27806 Offentlig forvaltning 74248 73409
Ovrig utlaning till kreditinstitut 126 023 128763 Hushall 208972 198244
Offentlig forvaltning 55584 62188 Foretag 564577 565521
Hushall 466988 433547 Repor 14463 24508
Foretag 612557 585723 In- och upplaning fran allminheten Pl 861682
Repor 75702 72244 Skulder till forsékringstagare 285973 M1 1T Y:X]
Skuldinstrument 25257 32521 Certifikat 257794 217778
Utlaning till allmé@nheten 1236088 1186223 Obligationslan 404057 372095
Skuldinstrument 191478 176001 Emitterade virdepapper {3kl 589873
Aktieinstrument 85210 55931 Skuldinstrument 43060 44584
Derivat 170600 167821 Aktieinstrument 34161 35233
Forsakringstillgangar 278650 269925 Derivat 159780 152 430
Finansiella tillgéngar till verkligt virde | v/i k1] 669678 Finansiella skulder till verkligt virde EZLLGE 232247
Finansiella tiligangar som kan siljas 50599 57377 Skulder som innehas for forsiljning 1962
Tillgangar som innehas for forsaljning (] 2005 Ovriga skulder 101921 74812
Materiella och immateriella tillgangar 28494 29016 Efterstillda skulder 24281 25109
Ovrigattillgdngar 77151 57729 Totalt eget kapital Lk 102739
Summattillgéngar 2453456 2359381 Summa skulder och eget kapital PG 2359381
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Finansiella mal

Styrelsen och ledningen har formulerat nya mdlsdttningar for kapitalstyrka, utdelning och
réntabilitet vilka tillsammans utgér grunden for den langsiktiga ambitionen att nd en

réntabilitet pd 15 procent.

Kapitalstyrka

Bankers vinster 6kar och forluster minskar kapitalet. Darmed ar
kapitalet ett skydd for de risker som banker tar och dess storlek
aravgorande for hur mycket en bank kan lana ut och placera.
Myndigheternas regler beskriver hur stort kapitalet ska varai
relation till risken. Det viktigaste mattet hittills har varit den sa
kallade karnprimarkapitalrelationen som definierats under
Basel ll-regelverket.

Myndighetskraven ar under forandring och blir allt striktare.
Finansinspektionen kommer att krdva att karnprimarkapital-
relationen — enligt det nya sé kallade Basel llI-regelverket —
ska vara minst 10 procent.

SEB:s malsattning ar att karnprimarkapitalrelationen enligt
Basel Ill ska vara 13 procent. Vid arsskiftet uppgick detta matt
till 13,1 procent, ett av de hdgstai Europa.

Utdelning

SEB:s malsattning &r att utdelningen varje ar ska uppga till 40
procent eller mer av vinsten per aktie. Forslaget till utdelning
for 2012 motsvarar 52 procent av vinsten per aktie.

Raéntabilitet

Rantabiliteten, eller avkastningen pa eget kapital, utgor relatio-
nen mellan nettoresultatet och genomsnittligt kapital. SEB:s
mal &r att rantabiliteten skall vara konkurrenskraftig. For 2012
uppgick rantabiliteten till 11,1 procent.

Likviditet

Bankers formaga att sjalva lana pengar ar en forutsattning for
att kunna uppfylla kundernas behov och banker arbetar alltid

med likviditetshantering. Ett exempel ar att battre matcha for-
fallostrukturen pa tillgdngar och skulder. Den stabila finansie-
ringen ar betydligt storre dn utlaningen till foretag och privat-

personer. SEB hade vid arsskiftet 373 miljarder kronor i likvida
tillgdngar i en sa kallad likviditetsreserv.
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Procent

20 o
SEB:s mal

16

. aratt karnprimar-

kapitalrelationen enligt
Basel Il skall vara

13%

8

4

0

2008 2009 2010 2011 2012

1) Basel Il utan 6vergangsregler.
2) Basel lll rapporteras dnnu inte officiellt.

Vinst och utdelning per aktie
Kronor

SEB:s mal

ar att utdelningen skall vara

240 %

av vinsten per aktie

2008 200972010 2011 2012"

M Nettoresultat B Utdelning

1) Enutdelning pé 2:75 kronor per A- och C-aktie foreslas for 2012.
Utdelningenirelation till vinst per aktie blir 52 procent.

2) I'mars 2009 gjorde SEB en nyemission 5:11,
vilket minskade resultatet per aktie.

Rantabilitet?
Procent

12 SEB:s mal

ar att rantabiliteten skall vara
konkurrens-
kraftig

2008 2009 2010 2011 2012
1) Kvarvarande verksamhet

ARET I SIFFROR

SEB ARSOVERSIKT 2012

29



Styrelse

MARCUS WALLENBERG

Fodd 1956:B. Sc. (Foreign Service).
Ordférande sedan 2005.
Andrauppdrag: Ordforandei
Saab, Electrolux och LKAB. Leda-
motiAstraZeneca, Stora Enso,
Investor, Temasek Holding samt
Knut och Alice Wallenbergs stiftelse.
Aktieinnehav: 753 584 A-aktier
och 720 C-aktier.

TUVE JOHANNESSON

Fodd 1943: Civ.ek., MBA och Ekon.
Dr.H.C.

Vice ordférande sedan 2007.

Andra uppdrag: Ordforandei
Ecolean International A/S. Leda-
motiMeda. Industriell radgivare
tillEQT och J C Bamford Excava-
tors Ltd.

Aktieinnehav: 204 000 A-aktier.

JACOB WALLENBERG
Fodd 1956: Civ.ek. och MBA.
Vice ordférande sedan 2005.

Andra uppdrag: OrdforandeiIn-
vestor. Vice ordférande i SAS och
Ericsson. Ledamoti ABB, Knut och
Alice Wallenbergs Stiftelse, the
Coca-ColaCompany och
Handelshogskolani Stockholm.

Aktieinnehav: 430 839 A-aktier
och 136 C-aktier.
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JOHAN H. ANDRESEN
Fodd 1961; B.A. och MBA.

Andrauppdrag: Agaretill och ord-
forandeiFerd. LedamotiSWIX, Ju-
nior Achievement Young Enterprise
(JA-YE) Europe, J A-YE Norway, NMI
- Norwegian Microfinance Initiative,
Corporate AssemblyiOrkla och
Corporate Partners Advisory Board
vid BI Norwegian School of Mana-
gement.

Aktieinnehav: 100 000 A-aktier.

SIGNHILD ARNEGARD
HANSEN

F6dd1960: Fil.kand. och journa-
listutbildning.

Andrauppdrag: Ordforandei
SLC-Group AB, Svenska LantChips,
Utah Chips Corporation och SFN/
Timbro. Vice ordférandei Svensk-
Amerikanska Handelskammaren
(SACC), USA. LedamotiLoomis,
Universitetsstyrelsen vid Lunds Uni-
versitet, SACC New York, Exportra-
det, ESBRI, Kung Carl XVI Gustafs
Stiftelse for Ungt Ledarskap, Dagens
Industrioch Magnora.

Aktieinnehav 2 578 A-aktier.

A

MARCUS WALLENBERG TUVEJOHANNESSON JACOB WALLENBERG JOHAN H. ANDRESEN SIGNHILD ARNEGARD HANSEN

\
\

BIRGITTAKANTOLA TOMASNICOLIN | JESPEROVESEN |

URBAN JANSSON
F6dd 1945: Hogre bankutbildning.

OrdférandeiRisk and Capital
Committee.

Andrauppdrag: Ordférande i EAB,
HMS Networks och Svedbergsi
Dalstorp. Ledamot i Clas Ohlson,
Lindéngruppen och Hoganis.

Aktieinnehav: 56 840 A-aktier.

BIRGITTAKANTOLA

F6dd 1948: Jur.kand och Ekon.
dr.H.C.

Andrauppdrag: Ledamoti
StoraEnso och Nobina.

Aktieinnehav: 22 000 A-aktier.

TOMAS NICOLIN

F6dd 1954: Civ.ek.och M.Sc.
(Management). Ordférandei

Remunerationand HR Committee.

Andra uppdrag: LedamotiNord-
stjernan, Nobelstiftelsen, Axel och
Margaret Ax:son Johnsons Stiftel-
se, Centrum for Rattvisa, Stiftelsen
Institutet for Naringslivsforskning,
Kollegiet fér Svensk Bolagsstyr-
ning och SFN/Timbro. Medlemi
Advisory Board fér Handelshog-
skolani Stockholm och Investe-
ringskommittén for NIAM:s fastig-
hetsfond.

Aktieinnehav: 66 000 A-aktier.

o

CARL WILHELM ROS ANNIKA FALKENGREN

HAKAN WESTERBERG

JESPER OVESEN
F6dd 1957: Civ.ek. och MBA.
Andrauppdrag: Ordforandei

Nokia Siemens Networks BV.
LedamotiOrkla ASA.

Aktieinnehav: 10 000 A-aktier.

CARL WILHELM ROS

Fodd 1941:Fil. pol.mag. Ord-
forandeiAuditand
Compliance Committee.

Andra uppdrag: Ledamoti
Camfil och INGKA (Ikea) Holding.

Aktieinnehav: 18 816 A-aktier
och 38 C-aktier.

ANNIKA FALKENGREN
Fodd 1962: Civ.ek.

Verkstallande direktor och kon-
cernchef fran 2005.

Andra uppdrag: Vice ordforande
iSvenska Bankfareningen. Leda-
moti Securitas. Medlem av for-
valtningsstyrelsen i Volkswagen
AG och Munich RE.

Aktieinnehav: 393 541 A-aktier,
272 479 performance shares och
121559 conditional share rights.

s

»
URBAN JANSSON

Av anstéllda utsedda ledaméter
MAGDALENA OLOFSSON

Fodd 1953; Studieri ekonomi och
redovisning.

Andrauppdrag: Ordforandei
FinansforbundetiSEB ochi
SEB:s Europeiska Foretagsrad
(EWC). Ledamot i styrelsen for
Finansforbundet Sverige.

Aktieinnehav: 0.

PERNILLA PAHLMAN

F6dd 1958: Universitetsutbildad i
hélso- och arbetsmiljo.

Andra uppdrag: Vice ordforande i
Finansférbundets koncernklubb
iSEB. Huvudskyddsombud pa
koncernniva Sverige.
Aktieinnehav: 609 A-aktier och

9 C-aktier.

Av anstillda utsedda suppleanter
MARIALINDBLAD

Fodd 1953: Civ.ek.
Andrauppdrag: Andre vice
ordforande i Finansforbundets
koncernklubb i SEB och ordférande
iKlubb Stockholm City.

Aktieinnehav: 4 462 A-aktier

HAKAN WESTERBERG
F6dd 1968: Engineering logistics.

Andrauppdrag: Ordforandei
Akademikerforeningen i SEB. Sty-
relseledamot SEB Kort Bank AB.

Aktieinnehav: 1842 A-aktier



Verkstallande ledning och revisor

ANDERS JOHNSSON ULFPETERSON MATS TORSTENDAHL PETERHOLTERMAND WILLIAM PAUS DAVID TEARE

ANNIKA FALKENGREN

Fodd 1962: anstélld i SEB1987;
Civ. ek.

Verkstallande direktor och kon-
cernchef sedan 2005.

Andra uppdrag: Vice ordférande
i Svenska Bankforeningen. Leda-
motiSecuritas. Medlem av for-
valtningsstyrelseniVolkswagen
AG och Munich RE.

Aktieinnehav: 393 541 A-aktier,
272 479 performance shares och
121559 conditional share rights.

JOHAN ANDERSSON

F6dd 1957: anstélld i SEB1980;
Civ.ek.

Chief Risk Officer sedan 2010.
Chef for risk- och kreditfunktio-
nensedan 2004.

Aktieinnehav: 54 811 A-aktier,

22 C-aktier och 32 894 perfor-
mance shares.

JAN ERIK BACK

Fodd 1961: anstélld i SEB 2008;
Civ. ek.

Vice VD, Ekonomi- och finans-
direktor sedan 2008.

Aktieinnehav: 39 121 A-aktier,
136 241 performance shares och
60779 conditional share rights.

MAGNUS CARLSSON
Fodd 1956: anstélldi SEB1993;
Civ. ek.

Vice VD, chef for division Stora
Foretag & Institutioner sedan
2005.

Aktieinnehav: 53 632 A-aktier,
169 136 performance shares och
72 935 conditional share rights.

VIVEKA HIRDMAN-RYRBERG

Fodd 1963: anstalldi SEB 1990; Civ.
ek. och Ekon.lic. i nationalekonomi.

Informationsdirektor sedan 2009.

Aktieinnehav: 20 171 A-aktier,
39734 performance shares och
21880 conditional share rights.

MARTIN JOHANSSON

Fodd 1962: anstalld i SEB 2005;
Civ.ek.

Chef for Affarsstod sedan 2011.
Aktieinnehav: 50 843 A-aktier,

87594 performance shares och
48 623 conditional share rights.

ANDERS JOHNSSON

Fodd 1959: anstalld i SEB1984;
Hogre bankutbildning.

Chef for division Kapitalforvalt-
ning sedan 2010.
Aktieinnehav: 55798 A-aktier,

14094 deferral rights och 48 623
conditional share rights.

ULF PETERSON
F6dd 1961: anstélldi SEB 1987;
Jur.kand.

Chef for Group Human Resources
sedan 2010.

Aktieinnehav: 20 030 A-aktier,
69 340 performance shares och
30389 conditional share rights.

MATS TORSTENDAHL

Fodd 1961: anstélldi SEB 2009;
Civ.ing.

Vice VD, Chef for division Kontors-
rorelsen sedan 2009.
Aktieinnehav: 36 975 A-aktier,

136 241 performance shares och
60 779 conditional share rights.

Adjungerade ledaméter
PETER HOLTERMAND
F6dd 1963: anstélld i SEB
sedan 1997; Civ. ek.
Landchef for SEB Danmark
sedan 2002.

Aktieinnehav: 87005 A-aktier
och 10 666 deferral rights.

Revisor

Av bolagsstamman vald revisor

PricewaterhouseCoopers
PETER NYLLINGE

Fodd 1966; revisori SEB och
huvudansvarig sedan 2012.
Auktoriserad revisor.

WILLIAM PAUS

F6dd 1967: anstélldiSEB1992;
Civ.ek.

Landchef for SEB Norge sedan 2010.

Aktieinnehav: 105185 A-aktier
och14 112 deferral rights.

DAVID TEARE

F6dd 1963: anstélldi SEB 2006:
B.Comm.

Chef for division Baltikum sedan
2011.

Aktieinnehav: 94 904 A-aktier,
2921 performance shares, 8 104
deferral rights och 29 174 condi-
tional share rights.
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SEB:s organisation

VD och koncernchef

Stora_For.e tag& Kontorsrorelsen Kapitalforvaltning
Institutioner

Affarsstod

Finansiell information

SEB:s finansiella information finns pa www.sebgroup.com/sv

Finansiell information under 2013

Bokslutskommuniké for 2012
Arsredovisningen pa Internet
Arsstamma

Kontaktpersoner

31januari 2013
28 februari 2013
21 mars 2013

Deldrsrapport jan—-mars
Delarsrapport jan — sept
Delarsrapport jan—juni
Bokslutskommuniké for 2013

23 april 2013
15juli2013

24 oktober 2013
5februari 2014

Jan Erik Back

Ekonomi- och finansdirektor
Telefon +46 8 2219 00
E-mail:
janerik.back@seb.se

Arsstimma

Viveka Hirdman-Ryrberg
Informationsdirektor

Telefon +46 8 763 8577

E-mail:
viveka.hirdman-ryrberg@seb.se

Ulf Grunnesjo

Chef for Investor Relations
Telefon +46 8 763 85 01
E-mail:
ulf.grunnesjo@seb.se

Malin Schenkenberg
Finansiell Information
Telefon +46 8 763 95 31
E-mail:
malin.schenkenberg@seb.se

Arsstaimma halls torsdagen den 21 mars 2013 klockan 13.00 i Konserthuset i Stockholm

Kallelse till arsstamman samt agenda finns tillganglig pa SEB:s webbplats, www.sebgroup.com/sv

Aktiedgare som vill deltai stimman ska

- senast fredagen den 15 mars 2013 vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken

- och, senast fredagen den 15 mars 2013, anmala sig pa telefon klockan 9.00-16.30 inom Sverige pa 0771-2318 18
och fran utlandet pa +46 771 23 18 18, via Internet pa Bankens webbplats, www.sebgroup.com/sv eller skriftligen till
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Arsstamman, Box 7832, SE-103 98 Stockholm.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa 2:75 kronor per aktie for 2012.

Aktien handlas utan utdelning fredagen den 22 mars 2013. Tisdagen den 26 mars 2013 ar foreslagen som avstamningsdag
for utdelningen. Om arsstamman beslutar i enlighet med forslaget beraknas utdelningen séandas ut av Euroclear Sweden AB
tisdagen den 2 april 2013.
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Valkommen till SEB!

SEB bistar 2 800 stora foretag och finansiella institutioner, 400 000
mindre och medelstora féretag och fyra miljoner privatpersoner med
radgivning och finansiella [6sningar.

Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att SEB finns
representerat i ett 20-tal lander med cirka 16 500 medarbetare.

Som Relationsbank verkar SEB alltid for att skapa varde for kunderna.
| Sverige och Baltikum erbjuder SEB radgivning och ett brett utbud av
finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland ar inrikt-
ningen att erbjuda ett fullservicekoncept till storforetagskunder och
finansiella institutioner.

SEB har ett langsiktigt perspektiv i all sin verksamhet och bidrar till att
marknader och samhallen kan utvecklas.
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