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SEB Villkor ar 2024

Vardforsakring
Galler fran 2024-01-01

Oversikt
Inledning

Dessa villkor géller for Vardforsakring som ar tecknad i SEB Pension och Forsakring AB, organisationsnummer 516401-8243,
nedan kallat Férsakringsbolaget. Dessa villkor omfattar alla férsakringsmoment, notera dock att alla forsakringsavtal inte
innehaller alla forsakringsmoment

Innehall 1. F6érsakringsavtalet

Parter
Parter ar dels forsakringstagaren, dels Forsakringsbolaget.

1. Forsakringsavtalet

Premier
2.1 Allmant om premie
2.2 Premiebetalning

3. Ratt till ersattning
3.1 Vad ersatter forsakringen
3.2 Vardgaranti

4. Valbar omfattning
4.1 Utan remisskrav
4.2 Halsoundersokning
4.3 Rehabiliteringsforsakring

Férsakring till forman for en anstalld

Nar en arbetsgivare tecknat en vardforsakring till forman for en anstalld,
ar arbetsgivaren att anse som foérsakringstagare, om inte annat framgéar
av dessa forsakringsvillkor eller av forsékringsavtaleti dvrigt.

Forutsattningar

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren
eller den forsakrade skriftligen eller pa annat satt enligt avtal ldmnat till
Forsakringsbolaget.

For forsakringsavtalet galler vad som anges i forsakringsbekraftelsen
och de handlingar som hor till denna, i férekommande fall i forsékrings-
beskedet samt i dessa villkor.

5. Service och radgivning

6. Ansvarstid och hogsta erséttning
Om forsakringen ar tecknad inom ett avtal om TryggPlan, géller dven

vad som anges i avtalet om TryggPlan och dartill hdrande handlingar och
villkor.

7. Begrénsningar i ratten till ersattning
7.1 Viss vard och vissa behandlingar m.m
7.2 Kostnader som ersétts fran annat hall
7.3 Uteblivna besok
7.4 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador
7.5 Ovriga begransningar
8. Utbetalning
9. Ordlista
Om du inte &r nojd

Information enligt dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) 9

Nér forsakringstagaren &r en annan person an den férsakrade har
forsakringstagaren inte ratt att ta del av uppgifter om den férsakrades
halsostatus och forsakringsmedicinsk beddmning om denne.

Forsakringsbolaget forbehaller sig darfor ratten att inte motivera och
forklara eventuella begransningar och premieférhojningar som beror pa
den forsakrades halsa for forsakringstagaren.

Foérsakringen har inte tecknats i samband med tjanst.
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Tillampliga lagar
For forsakringsavtalet galler forsakringsavtalslagen (2005:104) och

Ordlistan svensk allméan lag i 6vrigt.
| villkoren finns ett antal fackord som inte forklaras dar du finner Tvist angdende avtalet ska prévas av svensk domstol. Detta galler &ven
demiden 6pande texten. om tvisten avser sjukdom eller olycksfallsskada som intraffat utomlands.

Vihar samlat férklaringarna pa ett stalle, i ordlistan. Inverkan pa halsoprévningen

Sjukdom eller olycksfallsskada med skadetillfélle efter det att
Foérsakringsbolaget tagit emot fullstdndiga ansdkningshandlingar
paverkar inte halsoprévningen.

Nar intrader Forsakringsbolagets ansvar?

Under forutsattning att ett forsékringsavtal blir géllande mellan
Forsakringsbolaget och forsakringstagaren intrader Forsakringsbolagets
ansvar for en sjukdom eller olycksfallsskada, enligt nedanstaende:

Om férsdkringen kan beviljas mot normal premie och utan forbehall
intrader Forsakringsbolagets ansvar dagen efter den dag da forsta
premien betalats.

Om férsdkringen kan beviljas endast mot forhdjd premie eller med
forbehall intrader Forsakringsbolagets ansvar dagen efter den dag da
férsta premien betalats sedan Forsakringsbolaget erbjudit en férsakring
pa dessa villkor och férsakringstagaren antagit erbjudandet.

Undantag

Om det framgéar av ansokningshandlingarna eller pa annat satt att
forsakringsavtalet ska borja gélla vid senare tidpunkt &n vad som
framgar av ovan, intrader Forsakringsbolagets ansvar vid den
tidpunkten.

| sddana fall borjar forsakringen gélla vid denna tidpunkt.

Férsakringstiden
Om inte nadgot annat har avtalats &r forsakringstiden alltid ett ar.
Forsakringstiden kan vara kortare &n ett ar for enskilda forsakrade.

Forsakringstiden anges i forsakringsbekraftelsen och i forekommande
falliforsékringsbeskedet.
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Férnyelse av férsakringen

Om inte annat avtalats fornyas forsakringen med ett ar vid forsékrings-
tidens slut genom att forsakringstagaren betalar den premie som
Forsakringsbolaget underrattat forsakringstagaren om genom att skicka
en avi tilldenne. Om hdgre premie eller andrade villkor ska géalla fér den
nya forsakringen ska Forsakringsbolaget meddela detta senast i
samband med att premieavin skickas.

Om Forsakringsbolaget inte dnskar fornya forsakringsavtalet ska
forsakringstagaren skriftligen underrattas om detta senast 30 dagar
fore forsakringstidens slut.

Vad krévs av den férsékrade?

Vid tecknandet ska den férsakrade ha fyllt 16 ar meninte 71 ar. En
forsakrad kan omfattas av forsakringen langst till och med utgdngen av
det forsakringsar den forsakrade fyller 80 ar, om inte forsakringen
upphor av annan anledning dessforinnan. Under hela férsékringstiden
ska den forsakrade vara folkbokférd och bosatt i Sverige.

Observera! Om forsakringen ar tecknad inom ett avtal om TryggPlan,
omfattas den forsakrade av forsakringen langst till den avtalade
pensionsaldern, dock langst till den forsékrades 65-arsdag.

2. Premier

2.1 Allmant om premie

Forsakringstagarens skyldighet att betala premie
Forsakringstagarens skyldighet nar det géller att uppratthéalla
forsakringsavtalet bestar i att betala premien pa det satt som
forsékringsavtalet anger.

Ber&kning av premien

Premien bestadms for forsakringstiden och réknas om pa forfallodagen
vid foérnyelse av forsakringsavtalet. Vid férnyelse har
Forsakringsbolaget ratt att andra premien. Vid berdkning av premien
tilldmpas den procentuella hdjning av premien som faststalldes nar
forsakringsavtalet traffades.

Referens: Betraffande fornyelse av avtalet, se 1. "Forsakringsavtalet”.

Risk som inte &r normal

Om Forsakringsbolaget efter en halsoprévning, i samband med att
forsakringsavtal traffas eller andras, bedémer att forsakringsrisken inte
ar normal, kan premien hdojas enligt Forsakringsbolagets riktlinjer.
Forsakringsbolaget har ocksa mojlighet att inféra inskrankningar i
forsakringens giltighet, sa kallade forbehall eller klausuler.

2.2 Premiebetalning

Premiebetalningen reglerasi avtalet

Rattigheter och skyldigheter vid premiebetalning regleras i forsakrings-
avtalet. Av forsakringsbekréaftelse och fakturaspecifikation framgér den
avtalade premien och premieférfallodagen.

Betalningstermin
Premien ska betalas &rsvis i forskott. Om forsakringen ar tecknad inom
ett avtal om TryggPlan, géller det som framgar av TryggPlan-avtalet.

Nar ska premien betalas?
Premien ska betalas pé& den i fakturan eller pd annat satt, angivna
férfallodagen.

Utebliven eller férsenad betalning

Om premien inte betalas i ratt tid har Férsakringsbolaget ratt att saga
upp forsakringen till upphdrande. Uppsagningen far verkan 14 dagar
efter den dag da uppséagningen avsandes, om inte premien betalas inom
denna frist.

I:\terupplivning

Om drojsmalet inte avser forsta premien och premien betalas inom tre
manader fran det att uppsagningen fatt verkan, aterupplivas
forsakringen till att gélla enligt sin tidigare omfattning fran och med
dagen efter den dag da premien betalas.

Om forsakringstagaren begar att en forsakring, som pa grund av
drojsmal med premiebetalning upphort att galla, ska aterupplivas, har
Forsakringsbolaget ratt att ta ut en sarskild avgift for att genomfora
aterupplivningen av forsakringen. Forsakringsbolaget faststaller ater-
upplivningsavgiften l6pande. Avgiften far hogst uppga till 2 procent av
ett prisbasbelopp.

Avgift for sarskild underréttelse vid obetald premie

Den férsakrade kan begéra en sarskild underrattelse fran
Forsakringsbolaget for det fall att forsakringen sags upp pa grund av
obetald premie. Forsakringsbolaget har ratt att ta ut en avgifti samband
med en sadan begaran. Forsakringsbolaget kan begéra att avgiften
erlaggs sarskilt av forsakringstagaren eller den forsakrade.

Forsakringsbolaget faststaller avgiften for sarskild underrattelse
l6pande. Avgiften far hogst uppga till 2 procent av ett prisbasbelopp.

Premieuppehall vid tjdnstledighet

Om forsakringen ar tecknad inom ett avtal om TryggPlan, foreligger det
en ratt till premieuppehall vid tjanstledighet. Villkoren for detta regleras
i villkoren for TryggPlan-avtalet.

Drojsmalsranta
Om en premie inte betalas pé forfallodagen har Forsakringsbolaget ratt
att kréva drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

3. Rétt till ersattning

3.1 Vad ersétter férsdkringen?

Allménna férutsattningar

- Forsékringen ersatter den forsakrades kostnader som foranletts av ett
férsakringsfall, enligt vad som framgar av detta avsnitt. Avseende
definitionen av forsakringsfall, se ordlistan i avsnitt 9.

- Kostnaderna ska uppsté under forsakringstiden.

- Kostnaderna ska vara hanforliga till vard, ytterligare beddmning eller
hjalpmedel som tillhandahalls i Sverige, eller resor och logi i Sverige.
Dock kan ersattning ldmnas for kostnader for vard utomlands under de
forutsattningar som framgar av avsnittet “Vard i utlandet” nedan.

Av respektive moment nedan framgar vilka ytterligare krav som
uppstalls for att ratt till ersattning ska foreligga for dessa kostnader och
vidare regleras vad som galler betraffande remiss nedan under rubriken
"Vad géller angdende remiss”.

Vad géller angaende remiss?

F6rsdkring med remisskrav

Nér forsakringen géller med remisskrav innebar det att férsakringen inte
tacker kostnader for grundldggande medicinsk behandling, omvardnad,
férebyggande vardarbete och rehabilitering som tillgodoses inom
primarvarden.

Vid behov av vérd ska den forsékrade vanda sig till lakare inom primar-
varden, som ska utfora eller lta utfora sadan grundldggande medicinsk
utredning/behandling som aligger priméarvarden. Vad somingérien
grundlaggande medicinsk utredning/behandling ar beroende av aktuell
sjukdom eller skada och kan till exempel omfatta provtagning,
fysioterapi, rontgenundersdkning, behandling eller annan undersokning.

Om det efter den grundlaggande medicinska utredningen framgar att
vardansvaret ska 6verforas till den specialiserade varden utfardar
behandlande ldkare inom priméarvarden en remiss till lakare inom
specialistvarden. Forsakringen kan da ldmna erséattning for kostnader
inom specialistvarden om dvriga forutsattningar for ersattning ar
uppfyllda.

For behandling hos psykolog eller psykoterapeut ar det tillrackligt att
behandlande lakare inom primarvarden beddémer att behandling hos
sadan vardgivare &r nddvandig for det aktuella forsakringsfallet.

Forsdkring utan remisskrav

Nar férsakringen galler utan remisskrav innebér det att férsakringen kan
ldamna ersattning for kostnader aven utan att en grundlaggande
medicinsk behandling utforts i primarvarden.

Sérskilt om vissa vardgivare

Oavsett om forsakringen galler med eller utan remisskrav ar det dock en
forutsattning for behandling hos dietist, sjukgymnast, naprapat,
kiropraktor, arbetsterapeut, logoped, psykolog och psykoterapeut att
remiss ldmnas av specialistlékare.

Undersokning, vard och behandling hos privat vardgivare
Forsakringen lamnar ersattning for kostnader for utredning, vard och
behandling i privat 6ppen och sluten vard hos

- lakare,

- psykolog, psykoterapeut,

- fysioterapeut, naprapat, kiropraktor och arbetsterapeut,

- logoped, och

- dietist.

Allmdnna férutséttningar

Undersokningen, varden och behandlingen ska vara medicinskt befogad.
Kostnaden ska vara godkand i forvag av Forsakringsbolaget,
vardgivaren ska bokas i forvag av Forsakringsbolaget och ingd i
Forsakringsbolagets natverk av privata vardgivare.

Observera! Ovan under rubriken "Vad géller angdende remiss?”
framgar vilka forutsattningar som géller for remiss beroende pa om
forsakringen galler utan eller med krav pa remiss och beroende pa vilken
vardgivare som avses.
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Begrdnsat antal behandlingstillfdllen
Avseende foljande vardgivare galler begrénsningar av antalet
behandlingstillfallen som erséatts for samma forsakringsfall:

- forsakringen ersatter maximalt tio behandlingstillfallen hos psykolog
och psykoterapeut. Aven om behandlingen avser olika férsakringsfall
ersatter forsakringen maximalt tio behandlingstillfallen under samma
forsakringstid,

- forsékringen ersétter maximalt 15 behandlingstillféllen hos
fysioterapeut, naprapat och kiropraktor och arbetsterapeut,

- forsékringen ersatter maximalt fem behandlingstillfallen hos dietist,
- forsakringen ersatter maximalt fem behandlingstillfallen hos logoped.

Ytterligare bedémning

Nar den forsakrades sjukdom eller olycksfallsskada har bedémts av
lakare foreligger som huvudregel inte ratt till ersattning fér kostnader
for ytterligare beddmning. Forsakrad som maste ta stallning till
komplicerad eller osdker medicinsk vard, har dock ratt tillen (1) ny
beddmning av specialist i féljande fall

- vid livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller olycksfallsskada,

- omden forsakrade star infor valet att utsatta sig for sarskilt riskfylld
behandling, det vill séga att behandlingen i sig kan vara livshotande
eller ge 6kade bestdende men utéver vad som féljer av sjukdomen
eller olycksfallsskadan. Férsakringsbolaget avgdr om kraven for att
den férsékrade ska vara berattigad till en ytterligare bedémning &r
uppfyllda. En ytterligare bedémning tillhandahalls i form av Second
Opinion i Sverige och/eller Global Second Opinion.

Forsakringen ersatter endast kostnader hanforliga till vard i Sverige. Den
forsakrade har inte ratt till ersattning for kostnader hanforliga till vard
utomlands, eller kostnader som uppkommer i samband med vard
utomlands.

Second Opinion i Sverige
Den férsakrade undersoks pa nytt av en specialist i Sverige.

Global Second Opinion

Den férsakrade undersoks inte pa nytt utan den ytterligare bedémningen
gors av en specialist, i Sverige eller utomlands, pa befintliga journal-
handlingar och &vrigt relevant och tillgangligt medicinskt material.

Global Second Opinion fér familjemedlem

Den forsakrades make/registrerade partner/sambo, eller den
forsakrades barn som inte har fyllt 20 ar kan, pa de villkor som beskrivs
nedan, vara beréttigad till en ytterligare bedémning i form av Global
Second Opinion. Dessa personer benamns nedan familjemedlemmar.

Forsakringen maste ha varit i kraft i minst tva ar innan den tidpunkt da
familjemedlemmen f&r begéra en ytterligare bedémning av specialist.
Vid denna tidpunkt ska familjemedlemmen sedan minst tva ar ha varit
folkbokford pa samma adress som den forsakrade. Darutdver galler
aven for familjemedlemmen de allménna férutsattningarna for att
erhalla en ytterligare bedémning, se ovan.

Utover mojligheten att fa en ytterligare beddémning har familje-
medlemmen inte ratt till ersattning fran forsakringen, eller ratt att ta del
av de servicemoment som férsakringen tillhandahaller. Kostnaden ska
vara godkand i forvag av Forsakringsbolaget och vardgivaren ska bokas
av Forsakringsbolaget.

Eftervard/Medicinsk rehabilitering

Forsakringen ldmnar ersattning efter ersattningsbar operation for
nddvandiga och skéliga kostnader for medicinsk rehabilitering efter
remiss fran lakare och av lakare utford eller foreskriven eftervard. For
samma forsakringsfall ldmnar forsakringen ersattning i hogst

sex manader efter det att eftervarden eller den medicinska
rehabiliteringen pabdrjades. Om eftervarden avser behandling i sluten
vard lamnar forsakringen dock ersattning i hogst 21 dagar efter det att
eftervarden pabdrjades. Ersattning lamnas inte for vistelse pa kur-, spa-
eller liknande anlaggning.

Om eftervarden eller den medicinska rehabiliteringen avser fysioterapi
l@mnar forsakringen — utdver den ersattning som kan ldmnas enligt
punkten "Undersokning, vard och behandling hos privat vardgivare” -
ersattning for hdgst tio behandlingstillfallen for samma forsakringsfall.

Eftervarden/den medicinska rehabiliteringen ska vara medicinskt
befogad och godkand i forvag av Forsakringsbolaget och vardgivaren
ska bokas av Férsakringsbolaget och ingd i Férsékringsbolagets natverk
av privata vardgivare.

Kristerapi

Utdver den erséattning som kan ldmnas enligt momentet "Psykolog och
psykoterapeut” ldmnar férsakringen ersattning fér nédvandiga och
skaliga kostnader for kristerapi i form av behandling hos legitimerad

psykolog eller psykoterapeut. Detta forutsatter att den forsakrade

drabbats av en krisreaktion pé grund av

- den forsakrades makes/makas/registrerad partners/sambos eller
barns dod,

- overfall, hot, ran eller valdtakt som riktats mot den forsakrade
och som den férsékrade polisanmalt. Dock l@mnas inte ersattning i
detta fall om den som utfért handlingen &r anhorig till den férsakrade
eller om handlingen riktades mot den férsakrade under dennes
arbetstid.

Kostnaden ska godkannas av Forsakringsbolaget i férvag och
vardgivaren ska bokas av Forsakringsbolaget och inga i
Forsakringsbolagets natverk av privata vardgivare.

For samma dodsfall eller valdshandling ersatts maximalt fem
behandlingstillfallen.

Hjélpmedel

Foérsakringen lamnar ersattning for nddvandiga och skaliga kostnader for
hjalpmedel som anses nddvandigt for sjukdomens eller olycksfalls-
skadans lakning. Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte.

Ersattning ldmnas for ett (1) hjalpmedel inklusive utprovning per
sjukdom eller olycksfall till en kostnad upp till 3 000 kr. For hjalpmedel
efter operation ldmnas ersattning till en sammanlagd kostnad upp till ett
halvt (0,5) prisbasbelopp.

Hjalpmedlet ska vara godkéant av ansvarig hjalpmedelshuvudman och
foreskrivet av behandlande ldkare. Kostnaden ska vara godkand i forvag
av Forsakringsbolaget.

Foérsakringen ldmnar inte ersattning for hjalpmedeli form av glasdgon,
linser, horselhjalpmedel, peruk och CPAP.

Forsakringen ldmnar inte heller ersattning for borttappade, stulna och
skadade hjalpmedel.

Vardiutlandet

Med avvikelse fran vad som framgar i avsnittet "Allmant om ratt till
ersattning” galler att forsakringen lamnar ersattning for nédvandiga och
skaliga kostnader for saddan sjukvard i utlandet som inte gar att erbjuda i
Sverige och endast efter remiss fran lakare vid ett lakarbestk som
bokats av Forsakringsbolaget. Sjukvarden utomlands ska vara
medicinskt motiverad. Kostnaden ska vara godkand i forvag av
Forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget bokar inte sjukvarden i utlandet.

Foérsakringen lamnar ersattning for behandlingskostnaden i utlandet,
dock maximalt med ett belopp som uppgar till kostnader som en
behandling av motsvarande storlek skulle ha i Sverige.

Patientavgifter

Foérsakringen ldmnar ersattning for kostnader som ar ersattningsbara
genom forsékringen som avser,

- patientavgifter upp till géllande hdgkostnadsskydd,

- avgifter for sluten vard pa offentligt sjukhus.

Resor och logi

Foérsakringen ldmnar ersattning fér nédvandiga och skaliga mer-
kostnader for resor och logi pa grund av planerad privat vard som bokats
av Forsakringsbolaget. Nar den forsakrades folkbokforingsadress ar
belédgen pa mer an 50 kilometers avstand fran vardgivaren eller om det
annars finns sarskilda skal kan ersattning lamnas for sddana
merkostnader &ven i samband med annan vard. Férsakringsbolaget
forbehaller sig ratten att fran fall till fall avgdra om sarskilda skal
foreligger.

Om det vid sluten vard av medicinska skal anses nédvandigt, och dven &r
foreskrivet av lékare, att anhdrig medféljer den férsakrade, ldmnas
ersattning aven for en sddan anhdrigs merkostnader for resa och logi.

Kostnader for resor och logi ska godkénnas i forvag av
Foérsakringsbolaget och bokas via Forsakringsbolagets Reseservice. Se
vidare punkt 5 "Reseservice”.

Hemhijélp

Foérsakringen ldmnar ersattning for nddvandiga och skéliga kostnader for
hemhjalp efter hemkomst fran operation som kan ersattas av
forsakringen.

Fér samma sjukdom eller olycksfallsskada ersatts hemhjalp med
sammanlagt maximalt tolv timmar (inklusive restid) under en period av
hogst tio dagar.

Kostnaden for hemhjalp ska godkannas i forvag av Forsakringsbolaget
och vara remitterad av opererande vérdgivare inom SEBs vardgivar-
natverk. Den forsakrade ska lamna en specificerad offertforfragan for
tjansten och hemhjélpstjansten ska utforas av ett féretag med
F-skattsedel och registrerat organisationsnummer.
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3.2 Vardgaranti

Specialistlakare

Nar forsakringen ldmnar ersattning for kostnader for besok hos
specialistlakare innehaller forsakringen en vardgaranti som innebar att
den forsékrade ska fa besoka en specialistlakare inom
Forsakringsbolagets vardgivarnatverk inom sex arbetsdagar. Tiden for
vardgarantin réknas fr&n och med att remiss for specialistlékarvard har
inkommit till Férsakringsbolaget.

Operation

Nér forsakringen ersatter operation innehaller férsakringen en vard-
garanti som innebar att den forsékrade ska fa en operation genomford
inom 21 dagar. Tiden fér vardgarantin raknas fran och med att
Forsakringsbolaget godkant operationen.

Erséttning

Om vardgarantin inte uppfylls far den férsakrade 500 kronor per dygn
frdn och med dagen efter den dag den férsakrade enligt vardgarantin
senast ska fa besoka specialistlakare eller & en operation genomford.
Ersattning utgdr till dess att operationen eller specialistlakarbesoket
genomforts. Fér samma forsakringsfall ldmnar forsakringen ersattning
med ett belopp som uppgar till maximalt den senast erlagda &rspremien
for den forsakrades vardforsakring.

Vérdgarantin géller inte om
- operationen méaste senarelédggas av medicinska skal,

- den forsakrade inte accepterar erbjuden tid och plats for operation
eller specialistléakarbesok,

- den forsakrade valjer ett annat operationsalternativ,

- den férsékrade tillsammans med behandlande lékare kommer
dverens om operation vid senare tidpunkt an 21 dagar.

4. Valbar omfattning

4.1 Utan Remisskrav

Forsakringstagaren har i samband med tecknandet av forsakringen, eller
vid fornyelse av forsakringen, majlighet att avtala att forsakringen ska
galla utan remisskrav. En sddan forandring ska anmalas till
Forsakringsbolaget senast 30 dagar fore forsakringstidens slut. Det
framgar av forsakringsbekraftelsen om forsakringen galler med
remisskrav.

Att forsakringen géller utan remisskrav innebér att ersattning kan
ldmnas for utredning, vard och behandling som utférs av specialist-
lakare, utan att det foreligger en remiss. Avseende utredning, vard och
behandling hos dietist, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, arbets-
terapeut, logoped, psykolog och psykoterapeut kvarstar remisskrav frén
specialistlakare. Las dven i avsnittet 3.1 "Vad ersatter forsakringen?”
under rubriken ”Vad géller angédende remiss?".

4.2 Halsoundersokning

Forsakringstagaren har i samband med tecknandet av forsakringen, eller
vid fornyelse av forsakringen, mojlighet att avtala att forsakringen ska
omfatta forsdkringsmomentet halsoundersokning. En sddan férandring
ska anmalas till Forsakringsbolaget senast 30 dagar fore forsakrings-
tidens slut. Det framgar av forsakringsbekréaftelsen och forsakrings-
beskedet om forsakringen lamnar ersattning for den forsakrades
kostnader for hdlsoundersdkningar.

Om fdrsakringen omfattar halsoundersdkningar ldmnar forsakringen
ersattning for den forsékrades kostnader for regelbundna halsounder-
sokningar. Halsoundersokning ersatts forsta gangen nar den forsakrade
omfattats av forsakringsmomentet halsoundersdkning under en
sammanhangande tid av tre hela forsékringsar. Darefter lamnas
ersattning vart tredje ar. Undersokningen ska i huvudsak omfatta

- undersokning och provtagning hos sjukskoterska,
- lakarundersokning med radgivning och genomgéng av provsvar.

Observera!
- Kostnaden ska vara hanforlig till halsoundersokning som tillhandahalls
i Sverige.

Kostnaden ska vara godkand i férvag av Forsakringsbolaget och
Vardgivaren ska bokas av Forsakringsbolaget och ingd i
Forsakringsbolagets natverk av privata vardgivare.

4.3 Rehabiliteringsforsakring

En forsékringstagare som ar arbetsgivare har i samband med tecknandet
av forsakringen, eller i samband med férnyelse av férsakringen,
mojlighet att for samtliga anstallda for vilka forsakringstagaren har ett
rehabiliteringsansvar avtala om en rehabiliteringsférsakring som l@mnar
ersattning for arbetslivsanpassad rehabilitering. En sddan férandring ska
forsakringstagaren meddela skriftligen till Forsakringsbolaget senast

30 dagar fore forsakringstidens slut. Det framgér av forsakrings-
bekraftelsen, och i férekommande fall av férsakringsbeskedet, om det
finns en rehabiliteringsforsakring. Om forsakringen ar tecknad inom ett
avtal om TryggPlan, géller rehabiliteringsforsakringen de forsakrade
som ingar i en och samma formansgrupp.

Forsakringsvillkor

For rehabiliteringsforsakringen galler de forutsattningar som framgar av
detta avsnitt. Nar det saknas sérskild reglering i detta avsnitt galler vad
som framgar av villkoren i 6vrigt.

Gruppavtal

Till grund for rehabiliteringsforsakringen ligger ett gruppavtal som ingas
mellan Forsakringsbolaget och forsakringstagaren. Ett gallande
gruppavtal &r en forutsattning for att forsakringstagaren ska kunna
teckna rehabilitering och vidare en forutsattning for att forsakringen ska
besta.

Gruppavtalet utgdr samtidigt ett avtal om rehabiliteringsforsakring for
de anstéllda som ingdr i gruppen av forsakrade.

F6r vem géller rehabilitering?
Foérsakringen galler for forsakringstagaren i dennes egenskap av
ansvarig for rehabilitering av anstélld.

Gruppmedlemmar

Gruppmedlemmar och férsakrade i rehabiliteringsforsakringen ar
anstallda hos forsakringstagaren for vilka forsakringstagaren har ett
rehabiliteringsansvar.

Vad krévs av den forsdkrade?

Vid tecknandet eller vid den tidpunkt da den forsédkrade anmals till
férsakringen ska den forsakrade vara fullt arbetsfor och ha fyllt 16 ar
men inte 64 ar.

Under hela forsakringstiden ska den forsakrade uppfylla forut-
sattningarna for att vara gruppmedlem och

- vara folkbokférd och bosatt i Sverige eller,

- vara anstalld och ha sin huvudsakliga sysselsattning i Sverige, men ha
sin fasta bosattning i annat nordiskt land och besdka hemorten
regelbundet. Med regelbundet avses minst en hemresa per vecka.

En forsakrad kan omfattas av forsakringen langst till och med det
férsakringsar den forsakrade fyller 65 &r, om férsékringen inte upphort
av annan anledning dessforinnan.

Allmént om rétt till erséttning

Forsakringen ersatter forsakringstagarens nddvandiga och skaliga
kostnader for arbetslivsanpassad rehabilitering till foljd av forsakrings-
fall, om

- den anstallde till f6ljd av sjukdom eller olycksfallsskada har varit
frdnvarande fran arbetet under langre tid an 28 dagar i foljd,

- den anstallde har avbrutit sitt arbete vid minst sex tillfallen pa grund
av kortare sjukperioder under ett kalenderar,

- det medicinskt kankonstateras att det finns en uppenbar risk for att
franvaro enligt ovan kommer att intraffa.

Betraffande definitionen av forsakringsfall, se avsnitt 9 "Ordlista".
Samtliga kostnader ska vara godkéanda i férvag av Férsakringsbolaget.
Forsakringen kan dven ldmna ersattning avseende en sjukdom- eller
olycksfallsskada som har uppkommit innan forséakringstiden under
forutsattning att den forsékrade har varit behandlings- och symtomfti
under en sammanhangande tid av minst 6 manader. Med arbetslivs-
anpassad rehabilitering avses rehabiliteringsutredning och
rehabiliteringsatgarder.

Rehabiliteringsutredning
Forsakringen ersatter forsakringstagarens nédvandiga och skéliga
kostnader for arbetslivsanpassad rehabiliteringsutredning.

Med arbetslivsanpassad rehabiliteringsutredning avses atgarder for att
underlatta for en anstalld att atergé i arbetet. Den rehabiliteringsledare
som utfor rehabiliteringsutredningen ska utses av Forsakringsbolaget.

Kostnaden ska vara godkand i forvag av Forsakringsbolaget. Atgérderna
ska vara en f6ljd av forsakringstagarens lagstadgade ansvar for att de
anstalldas behov av rehabilitering kartléggs och utgors av:

- kartlaggning som behdvs for att identifiera den forsékrades behov av
rehabilitering, som utférs av utsedd rehabiliteringsledare och av
rehabiliteringsledaren anlitad specialist,

- rehabiliteringsledarens deltagande i ett méte mellan arbetsgivaren,
forsakringskassan och andra intressenter, nar motet ar en
forutsattning for att kunna uppratta forslag till rehabiliteringsplan,

- rehabiliteringsledarens framtagande av forslag till utldtande om
mojligheten att ta tillvara den férsakrades arbetsformaga inom
forsékringstagarens verksamhet efter rehabilitering,
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- rehabiliteringsledarens framtagande av rehabiliteringsplan,

- rehabiliteringsledarens avrapportering till arbetsgivaren avseende den
forsakrades status efter avslutat forsakringsfall,

- provtagning, utredning och forslag till behandling nér det finns skélig
misstanke om missbruk hos anstalld.

Med avvikelse fran de forutsattningar som uppstalls for att en sjukdom
eller olycksfallsskada ska anses som ett forsakringsfall enligt
definitionen i ordlistan i avsnitt 9. géller betraffande momentet
Rehabiliteringsutredning att ersattning ldmnas fér sddan utredning vid
sjukdom eller olycksfallsskada som visar symtom under forsakrings-
tiden.

Observera! Efter vissa typer av operationer anses den forsakrade aldrig
som symtomfri. Lds mer i avsnitt 9 “Ordlistan” under definitionen av
symtom.

Rehabiliteringsatgarder

Samtliga rehabiliteringsatgarder ska vara godkanda i férvag av
Forsakringsbolaget och inga i den av Rehabledaren framtagna
rehabiliteringsplanen.

Samtalsterapi

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader fér behandling
hos psykolog eller legitimerad psykoterapeut i syfte att den férsékrade
ska kunna fortsatta forvarvsarbeta. Forsékringen ersatter maximalt

tre behandlingstillfallen foér samma férsékringsfall. Om den forsakrade
har en arbetsrelaterad psykosocial funktionsnedséattning lamnar
forsakringen ersattning for ytterligare maximalt 12 behandlingstillfallen
foér samma forsakringsfall.

Sjukgymnast/kiropraktor/naprapat

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader fér behandling
hos sjukgymnast/kiropraktor/naprapat i syfte att den forsakrade ska
kunna fortsatta forvarvsarbeta. Inom ramen for rehabiliterings-
forsakringen ersatts maximalt tio behandlingstillfallen for samma
forsékringsfall.

Funktionsanalys

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader fér bedémning
av sjukgymnast eller arbetsterapeut i syfte att den férsakrade ska kunna
fortsatta forvarvsarbeta. Bedémningen ska inte utgdra sjukvard.

Forsakringen ersatter maximalt sex timmars funktionsanalys fér samma
forsakringsfall.

Arbetsplatsanalys

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader for arbetsplats-
analys av ergonom, sjukgymnast eller arbetsterapeut. Analysen ska
gOras ur ett ergonomiskt perspektiv i syfte att den férsakrade ska kunna
fortsatta forvarvsarbeta. Forsakringen ersatter maximalt sex timmars
arbetsplatsanalys fér samma forsakringsfall.

Arbetsplatsanpassning

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader fér anpassning
av ordinarie arbetsplats som framgéar av rehabiliteringsplan faststalld av
Forsakringskassan.

Arbetstrdning och arbetsprévning

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader for arbets-
traning eller arbetsprévning som framgéar av rehabiliteringsplan
faststalld av Forsakringskassan.

Yrkeslivsplanering

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader for yrkeslivs-
planering i syfte att den forsakrade ska kunna fortsatta forvarvsarbeta
hos befintlig arbetsgivare. Forsakringen ersatter maximalt atta timmars
yrkeslivsplanering for samma forsakringsfall.

Specialistlékarbedémning

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader fér bedémning
av specialistlakare i samband med kartlaggning av rehabiliteringsbehov
och rehabiliteringsatgarder i syfte att den férsakrade ska kunna
fortsatta forvarvsarbeta. Bedémningen ska inte utgora sjukvard.
Forsakringen ersatter maximalt tva bedémningstillfallen for samma
férsakringsfall.

Tekniska hjdlpmedel

Férsakringen ldmnar ersattning for forsakringstagarens nédvandiga och
skaliga kostnader for personliga arbetstekniska hjalpmedel. Hjalp-
medlens anvandningsomrade ska i huvudsak vara knutet till den
anstalldes arbetsuppgifter och vara nddvandiga for att denne ska klara
arbetet.

Behovet av hjalpmedlen ska framga av rehabiliteringsplan faststalld av
Forsakringskassan.

Missbruksavvdnjning

Nar skalig misstanke finns om missbruk hos anstalld avseende alkohol
eller narkotika, lamnar forsékringen ersattning for kostnader for en
oavbruten behandlingsperiod under forutsattning att det &r medicinskt
motiverat med behandling. Ersattning ldmnas med maximalt tva
prisbasbelopp.

Foérsakringen tacker endast en behandlingsperiod oavsett diagnos till
dess den forsakrade uppnar slutaldern for forsakringen.

Kostnader som inte ersatts

Resekostnader
Rehabiliteringsforsékringen ldmnar inte ersattning for resor.

Samordningskostnader

Rehabiliteringsforsakringen l@mnar inte ersattning for kostnader for
samordning och utredning i samband med varsel och uppsagning,
avskedande, permittering eller liknande.

Rekrytering och coachning

Rehabiliteringsforsakringen ldmnar inte ersattning for kostnader for
individuell vagledning, rekrytering, rddgivning och coachning
betraffande ny anstéllning eller karriar i samband med omstallning.
Ovriga begrénsningar

| 6vrigt galler de begransningar som framgar av avsnitt 7.2-7.5.
Ansvarstid

For samma forsakringsfall lAmnas ersattning under ett ar réknat fran
den dag rehabiliteringsutredningen paborjades.

Hégsta ersdttning
Fér samma forsékringsfall ldmnas inom ramen for rehabiliterings-
forsakringen ersattning med hogst sex prisbasbelopp.

Férutsdttningar for erséttning

Forsakringstagaren ar skyldig att pd anmodan styrka ersattningskravet
genom att ldmna de upplysningar som star till buds, tillhandahalla
verifikationer, bevis och andra handlingar som behdvs for att bedéma
Forsakringsbolagets ansvarighet och ersattningens storlek.

Efterskydd

Rehabiliteringsforsakringen innehaller inte nagot efterskydd.
Fortsdttningsférsékring

Rehabiliteringsfdrsakringen innehaller inte ndgon ratt till
fortsattningsforsakring.

5. Service och radgivning

Vardservice

Den férsakrade far tillgang till medicinsk radgivning per telefon av
legitimerade sjukskoterskor vid de tider som anges i forsakrings-
bekraftelsen och/eller férsakringsbeskedet.

Reseservice

Nar forsakringen lamnar ersattning for resor och logi ingar reseservice.

Reseservice innebar att Forsakringsbolaget hjalper till med rese- och
hotellbokning for den férsdkrade samt en medféljande anhdérig.

6. Ansvarstid och hogsta ersattning

Ansvarstid

Ersattning lamnas sa lange forsakringen &r i kraft, dock under langst
tre ar for samma forsakringsfall raknat fran skadedatum. Har
forsakringen upphort att galla upphdr ansvarstiden och darmed
ersattningen.

Referens: Avseende definitionen av forsékringsfall, se ordlistan i
avsnitt 9.

Hogsta erséttning

Fér samma forsékringsfall lAmnar forsakringen maximalt ersattning med
det belopp som framgar av forsakringsbekréaftelsen eller forsakrings-
beskedet.

7. Begrénsningar i ratten till ersattning

7.1 Viss vard och vissa behandlingar med mera

Ersattning ldmnas inte for

- Akut sjukvard. Ersattning ldmnas endast for planerad vard i privat regi
i Sverige,

- kontroll och atgarder som foranleds av graviditet, forlossning, abort,
sterilisering, fertilitetsutredning och behandling av infertilitet,
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- vaccination och hyposensibilisering,

- kostnader for transplantation av inre organ,

- lAkemedel,

- tandvéardskostnader, tandsjukdom och bettfysiologisk utredning och
behandling,

- kontroller och behandlingar som inte har samband med sjukdom eller
olycksfallsskada,

kostnader for l&karintyg som inte begérts av Forsakringsbolaget

annan halsoundersokning &n sadan som ersétts enligt

4.2 "Halsoundersokning”,

plastikkirurgi och kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder
déarav. Dock ersatts brostrekonstruktion vid bréstcancer och plastik-
kirurgi vid vanprydande arr i ansiktet, under forutsattning att
behandlingen och operationen &r en f6ljd av ersattningsbar sjukdom
eller olycksfallsskada,

- operativa ingrepp inklusive laserkirurgi i syfte att korrigera 6gons
refraktionsfel (brytningsfel),

behandlingskostnader for snarkning dar det av utredningen framgar
att den forsékrade inte lider av sdmnapné,

behandlingar utférda av vardgivare som inte ar legitimerade,

alternativa behandlingsformer som inte vilar pé vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet.

Forsakringen ersatter inte sddan vard som inte kan tillhandahallas av de
privata vardgivarna i Férsékringsbolagets vardgivarnatverk. Den
forsakrade kan darfor bli hanvisad till den offentliga varden, patient-
avgiften ersatts da av forsakringen.

7.2 Kostnader som ersétts fran annat hall

Ersattning ldmnas inte for kostnader som ersatts enligt allman lag eller
forfattning, konvention eller fran annan forsakring.

7.3 Uteblivna besdk

Om den férsakrade far forhinder ska avbokning ske senast 24 timmar
fore bokad tid. Ersattning ldmnas inte for kostnader fér bokning dar den
forsakrade uteblivit eller anlant sent utan att ha avbokat besoket i tid. |
sadant fall blir den forsakrade skyldig att ersatta vardgivaren for
kostnaden for det uteblivna eller sent avbokade besoket. Undantag
galler vid akut sjukdom (till exempel magsjuka eller andra akuta
tillstand) hos den férsakrade eller den forsakrades underariga barn som
omojliggdr att den forsdkrade kan genomféra besoket.

Fram till dess att den forsakrade erlagt dessa kostnader forbehéller sig
Forsakringsbolaget ratten att inte ersatta fortsatt vard eller andra
kostnader vad géller det aktuella férsékringsfallet. Undantag géller ifall
den forsakrade kan visa att sadan hantering skulle vara uppenbart
oskalig mot den forsakrade.

7.4 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador

Sarskilda sjukdomar
Forsakringen géller inte for

sjukdom som omfattas av smittskyddslagen eller foljder darav,
- demenssjukdom, efter det att diagnos har faststallts av ldkare,

utredning och behandling av neuropsykiatriska diagnoser som
tex ADHD, ADD eller liknande,
- fetma, dvervikt eller undervikt samt foljder darav. Dock ersatts

behandling hos dietist enligt avsnitt 3.1, under férutsattning att
overvikten dverstiger BMI 35 eller att undervikten understiger BMI 19,

kroniska sjukdomar eller skador som enligt medicinsk bedémning inte
forvantas kunna botas eller dér behandling vasentligt och varaktigt
inte forvantas kunna forbattra den forsakrades tillstdnd. Dock ingar
undersdkning och behandling fram till dess att en sjukdom eller skada
beddms vara av saddan kronisk karaktar,

undersokning, behandling av derbrack,

- kontroll och behandling av hudférandringar s& som t.ex. naevus
och keratoser fram till att remiss till specialistldkare utfardats av
lakare inom primarvarden.

Sarskilt riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som

uppkommit till foljd av att den forsdkrade utdvar/deltar i sport-, idrotts-,

aventyrs-, expeditions- eller annan riskfylld sysselsattning.

Exempel pa sddana sysselsattningar ar nar den forsakrade

- under traning eller tavling utdvar sport- eller idrottsverksamhet pa
elitniva i lagst division Il och uppat eller motsvarande,

- under traning eller tavling utdvar sport- eller idrottsaktivitet pa
idrottsgymnasium eller annan utbildning med idrottsinriktning,

under tréning eller tavling deltar i/utévar l&nglopp, t.ex. maraton,
cykling, mountainbike, multisport, triathlon eller liknande aktiviteter
och tillhdr en klubb/férening dar den férsékrade omfattas av klubbens
licensiering,

deltar/utdvar motorsport,

- deltar ifutdvar kampsport, boxning, brottning, faktning, karate,
thaiboxning, kickboxning eller liknande aktiviteter,

utdvar verksamhet som stuntman eller luftakrobat,

deltar ifutdvar klattring pa berg, is, klippa, glaciar eller jamforbar
utévning, extremskidakning (utanfér markerade pister), downhill
cykling, dykning, kitesurfing, fallskdrmshoppning, ballong-, glid eller
drakflygning eller liknande aktivitet,

deltar i futdvar expeditions- eller &ventyrsverksamhet i enskild regi
eller i grupp eller jamforbar utdvning.

Missbruk eller kriminell handling

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada

- som orsakats av alkohol, dopingpreparat, andra berusningsmedel,
narkotiska preparat, felaktigt bruk av lakemedel eller till f6ljd av
spelmissbruk,

- som &r en foljd av att den forsédkrade medverkar i brottslig verksamhet
som ar straffbar enligt svensk lag.

Krig, politiska oroligheter eller liknande

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som beror pa
krig eller politiska oroligheter och som drabbar den férsakrade d& han
eller hon vistas i omrade dar sddana forhallanden rader, oavsett om den
forsékrade aktivt deltar i kriget eller oroligheterna eller inte. Utbryter
krig eller oroligheter nar den forsakrade vistas i omradet, galler
inskrankningen inte under vistelsens férsta manad, under forutsattning
att den forsakrade inte deltar i kriget eller oroligheterna. Férsakringen
galler inte heller for sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar inom
ett &r réknat frdn hemkomsten efter sddan vistelse om sjukdomen/
olycksfallsskadan kan anses ha intraffat till foljd av kriget eller
oroligheterna.

Om Utrikesdepartementet har avratt fran att resa till ett omréde, men
den forsakrade trots denna rekommendation reser dit galler inte
forsakringen for sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar nar den
forsakrade vistas i detta omrade, under den tid som
Utrikesdepartementets avradande kvarstar.

Atomkarnprocess

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada vars
uppkomst eller omfattning har samband med atomké&rnprocess, t ex
karnklyvning, kdrnsammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

7.5 Ovriga begransningar

Force majeure

Forsakringsbolaget &r inte ansvarigt fér en sddan skada som beror pa
lagbud, myndighets atgard, krigshandelse eller terrorhandling eller
nagon annan liknande omstandighet. Férsakringsbolaget ar inte heller
ansvarigt for en skada som beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omsténdighet. Detta géller &ven om Forsékringsbolaget
sjalvt vidtar eller ar foremal for ndgon sadan konfliktatgard, under
forutsattning att Forsakringsbolaget gjort vad som skéligen kan begéaras
for att begrénsa de skador som kan uppkomma. Vidare ar
Foérsakringsbolaget inte skyldigt att i andra fall ersatta en skada som
uppstar, om Forsakringsbolaget har varit normalt aktsamt.

Uppsétligt framkallande av forsakringsfall eller eget vallande Om den
forsakrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, ar
Forsakringsbolaget fritt fr&n ansvar.

Om den férsékrade orsakat forsakringsfallet genom grov vardsldshet,
har Forsakringsbolaget ratta att satta ned erséttningen savitt angar
honom efter vad som ar skaligt med hansyn till den forsakrades
férhallanden och omstandigheternai 6vrigt.

Oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter

Foérsakringstagaren och den férsakrade ar enligt forsakringsavtalslagen
(2005:104) skyldiga att pa begéaran av férsakringsbolaget lamna
upplysningar som kan ha betydelse fér frdgan om en férsakring ska
meddelas, utvidgas eller fornyas. | lagen regleras konsekvenserna av att
forsakringstagaren l@mnar nagon uppgift som ar oriktig eller
ofullstandig.

Svikligt forfarande m.m.

Om forsakringstagaren forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, &ar
forsakringsavtalet ogiltigt. Premier som har betalats under férsakrings-
tiden &terbetalas inte.
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Oriktiga uppgifter i ovrigt

Om forsakringstagaren eller den forsakrade annars uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte &r ringa ldmnat oriktiga eller ofullsténdiga
uppgifter av betydelse géller féljande.

Om Forsakringsbolaget med kdnnedom om det ratta forhallandet inte till
nagon del skulle ha traffat forsakringsavtal med forsakringstagaren, ger
férsakringen inte ndgon ratt till ersattning for kostnader for sjukdom
eller olycksfallsskada. Premier som har betalats under forsakringstiden
dterbetalas inte. Om Forsakringsbolaget med kdnnedom om det ratta
forhallandet skulle ha traffat forsakringsavtal med forsakringstagaren,
men mot en hogre premie eller i dvrigt pé andra villkor &n som avtalats,
galler foljande. Forsékringsbolagets ansvarighet ar begréansad till vad
den avtalade premien motsvarar om detta beaktas och/eller om man
tilldmpar de villkor som skulle ha tagits med i férsékringsavtalet. Premier
som har betalats under forsakringstiden aterbetalas inte.

Oriktiga uppgifter vid sjukdom eller olycksfallsskada

Om den férsékrade eller ndgon annan som begar ersattning efter en
sjukdom eller olycksfallsskada uppsatligen eller av grov vardsloshet
oriktigt har uppgivit eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse foér
bedémningen av ratten till ersattning, kan ersattningen till denne sattas
ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Dubbelférsékring

Om intresse som omfattas av denna férsakring ar forsakrat dven genom
annan forsakring har Forsakringsbolaget inte nagot ersattningsansvar
for sjukdomen/olycksfallsskadan. Om det dven i den andra férsakringen
finns forbehall vid dubbelférsékring, géller samma forbehall for bada
forsakringarna. Ansvarigheten fordelas da mellan férsékringarna.

Vard, behandling eller radgivning

Forsakringsbolaget ansvarar inte for den undersokning, vard eller
behandling som utfors, den radgivning som lamnas eller den diagnos som
faststélls av vardgivare som Vardservice férmedlar genom férsakringen
eller av dvriga vardgivare som forsakringen lamnar ersattning for.
Eventuella klagomal ska riktas mot den som utfér undersdékningen,
varden eller behandlingen, lamnar radgivningen eller faststéller en
diagnos.

8. Utbetalning

Férutsattningar for ersattning

Om den forsékrade har anledning anta att han eller hon drabbas av
sjukdom eller olycksfallsskada ska l&kare genast anlitas. Den férsakrade
ska sta under regelbunden uppsikt av ldkare samt félja dennes
foreskrifter.

| forekommande fall ska den forsakrade folja de anvisningar som
Forsakringsbolaget lamnat i samrad med l&kare.

De handlingar och évriga upplysningar som har betydelse for
beddémningen av Férsakringsbolagets ansvarighet ska pa begéran
anskaffas och skickas in utan ndgon kostnad for Forsakringsbolaget.

Den som begar ersattning ska i 6vrigt folja Forsakringsbolagets
anvisningar om medverkan i utredning av sjukdomen eller olycksfalls-
skadan.

For att faststalla ratten till ersattning kan Forsakringsbolaget foreskriva
att den forsakrade ska lata undersoka sig hos en sarskilt anvisad lakare.

Forsakringsbolaget ersatter kostnaderna for en sddan sarskild under-
sokning och det utldtande eller intyg som utfardas i samband med den.

Medgivande att begéra in upplysningar

Om Forsakringsbolaget begar det ska den férsakrade lamna sitt
medgivande till att Forsakringsbolaget begar in upplysningar fran
nuvarande, tidigare och tillkommande arbetsgivare samt lékare, sjukhus,
nagon annan vardinrattning, Férsakringskassan eller nagon annan
forsakringsinrattning, detta for att kunna bedéma sin ansvarighet.

Mottagare

Forsakringsbolaget avgér om erséttningen ska utbetalas till den
forsakrade, eller till den vardgivare som den férsékrade har anlitat.
Ersattning for rehabilitering kan ocksé betalas till forsakringstagaren.

Tidpunkt for utbetalning

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att ratten till ersattning
intratt och den som goér ansprék pa ersattning har fullgjort sina
skyldigheter enligt dessa villkor.

Om det finns anledning att utreda Férsakringsbolaget betalnings-
skyldighet och mot vem denna ska fullgéras, behdver
Forsakringsbolaget dock inte gora utbetalningen forran en manad efter
det att utredningen har avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Drojsmalsranta

Forsakringsbolaget betalar dréjsmélsranta enligt rantelagen pé belopp
som betalas ut senare &n vad som framgar enligt ovan. Rénta betalas
frén den dag dé utbetalningen skulle ha skett och sé lange som beloppet
star kvar i Forsakringsbolagets forvaltning.

Utbetalning: Rantan betalas ut samtidigt som ersattningsbeloppet. Om
den ranta som ska betalas ut ar mindre &n 100 kronor betalas dock inte
nagon ranta ut.

Overtagande av ritt till ersittning

Om Forsakringsbolaget har betalat ersattning for forsakringstagarens
eller den forsékrades kostnader och dessa kostnader ska ersattas enligt
lag, forfattning eller fran annan forsakring, 6vertar Forsakringsbolaget
férsakringstagarens respektive den forsakrades ratt till sddan
ersattning.

9. Ordlista

Anhdrig
Med anhdrig avses make, registrerad partner, sambo, barn, féralder eller
syskon.

Behandlingsfri

Med behandlingsfri avses att den forsékrade inte behover vard,
medicinering, behandling eller behéver genomga kontroller pa grund av
aktuell sjukdom eller olycksfallsskada. Férsdkrad som har tid utsatt hos
vardgivare for aterbesok/kontroll till foljd av sjukdom/olycksfallsskada
anses inte i ndgot fall vara behandlingsfri.

Dagkirurgi

Med dagkirurgi avses sjukvard som medfor operativt ingrepp, men inte
kraver sdngplats med 6vernattning.

Demens

Med demens avses en forvarrad, omfattande férsamring av psykiska
funktioner (intellekt, minne och personlighet) orsakad av sjukdomar
(demenssjukdomar) och skador i hjarnan.

Fullstdndiga ans6kningshandlingar
Samtliga uppgifter som behdvs for den slutliga provningen av en
férsakringsansokan.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér menas att den anstéllde kan fullgora ett vanligt
arbete utan inskrénkningar, inte uppbar sjuklon fran arbetsgivaren, inte
uppbar ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning, aktivitets-
ersattning, sjukersattning, handikappersattning eller liknande
ersattning) och inte har sérskilt anpassat arbete eller l6nebidrags-
anstallning. Vidare galler att den anstallde inte ska ha haft nedsatt
arbetsférméga mer an 14 dagar i foljd under de senaste tre manaderna.

Férsékrad
En person vars sjukdom eller olycksfallsskada forsakringen galler for.

Forsakringsbekréftelse
Skriftlig bekréaftelse pa att ett forsakringsavtal har traffats och som
skickas till forsakringstagaren.

Forsakringsbesked
Skriftlig bekréaftelse pa att ett forsékringsavtal har traffats som skickas
till den forsékrade.

Forsakringsfall
Med forsékringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada.

For rehabiliteringsforsékringen i avsnitt 4.3 géller att med forsakringsfall
avses sjukdom eller olycksfallsskada som har uppkommit under
férsakringstiden.

Forsakringsfallet anses ha uppkommit da sjukdomen eller olycksfalls-
skadan forsta gdngen gav symtom. Dock anses en sjukdom eller
olycksfallsskada ha uppkommit dé den férsékrade forsta gdngen besokt
lakare, eller fatt vard eller medicinering for sjukdomen eller olycksfalls-
skadan, om symtom &nnu inte uppkommit vid den tidpunkten.

Med forsakringsfall avses for rehabiliteringsférsakringen dven sjuk-
domar och olycksfallsskador som ursprungligen har uppkommit fére
forsakringstiden, men som ger symtom under forsakringstiden. Detta
forutsétter dock att den forsékrade ha varit behandlings- och symtomfri
under en sammanhangande tid av minst sex manader.

Sjukdomar eller olycksfallsskador med ett medicinskt samband réknas
som samma forsakringsfall. Detta géller dock inte om den forsakrade har
varit behandlings- och symtomfri under en sammanhéngande tid av
minst ett ar.

Observera! Efter vissa typer av operationer anses den férsakrade aldrig
som symtomfri. L&s mer under definitionen av symtom i denna ordlista.



TLV50184 231201

Villkor ar 2024 Vardforsakring

Férsédkringsgivare

Ett forsakringsbolag som har atagit sig att ldmna forsakringsersattning i
enlighet med vad som avtalats i forsakringsavtalet. | dessa villkor ar
SEB Pension och Forsakring AB forsakringsgivaren.

Férsakringsrisk
Den risk Forsakringsbolaget tar for att behdva betala ut ersattning for de
kostnader som den aktuella férsékringen ldmnar ersattning for.

Férsakringstagare
Den som ager forsakringen.

Hemorten

Med hemorten avses den ort dér den forsakrade &r folkbokford.
Hélsoprévning

Vid ans6kan om en forsakring och dndring av en géllande forsakring har
Forsakringsbolaget ratt att halsopréva den forsakrade och har da ratt
att begéra in halsodeklaration, sjukjournaler och andra intyg eller
utldtanden om den forsakrades halsotillstand.

Icke behandlingsbar

Med icke behandlingsbar menas en sjukdom/ olycksfallsskada som enligt
medicinsk erfarenhet inte férvantas gé att bota eller vasentligt och
varaktigt kunna forbattra den forsékrades tillstand.

Legitimerad vardgivare
Med legitimerad vardgivare avses den som uppfyller kraven pa
legitimation i 4 kap patientsakerhetslagen (2010:659).

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbat den forsékrade
ofrivilligt genom plotslig ytttre handelse.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken (2010:110), &r ett tal
som visar prisutvecklingen, inflationen i samhéllet. Det faststélls varje ar
av regeringen efter berékning av Statistiska Centralbyran.

Privat sjukvard
Vardinsats som inte till ndgon del finansieras med offentliga medel.

Rehabiliteringsledare

Med rehabiliteringsledare menas en person som har en hogskole-
utbildning med rehabiliteringsinriktning sasom t.ex. sjukgymnast eller
arbetsterapeut samt en utbildning till auktoriserad rehabiliteringsledare.
Rehabiliteringsledarens priméra roll &r att stddja sjukskrivna individer i
rehabiliteringsprocessen for att underlétta atergang i arbete.

Remiss

Med remiss avses en skriftlig hanvisning utfardad av ldkare i Sverige.
Remissen far hogst vara sex manader gammal vid tidpunkten for SEB:s
bokning av varden.

Sjukdom

Med sjukdom avses av lékare dokumenterad forsamring av den fysiska
eller psykiska hélsan, som inte ar att betrakta som en olycksfallsskada.
Med sjukdom avses dock inte frivilligt orsakad kroppsskada.

Skadedatum

Med skadedatum avses det datum som sjukdomen eller olycksfalls-
skadan anmélts till Férsakringsbolaget. Om kostnaderna har uppstéatt
innan tidpunkten fér anméalan avses med skadedatum istallet den
tidpunkt da kostnaden uppstod.

Sluten vard
Med sluten vard avses sjukvard som kraver séngplats med en eller flera
dvernattningar.

Symtom

Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns eller héller pé att bryta
ut. Med symtom avses ocksa tecken pa att en olycksfallsskada har
intraffat.

Om den férsakrade ndgon géng har opererats i knan eller axlar eller om
den férsékrade har genomgatt en operation dar frammande material
(exempelvis skruvar, nat, pacemaker m.m.) har opererats in i kroppen
galler dock att den forsdkrade aldrig anses som symtomfri sa vitt avser
de besvar eller &kommor som var anledning till operationen.

Oppen vard
Med 6ppen vard avses sjukvard som inte kraver sangplats med
Overnattning.
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Om du inte ar n6jd

Kontakta oss

Var stravan &r att du som kund alltid ska vara n6jd med oss. Om nagot
inte har fungerat som det ska, vill vi forstés veta varfér. Om du ar
missnojd med ett beslut eller handlaggningen i ett &rende kan du darfor
alltid vanda dig till oss.

Bdrja alltid med att kontakta den person eller avdelning som har
handlagt ditt &rende. Vi far da ocks& méjlighet att se dver ditt drende
igen. Om du behdver hjalp att hitta ratt person eller avdelning kan du
kontakta var véaxel pa telefon 0771-62 10 00.

Om du fortfarande inte &r ndjd efter beslut av din handlaggare, kan du
vanda dig till Klagomalsansvarig for att fa en dverprovning av ditt
arende. For att Klagomalsansvarig ska kunna hjalpa dig pa basta satt ber
vi dig skriftligen meddela oss ditt personnummer/férsakringsnummer
och vad ditt klagomal géller samt vem du har varit i kontakt med tidigare.
SEB, Pension & Férsdkring, Klagomdlsansvarig, 106 40 Stockholm

Andra instanser
Du har dven mojlighet att kontakta instanser utanfér Forsakringsbolaget.

Konsumentvagledaren i din hemkommun l&mnar kostnadsfritt
information och rad i bank- och férsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Forsakringsbyra [dmnar kostnadsfritt upplysningar
och rad i forsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Konsumentverket l&mnar webbaserad konsumentupplysning genom
Halld konsument, www.hallakonsument.se

Personférsakringsnamnden avger radgivande yttranden i tvister
mellan konsumenter och forsakringsbolag avseende sjuk-, olycksfalls-
och livforsakring i de fall dar det kréavs medicinska bedémningar.
Namnden kan &ven préva en konsuments ratt att teckna eller férnya en
individuell personférsakring. For att namnden ska préva arendet finns
bland annat vissa tidsgranser.

Personférsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm,

telefon 08-522 787 20, www.forsakringsnamnder.se/
personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) ldmnar rekommendationer pa
hur tvister mellan konsumenter och naringsidkare bor l6sas. En anmalan
till ARN ska vara skriftlig. For att ndmnden ska prova arendet finns bland
annat vissa varde- och tidsgranser. ARN prdvar dock inte den typ av
arenden som prévas av Personférsakringsnamnden.

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon 08-508 860 00, www.arn.se

EU:s webbplats fér tvistlésning online

Om tvisten ror ett avtal som ingatts via internet kan du dven lamna in ditt
klagomal via EU:s webbplats for tvistlésning online.
www.ec.europa.eu/odr

Domstol

Slutligen kan ett arende alltid hénskjutas till rattslig prévning vid allmén
domstol. Ytterligare information om domstolsvasendet kan du fa av
Domstolsverket, 551 81 Jénkdping, telefon 036-15 53 00,

fax 036-16 57 21, www.domstol.se

Information enligt dataskyddsférordningen
((EU) 2016/679) om behandling av personuppgifter
m.m. i SEB Pension och Férsékring AB

Personuppgiftsansvarig

SEB Pension och Forsékring AB - nedan Pension & Forsakring
Org.nr516401-8243

106 40 Stockholm

Telefon077-1111 800

Pension & Forsakrings integritetspolicy, med fullstandig information om
Pension & Forsakrings personuppgiftsbehandling, hittar du pa
seb.se/personuppgifter-pf. Du kan ocksa vanda dig till Pension &
Forsakrings kundcenter for att fa informationen per post.

Nedan f6ljer en sammanfattning av hur Pension & Forsakring hanterar
dina personuppgifter och dina rattigheter.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter ldmnas och inhdmtas innan och i samband med att en
kundrelation inleds och ett avtal ingds och/eller ett uppdrag ldamnas, eller
i 6vrigt i samband med en kundrelation. Vid kontakt med Pension &
Forsakring per telefon kan samtalet komma att spelas in.

Andamal
Pension & Forsakring behandlar personuppgifter fér de andamal som
anses nddvandiga enligt nedan:

- ingdende, administration och fullgérelse av ingangna avtal, inklusive
radgivning

- for uppfyllande av foérpliktelser enligt lag, annan foérfattning eller
myndighetsbeslut

- fér marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och
marknadsforing

Notera att kénsliga personuppgifter, framst uppgifter om halsa, i vissa
fall kan komma att behandlas.

Personuppgifter kan for angivna andamal — med beaktande av reglerna
om sekretess — ibland komma att l&mnas ut till andra bolag inom
SEB-koncernen eller till féretag sdval inom EU/EES som utom EU/EES
(tredje land) som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina réttigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Pension & Forsakring och har darmed ratt att fa ett
registerutdrag.

Du kan aven vanda dig till Pension & Férsakring om du vill:

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begéararadering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

¢) invanda mot behandlingen eller

d) fa ut de personuppgifter som du sjélv har tillhandahallit Pension &
Foérsékring och som Pension & Forsakring behandlar med stéd av
avtal eller samtycke samt, om det ar tekniskt méjligt, fa dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Din begaran och/eller invandning enligt ovan prévas av Pension &
Forsakring i det enskilda fallet.

Om du 6nskar information eller har en begéran enligt ovan, kan du ldmna
eller skicka en begéran harom till SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm,
eller kontakta Pension & Forsakring pa telefonnummer ovan. P4 samma
satt kan du anméla om du inte vill ha direktreklam fréan Pension &
Forsakring.

Dataskyddsombud

Pension & Forsakring har utsett ett dataskyddsombud som har till
uppgift att dvervaka att Pension & Forsakring foljer reglerna om skydd
av personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgdra sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i forhallande till Pension & Forsakring. Du kan kontakta
dataskyddsombudet pa SEB, Dataskyddsombud, 106 40 Stockholm.


www.seb.se/personuppgifter-pf

