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ataganden, kontaktinformation

Vi medverkar i foljande organisationers
analyser:

« Carbon Disclosure Project (CDP)

* EIRIS

« Vigeo

« Ethix SRI Advisor

» Oekom

« Sustainable Asset Management (SAM)
« Sustainalytics

For fullstandiga rapporter, policyer, omfat-
tande information om vara resultat utanfor
den ekonomiska sfaren och fallstudier, se
vidare www.sebgroup.com/hallbarhet

Omslag: Den prisbhelonta Oxygen-
kampanjen anordnades tillsammans med
Lettlands statliga skogsbolag under 2011
i syfte att framja milj6tankande och plan-
tera tva miljoner trad. Fotograf: Andrejs
Strokins

SEB:s hallbarhetsrapport (CS) innehal-

ler nyckeltal som speglar vara resultat
inom en rad omraden som ligger utanfor
den rent ekonomiska sfaren men dnda
paverkar var verksamhet, exempelvis
bolagsstyrning/affarsetik, miljo och socialt
ansvar. Rapporten ska ses som ett komple-
ment till SEB:s arsredovisning, arsoversikt
och faktabok over 2011 ars bokslut, som
tacker in koncernens ekonomiska resultat
och policies for bolagsstyrning (se www.
sebgroup.com/ir). | hallbarhetsrapporten
beskrivs var strategi och viktiga milstolpar
under aret samt framtidsinriktade insatser
inom vara atta prioriterade omraden. Som
ett komplement till den skriftliga rap-
porten publicerar vi dven en faktabok om
hallbarhetsarbetet pa webben.

Var hallbarhetsrapport vander sig
framst till institutionella investerare,
ideella organisationer och andra personer
med ett professionellt intresse for koncer-
nens hallbarhetsarbete. Vi informerar om
fragor som ar viktiga for vara intressenter
och ser rapporten som ett viktigt verktyg i
dialogen med intressenterna.

Omfattning och principer

Vi har publicerat en arlig hllbarhetsrap-
port sedan 2007. Rapporten omfattar
foregaende rakenskapsar, fran januari till
december 2011. | vissa fall har vi dven tagit
med information som rér borjan pa 2012
for att ge en aktuell bild. Fakta och siffror
avser hela koncernen om inte annat anges.
Var foregaende rapport publicerades i
mars 2011.

Vi anvander fortfarande GRI G3-riktlinjer-
na och Financial Services Sector Supplement
(FSSS) som utgangspunkt vid all rapporte-
ring. Vi rapporterar for narvarande pa B-niva

(enligt egen bedomning). Var fullstandiga
GRI-korsreferenstabell finns publicerad pa
webben. SEB har undertecknat FN:s Global
Compact (UNGC) och darmed forbundit oss
att rapportera aktiviteter och resultat genom
bade den hér rapporten och en arlig fram-
stegsrapport (Communication on Progress,
COP). Var UNGC COP-referenstabell finns
publicerad pa webben.

’ ’ Vi fokuserar pa atta

affarsprioriteringar. De ar
avgorande for att ge okat
varde, bade at samhallet

och at SEB.
Viveka Hirdman-Ryrberg,

ordférande i SEB:s
hdllbarhetskommitté

Rapportens omfattning och avgrans-
ningar har inte férandrats namnvart sedan
foregaende utgava. Vi har paborjat arbetet
med att integrera vara finansiella och icke-
finansiella nyckeltal och rapporter. Vi har
utokat redovisningen av data avseende
bolagsstyrning sa att den ligger mer i linje
med var affarsstrategi. Vi har dven mer
detaljerade siffror om vara samhallsin-
vesteringar. Informationen sammanstalls
dels via vara rapporteringssystem, dels
manuellt. Rapporten har inte genomgatt
nagon extern granskning. Den framsta
anledningen till det ar var ambition att
sakerstalla kvaliteten pa information och
processer samt den geografiska spridning-
en innan vi genomfor nagon omfattande,
extern kontroll.

Kunder

Priser och utmirkelser under 2011 Utdelat av

Arets bank, Estland, Lettland och Sverige

The Banker

Sveriges basta bank pa kundrelationer

Prospera

Basta bank pa kontanthantering i Norden och Baltikum

Euromoney

Arets smaforetagarbank i Sverige

Privata Affarer

Basta Private Bank, Norden

The Banker och Professional Wealth Mgmt

Basta bank pa riskhantering, Norden

Global Finance

Branschens mest nojda kunder, Estland

EPSI Baltic

Basta bank, Lettland

EMEA Finance and Euromoney

Medarbetare

Mest attraktiva arbetsgivaren, Litauen

Verslo Zinios & CV L:T

Fjardeplats bland Sveriges mest attraktiva arbetsgivare for unga yrkesverksamma

Universum

Andraplats bland Estlands mest attraktiva arbetsgivare for unga yrkesverksamma

Universum

En av landets tio mest attraktiva arbetsgivare, Lettland

CV Market Latvia och Workingday Latvia

Top employer award, Tyskland

CRF Institute

Hallbarhetsarbete

Nordic Carbon Performance Leadership Index

Carbon Disclosure Project

Gold Category Latvia Sustainability Index

Institute for Sustainability and Corp. responsib.

SEB Estland pa femte plats pa Estonian Sustainability Index

Forum of Estonian Corporate Sustainability

SEB Lettland utsags till Lettlands mest ansedda bank

TNS TRI*M

OMX GES Sustainability Sweden Index

Nasdaq OMX/GES

Hallbarhetsindex Sammanstills av

OMX GES Sustainability Nordic Index

Nasdaq OMX/GES

Nordic Sustainability Stars

Ethixs SRI Advisor

FTSE4Good

FTSE

ECPI-index

ECPI

Atervinn mig!

STOXX Global ESG Leaders-index

STOXX

Vara publikationer far gdrna paverka dig — men inte

Ethibel EXCELLENCE Investment Register

Forum Ethibel

miljon. Vi klimatkompenserar darfor alla utslapp

CDP Water Disclosure

2010

som vara trycksaker ger upphov till. Rapporten ger

- = upphov till 65,4 g CO2-ekvivalenter per kvadratme-
Internationella ataganden Antagna/undertecknade ter tryckt text, vilket motsvarar 0,2 kg CO2-ekviva-

lenter per exemplar. Det tryckeri vi anlitar klimat-

Carbon Disclosure Project (CDP)

2008

kompenserar sin verksamhet och ar miljocertifierat
enligt 1S0 14001. Ldmna garna rapporten till ater-

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)

2008

vinning nar du inte behéver den langre.

FN:s Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)

2007

Ekvatorprinciperna

2007

FN:s Global Compact

2004
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Om SEB

SEB &r en finansiell koncern. Vi erbjuder finansiell radgivning och tjanster till privatpersoner
och foretag i Sverige, Estland, Lettland och Litauen. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland
fokuserar vi pa fullserviceerbjudande till foretagskunder och institutioner. Vi har varit aktiva
i samhallet och verkat for innovation och tillvaxt sedan 1856. Vi finns i ett 20-tal lander och
har omkring 17 000 anstallda. SEB skrev under FN:s Global Compact 2004. Genom detta har
vi forbundit oss att verka for manskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor, for att skydda
miljon och motverka korruption.

Vart ansvar

Vi vet att vart agerande paverkar varlden omkring oss. Vi ansvarar for att se till att var verk-
samhet bedrivs enligt etiska och hallbara principer, samtidigt som vi tillgodoser kundernas
behov och varnar om bade manniskor och milj6. Genom att vara ett valskott och lonsamt
foretag kan vi anvanda resurser, tid, pengar och vara medarbetares kunskap till att bidra till
ett battre samhalle.

| den har rapporten presenteras vart foretag ur ett hallbarhetsperspektiv. Den innehaller vara
resultat for 2011 pa andra omraden an det finansiella — hur vi styr och bedriver var verksam-

het pa ett ansvarsfullt satt for att skapa mervarde at vara intressenter. Vara atgarder stracker
sig fran sma detaljer till komplexa, globala fragestallningar.

Atta prioriteringar vagleder vart arbete.
Vi vet att detta arbete aldrig tar slut.

Besok oss: www.sebgroup.com/sustainability
Kontakta oss: cs@sebgroup.com
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Om oss

Filialer och representantkontor

Rorel_semtak_terl SEB:s representation i varlden
Geografisk fordelning, procent
2011 2010
Sverige 58 (56)
Norge 8 (8) \\
Danmark 8 (7) \ "
Finland 4 (4) u ® Moskva
Tyskland? 9  (8) —@ Warszawa .
land Londan'e o Luxemburg ® Kiev
Stlan 306 ® Geneve
Lettland 3 (3
Litauen 4 (4)

P

New York @ Ovrigalanders  (7)

SEB:s verksamhet omfattar frimst kunder i Norden, Baltikum och

Tyskland. Sverige ar den enskilt storsta marknaden och svarade for

drygt halften av intakterna 2011. ~
@ S3o Paulo

1) Exklusive centraliserad treasuryverksamhet

2700

Stora foretag & institutioner

SEB ar den ledande foretags- och invest-
mentbanken i Norden. Vi betjanar stora
foretag och finansiella institutioner, ban-
ker och kommersiella fastighetsforetag
med traditionell foretagsservice, trading-
och kapitalmarknadstjanster samt betal-
och depatjanster. SEB erbjuder ocksa
omfattande pensions- och kapitalfor-
valtningslosningar.

Sma och medelstora foretag

SEB erbjuder sma och medelstora foretag
anpassade tjanster, som ursprungligen
utvecklades i samarbete med bankens
storre foretagskunder. Dessutom har vi
ett stort antal tjanster som vander sig
sarskilt till smaforetag och entreprendrer.

@ Peking

® Shanghai

® New Delhi ® Hongkong

® Singapore

"\?1: =

& 78 ] i
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4000000

Privatkunder

SEB forser cirka fyra miljoner privatperso-
ner med radgivning och tjanster for att
mota deras finansiella behov utifran ett
helhetsperspektiv. Tjansterna omfattar
saval vardagliga transaktioner som spa-
rande, kapitalforvaltning, Ian och livfor-
sakring.

Bankerna spelar en
nyckelroll

Vart mal ar att hjalpa individer och foretag
att utvecklas framgangsrikt genom att er-
bjuda god radgivning och finansiella medel.
Vi stravar efter att uppna langsiktig och
hallbar ekonomisk tillvaxt. Etiska, sociala
och miljdmassiga dvervaganden ar darfor
en viktig del av hur vi gor affarer och hur

vi driver vart foretag. Vi har mojlighet att
investera i en battre framtid, och samarbe-
tar med lokala partners for att uppna positiv
och varaktig forandring genom att framja
smaforetagande, oka finansiell kunskap och
stodja nasta generation.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2011



VD HAR ORDET

Ansvarsfull bankverksamhet driver forandring

2011 var ett svart ar pa manga satt. Finansmarknaderna praglades av ovisshet
och stora svangningar till foljd av omfattande statsskuldsproblem i flera lander
i Europa. Det globala banksystemet som i hog grad ar sammanvavt med den
overgripande ekonomiska utvecklingen i samhillet, stalldes darfor infor en rad

utmaningar.

| dag ar det formodligen viktigare dn
nagonsin att bankerna ser pa sin roll i
samhillet utifran ett langsiktigt perspektiv.
Finansiell stabilitet och ett standigt arbete
for att bygga fortroende och relationer
star i fokus. Sa gor viinom SEB. Tack vare
en stark balansrakning och god likviditet
stottar vi vara kunder i bade goda och
daliga tider.

De senaste dren har vi framfor allt
utgatt fran tva ledord i vart arbete — mot-
standskraft och flexibilitet. SEB har en unik
stéllning som finansiell partner till 2 700
stora foretag samt finansiella institutioner
liksom till 400 000 smé och medelstora
foretag samt 4 miljoner privatkunder. Nar
oron tilltog i euroomradet under 2011 val-
de vi att ta kostnaden for att forlanga var
upplaning, oka likviditetsreserverna och
hoja kvaliteten i var obligationsportfélj. Vi
forstarkte var kapitalandel ytterligare och
SEB &r i dag en av Europas bast kapitalise-
rade banker.

En mer integrerad bank

| dag méter vara kunder en mer integrerad
bank, dar det ar enklare att gora affarer. En

Februari

effekt av detta ar att vara kunder - trots
den fortsatta turbulensen pa finansmark-
naden — valt att utoka sina affarsvolymer
hos oss. Forra arets inlaning 6kade med
150 miljarder kronor, foretagsutlaningen
med 62 miljarder kronor och hushallsutla-
ningen med 46 miljarder kronor. Vi genom-
forde 6ver en miljard transaktioner pa
uppdrag av vara kunder och 6kade aven
antalet métesplatser genom den snabba
utvecklingen av mobila banktjanster.

Efter att tva lokala banker gatt omkull
i Baltikum, Snoras Bank i Litauen och
Krajbanka i Lettland, utsags SEB att skota
utbetalningen av insattningsgarantin i
Litauen. Vi utékade servicen till bankernas
kunder genom att forlanga 6ppettiderna i
Lettland och Litauen och kunde sam-
manlagt hjalpa 190 000 personer att fa ut
pengar genom insattningsgarantin.

SEB:s hallbarhetsstrategi

Inom SEB arbetar vi med hallbarhetsfragor
utifran ett helhetsperspektiv och inriktar
insatserna pa tre omraden — bolagsstyr-
ning, miljdansvar och socialt ansvar. Med
hjalp av strategin kan vi battre hjalpa vara

kunder, medarbetare och andra intres-
senter — samt oss sjdlva — att hantera
risker och ta vara pa mojligheter. Det ar
helt avgdrande att bygga upp langsiktiga
relationer med kunderna och vi stravar
efter att skapa en arbetsmiljo dar alla
medarbetare kanner sig uppskattade och
ges samma maojligheter till utveckling.

Vi arbetar utifran tta affarspriorite-

” Vara atta affars-
prioriteringar hjalper
0ss att oka vart
bidrag till samhallet ”

ringar som hjalper oss att oka vart bidrag
till samhallet. Affarsprioriteringarna ar
betydelsefulla for hela var affarsverksam-
het och &r ett stod for vara medarbetare.
En viktig milstolpe under aret var att vi
formellt inforde vara tre stallningstagan-
den och sex branschpolicies. De vagle-
der oss till ansvarsfulla utlanings- och
investeringsbeslut, och &r resultatet av
ett samarbete med viktiga intressenter,
inklusive nagra av vdra viktigaste kunder
och affarspartners.

Vi har undertecknat flera internationel-
la ataganden som FN:s Global Compact,
Ekvatorprinciperna och FN:s Principer for

ansvarsfulla investeringar. Det arbete som
utfors av dessa organisationer, i samarbete
med foretag som SEB ar avgorande for
att uppna en dvergang till en mer hallbar
modell fér den globala ekonomin.

Vi finns med i flera hallbarhetsindex,
exempelvis FTSE4Good och vi siktar pa att
komma med i annu fler.

Ansvarsfullt foretagande - ett
maste pa dagens marknad

| dag stalls allt tydligare krav pa att banker
ska ta ett storre samhallsansvar. Vi moter
den hér uppfattningen i diskussioner med
vara stora foretagskunder och institu-
tionella kunder och i deras offertforfrag-
ningar. Vi ser samma tendens i kraven fran
privatkunder och politiker — och ocksa fran
vara medarbetare.

Transparens och dialog ar av storsta
vikt for oss och vi gor vart basta for att
mota dessa krav. Ett bra exempel pa detta
ar att SEB, som ensam storbank i Sverige,
helt 6ppet har redovisat vara inlanings-
kostnader och den struktur som ligger
bakom vara bolanerantor.

Vi har ocksa vunnit erkdannande for
Grona obligationer, finansiella instrument
som stoder projekt for att motverka och
hantera klimatférandringar. Sedan vi 2008
lanserade Grona obligationer i samarbete
med Vérldsbanken har vi emitterat ungefar
2 miljarder USD.

Augusti

SEB slutforde avyttringen

av den tyska bankkontors-

verksamheten till Banco
Santander, vilket med-
delades i juli 2010.
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SEB:s tre stallningstagan-

den och sex branschpo-
licies antogs av Verkstal-
lande ledningen.

Vi breddade vart utbud
av sparerbjudanden i
Sverige genom att lansera
borshandlade fonder for
privatpersoner.

SEB forvarvade och kon-
soliderade DNB:s svenska
bolaneportfolj.

Resultatet av var medar-
betarundersokning Voice
presenterades.

SEB var ett av tre foretag i
guldkategorin for héllbar-
hetsarbete i Lettland.

Oxygen Campaign, som

lanserats av SEB i Lettland,

vann en utmarkelse.

Programmet "You are SEB”
lanserades - en koncern-
gemensam satsning for
att 6ka medarbetarnas
engagemang.

Webbaserade kurser och
seminarier introducerades
och Sustainability@abank
anordnade en hallbarhets-
vecka for medarbetarna i
Lettland.

Kundtjanst via Twitter
infordes.

Vi lanserade iPad-appen
"Min Ekonomi” pa var
storsta marknad, Sverige.

Litauens storsta afférs-
dagstidning Verslo Zinios
och jobbportalen CV.LT.
utsag SEB till landets mest
attraktiva arbetsgivare for
tredje aret i rad.

SEB utnamndes till basta
bank i Norden och Balti-
kum av Euromoney.

| Scandinavian House i

London (dar vart kontor lig-

ger) anordnades en "Green
Day” for att fa personalen
och andra hyresgaster
mer medvetna om och
engagerade i arbetet med
att skapa en miljovanlig
arbetsplats.

Vi presenterade resultatet
av var andra undersok-
ning om betydelsen av
miljéengagemang och
socialt ansvarstagande
bland svenska sma och
medelstora foretag.

SEB 6ppnade pa nytt ett
kontor i Hongkong.

2011 arbetade vi for tredje aret i rad for
att minska var egen miljopaverkan. Arbetet
gar framat och vi har nu minskat vara
koldioxidutslapp med 22 procent jamfort
med 2008 ars siffror. Jag ar stolt over att
SEB som enda bank i Norden fick betyget
A- pa "Nordic Carbon Disclosure Leader-
ship Index” i Carbon Disclosure Projects
(CDP) arliga rankning.

Utnyttja kompetens och resurser
Ekonomiska, sociala och miljomassiga
utmaningar star fortfarande hogst upp pa
den internationella dagordningen. Vara
sarskilda resurser och kompetenser kan
anvandas for att hjalpa kunderna och
samhallet i stort att férsta och anpassa sig
till en foranderlig varld.

Stockholm, mars 2012

oz

Annika Falkengren,
VD och koncernchef

Oktober

Vi sponsrade PRI/ Var webbplats SEB Sustai-
Mistra-konferensen om nable Perspectives vann
ansvarsfulla investeringar pris for basta fackomra-

i Sverige. deswebbplats i Sverige.

Lansering av Green Car
Leasing i Baltikum.

SEB fick en inbjudan att
diskutera miljoinvestering-

Toppbetyg i kategorin
Basta arbetsgivare av Uni-
versum i Sverige och i alla
de tre baltiska landerna.

VD HAR ORDET

SEB - en viktig
del av ekonomin

680 miljarder kr

foretagsutlaning

735 miljoner

antal betalningar

260 miljarder kr

insattningar fran privatkunder,
samt sma och medelstora foretag

240 miljarder kr

i krediter till sma och medelstora
foretag

1,9 miljoner

Kunder med pensionssparande

55 miljoner
Internetbanken, antal besok

November December

ar i FN:s generalférsamling.

SEB avyttrade sin bankkon-
torsverksamhet i Ukraina.

Var kundtjanst pa Face-
book firade ettérsjubileum.

SEB kom pé femte plats
bland alla féretag i Estlands
hallbarhetsindex.

SEB utsags till Arets
affarsbank av Privata
Affarer i Sverige.

Viinvesterade i vart tredje
klimatkompensations-
projekt.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2011 3



VAR ROLL OCH STRATEGI

Vart bidrag till samhallet

Den storsta tjanst vi kan gora eko-
nomin, samhallet och miljon ar att
bedriva var verksamhet sa ansvarsfullt
som majligt, stotta vara kunder och se
till att SEB ar och forblir ett hallbart fo-
retag dven pa lang sikt. Pa sa satt kan
vi fortsitta ta hand om vara kunder

- och betala loner till medarbetarna,
fakturor till leverantorerna, skatter till
staten och utdelningar till aktieagarna.

Banker spelar en viktig roll i samhallet
genom att lana ut pengar och forvalta
finansiella tillgangar pa ett satt som bidrar
till ekonomisk tillvaxt och vélstand. SEB ar
en relationsbank som forser privatpersoner,
foretag och institutioner med finansiella
[6sningar, skraddarsydda efter deras indivi-

Fordelning av

ekonomiskt varde

Under 2011 genererade SEB 37,7 miljarder
kronor i rorelseintdkter. Vi betalade ut sam-
manlagt 11,4 miljarder kronor i erséttningar,
pensioner och férmaner (exkl. sociala avgif-
ter) till vara medarbetare och 10 miljarder
kronor till leverantorer. Under aret betalade
SEB &ven 3,8 miljarder kronor i utdelning till
aktiedgare och 6,5 miljarder kronor i skatter
och avgifter till staten i de olika jurisdiktio-
ner dar vi bedriver verksamhet.

Under 2009 infordes en stabilitetsav-
gift for finansinstitut i Sverige. Avgiften
uppgar till 0,036 procent av alla berorda
skulder och fordringar. Avgifterna avsitts
till en speciell stabilitetsfond och malet
ar att den ska uppga till 2,5 procent av
Sveriges BNP. Under 2011 betalade SEB in

tar kunderna och erbjuder service dygnet
runt. Precis som for andra centrala delar av
samhallsstrukturen ar det nédvandigt att
bedriva en tillforlitlig och séker verksam-
het med tydligt formulerade processer for
riskhantering.

Over halften av Nordens stérsta
foretag ar kunder hos SEB. Vi ar den
storsta eller nast storsta borsméklaren pa
bérserna i Norden och Baltikum (Danmark
undantaget). SEB ar Litauens storsta bank
och nast storsta bank i Estland och Lett-
land. Den totala insattningsvolymen pa 66
miljarder kronor 6kade under aret med 15
procent. | Litauen ligger marknadsandelen
pa narmare 30 procent.

Skatter och miljoner
duella behov. Vi hjalper till exempel privat- 600 miljoner kronor i stabilitetsavgift till . )
. , . g s > SEK avgifter 2011 2010
kunder att spara, lana, utfora betalningar, fonden. Vi bidrog ocksa med 54 miljoner
pensionslosningar, och att forvalta sina kronor till samhallsinvesteringar pa de Vinstskatt 3046 2569
tillgdngar. Vi erbjuder ocksa tjdnster till fo- lokala marknader dar vi ar verksamma. Arbetsgivaravgifter 2487 2408
retagskunder och institutioner, till exempel Stabil . (Sver
lan, foretagsfinansiering, kontanthantering, Stark stéallning Iota ! ltetsa_vil t (Sverige) +
valuta, livforsakringar och aktiviteter pa Vi har en stark stallning i Norden och Balti- anegaranti (koncern) 995 878
kapitalmarknaderna. kum. Darfor ar det extra viktigt att vi stot- SUMMA skatter 6528 5855
Vara intressenter SEB:s bidrag i kronor
mkr
Jigheter och laggy;c
W lare 35000 o 810
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Utdelning till aktieagare (3,8)

[ Skatter och avgifter till staten (6,5)

M Betalningar till leverantérer (10)

Erséttningar och pensioner till anstallda (11,4)

VAR ROLL OCH STRATEGI

Viktiga fragor och engagemang hos intressenter

Vara intressenters asikter spelar en
viktig roll nar vi utvecklar var hall-
barhetsstrategi och vara affarsprio-
riteringar. Vi samlar in kunskap om
intressenternas synpunkter framfor
allt genom olika Iopande undersok-
ningar och en 6ppen dialog, men
ocksa genom sarskilt utformade
hallbarhetsenkater. Vi stravar efter
oppenhet och efter att engagera alla
intressenter.

Genom att lyssna pa intressenterna kan

vi bli battre pa att forsta nya trender och
viktiga fragor och hur vi ska prioritera bland
dem. Intressenternas engagemang anvands
inte bara for att utforma var miljostrategi
och vara samhillsinsatser, utan ocksa for
att 6ka transparensen och effektiviteten i
hela var verksamhet. Den information som
samlas in genom enkater och dialoger med
kunder, medarbetare och andra intressenter
anvands direkt i arbetet med att utforma
tjanster och processer.

Dialoger och undersokningar

Vi genomfor en rad olika undersokningar
och dialoger for att identifiera fragor som
ar viktiga for vara intressenter. Under 2011
anordnades omkring 25 intressentdialoger
med investerare, ideella organisationer,
foretagskunder och institutioner, vilka

alla gav vardefulla kunskaper. Dialogerna
utfors inom affarsenheter med direkt
kundkontakt, liksom fran centralt hall.

Savil aktiedgare som SRI-analytiker och
ideella organisationer staller krav pa 6p-
penhet betraffande vara arbetsmetoder
och vilka processer vi anvander. Det hand-
lar bland annat om hur vi stéttar medar-
betarnas fortbildning och kompetensut-
veckling, hanterar leverantorskedjan och
integrerar miljéansvar, socialt engagemang
och regelverk i var verksamhet.

Vi gor framsteg

SEB har tagit tydliga steg framat i flera

av de fragor som identifierades i den
senaste intressentutvarderingen 2009. Vi
har tydligare definierat och férankrat en
samsyn pa SEB:s hallbarhetsstrategi inom

hela organisationen. Vi har formulerat mal
och strategier som knyter an till och stoder
SEB:s helhetsvision och vi haller gradvis
pa att integrera hallbarhetsstrategin i var
verksamhet. Vi har ocksa forstarkt arbetet
med att kommunicera vara framsteg for
att fortydliga vad vi faktiskt gor.

Kundundersokningar
Vi genomfor en rad olika undersokningar
for att ta reda pa hur kunderna uppfattar

oss, bland annat breda undersokningar
om hur vart varumarke &r positionerat,
undersokningar for att fa in tips fran
kunder och sarskilda undersokningar om
kundnojdhet. Vi ser att vart anseende som
foretag forbattras, men vi har mer att gora
for att uppfattas som en ansvarstagande
och transparent finansiell partner.

Det har blivit allt viktigare att vi har
kunskap och forstaelse for kundernas
utmaningar och mojligheter inom omra-
den som exempelvis klimatférandringar
och begransade resurstillgangar. Detta
har vi lart oss dels genom dialoger med
vara storkunder och dels fran undersok-
ningar bland sma och medelstora foretag.
Fragan om bankens finansiella styrka och
riskhanteringsstrategi ar minst lika viktig,
eftersom kunder och andra intressenter
granskar finansinstitut noggrannare i
finanskrisens kolvatten.

Brett internt engagemang

SEB:s medarbetarundersokning 2011
visade att vara anstallda har blivit betyd-
ligt mer medvetna om hallbarhetsfragor.
74 procent av SEB:s medarbetare uppgav
att vart arbete for att integrera hallbar-
hetsstrategin ar viktig for verksamheten
och for bankens langsiktiga Ionsamhet.
Vi kunde aven se en ordentlig 6kning

av andelen medarbetare som ansag

att SEB arbetar aktivt med hallbarhets-
fragan, fran 42 procent 2009 till 68
procent 2011.

De allra viktigaste fragorna

Frdgorna som beskrivs nedan hanteras framst av
respektive affirsomrdade. Information om framste-
gen under 2011 presenteras i den hdr rapporten, i
Arsredovisningen och i Arsoversikten.

Kundrelationer och kundservice — leverera
produkter och tjdnster pa ett satt som skapar
fortroende hos kunderna. Se Ansvarsfull forsaljning
och marknadsforing och Tillgang till finansiella
tjanster.

Transparent prissattning — dven under 2011
visade intressenterna stort intresse for rantor och
avgifter. Se Ansvarsfull forsaljning och marknadsfo-
ring och SEB:s Arsredovisning.

Regelverk — vi anpassar oss till dagens nya
regelverk genom att ha en stark balansrakning och

langsiktiga inlaningskallor samt genom att tillampa
stranga krav pa riskhantering. Se Bolagsstyrning
och riskhantering och Arsredovisningen.

Forebyggande atgarder mot finansiell
brottslighet — oro i fragor som IT-sakerhet, var
strategi for att forhindra bedrégerier, kontrollera
nyanstallda osv. Se Forebyggande atgarder mot
ekonomisk brottslighet och SEB:s Arsoversikt.

Ansvarsfull finansiering och investeringar — hur
vi beméter utmaningarna i dagens foranderliga
varld genom att ta hansyn till milj6, sociala fragor
och regelverk nar vi utformar vara utlanings- och
investeringsregler. Se Ansvarsfull férsaljning och
marknadsforing, Hallbara finanser och investe-
ringar och Arsoversikten.

Klimatforandringar — bland annat den utmaning
det innebar att minska véra utslapp samtidigt som
vi far verksamheten att vaxa samt att forse kun-
derna med losningar som motverkar klimatrisken.
Se Minska var miljiopaverkan, Hallbara finanser och
investeringar och Bolagsstyrning och riskhantering.

Medarbetarkompetens — hur vi ser till att medarbe-
tarna far mojlighet att utvecklas och hur vi forser dem
med de kunskaper som kravs for att ta itu med fram-
tida utmaningar. Se En bra och attraktiv arbetsplats

Mangfald och balans mellan arbete och fritid
— hur vi bygger pa tidiga framsteg for att se till att
vi fortsatter vara en plats dar de allra basta vill
arbeta. Se En bra och attraktiv arbetsplats och
Arsoversikten.
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Malsattningar 2011 Status  Resultat 2011 Malsattningar 2012

Hallbarhetsstrategi

Var vision ar att vara den mest betrodda partnern for kunder med ambitioner. Genom att ta ansvar for var

paverkan pa samhallet och framja langsiktig hallbarhet i hela verksamheten vill vi starka relationen till alla
intressenter och pa sa satt dven vart anseende. Under 2011 fortsatte vi arbetet med att implementera den

héllbarhetsstrategi vi beslutade om i slutet av 2009. Vi har gjort avsevérda framsteg pa manga omraden,

men det finns ocksa mycket kvar att géra. Denna resa tar aldrig slut.

Vara ambitioner

Vart mal ar att starka det fortroende och den tillit som
kunder och andra intressenter har for SEB. Vi stravar
efter att bygga langsiktiga relationer med vara kunder
och ar beroende av att vara medarbetare ar engage-
rade och kénner sig uppskattade. De narmaste tre aren
ska vi fokusera pa att ge rad av hog kvalitet med hjalp
av insikter om vara kunder, god bolagsstyrning, stark
affarsetik och transparens. Vi ska forbattra kommuni-
kationen kring SEB:s roll i och bidrag till samhallet.

For att uppna valbalanserade beslut ska vi fortstta att
integrera bolagsstyrning, socialt ansvar och miljoaspekter
i hela verksamheten. Vi ska dven i fortsattningen verka for
6kad mangfald pa alla nivaer och for en engagerad, sund
och inkluderande arbetsmiljo. Vi ska fortsétta undersoka
hur vi bast kan stodja nasta generation, dvs. hur vi frimjar
entreprendrsanda och innovation, kunskapen om eko-
nomi, samt barn och ungdomar i de samhallen dér vi ar
verksamma. Vi ska ocksa fortsatta arbetet med att minska
var miliopaverkan och resursanvandning.

Var langsiktiga malsattning ar att skapa utrymme
for breda och utvecklade intressentdialoger och ett
okat engagemang kring viktiga fragor vilket kan hoja
standarden i hela branschen. Vi ser var verksamhet
som en del av en storre helhet och forestéller oss ett
slutet kretslopp snarare an linjar utveckling. Hallbarhet
ar en integrerad del av var kultur och vart varumarke.

Miljoansvar
Reducera var miljopaverkan
Hallbara investeringar &
finansieringslosningar

Atta affarsprioriteringar

SEB:s hallbarhetsstrategi ar inriktad pa atta affars-
prioriteringar inom tre ansvarsomraden. Genom att pengar pa ett ansvarsfullt satt
fokusera vart arbete pa dessa omraden kan vi bidra Sakerstalla att SEB utdvar

till battre bolagsstyrning inom banksektorn, tillatt  ansvarsfullt dgande, verkar for en god
skydda miljon och 6ka vart samhallsengagemang.  aff arsetik och bolagsstyrning samt ar en

Ansvarsfullt dgande - investera

god samhallsmedborgare.
Ansvarsfull forsiljning och
marknadsforing - vara arlig

och rattvis
Hjalpa vara kunder att na sina ekonomiska mal. Bi-
sta SEB:s kunder att uppna sina finansiella mal. Sa-
kerstalla att kunderna forstar konsekvenserna av
bankens radgivning och deras relation med banken
i allmanhet..

Motverka finansiell brottslighet -

skydda ménniskor och pengar

Vidta atgarder for att motverka pen-
ningtvatt, bedrageri och finansiering av kriminell
verksamhet.
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Reducera var miljopaverkan - vara
radda om naturen
Hantera SEB:s direkta miljopaverkan.

Hallbara finansieringslosningar

och investeringar - driva

forandringar genom finansiering
Tillsammans med SEB:s kunder reducera riskerna
for negativa sociala och miljomassiga effekterna av
bankens finansierings- och investeringsverksam-
het. Verka for att 6ka bankens och kundernas posi-
tiva bidrag genom att erbjuda hallbara produkter
och tjanster.

':k

Bolagsstyrning
Ansvarsfull forsaljning & marknadsforing
Motverka finansiell brottslighet
Ansvarsfullt dgande

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder
med ambitioner

Etik

/runskap och ekonomisktVE e

En bra och attraktiv arbetsplats
%8 - ta val hand om vara medarbetare
i Verka for att SEB ar en modern arbets-
plats som attraherar ratt manniskor och mojliggor

individuell utveckling genom att medarbetarna
kanner sig vardefulla, inkluderade och engagerade

Tillgangliggora finansiella tjanster

- vara tillganglig for alla manniskor

Finansiella tjanster ska vara tillgangli-
ga for alla manniskor oavsett socioekonomisk stall-
ning, etniskt ursprung och andra faktorer.

Samhallsengagemang - vi hjalper

manniskor och samhallen att vixa

Aktivt stodja utvecklingen av de sam-
hallen dar SEB ar verksamt, bland annat genom att
stodja barn och ungdomar och framja tillvaxt bland
sma och medelstora foretag.

Bolagsstyrning

« Fortsatt taintryck av kundernas synpunkter i
syfte att skapa en dnnu battre kundupplevelse
och hoja Netto rekommendationsgrad.
« Gora produkt- och tjansteutbudet enklare
attanvanda och forsta.
« Fortsatta satsningen pa att hoja kundernas
allmanna ekonomikunskaper.

« Andra aret for vart program for forbattrad kundservice.
Kompetensutveckling i hela organisationen.

« Pilotprojekt for att forandra utlaningsprocesserna,
inklusive intervjuer med 6ver 2 000 kunder.

« Utveckling av radgivningsmodul fér kundansvariga
inom division Baltikum.

« Planeringsverktyg for privatekonomi pa Internetbanken.

« Fortsatt utveckling av kundcentre-
rad verksamhet utifran kundernas
synpunkter.

« Lansering av en uppdaterad
uppforandekod.

« Gora verksamheten annu mer-
transparent.

« Gora en genomgang av potentiella bedrage-
@ rier och risker relaterade till dessa.
« Se 6ver behov av uthildning for att 6ka
medvetenheten bland medarbetare.

« Genomgang gjord for att jamfora SEB med "best practice”,
radande regelverk och jamférelseindex. Matningar inforda
for forbattrad bolagsstyrning. Okad sikerhetskontroll av
medarbetare fore anstéllning.

« Implementera uppdaterad
modell for att forhindra bedrége-
rier, okad fokus pa forebyggande
atgarder. Mal att skapa
"bedragerisaker”"bankverksamhet.

« Oka fokus pa miljo-, sociala och bolags-
styrningsaspekter for att stodja agardialoger
och investeringsanalys.

« Djupare kontakter med portfoljbolag avseende
milj6-, sociala och bolagsstyrningsfragor.

« Agarpolicyn och policyn fér ansvarsfulla investeringar har
uppdaterats. Branschpolicies har inforts. Internutbildning
i miljo-, sociala och bolagsstyrningsfragor. Finslipad
process for ansvarsfulla investeringar.

« Gemensamma insatser tillsammans med UNPRI vad galler
antikorruption och transparens, bristen pa vatten, klimatrap-

porter, oljesand och ansvarsfullt foretagande i konflikthardar.

Egna engagemang med svenska innehav.

« Fortsatta att forbattra imple-
menteringen av PRI.

« Integrera miljo-, samhalls- och
bolagsstyrningsaspekter i hela
investeringsprocessen hos tre av
investeringsteamen.

« Forbattra engagemangs-
processen.

Miljdansvar

« Koldioxidutslapp — minskning med 25
procent jamfort med 2008.

« Handlingsplan for att minska utslappen i
samband med affarsresor.

« Utvardera pilotprojektet med grona lokalkontor.

« Minska energiforbrukningen.

« Forbattrad vatten- och avfallshantering.

« Minskade koldioxidutslapp med 22 procent sedan 2008.
« Okningen av tjinsteresor stannar av under Q4.
Ny resepolicy och okad fokus pa alternativa motesformer.
« Pilotprojektet for grona lokalkontor ledde till okad
medvetenhet och nya forslag till forbattringar.
» Minskad vattenforbrukning med 15 procent.

« Fortsatta minska koldioxidut-
slappen ner till -45 procent till
2015.

« Minska elférbrukningen med 2,5
procent per ar i snitt i syfte att
uppna en total minskning pa 20
procent senast 2020.

« Inféra branschpolicies och stallnings-
@ taganden.
« Oka andelen hallbara finansierings-,
investerings- och andra sparprodukter.

« Tafram tva nya branschpolicies och /eller
stéllningstaganden.

» Omkring 700 kundansvariga deltog i fortbildningen.

« CSoch policies infordes stegvis i kunddialogerna.

« Den 6ronmirkta finansieringen av utrustning och l6sningar
kopplade till fornybar energi uppgick till 17 miljarder kronor.

« Lansering av Gron Leasing i alla vara banker i Baltikum.

« Inga nya branschpolicies, fokus pa implementering av de be-
fintliga.

« Implementeringen fortsatter. Alla
berérda kunderinom Merchant
Banking ska utvarderas senast i
slutetav 2012.

« Hallbara spar-, och finansierings-
losningar speglar insikter om och
preferenser fran kunder.

Socialt ansvar

« Ta fram en handlingsplan utifran resultatet i
%8 medarbetarundersokningen Voice.
« Oka medarbetarnas engagemang.

« Fortydliga SEB:s erbjudande till nuvarande
och potentiella medarbetare.

« Medarbetarundersokningen Voice visar att vi har gjort fram-
steg pa alla viktiga omraden. Handlingsplaner har inforts
inom alla enheter och divisioner.

« Inforande av programmet "You are SEB" i avsikt att 6ka med-
arbetarnas engagemang.

« Samarbetsplattformen Connect lanserades i maj 2011. Elva
chattar med vd och andra vl-ledaméter pa intranatet.

« Fyrainterna karriardagar har anordnats.

« Oka medarbetarnas engagemang.

« Okad fokus pa méngfald, exem-
pelvis vid ledarskapsutbildning.

« Starka fokus pa halsa och god
arbetsmiljo.

« Behalla och utveckla SEB:s
medarbetare i talangpool.

« Nyainitiativ for att gora SEB:s tjanster annu
mer tillgangliga och enkla att anvanda — ba-

serat pa synpunkter fran kunder.

« Kunskapsutbyte: | genomsnitt citerades eller intervjuades
vara experter tre ganger i veckan i Sverige under 2011.

« Vi har utvecklat flera nya mobilappar.

« SEB i Lettland och Litauen hjalpte 190 000 kunder i Snoras
Bank och Krajbanka att fa tillgang till sina pengar nér deras
banker gick omkull.

« Fortsatta att utbyta kunskap och
kompetens pa alla vara marknader.
« Satsningar for att gora SEB:s
tjanster annu mer tillgangliga
och enkla att anvanda.

« Samordna samhallsinvesteringar och sociala
@ samarbeten.
« Vidareutveckla samarbetet med Mentor.
« Faststalla lampliga nyckeltal for att folja upp
SEB:s arbete.

« Fokus pa nasta generation, kartlaggningen av vart samhalls-
engagemang ar inte slutford.

« Ytterligare mentorprogram har startats. Stad till foraldrar
bland vara medarbetare genom foreldsningar och kurser.

« Okad omfattning pa datainsamling, mélen &rinte klara dnnu.

« Faststélla en strategi
for samhallsengagemang och
sponsring.
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Styrning och riskhantering

SEB har en struktur for att kunna
implementera hallbarhetsstrategin
inom hela foretaget. Vi har sarskilda
processer for att adressera miljo-,
sociala och bolagsstyrningsaspekter
i var riskhantering. | slutdandan bar
varje enskild chef och medarbetare
ansvaret for att fatta ratt beslut och
kunna sta for det.

Under 2011 6verlimnade den tidigare
ordféranden i CS-kommittén — chefen for
staber och affarsstod - rollen till kommu-
nikationschefen. Ordféranden i CS-kom-
mittén ansvarar for SEB:s hallbarhetsar-
bete i verkstallande ledningen pa uppdrag
av VD:n och koncernchefen.

Till vissa viktiga hallbarhetsprojekt har
vi skapat sarskilda styrgrupper som stod.
Det finns en kommitté for branschpolicies
som dvervakar utvecklingen och implemen-
teringen av dessa, liksom av de koncernge-
mensamma stallningstaganden. Vi har en
kommitté for minskning av koldioxiduslapp
som dvervakar arbetet med att minska
SEB:s miljopaverkan. Dessutom har flera av
vara affarsdivisioner och lander infort egna
CS-kommittéer och sarskilda CS-samord-
nare for att driva pa hallbarhetsarbetet
och gora det enklare att integrera miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrningsaspekter i
verksamheten.

Flera policies har uppdaterats
Under aret har vi uppdaterat bade
hallbarhetspolicyn och miljopolicyn sa

att de speglar SEB:s nya branschpolicies
och stéllningstaganden. CS-policyn, som
har antagits av bolagsstyrelsen, har ocksa
uppdaterats for att fortydliga vart ansvar
for arbetet mot korruption och respekten
for manskliga rattigheter. | den uppdatera-
de miljopolicyn har vi fortydligat vart miljo-
styrningssystem och att vi forbinder oss
att leva upp till internationella satsningar
och standarder.

= SEB:s bolagsstyrningsrapport 2011
finns publicerad pd www.sebgroup.com.
Mer information om SEB:s bolagsstyrning,
inklusive SEB:s hdllbarhetspolicy, finns pa
www.sebgroup.com/sustainability.
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Riskhantering

SEB:s framgang ar direkt kopplad till var
formaga att férsta kundernas situation
och behov, och att utvérdera, hantera och
prissitta de mojligheter och risker som
uppstar. Vara investerare, kunder, medar-
betare och andra intressenter férvantar sig
att vi tar ansvar for vara finansierings- och
utlaningsaktiviteter. Kreditrisken ar den
viktigaste av SEB:s risker.

SEB har kapitalresurser och en adekvat
finansiell stéllning och likviditet. P& sa satt
kan vi alltid finnas dar nar kunderna beho-
ver oss och klara av oforutsedda handelser.
Med en redovisad karnprimarkapitalrelation
pa 13,7 procent (12,2) vid arets slut ar SEB
en av till Europas kapitalstarkaste banker.

Vi har ett tillforlitligt ramverk for var
riskhantering och har sedan lange infort
oberoende funktioner for riskhantering,
kreditanalys och kreditbeslut med hjalp av
en mangd avancerade, interna modeller.

Hornpelarna i SEB:s risk- och kapital-
hantering &r kontroll fran styrelsen, val ut-
vecklat risktdnkande bland medarbetarna,
en uttalad struktur for beslutsfattande och
gemensamma definitioner och principer till

beslutsprocessen samt transparens utat.

Var riskhantering utvecklas standigt for
att reflektera forandringar i var omvarld.
Hallbarhetsperspektivet integreras i
beddmningen av potentiella kunder och
ingar ocksa i det langsiktiga stodet till vara
kunder.

Styrningen av SEB:s hallbarhetsarbete

Styrelsen  Antar hallbarhetspolicyn (CS). | forekommande fall behandlas
arenden av bolagsstyrelsen eller dess sarskilda kommittéer
— Risk and Capital Committee, Audit and Compliance Commit-
tee och Remuneration and Human Resources Committee.

Verkstillande ledningen  Fattar beslut om koncernens malsattningar och SEB:s hall-
barhetsstrategi. Godkanner hallbarhetspolicyn. Koncernens
kommunikationschef ansvarar for hallbarhetsarbetet i
Verkstallande ledningen.

Hallbarhetskommittén  Arbetet med bolagsstyrning, miljé och socialt ansvar évervakas
av Hallbarhetskommittén, en underkommitté till Verkstallande
ledningen. Ordférande i kommittén ar koncernens kommunika-
tionschef. Ansvarar for att radge Verkstallande ledningen och
ledningsgruppen. Innehaller representanter for alla divisioner
och viktiga funktioner.

SEB:s  Samordnar och leder hallbarhetsarbetet inom SEB. Ansvarar for
hallbarhetsavdelning  attimplementera hallbarhetspolicyn samt arligen rapportera
om hur arbetet fortskrider. Leds av koncernens hallbarhetschef
med hjalp av koncernens miljochef.

Lokala hallbarhetskommittéer ~ Skéter den dagliga verksamheten och ansvarar for ett enskilt af-
Afférs- och landssamordnare  firsomrade, land eller administrativt omrade (inkop, fastigheter,
Programchefer personal, IT, marknadsforing, sakerhet osv.).

Chefer och medarbetare  Cheferna for olika branscher, affirsomraden och funktioner
ansvarar for att alla aktiviteter och instruktioner ar i linje med
hallbarhetspolicyn. Medarbetarna forvantas handla i enlighet
med hallbarhetspolicyn.

Integrera hallbarhetaspekter i alla affarsbeslut

Under 2009 inledde vi arbetet med att
utveckla vara branschpolicies och stall-
ningstaganden. Sex branschpolicies och
tre stéllningstaganden antogs formellt av
verkstallande ledningen i februari 2011. |
dem regleras var uppfattning i viktiga fragor
och inom omraden som ar kénsliga ur ett
miljo- och socialt perspektiv. De innehaller
information om relevanta, internationella
konventioner, riktlinjer och standar-
der som vi vill att de foretag vi gor
affarer med ska folja.

Genom att integrera faktorer som
ror miljo och socialt ansvar i vara af-
farsbeslut och diskussioner med kun-
der star vi battre rustade att motverka
risker och ta vara pa mojligheter. Var
framsta malsattning ar att langsiktigt
fora en forebyggande och framtids-
inriktad dialog med vara kunder och
portfoliféretag om hallbar utveckling
- med malet att verka for forbattrade
affarsmodeller.

Samarbete med kunder
Dessa policies och stallningstaganden
infors nu inom hela SEB. De beror alla
marknader dar SEB bedriver verksamhet
och giller alla affarsomraden. De tillampas
pa SEB:s egna investeringsfonder och
investeringsprodukter och har tagits fram
i samrad med olika intressenter, bland
annat ideella organisationer och stora
foretagskunder i Norden, Baltikum och
Tyskland.

Sedan i juni 2011 ingar dessa bransch-
policies och stallningstaganden i den

regelbundna affarsgenomgangen och i
den arliga kreditgranskningen av stora och
medelstora foretag. Vid slutet av 2011 hade
vi genomfort framtidsinriktade dialoger
med 6ver 30 procent av dessa kunder och
bedomt ungefar 60 procent. Dessutom har
vi fort dialoger om hallbarhet med omkring
30 procent av vara storre kunder bland sma
och medelstora foretag.

’ Genom att integrera faktorer som
ror miljé och socialt ansvar i vara
affarsbeslut och diskussioner
med kunder star vi battre rustade
att hantera risker och kan ta vara

pa mojligheter. ”

Magnus Carlsson,

chef for division Stora Foretag & Institutioner

Samarbete med leverantorer

I vart arbete for att skapa en hallbar
leveranskedja ingar bland annat att infora
ett sjalvbedomningsverktyg for potentiella
och befintliga leverantorer. Vi har ocksa
forandrat vart generella leverantorsavtal
for att fortydliga de forpliktelser som vi
forvantar oss att vara leverantorer uppfyl-
ler betraffande milj6, socialt ansvar och
bolagsstyrning.

Genomforande och fortbildning
Under 2011 har vi tagit fram en sarskild
e-utbildning for att utbilda kundansvariga
och affarsradgivare inom i division Stora

VAR ROLL OCH STRATEGI

Foretag & Institutioner, division Baltikum
och Kontorsrorelsen, samt andra nyckel-
personer. Utbildningen och seminarierna
ar centrala for att integrera branschpolicies
och stallningstaganden i den dagliga
verksamheten. Ungefér 700 kundansvariga
och andra nyckelpersoner har genomgatt
var e-utbildning och/eller specialiserade
seminarier, da ocksa kunder och ideella
organisationer deltog.

Under 2012 och framat ska vi
framst prioritera att vara policies
och stallningstaganden blir en
naturlig del av verksamheten och
att vi tar vara pa vara affarsmoj-
ligheter i viktiga branscher.

Las mer om stallningstaganden
och branschpolicies: www.seb-
group.com/hallbarhet

Stallningstaganden
« Klimatforandringar

« Sotvatten

« Barnarbete

Branschpolicies

« Vapen och forsvarsindustrin
« Skogsbruk

« Fossila branslen

« Gruvor och metallindustri

« Fornyelsebar energi

« Sjofart
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Ansvarsfull forsaljning

och marknadsfoéring

Vad handlar det om?

Den globala finanskrisen har okat trycket
pa bankerna att vara stabila och transpa-
renta och bedriva sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt. Pa SEB ansvarar vi forst
och framst infor vara kunder, varav manga
har anfortrott oss sina affarer i flera decen-
nier. Vi agerar alltid langsiktigt, det galler i
saval goda som daliga tider. Var verksam-
het och vart agerande styrs av hoga etiska
standarder.

Pa SEB anser vi att det ar vasentligt att
fokusera pa vara kunders behov och inta en
forsiktig hallning i alla vara afférer. For att
kunna hjalpa vara kunder pa en hogst osa-
ker marknad har vi forlangt var upplaning
och starkt var balansrakning under aret. Vi
tillhor Europas bast kapitaliserade banker.

Stod till kunderna
SEB star pa kundernas sida — i bade goda
och daliga tider. Denna princip kan fa om-
fattande foljder, nagot som blev tydligt nar
Litauens femte storsta bank (Snoras Bank)
och dess dotterbolag i Lettland (Kraj-
banka) gick omkull. SEB fick fortroendet
av de litauiska myndigheterna att betala ut
over 3 miljarder litai (7,6 miljarder kronor)
av de besparingar som fanns i Snoras Bank
i enlighet med den statliga insattningsga-
rantin. | slutet av aret hade 80 procent av
fonden betalats ut. Sammanlagt fick éver
190 000 personer i Lettland och Litauen
kompensation fran fonden och SEB tog
emot 50 000 nya kunder.

| Litauen utsags SEB av Ernst & Young
och FN:s utvecklingsprogram att delta i
en studie for att jamfora effekten av hall-
barhetsarbetet inom en bankverksamhet.
Projektet ska paga aven under 2012. SEB
utsags adven till Lettlands mest hallbara
bank 2011.

Utvardera kundens upplevelse
Under 2011 arbetade vi for andra aret

med vart langsiktiga program for 6kad
kundnojdhet (Customer Excellence). For att
kunna uppfylla kundernas behov och for-
vantningar i alla lagen behdver vi fa 6kade
insikter om deras behov. Vi maste ocksa bli
battre pa att samordna vart arbete internt.
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Vi har under aret genomfort dver 2 000
kundintervjuer som en del av ett pilotpro-
jekt inom bolan och féretags-/privatutla-
ning. Vi har ocksa tagit fram flera konkreta
forbattringsforslag med utgangspunkt i de
insikter vi har fatt fran vara kunder. .

For att 6ka kundnojdheten och forbittra
kundservicen anvéander vi Net Promoter-
verktyget och vi genomfor 100 000 kund-
undersokningar per ar. Detta ger oss bade
tillgang till ett tidigt varningssystem och en
uppsattning indikatorer som leder oss i ratt
riktning i forbattringsarbetet.

Dessutom far vi 6kad forstaelse for
kunderna genom andra former av under-
sokningar. | februari lanserade vi en ny
intern kundinsiktsportal pa vart intranat for
att gora det enklare att ta del av de kundin-
sikter vi har om beteenden och preferenser.

Ansvarsfull bankverksamhet
Ansvarsfull utlaning handlar till stor del
om att se till att kunderna klarar av att
betala sina skulder. Dérfor baseras alltid
vara kreditbeslut pa kundens individuella
situation och aterbetalningsférmaga. Vi
arbetar med arlig och etisk marknadsfo-
ring och undviker medvetet produkter som
till exempel SMS-lan.

Var privatkundsverksamhet arbetar

Nyckeltal

med bedémningsmetoder och kreditupp-
lysningsforetag for att skapa en helhets-
bild av kundens ekonomiska stallning
innan vi fattar beslut.

| Sverige 6kade SEB bolanevolymen
med 49 miljarder kr under 2011. Vi rader
vara kunder att minska sin riskprofil och
vara beredda pa avsevart hogre rante-
nivaer an i dag. | Sverige utgar vi fran de
nationella bestimmelserna om att ge lan
pa hogst 85 procent av kopeskillingen och
SEB:s kunder kan vanligtvis Iana hogst fem
ganger hushallets totala arsinkomst. Over
95 procent av vara bolan har en lanean-
del pa under 75 procent av sakerheten.
Vi fortsatter att sakerstalla kundernas
aterbetalningsférmaga genom att krdva
amorteringar och begrdnsa hushallens
skuldborda.

Hoga krav pa medarbetare

Det ar mycket viktigt att vara medarbetare
har formégan att forklara for kunden vad
en foreslagen affarer innebér, att den ak-
tuella l6sningen uppfyller kundens behov
och att den &r avpassad efter lamplig
riskniva. Vi arbetar [6pande med att hoja
standarden fér medarbetarutbildningar,
produktutveckling, marknadsforing och
forsaljning samt den service som erbjuds
efter forsaljning.

Inom var privatkundsverksamhet i
Sverige staller vi hogre kompetenskrav pa
privatradgivare an de flesta av vara kon-
kurrenter. Vi uppfyller sjalvfallet standard-
kravet att privatradgivare ska inneha en
SwedSec- eller investeringsradgivarlicens
som visar att de besitter de grundlaggande
kunskaper och egenskaper som kravs for
att fa ge rad pa den svenska vardepap-
persmarknaden. Darutover tillhandahaller
vi dven ett SEB Advisory Diploma till saval
privat- som foretagsradgivare. Utbild-
ningen &r obligatorisk sedan 2010 och

2010 2009 2008
Medarbetare utbildade i uppférandekod, i procent 93 87 Ejtillimpligt
Licensierade privat- och smaforetagsradgivare, i procent 100 98 90
Summa kundklagomal, privatkunder i Sverige 7264 Ejtillimpligt  Ejtillampligt
Ersattning vid kundklagomal > 10.000 euro 91 165 71
Nettopoéng kundrekommendation, sve. privatkunder 12,53 718  Ejtillimpligt
Nettopoing kundrekommendation, sve. sma/med. foretag 6,63 0,58 Ejtillampligt

innefattar omraden som investeringar,
lagar, skatter, forsakringar, finansiering
och betalningar. 450 radgivare deltog i
utbildningen under 2010 och 2011.

SEB i Estland har tagit taten i arbetet
med att forbattra de radgivningstjanster
som erbjuds av de 90 privatkundansva-
riga. Under 2011 arbetade man intensivt
bland annat med att ta fram en finansiell
radgivningsmodul till kundansvariga i
syfte att forbattra kvaliteten pa radgiv-
ningen. Modulen kommer att anvandas vid
kundméten i alla tre Ianderna i Baltikum
samt i Sverige. | den baltiska divisionen har
man aven starkt relationen med foretags-
kunderna genom att kundansvariga har
fatt information SEB:s hallbarhetsstrategi
for att kunna ha en radgivande dialog med
sina kunder.

Licens for forsakringsmaklare

I borjan av 2012 inforde SEB en licens for
livforsakringsmaklare. Satsningen ar resul-
tatet av ett samarbete mellan flera stora
livférsakringsbolag, bland annat SEB, och
Svenska forsakringsformedlares forening.
Syftet med licensieringen ar att forbattra
konsumentskyddet och transparensen vid
formedling av forsakringar.

Transparent prissattning

SEB har i flera ar varit den enda storban-
ken i Sverige som offentligt publicerar
sina inlaningskostnader for bolan. Dagens
debatt och misstron mot bankerna bland
kunder och allménhet gor att transparent
prissattning har fatt hogsta prioritet. Vi
fortsatter att infora tydliga prissattnings-
modeller och erbjudanden som férenklar
vardagen. Det galler bland annat Enkla-

SEB:s uppforandekod

SEB:s uppforandekod ar godkand av
foretagets styrelse och innehaller var syn
pa all var affarsverksamhet, inklusive hur vi
samverkar med kunderna. Koden ar baserad
pa vara fyra varderingar: engagemang,
kontinuitet, omsesidig respekt och profes-
sionalism. Den lyfter fram viktiga omraden
som behandlas i befintliga externa och
interna regler, och omfattar ocksa specifika
instruktioner om hur medarbetare kan sla
larm om missforhallanden och rapportera

konceptet som nu omfattar utlaning, spa-
rande, depaer, pensioner och banktjanster
till sma och medelstora foretag.

Bemota kundklagomal

Vi tar tacksamt emot synpunkter fran
vara kunder, oavsett om det dr berom,
forslag eller klagomal. Vi far synpunkter
fran kunderna via alla vara kanaler - per
telefon, internet, personligen, per post, via
var kundtjanst pa Facebook och Twitter.

‘ F

overtradelser av koden (s k whistle blowing).
Koden ar tillganglig pa elva sprak och

har dven gett upphov till ett anpassat
e-uthildningsverktyg. Alla SEB-anstallda
forvantas folja koden i sitt dagliga arbete.
Vid drets slut hade 93 procent av alla SEB:s
medarbetare genomgatt kursen om koden.

Oppenhet och 6dmjukhet
Gavor och representation ar ett vanligt satt
att starka banden mellan féretag och SEB:s

VARA PRIORITERINGAR BOLAGSSTYRNING

Malet ar att vi ska atgarda ett klagomal
direkt och vi har for avsikt att utveckla
dessa processer ytterligare. Om vi behover
mer tid pa oss att l6sa ett problem lovar vi
att hora av oss inom 48 timmar. Om den
medarbetare som tar emot drendet inte
kan l6sa fragan hanvisas klagomalet till ett
sarskilt kundrelationsteam. Klagomalen
registreras i SEB:s operationella riskinfor-
mationssystem.

medarbetare ar involverade bade som givare
och mottagare. For att sakerstélla att vi inte
tar emot eller ger gavor i avsikt att paverka
beslutsprocesser inforde verkstallande
ledningen under 2011 en ny instruktion avse-
ende gavor och underhallningsevenemang

i samband med affarsverksamhet. SEB:s
uppforande ska alltid praglas av oppenhet
och mattlighet och en férman far aldrig vara
utformad sa att den kan forvantas paverka
mottagarens beteende pa ett olampligt satt.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2011
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@ Ansvarsfullt dgande

Vad handlar det om?

Foretag som aktivt arbetar med miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning och med
hur dessa faktorer paverkar verksamheten
har storre mojlighet att minska risker och
kostnader, attrahera kapital och ta vara pa
mojligheter. Som stor institutionell aktie-
agare och fastighetsinvesterare stravar SEB
efter samarbeten med vara portfoljbolag
for att uppna ett langsiktigt mervarde. Att
handla ansvarfullt &r en viktig del av det
som kunderna forvantar sig av oss.

Vi ar fast 6vertygade om att valskotta
foretag som hanterar sina risker och tar
vara pa mojligheterna pa omradena miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning (ESG)
oOkar vardet for aktiedgarna over tid. Som
ansvarstagande agare stravar vi efter att
skapa mervarde i de foretag dar vi inves-
terar genom att paverka dem att forbattra
sitt hallbarhetsarbete. 2008 underteck-
nande vi FN:s Principer for ansvarsfulla
investeringar (UNPRI) och principerna
vagleder oss i vart arbete med ansvarsfullt
agande och investeringar.

Sa arbetar vi
SEB ar en av Sveriges storsta institutionella
aktieagare. Vi narvarade vid 30 arsstam-
mor i Sverige under 2011. Dessutom med-
verkade vart tyska fondbolag, SEB Asset
Management AG, pa omkring 40 arsstam-
mor i Tyskland. Nar det galler miljéfragor
och socialt ansvar paverkar vi framst
foretagen genom dialog, antingen direkt
via ESG-teamet eller vara portfoljforvaltare
eller indirekt via var leverantor av ESG-
information. Under 2011 genomférdes 259
dialoger av den hér typen.

Nar det galler saval bolagsstyrning
som miljo och socialt ansvar stravar vi
efter samarbeten med andra investerare
med samma agenda. Det har arbetet skots
framfor allt via UNPRI:s Engagement Clea-
ringhouse, som ar ett forum som har bildats
just for att den har typen av samarbeten.

Vara undantagskriterier ar utformade i
enlighet med internationella konventioner
om forbud mot vissa typer av vapen. Det
galler bland annat klusterammunition och
landminor. Vi erbjuder dven SRI-fonder
(Socially Responsible Investment), dar mil-
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j6-, samhalls- och bolagsstyrningsaspekter
spelar en storre roll vid valet av foretag.

Framsteg 2011

| vart arbete med ansvarsfullt dgande fo-

kuserar vi pa relevanta teman och amnen.

Under 2011 arbetade vi med klimatforand-

ringar, vattenbrist, ansvarsfullt féreta-

gande i konflikthardar och anti-korruption.

Har foljer nagra exempel pa vad vi dgnade

oss at under respektive rubrik:

« Klimatfdrandringar: Kvaliteten pa
information blir allt viktigare nar vi ska
bedoma hur bra foretag ar pa att bemota
utmaningarna fran klimatforandringar.
Under 2011 intog SEB en ledande roll
i en global PRI-satsning med fokus pa
att forbattra foretagens information om
klimatforandringar. Tillsammans med
13 andra internationella investerare
kontaktade vi 98 av varldens foretag med
stora koldioxidutslapp och presenterade
deras placering pa den undre kvartilen
av indexet Carbon Disclosure Leadership
Index (for mer information, se www.cdpro-
ject.net). Syftet var att uppmuntra dem att
forbattra sin klimatrapportering. Projektet
ledde till dramatiska forbattringar bland
de foretag som vi forde dialog med.

« Bristen pa vatten: Vi stodde CDP:s
(Carbon Disclosure Project) vatten-

spridningsprogram genom att delta i
PRI-projektet for att uppmuntra foretag i
industrier med hog vattenforbrukning att
mata och 6ppet deklarera sin inverkan
p4 vattenkonsumtionen. Aven hir kunde
vi se matbara forbattringar till foljd av
dialogerna.

« Ansvarsfullt foretagande i konflikt-
hardar: SEB:s ESG-team sitter med i en
expertgrupp i FN:s Global Compact och
UNPRI som undersoker hur foretag kan
bedriva verksamhet i konflikthardar och
andra komplexa miljoer pa ett battre satt.

« Anti-korruption: | mitten av 2011 inférde
Storbritannien en mutlag. Den beror alla
foretag som har affarsforbindelser med
Storbritannien. Vi kontaktade berorda
foretag i vara svenska portfoljer for att
ta reda pa hur forberedda de var pa
lagstiftningen. Dessutom deltog vi i
ett PRI-projekt avsett att férbittra den
allminna transparensen betraffande
anti-korruptionsatgarder inom foretag.

Inférande av PRI

Vart engagemang i UNPRI har 6kat med
aren. Vi ser PRI som ett anvandbart och
viktigt verktyg for att utéva ansvarsfullt
dgande. Under 2010—2011 forbattrade vi
vara resultat inom alla sju indikatorernat.

SEB:s UNPRI-poing*

* Rapporteras i maj varje ar

2011 2010

Trend Podng Median Kvartii Podng Median  Kvartil

Bolagsstyrning, policy och strategi (1) 0.81 0.81 2 0.74 0.79 3
Princip 1 ™) 0.19 0.67 4 0.01 0.62 4
Princip 2 ) 080 0.73 2 0.01 0.70 4
Princip 3 ™) 0.87 0.75 2 0.85 0.75 2
Princip 4 ™) 0.81 0.59 1 0.58 0.58 2
Princip 5 ™)  0.95 0.75 1 0.73 0.75 3
Princip 6 ™) 0.79 0.62 2 0.55 0.58 3
Antal jamforda foretag 257 339

P1 - Vi ska inforliva ESG-aspekter i investeringsanalyser
och beslutsprocesser.

P2 - Vi ska vara aktiva dgare och integrera ESG-aspekter
i vara policies och var praxis for agarskap.

P3 - Vi ska efterfréga relevant information i ESG-fragor
hos de foretag dar vi investerar.

P4 - Vi ska verka for att principerna godtas och infors i
investeringsbranschen.

P5 - Vi ska samarbeta for att effektivisera inforandet av
principerna.

P6 - Vi ska alla rapportera om aktiviteter och framsteg
som ror inférandet av principerna.

1) Den indikator dar vi har storst utrymme for forbatt-
ringar r princip 1 betraffande ESG-integration och
det ar ocksa dar vi koncentrerar vara insatser for
narvarande. Vi forvantar oss att indikatorn ska hamna
i linje med ovriga indikatorer i slutet av 2012. Vi
jamfor vart resultat med liknande institutioner, dvs. vi
undantar rante- och hedgefonder eftersom det ar mest
representativt for var verksamhet.

Under 2011 finslipade vi var modell for
ansvarsfulla investeringar, som ar en del
av implementeringen av SEB:s hallbar-
hetsstrategi. Modellen bestar av fyra
huvudkomponenter:

I. Aktiv dialog och rostning: Grunden for
vart arbete med ansvarsfulla investeringar
ar aktivt agande. Detta visar sig genom
vart arbete i valberedningar, omrostningar
vid arsstammor och kontakter med fore-
tagsledningar.

II. Integrering av ESG-aspekter och
svartlistning av foretag: SEB har under-
tecknat UNPRI och vi har férbundit oss att
inforliva ESG-aspekter i vara investerings-
beslut. Detta gors i vara privata aktie- och
fastighetsportfoljer, men ocksa i vara SRI-
aktieportfdljer. | slutet av 2011 startade

vi ett projekt for att inforliva de viktigaste
ESG-aspekterna i vara vanliga aktieport-
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foljer. Projektet fortsatter under hela 2012
och arbetet genomfors med stod av SEB:s
branschpolicies. Sedan 2010 har vi svart-
listat foretag som dgnar sig at tillverkning
och marknadsféring av klusterammunition
och landminor fran investeringar i SEB:s
egna produkter.

Grona fastigheter via SEB:s tyska kapitalforvaltningsverksamhet

Klimatforandringar och regelverk for
begransning av koldioxidutslapp har
direkt inverkan pa fastighetsbranschen.
Man uppskattar att fastigheter star for
omkring sju procent av varldens utslapp
av vaxthusgaser, framst orsakade av
belysning, uppvarmnings- och kylsystem,
varmvatten och ventilation. Till foljd av
detta star branschen ocksa i fokus for
lagstiftarnas strategier for att minska
koldioxidutslappen. Forbattrad energi-
effektivitet i byggnader leder dessutom
till minskade kostnader, vilket innebér att
grona fastigheter ar lampliga bade ur ett
affarsmassigt och ett lagstiftningsper-
spektiv.

SEB:s tyska kapitalforvaltningsverk-
samhet utgor SEB-koncernens specialise-
rade investeringsavdelning for fastighets-
baserade investeringsfonder. Den arbetar
metodiskt for att forbattra portfoljens
fastigheter i linje med uppstallda hallbar-
hetskriterier och for att samtidigt uppfylla
hyresgasternas behov och krav. Bland ex-
emplen finns aktiviteter som att forhindra
vattenfororening och skydda marken, men
ocksa investeringar i miljovanlig infrastruk-
tur. De ekonomiska fordelarna ar tydliga
— vi starker varumarket, sanker driftskost-
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ll. Ansvarsfulla produkter och hallbara
investeringar: Vi har en stor och bred
kundbas, och ett motsvarande produktut-
bud som féljer ESG-strategierna for svart-
respektive gronlistning av foretag, integra-
tion och tematiska investeringar. Malet ar
att vi Iopande ska utveckla vart utbud i
linje med framstegen pa de marknader dar
vi har verksamhet.

IV. Transparens och rapportering: En
grundlaggande del av SEB:s strategi for
ansvarsfulla investeringar ar att vara
transparent gentemot intressenterna. Vi
rapporterar om vara prioriteringar och vart
arbete inom bolagsstyrning. Var rapport
och bedomning till UNPRI, med beskriv-
ningar av vart arbete med att inféra PRI,
finns publicerade pa UNPRI:s hemsida
(http://www.unpri.org/reporting/result.
php).

Via Laurentina, Rom, Italien (www.sebassetmanagement.de)

naderna, 6kar hyresintakterna och minskar
nedskrivningskostnaden.

Under 2011 lanserade vart tyska kapi-
talférvaltningsteam Carbon Footprint Pro-
gramme, som undersoker varme-, kyl- och
elforbrukningen samt koldioxidutslappen
fran fastigheter. Programmet ska tillampas
pa befintliga fastigheter i portféljen, men
ocksa anvandas vid beslut om nyforvarv.

Ett exempel nar Carbon Footprint
Programme anvéndes ar fastigheten "Via
Laurentina” i Rom. Kontorsfastigheten

koptes 2003 och renoverades i nara
samarbete med hyresgésterna. Det ledde
till att "Via Laurentina” blev den forsta
fastighet i Italien att tilldelas LEED Gold
Green Building-certifieringen for reno-
verade fastigheter. Man har bland annat
dokumenterat byggnadens miljo- och hall-
barhetsfaktor, anvandarkomfort och laga
driftskostnader. Som exempel kan nimnas
att vattenforbrukningen minskades med
nastan 80 procent och energiforbrukning-
en med nara 40 procent.
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@ Motverka ekonomisk brottslighet

Vad handlar det om?

Att arbeta for att forhindra ekonomisk
brottslighet har hog prioritet inom bankva-
sendet — detta i ljuset av problemets omfatt-
ning och de tankbara konsekvenserna for
samhallen och varldsekonomin. SEB ar en
stor aktor som tillhandahaller lan, betal-
ningssystem och andra finansiella tjanster
och spelar darfor en viktig roll i de samhéllen
dar vi verkar. Det ar vart ansvar att skydda
vara kunder och de pengar som vi hanterar.

Finansiell brottslighet ar mycket stort

internationellt problem. Inom SEB lagger vi

ner omfattande resurser pa att motverka

dess negativa inverkan pa verksamheten,

vara kunder och samhallet i stort. Vi foku-

serar pa tre huvudomraden:

« Atgirder for att férhindra penningtvitt
och terroristfinansiering.

« Efterlevnad av beslutade sanktioner mot
brottsmisstankta.

« Forebyggande arbete mot bedragerier.

Forebyggande arbete mot bedragerier har
varit ett prioriterat omrade inom SEB de
senaste aren. Det har bland annat lett till
lansering av en ny strategi for att motverka
bedragerier, samt utbildning av 9 300
SEB-medarbetare under perioden 2009

till 2011. Vi har dven forstarkt fokus pa
forebyggande atgarder genom att se Gver
bedragerifragan tidigare i alla affarsproces-
ser. De enheter som framfor allt samverkar
for att motverka bedragerier ar sakerhets-
avdelningen, avdelningen for regelefter-
levnad, internrevision, avdelningen for
informationssakerhet, personalavdelningen
samt avdelningen for riskhantering. Det
handlar bland annat om att hjilpa foretag
och supportfunktioner att bygga upp och
underhalla "bedragerisakra” bankprocesser.

Modell for att forhindra bedragerier
Forhindra

« Policies och « Riskanalyser for « Sanktioner

procedurer regelefterlevnad

« Arendehantering

« Utbildning « "Whistleblowing” « Sanering

« Mal for « Revisioner av regel-
efterlevnad och

"due diligence”

« Undersokningar

konsultationer

Kommunikation och utbildning

System for regelefterlevnad och revision
Foretagskultur, mal och organisation

Kontroll for att
motverka bedragerier
Under 2011 gjorde SEB:s internrevisions-
team en genomgang av bolagsstyrningen
kopplad till bedrageririsker och hanteringen
av bedréagerier inom koncernens viktigaste
affarsomraden pa tio kontor. Genomgangen
omfattade en utvardering av den allmadnna
kvaliteten pa atgarder for att motverka
bedragerier inom SEB. Vi ville undersoka
hur koncernens generella bolagsstyrning
och hantering av bedrégeririsken stod
sig jamfort med "best practice”, gallande
regelverk och externa revisionsindex.
Granskningsrapporten visade att SEB
har vidtagit kraftfulla atgarder for att frhin-
dra bedrégerier. | det framtida arbetet ligger
fokus pa att forbattra bolagsstyrningen pa
omraden som policies och procedurer samt
forbattra kontrollen av sokande till tjanster.

Fortbildning for 6kad medvetenhet
Om vi ska lyckas forhindra ekonomisk
brottslighet maste vi géra medarbe-

tarna mer medvetna om trenderna inom
bedréagerier och hur man bemater dem. Vi
erbjuder allman och skraddarsydd utbild-
ning till alla medarbetare anpassade efter
respektive tjanst. Alla medarbetare maste
ocksa genomga vart allmanna e-utbild-
ningsprogram i atgarder mot penningtvatt.

Nyckeltal (KPI:er)

PLikE | 2010 2009 2008
Antal anstallda som utbildats i hur man motverkar penningtvatt 96 98 89 Ejtillampligt
Antal anstéllda som utbildats i hur man motverkar bedragerier 52 49 43 Ejtillimpligt
Marknader och kontor med processer och instruktioner
for Kann din kund (KYC) 21 21 19 Ejtillimpligt
Antal rapporterade fall av misstankta affarstransaktioner (MAD) 35 23 58 43
Antal ran mot bankkontor (Sverige och Baltikum) 1 0 3 Ejtillimpligt
Kostnad for kortbedrégerier, Norden (mkr) 34.2 39 85 120
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Kann din kund (KYC)

For att férhindra och bemota ekonomisk
brottslighet kravs internationella avtal och
gemensamma atgarder och regelverk. Vi
foljer gallande EU-lagstiftning om atgarder
mot penningtvatt och KYC. Vi tillampar
strangare due diligence-atgarder for kun-
der, produkter och lander dar vi anser att
det foreligger risk att banken anvands till
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Finanskoalitionen mot
barnpornografi
Arbetet i den svenska
Finanskoalitionen mot
barnpornografi har borjat
QCPQT ge resultat. Enligt polisen
har antalet kommersiella
webbplatser minskat avsevart och det
finns ocksa tecken pa att omradet borjar
bli mindre intressant rent affarsmassigt
for kriminella aktorer. Koalitionen hade 20
medlemmar i slutet av 2011. Avsikten med
samarbetet ar att forhindra och stoppa
betalningar for bilder pa dokumenterade
sexuella 6vergrepp mot barn genom Sveri-
ges banksystem.

Under aret fortsatte vi vart arbete for
att oka allmanhetens medvetenhet i fra-
gan. SEB har dven 6vervakat transaktioner
och fungerat som polisens huvudkontakt.
I november stod vi vard for ett mote som
anordnas var sjatte manad och tog emot
omkring 50 géster och medarbetare som
fick djupgaende information fran svenska
polismyndigheten, Interpol, koalitionens
styrgrupp och ECPAT (End Child Prostitu-
tion and Trafficking). Fran och med januari
2012 sitter vi med i koalitionens styrgrupp
genom var representant (koncernens
hallbarhetschef).

Vad handlar det om?

For att bemota de sociala och miljorela-
terade utmaningar som varlden star infor
kravs nytankande, innovation och finan-
siellt stod. Bankerna kan spela en viktig roll
genom att ta fram ekonomiska l6sningar
och bista kunderna i deras hallbarhetsar-
bete. Genom att inforliva faktorer som ror
milj6 och socialt ansvar i vara affarsbeslut
och diskussioner med kunder star vi battre
rustade att motverka risker och dra nytta
av mojligheter.

1 var roll som stor foretagsbank och
kapitalforvaltare har vi goda majligheter att
paverka indirekt. Vi vill samarbeta med vara
kunder for att framja hallbar tillvaxt, varna
om miljon och bidra till positiv samhalls-
utveckling. Vara nya stallningstaganden
och branschpolicies ger medarbetarna
végledning nar de ska diskutera framtiden
med vara kunder.

Finansiera en ekonomi med laga
koldioxidutslapp

Vi har foresatt oss att vi ska finansiera
overgangen till ett samhalle med laga kol-
dioxidutslapp genom innovativa finansie-
ringslosningar. Vi vill sprida kunskap och
kompetens om teknik som leder till mins-
kade koldioxidutslapp och tillhandahalla
finansiering sa att tekniken kan lanseras
pa marknaden i storre skala. Pa sa satt kan
vi ge ett viktigt bidrag till en framtid med
lagre utslapp — och samtidigt generera
nya intakter. Vi tar de har mojligheterna pa
storsta allvar.

Ett av vara frimsta bidrag till ett battre
klimat ar att vi bistar vara stora kunder
med industri- och affarsfastigheter i deras
arbete for att minska sin miljopaverkan.
De senaste aren har vi byggt upp kunskap
och kompetens inom SEB for att kunna
medverka till [Bsningar for Iaga koldioxid-
utslapp och fornyelsebar energi.

Fornyelsebar energi

Vi vill medverka till att finansiera ny

och ren teknik och losningar for 6kad
energieffektivitet och fornyelsebar energi.
Under 2011 bidrog SEB med 17 miljarder
kronor till finansiering av projekt inom

VARA PRIORITERINGAR MILIO

@ Hallbar finansiering och investeringar

Oronmiirkt finansiering av projekt och utrustning inom fornyelsebar energi

Finansiering av producenter av fornyelsebar
energi, 13,3 miljarder kronor

Vindkraft 42 %

Vattenkraft 4 %

fornyelsebar energi och for finansiering av
tillverkare av utrustning till fornyelsebar
energi. Omkring 80 procent av finan-
sieringen till tillverkare av utrustning till
fornyelsebar energi koncentrerades till
vind- och solenergi, medan drygt 90 pro-
cent av finansieringen till producenter av
fornyelsebar energi anvandes till bioenergi
och vindkraft.

Under 2011 avsatte SEB dver 15 miljo-
ner euro till renoveringslan till flerfamiljs-
hus i Estland och Lettland med inriktning
pa energibesparingar. | genomsnitt ledde
de finansierade projekten till 40-procen-
tiga minskningar av energikostnaden per
fastighet. For narvarande pagar totalre-
novering av annu fler fastigheter med
omfattande insatser for att markant oka
deras energieffektivitet.

Ramverket for att styra samhallet mot
en ekonomi med lagre koldioxidutslapp
omfattar dven handel med utslappsratter
och certifikat pa miljomarkt el. Vart mal ar
att stodja vara foretagskunder dven inom
det har omradet. Vi tillhandahaller for

Nyckeltal (KPI:er)

Bioenergi 54 %

Finansiering av tillverkare av utrustning for
fornyelsebar energi, SEK 3,7 miljarder kronor.

Solenergi 32 %

Vattenkraft 19 % Vindkraft 49 %

narvarande radgivnings- och riskhante-
ringsverktyg som exempelvis terminskon-
trakt pa utslappsratter och certifikat for
miljomarkt el.

| jakten pa minskade koldioxidutslapp
raknas varie litet steg. Under 2011 tog
vi fram en mobiltelefonapplikation (for
narvarande endast tillganglig pa svenska)
som visualiserar hur stora koldioxidutslapp
kunderna kan uppna genom att vilja e-fak-
tura. Férutom att utslappen minskar leder
overgangen ocksa till kostnadshesparingar
jamfért med vanlig hantering av fakturor.

Stod till sma och

medelstora foretag

En undersokning genomford av var foretags-
ekonom under varen 2011 visade att sma
och medelstora foretag marker en tydlig
efterfragan fran kunderna pa produkter
som ar socialt och miljomassigt ansvars-
fulla. Foretagen tror att de har fragorna far
annu storre betydelse framover och dessa
aspekter paverkar redan inriktningen pa
och lonsamheten for deras verksamhet.

2008 2007

Varldsbankens grona obligationer, anskaffade

medel sedan lanseringen (miljarder US-dollar) 1.6 1 0.3 Ejtillampligt
Totalt antal miljobilslan 2,000 1,300 910 Ejtillampligt
Andelen miljobilslan av det totala antalet billan 50% Ejtillimpligt Ejtillampligt Ej tillimpligt
Totalt antal transaktioner enligt Ekvatorsprinciperna 10 0 7 6

Antal SRI-fonder/etiska fonder 16 14 14 13
Summa forvaltade tillgangar i SRI-fonder/
etiska fonder, miljoner SEK 16,008 11,105 6,413 8,318
Andelen forvaltade tillgangar i SRI-fonder/
etiska fonder (procent) 1.21% 0.87% 0.56% 0.65%

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2011

15



VARA PRIORITERINGAR MILIO

Vara nuvarande affarer med sma och
medelstora foretag stréacker sig fran finan-
siering av projekt inom fornyelsebar energi
till finansiering av utveckling och tillverkning
av produkter och teknik som r6r hallbar-
het i ett vidare perspektiv. Vi samarbetar
till exempel med foretag som utvecklar
miliévanlig motorteknologi, losningar for
vaderprognoser som bidrar till minskad
energiférbrukning och atervinningssystem.

Profilerade erbjudanden

till privatpersoner

SEB erbjuder dven miljovanliga produkter
till privatpersoner. Sedan 2006 erbjuder
vi miljébilslan i Sverige. Det innebar att

vi [amnar rabatterad ranta till kunder

som koper bilar som uppfyller de svenska
miljobilskraven. Under 2011 godkénde vi
omkring 1 500 miljobilslan. Under hosten
2011 lanserade vi ocksa en ny produkt i
Baltikum — gron leasing. Den ger gynn-
samma leasingyvillkor till nya, miljovénliga
bilar som uppfyller EU:s miljobilskriterier.

Grona obligationer
Under 2008 blev SEB pionjarer pa markna-
den genom att lansera grona obligationer.
Produkten togs fram i ndra samarbete
med Vérldsbanken. Sedan dess har SEB
hjalpt Varldsbanken och dess dotterbolag
International Finance Corporation att ge ut
sammanlagt 2 miljarder US-dollar i grona
obligationer (ndrmare 60 procent av de
totala globala investeringarna pa 3,4 mil-
jarder US-dollar). Obligationerna anvands
for att finansiera investeringar i lander
o6ver hela varlden och ar utformade for att
motverka klimatférandringar eller hjélpa
manniskor och samhdllen att anpassa sig
efter dem. I slutet av 2011 hade 88 investe-
rare investerat pengar i grona obligationer
genom SEB - framst pensionsfonder,
livbolag, forsakringsholag, kapitalforval-
tare och svenska kommuner.

Under aret deltog vi i en rad evene-
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mang och seminarier fér att marknadsfora
grona obligationer och de férdelar de
innebar for miljo och samhallen. Vi deltog
bland annat i SSgA Green Bond Sum-
mits, UNPRI:s webbinarium "Green bonds
— aviable alternative for fixed income
investors?”, FN:s generalforsamling och
Environmental Finance & Carbon Finance
Conference. | borjan av 2012 diskuterades
grona obligationer ater pa ett FN-forum,
den hér gangen i samarbete med INCR
(Investor Network on Climate Risk).
Omkring 500 hoga chefer pa amerikanska
investmentbolag deltog och represente-
rade tillsammans tillgangar pa 26 biljoner
US-dollar. SEB representerades av Chris-
topher Flensborg, som satt med i panelen
"Financing Clean Energy Structure”. Las
mer pa www.sebgroup.com/greenbonds.

Ansvarsfulla investeringar
Vi erbjuder vara kunder investeringspro-
dukter som ar utformade for att méta de-
ras behov och 6nskemal inom omradet for
ansvarsfulla investeringar. Det forvaltade
kapitalet i de 15 fonder med socialt an-
svarstagande investeringsprofil vi erbjuder
uppgar till nara 15 miljarder kronor.
Fonderna forvaltas med hjalp av en
kombination av positivt och negativt urval,
ESG-integrering och tematiska urval. | de
flesta fonder tillampas normbaserat urval
vid urvalet i kombination med andra me-
toder baserade pa kundernas 6nskemal.
Vi for dven en aktiv dialog med foretagen i
i syfte att forbattra foretagens insatser pa
ESG-omradet. Mer information om detta
finns pa sidan 12.

EQUATOR
PRINCIPLES

Ekvatorprinciperna

SEB antog Ekvatorprinciperna (EP) 2007,
en samling frivilliga riktlinjer som anvands
av finansinstitut for att bedoma de sociala
och miljdmassiga effekterna av stora
projekt och hjalpa kunder att hantera dem.
De finansinstitut som skriver under avtalet
forbinder sig att tillimpa principerna vid
transaktioner for projektfinansiering som
uppgar till minst 10 miljoner US-dollar.

Principerna ber6r framfor allt instal-
lationer av stora anldggningar som kraft-
stationer, raffinaderier och avfallsanlagg-
ningar och bidrar till att fler sidana stora
projekt genomférs och drivs i enlighet med
god internationell praxis.

Under 2011 var SEB involverat i tolv
projektfinansieringar som foll inom ramen
for Ekvatorprinciperna. SEB deltog ocksa i
konsultationsprocessen tillsammans med
Equator Principles Association och andra
banker som undertecknat avtalet och
gjorde en analys av huruvida principerna
aven bor tillimpas pa foretagslan knutna
till specifika tillgdngar. Om man fattar be-
slutet att dven sadana lan ska inkluderas
kommer antalet SEB-affarer som berdrs av
EP att 6ka markant till 6ljd av inriktningen
pa SEB:s verksamhet.

| oktober anordnades en skraddarsydd
EP-kurs for 30 radgivare och kundansva-
riga i det internationella teamet.

Stad till ekonomisk utveckling, miljoskydd och sociala framsteg 6ver hela varlden

Tyskland: Vindkraft till

445 000 hushall
SEB bidrar till finansieringen av
Global Tech |, ett av Tyskland mest
ambitiosa vindkraftsprojekt hittills.
Global Tech | &r en av de forsta
kommersiella vindparkerna i tyskt
vatten och kommer sa smaningom
att omfatta 80 vindkraftverk som
forser 445 000 hushall med el.

USA: Lagring av naturgas

SEB finansierar utvecklingen av
ett falt for lagring av naturgas drygt
tre mil sydvast om Opal Hub i Unita
County i Wyoming, USA. Genom
projektet ska man forvandla ett
uttomt olje- och gasfalt till lagrings-
anlaggning for att kunna ateran-
vanda en stor del av den befintliga
infrastrukturen. Anvandningen av
naturgas innebar stora miljéfordelar
jamfort med fossila branslen.

Storbritannien:

Gatubelysning i London
SEB har varit med och finansierat
ett samprojekt mellan privata och
offentliga aktorer for att byta ut
och underhalla 46 000 gatlyktor
och vagskyltar i tva av Londons
distrikt, Croydon och Lewisham.
Projektet stracker sig dver 25 ar och
forhoppningen ar att det ska bidra
till tryggare nattliv och minskad
brottslighet i distrikten.

e

Lettland: Producenter av

solenergiutrustning
SEB har finansierat foretaget
Sidrabe, som anvander vakuum-
teknik for att tillverka tunnfilms-
solceller, en form av solceller som
kan alstra energi. Det hér unika
materialet har exporterats till flera
stora elbolag.

Tyskland: Miljétankande vid

utbyggnad av anlaggningar
SEB ar med och finansierar
utbyggnaden av en ny koksan-
laggning vid Hiittenwerke Krupp
Mannesmann i Duisburg i Tyskland
tillsammans med KfW, en statlig
utvecklingsbank. Tack vare pro-
jektets miljoprofil har man kunnat
dra nytta av finansiering via KfW:s
miljo- och energieffektivitetspro-
gram. Energieffektiviteten kommer
att oka och man raknar aven med
att kunna minska partikelutslap-
pen och utslappen av kvave- och
svaveloxider.

Sverige: Vindparken
Gabrielsberget
SEB har varit med och finan-
sierat bade den sodra och den
norra fasen av vindparksprojektet
Gabrielsberget i Norrland. Nar
vindparken star klar kommer de 40
vindkraftverken att generera 250
GWh el per ar.

Litauen:

Gasdriven farja
SEB i Litauen har lamnat garantier
som tacker UAB Vakaru Baltijos
laivu statyklas uppdrag att bygga
varldens storsta gasdrivna farja,
MF Boknafjord. Farjans exterior
och effektiva motorteknik
tillsammans med ett branslebyte
fran diesel till naturgas innebar att
koldioxidutslappen kan minskas
med 25 procent. Samtidigt undviker
man utslapp av partiklar och
svaveloxider.

Sverige: Vindparken

Lingbo SPW AB
I Lingbo i Halsingland har SEB
finansierat ett vindparksprojekt
med tre vindkraftverk som tillsam-
mans ger 6 MW. Man raknar med en
produktion pa 20 GWh per ar.

Finland: Vindparken

li Olhava
Vindparken li Olhava i norra Finland
kommer att ge ett rejalt tillskott
till landets vindkraftsproduktion.
SEB har finansierat atta vindkraft-
verk at foretaget TuuliWatti med
en sammanlagd kapacitet pa 24
MW. Finland har precis infort ett
nytt tariffsystem for inmatning av
fornyelsebar energi i elnatet, vilket
forvantas bidra till en snabbare
utveckling av vindkraften.

VARA PRIORITERINGAR MILIO

®

1 Estland: Ekonomiska
incitament till miljovanlig
renovering
Ar 2009 inledde SEB i Estland ett
samarbete med Credit and Export
Guarantee Fund Kredex i syfte att
erbjuda mer gynnsamma lanevillkor
och lagre ranta vid renoveringar av
flerfamiljshus som innebar minst 15
procent i energibesparing. Antalet
godkanda lan har 6kat fran 25 lan
pa fyra ar till narmare 80 enbart
under 2011. Erfarenheten visar
att man kan uppna energibespa-
ringar pa upp till 50 procent om
renoveringen genomfors utifran ett
helhetsperspektiv.

11 Mexiko: Renare bussar
SEB har varit involverat i
finansieringen av exporten av runt
800 Volvobussar till Mexiko. De nya
bussarna, Volvo 9700-serien, upp-
fyller Euro V-kraven pa avgassystem
och kommer att ersatta aldre och
mindre miljovanliga

bussar.

Estland: Nya vindkraftverk
SEB &r en av de storsta leve-
rantdrerna av hallbar finansiering
i Baltikum. | Estland finansierar
SEB omkring 25 procent av landets
totala antal vindkraftverk. Under
2011 finansierade SEB 29,4 MW nya
vindparker i Estland.
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@ Minska var miljopaverkan

Vad handlar det om?

Manga forskare anser att den globala upp-
varmningen ar ett av de allvarligaste hoten
mot bade manskligheten och var planet.
Det kommer hela tiden nya forskningsre-
sultat i vilka man havdar att klimatforand-
ringarna gar allt snabbare och att det kravs
omfattande férebyggande atgérder. Aven
om var verksamhets direkta miljopaverkan
ar begransad har vi en skyldighet — och
mojlighet — att gora vad vi kan for att
minska vart fotavtryck.

Ar 2009 beslutade SEB att minska foretagets
arliga koldioxidutslapp med 45 procent jam-
fort med basaret 2008. Beslutet speglar var
malsattning att aktivt arbeta med ett storre
antal miljofragor. Var direkta inverkan pa mil-
jon ar framfor allt kopplad till energianvand-
ning, pappersforbrukning och affarsresor och
de véxthusgasutslapp dessa leder till.

| borjan av 2011 avyttrade SEB sin bank-
kontorsverksamhet i Tyskland. Darfor har vi
reviderat utslappen for baséret 2008 till 44
380 ton koldioxid (den tidigare siffran var
50 404 ton koldioxid). Samtidigt star vi fast
vid var malsattning att minska koldioxidut-
slappen med 45 procent fram till 2015.

Hantering av koldioxidutslapp

Vart satt att skydda miljon ar baserat pa att
hantera koldioxidutslapp i fyra steg. Vi mater
vara koldioxidutslapp, arbetar for att gradvis
minska dem, kompenserar de utslapp som vi
inte kan minska och lamnar korrekta rappor-
ter med den information som investerare,
kunder och medarbetare efterfragar.

Summa koldioxidutslapp, ton
(exkl. bankkontor Tyskland)

Var koldioxidrapportering baseras pa
Greenhouse Gas Protocol. Vi redovisar for
narvarande koldioxidutslappen fran alla
verksamheter som vi har kontroll 6ver,
exempelvis energi- och elfdrbrukningen i
vara egna fastigheter, pappersforbrukning
och affarsresor (utslapp i kategori 2 och 3).
Vi redovisar utslapp fran elva lander, vilka
tillsammans omfattar 6ver 90 procent
av vara intakter och 98 procent av vara
anstallda. Vi rapporterar om och évervakar
var direkta miljopaverkan varje kvartal. Vi
har tillsatt en sarskild koldioxidkommitté
som styr och 6vervakar arbetet med att
minska utslappen inom SEB.

Koldioxidutslapp: - 6 procent
Vart mal fér 2011 var att minska vara arliga
koldioxidutslapp med 25 procent jamfort
med basarets utslapp pa 44 380 ton kol-
dioxid. Vi hade for avsikt att uppna detta
genom att 6ka anvandningen av fornyelse-
bara energikallor, forandra vara resvanor
och forbattra energi- och resurseffektivite-
ten inom hela SEB. Beslutet att avyttra var
bankkontorsverksamhet i Tyskland ledde
till att malet blev en dnnu storre utmaning.
Den har delen av verksamheten stod nam-
ligen for 12 procent av basarets utslapp och
vi hade raknat med att den skulle sta for 25
procent av vara minskade koldioxidutslapp.
Trots att vi har uppnatt avsevarda
minskningar av koldioxidutslappen pa
viktiga omraden blev den totala utslapps-
minskningen bara sex procent under 2011.
Vi har sammanlagt lyckats minska utslap-
pen med 22 procent sedan 2008, vilket ar
nagot under malsattningen om minus 25

procent. Forklaringen ligger bland annat

i ett 6kat antal affarsresor inom divisio-
nerna Merchant Banking och Wealth Ma-
nagement, vilka dr inne i en expansionsfas
som inneburit sarskilt mycket resor.

For andra aret i rad har SEB kommit
med pa "Nordic Carbon Disclosure Leader-
ship Index”. Som ensam bank i Norden har
SEB fatt betyget A- for sitt arbete med att
minska koldioxidutslappen.

Energianvdndning pa
2 filialer och lokalkontor

Energianvandningen pa vara
filialer och lokalkontor har minskat med
tolv procent sedan 2008. Vi har lyckats
genomfora ett stort antal sma energibe-
sparingsatgarder bade pa de kontor vi ager
eller hyr och i de datacenter som vi driver.
Detta i kombination med 6vergangen till
fornyelsebara energikallor under 2009
och 2010 har inneburit en minskning av
koldioxidutslappen fran energianvandning
med 52 procent jamfort med det revide-
rade basaret 2008. Vi kommer att fortsatta
arbetet med att véxla om till fornyelsebar
energi dar sa ar mojligt, men aven oka
energi-effektiviteten pa vara filialer och
lokalkontor.

Pappersforbrukning
‘ i har minskat den totala
——— Vpappersf@rbrukningen
med ytterligare 109 ton
under 2011, vilket motsvarar en minskning
pa nastan sju procent. Bland de milstolpar

som har uppnatts pa var storsta marknad
Sverige under 2011 kan ndmnas att vi har

Nyckeltal (KPI:er)

2010 2009 2008

Kallor till koldioxidutslapp

50,000
[EGTD Koldioxidutslapp fran energiforbrukning* 17545 23287 23409
40'000 Koldioxidutslapp fran affarsresor* 15196 11280 13 547
' Koldioxidutslapp fran pappersforbrukning™ 2115 3121 3369
35,000 — — — — " e :
Koldioxidutslapp fran foretagsbilar* 3742 3940 4087
30,000 — — — —1 — — =
Summa koldioxidutslapp ton 38598 47320 50 404
2= [ [ [ B Summa koldioxidutslapp ton (exkl, bankkontor Tyskland) 36929 41516 44380
20—, [ N [ B Koldioxidutslapp ton/anstlld** 23 2,5 23
15,000 — | B B [ Energiforbrukning MWh/anstalld** 8,9 7.9 7.2
10,000 — B | | [ Frivillig klimatkompensation antal kopta ton*** 47320 33388
5000 — | [ [ | [ * Koldioxidutslappen fran energiforbrukning har andrats jamfort med tidigare rapporter pa grund av forsaljningen av var bankkontors-
0 verk het i Tyskland. Koldioxidutslappen fran affarsresor, papper och bilar ar oforandrade pa grund av den begransade omfattningen.

2008 2009 2010 2011
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** Nyckeltalen kan inte jamforas med tidigare CS-rapporter pa grund av forsaljningen av var tyska bankkontorsverksamhet.
*** Frivillig klimatkompensation kopt aret efter utslappsaret. Siffrorna for basaret 2008 har reviderats. Klimatkompensationen for 2008

motsvarar inte den reviderade basarssiffran.

infort dubbelsidig utskrift i arshbeskeden
till kunderna, elektroniska loneavier till 8
900 anstallda och 6kat anvandningen av
den mer miljévanliga B-posten vid vanliga
brevutskick. Dessa atgarder har inneburit
kostnadsbesparingar pa 13 mkr, 30 ton
mindre pappersforbrukning och 25 ton
minskade koldioxidutslapp. Vart forsta
helt pappersfria lokalkontor kommer att
invigas i Tallinn under varen 2012.

Sedan 2010 har vi

minskat var vattenfor-
brukning med omkring tio procent. Det
beror framst pa forsaljningen av den tyska
bankkontorsverksamheten, men vi har
ocksa lyckats minska vattenforbrukningen
per anstélld. Mangden avfall 6kade med
36 procent under forra aret, framfor allt
pa grund av byggnadsarbeten pa ett av
vara huvudkontor. Under 2011 har fem av
vara lokalkontor inlett en pilotstudie for att
framja miljomedvetenheten och minska
var miljopaverkan. Studien fortsatter
under 2012.

O Vatten och avfall

SEB:s utslappskompensation

SEB har varit ett helt utslappskompenserat
foretag sedan 2009. Vi har kompenserat
foregaende ars utslapp genom att kopa
certifierade utslappsratter fran CDM-
projekt (en av Kyotoprotokollets flexibla
mekanismer) eller utslappsratter som upp-
fyller kraven enligt VCS (Voluntary Carbon
Standard) och CCB (Climate Community
and Biodiversity). Vi valjer projekt som dels
kompenserar vara koldioxidutslapp, dels
ger betydande sociala och miljomassiga
fordelar. Vara investeringar i utslappskom-
pensation uppgick 2011 till 4 miljoner kr.
Det var en klart lagre siffra an investeringen
for 2010, vilket har sin forklaring i vara
minskade utslapp och det lagre mark-
nadspriset pa utslappsratter. Vi har hittills
investerat i foljande projekt:

Solspisar till Ningxia Hui-regionen i
Kina (2009 och 2010)

| SEB:s forsta projekt for utslappskompen-
sation levererades solspisar till hushall

pa landsbygden i Ningxia Hui-regionen i
nordvastra Kina — en av landets fattigaste.
Genom var insats bidrog vi till omkring

17 000 solspisar for att koka vatten och
laga mat. De ersatte koleldade alternativ

Miljovanliga IT- och

datacenter

Vi drog igang ett projekt for
miljovanlig IT 2009 i syfte att 6ka ener-
gieffektiviteten och satta upp miljomal
for kontor, filialer och datacenter. Det
finns stora mojligheter att optimera
kostnaderna och bidra till en béttre
milj6 — utan att riskera stabiliteten i
vara IT-system. En av insatserna under
2011 var installationen av ett nytt och
mer effektivt kylsystem pa vart storsta
datacenter i Sverige.

Det har inneburit mer effektiv ener-
gianvandning pa datacentret, dvs. vi har
okat den andel av energin som faktiskt
anvands till datorutrustningen. Vi har
ocksa satsat pa 6kad servervirtualisering
i syfte att minska el- och kylkostnaderna
och vara koldioxidutslapp. Installationen
av ny teknik for sakerhetsutskrifter har
bidragit till ett minskat antal oonskade
utskrifter. | SEB:s inkdpsprocess for IT
ingar nu miljoaspekter (gron IT).

och innebar en besparing pa 35 000 ton
koldioxidutslapp per ar.

Aterbeskogningsprojekt i Uchindile-
Mapanda i Tanzania (2010 och 2011)
Det har projektet genomfors pa sodra
hoglandet i Tanzania. Man planterar skog
pa forstord mark i syfte att binda koldioxid
fran atmosfaren. Tio procent av koldioxid-
intakterna fran skogen avsitts till projekt
som ar till nytta for de lokala samhillena,
och det dr invanarna sjilva som beslutar
om vilka aktiviteter som ska prioriteras.
Det handlar bland annat om att bygga
skolor och sjukhus och anstélla fler larare
och lakare. Under den forsta overvak-
ningsperioden (1/1/2002 till 30/11/2008)
kunde projektet verifiera och utfarda ratter
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Affirsresor
~* S Under 2011 6kade koldiox-

- idutslappen till foljd av vara
affarsresor med 23 procent. Det berodde
framfor allt pa en 6kning av resandet
inom divisionerna Merchant Banking och
Wealth. Viintensifierar nu arbetet med att
minska resande som leder till stora koldi-
oxidutslapp. Nar sa ar mojligt forsoker vi
ersatta flygresor med tag och 6ka anvind-
ningen av video- och webbkonferenser.
Under 2011 6kade anvandningen av video-
och telefonkonferenser inom SEB med 28
procent. Forra aret tog vi dessutom hjalp
av flera verktyg och vagledningar for att
oka antalet resefria méten.

== < Foretagsbilar

[&——. Koldioxidutslappen frdnvara

- foretagsbilar minskade med
15 procent under 2011 tack vare den l6pande
overgangen till miljobilar. Vid arets slut rak-
nades 63,5 procent av foretagets bilar som
miljobilar. Var miljobilspolicy kommer att vara
helt inford i slutet av 2013.

till 139 358 ton. Av dessa kopte SEB ratten
till 36 450 ton, vilket motsvarar omkring
26 procent av de utfardade ratterna.

Aterbeskogningsprojekt Meru & Nany-
uki i Kenya (2011)

Merparten av var koldioxidkompensation
under 2011 genomfordes i ett aterbeskog-
ningsprojekt i centrala Kenya. Projektet
kombinerar aterplantering av skog i syfte
att binda koldioxid fran atmosfaren med
samhallsinsatser inriktade pa att 6ka
tillgangen till mat och bygga upp nya
inkomstkallor vid sidan om jordbruk for
naturhushallning. Projektet ger en rad mil-
jofordelar, bland annat minskad erosion,
o6kad bindning av vatten i marken och
storre artrikedom i naturen.
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En bra och attraktiv

arbetsplats

Vad handlar det om?

Ett stimulerande arbetsklimat och god
arbetsmiljo uppmuntrar till battre arbetsin-
satser och bidrar aven till néjdare och mer
lojala medarbetare. Det ligger i saval kun-
dernas som aktiedgarnas intresse. Om vi
vill behalla var stallning som relationshank
maste SEB kunna locka till sig, utveckla
och behalla de basta medarbetarna, sa att
vi kan erbjuda vara kunder basta tankbara
service och upplevelse.

Langsiktiga relationer och fortroenden utgor
grunden for hela var verksamhet liksom

for SEB:s arbetsmiljo. Alla medarbetare ska
kanna sig uppskattade och ges samma moj-
ligheter att utvecklas. Vara varderingar enga-
gemang, omsesidig respekt, professionalism
och kontinuitet vagleder oss i vardagen och
fungerar som en inre kompass i arbetet.

Medarbetarundersokning

SEB har genomfort omfattande medarbe-
tarundersokningar i 6ver tio ar. Under 2011
besvarade omkring 14 700 anstéllda en-
kéten Voice, omkring 89 procent av med-
arbetarna. Resultaten visade forbattringar
inom alla viktiga omraden jamfort med
2009. Undersokningen skilde sig en del
fran tidigare genom att den gav tydligare
fingervisning om omraden som behdver
forbattras i enlighet med var 6vergripande
afférsplan och vara styrkort.

Huvudomraden i Voice:

Andel positiva svar (4 eller 5)

Kundrelationer 69 %
Kundkompetens 66 %
Professionell kompetens 72 %

Verksamhetskvalitet 75 %
Samarbete 77 %
Effektivitet 70 %
Arbetstakt 78 %

Kultur & medarbetare 74 %
Motivation 72 %
Ansvarskansla 74 %
Respekt, engagemang
och oppenhet 72 %
Kompetens & fortbildning 76 %
Medarbetarengagemang 75 %

Vision & mal 82 %
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Tre av de fem huvudomradena - kund-
relationer, verksamhetskvalitet och kultur
& medarbetare — utgor tillsammans det
s.k. Voice-indexet. Indexet har stigit fran
668 (2007) och 723 (2009) till 725 (2011).
Resultaten av undersokningen visade att
medarbetarna ar val medvetna om och har
stort fortroende for SEB:s strategi for att
bli den basta relationsbanken i var del av
varlden. Verksamhetskvalitet var ocksa ett
omrade som fick hoga betyg.

Medarbetarna angav hoga podng for
sitt eget engagemang och mojligheterna
att paverka, och en klar majoritet (73 pro-
cent) skulle girna rekommendera en van
att soka jobb hos SEB. 79 procent skulle
rekommendera en vén att bli kund hos
SEB. Nastan lika manga (74 procent) sva-
rade positivt pa fragor som rorde omraden
som foretagskultur, medarbetarengage-
mang och fortroende for ledningen.

Utrymme for forbattringar

Aven om omrédet verksamhetskvalitet fick
hoga betyg finns det fortfarande utrymme
for forbattringar, till exempel betraffande
anvandningen av effektiva verktyg och
processer. Vad betraffar kundrelationer
gav 69 procent av alla medarbetare gene-
rellt sett hdga poang, men det har ar ett
omrade som behover forbattras eftersom
det fanns stora skillnader mellan olika
enheter och avdelningar.

Enheter som arbetar langt fran kunden
gav lagre betyg, medan enheter som arbe-
tar ndra kunden angav mycket hoga betyg,
vilket kan anses naturligt. Enheter med bra
samarbete och dar medarbetarna hela tiden
lar sig av varandra har ocksa en tendens att
ge sina kundrelationer hogre betyg.

Vaxande engagemang
Genom koncernens program for 6kat med-
arbetarengagemang, "You are SEB”, har vi
lagt storre vikt vid kundkdnnedom och for-
battrat samarbetet mellan vara anstallda.
Under 2011 har medarbetare och chefer
inom SEB deltagit i dialoger med fokus
pa vara varderingar, hur vi kan uppfylla
kundens forvantningar och bli battre pa att
samarbeta inom organisationen.

| Baltikum har "You are SEB"-program-
met som malsattning att stodja inforandet
av strategin for att fa fler helkunder, den
sk Home Bank-strategin, genom uthyte

av positiva erfarenheter, information och
samarbete. Alla chefer inom SEB Estland
har genomgatt utbildningen. Under aret
anordnades "Home Bank Day” med 1 200
medarbetare. De diskuterade afféarsstrate-
gin, deras roll i den och betraktade banken
sett fran kundernas perspektiv.

Kundinsiktsportal

Under 2011 skapade SEB en intern
kundinsiktsportal dar alla kundundersok-
ningar kan samlas pa samma plats. Pa sa
satt kan chefer och medarbetare enklare
fa overblick over allt vi vet om kundernas
preferenser och asikter. Portalen togs i drift
i borjan av 2012.

I maj 2011 lanserades en intern
samarbetsplattform, Connection. Den kan
anvandas av medarbetare 6ver hela vérlden
for att kommunicera med varandra, utbyta
kunskap, idéer och framgangshistorier. Over
9 000 anvandare har tagit hjalp av plattfor-
men sedan starten och fler an 3 400 perso-
ner gar in pa webbplatsen varje manad.

Majligheten for medarbetare att kom-
municera med SEB:s hogsta ledning via
intranatet ar valdigt uppskattad. Under
2011 stod var VD Annika Falkengren vérd
for elva chattsessioner, under vilka hon
besvarade 500 fragor tillsammans med
ledméter i verkstallande ledningen.

Samarbete uppmuntras

Vi tror att alla manniskor vill utvecklas.
Medarbetare som uppmuntras, utmanas
och ges mojlighet att ta ansvar for sin egen
personliga utveckling vaxer och bidrar till

foretagets langsiktiga framgangar. Att vara
medarbetare mar bra ar helt nodvandigt
for SEB:s fortsatta framgang.

For att frimja samarbeten dver gran-
serna inom banken uppmuntrar vi vara
medarbetare att vara 6ppna for nya tjans-
ter. Vi marknadsfor aktuella karriarméjlig-
heter genom att regelbundet publicera alla
lediga jobb pa SEB:s intranat. Dessutom
anordnades fyra interna karriardagar i
Stockholm och Goteborg under 2011 och
vi har planerat in fyra tillfallen dven for
2012, i Sverige och Baltikum.

SEB arbetar strukturerat med att folja
upp medarbetarnas individuella mal och
utveckling. Alla medarbetare har varje ar en
dialog med sin chef for att sétta upp person-
liga mal och formulera en utvecklingsplan.
Bada dessa ska ligga i linje med bankens
malsattningar och kompetensbehov. | pro-
cessen ingar coachning, aterkoppling och
genomgang av tidigare prestationer. Den
utgor grunden for att framja medarbetarens
personliga resultat och kompetensutveck-
ling. Under 2011 uppgav 83 procent av alla
anstallda att de deltagit i medarbetarsamtal
och 85 procent att de fatt konstruktiv ater-
koppling pa sin prestation.

Utveckling pa alla nivaer
Vi stravar efter att hoja kunskaps- och
kompetensnivan hos alla medarbetare
och vi har tagit fram en skraddarsydd
portfolj med kurser, utvecklingsprogram
och aktiviteter pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Vi rustar och stodjer
enskilda medarbetare infor nya uppdrag
for att garantera goda resultat dven pa
ledningsniva.

| utvecklingsprogrammen ingar fort-
bildning for kontorsanstallda, specialister
och chefer pa olika nivaer. Under 2011
deltog 450 chefer inom SEB i nagot av vara
ledarskapsprogram. | Lettland deltog 231
anstallda i externa fortbildningskurser.

Var kompetensmodell

Vi gor upp noggranna planer for att
tillgodose framtida kompetenshehov och
har infort en valstrukturerad process for
att upptacka och utveckla talanger. Vi har
ocksa tydligt formulerat vad kompetens
innebar pa SEB, och vi ssmmanfattar det i
var syn i kompetensmodellen (se nedan).
Under 2011 tog SEB fram en chefsprofil.

Har beskriver vi sju beteendekompetenser
som vi har identifierat som nédvandiga for
chefer pa tre olika nivaer.
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Erfarenhet

Mangfald berikar foretaget

Vi anser att mangfald berikar foretaget och
okar vara mojligheter att uppfylla kunder-
nas skiftande forvantningar. SEB har som
malsattning att erbjuda samma mojlighe-
ter och rattigheter till alla oberoende av
kon, nationellt eller etniskt ursprung, alder,
sexuell laggning och trosuppfattning.

En brett sammansatt personalstyrka
okar vara mojligheter att leverera de pro-
dukter och tjanster som kunderna vill ha.
Dessutom bidrar den till att forstarka SEB:s
anseende som attraktiv arbetsgivare. Un-
der 2011 anordnade vi en kurs i Stockholm
for 20 personalrekryterare pa temat rekry-
tering utifran ett mangfaldsperspektiv.

Vi arbetar aktivt for att upptacka och
utveckla kvinnliga chefer samt uppmuntra

VARA PRIORITERINGAR SOCIALT ANSVAR

kvinnor att soka chefstjanster. Vart 6ver-
gripande mal ar att uppna jamn konsfor-
delning pa alla typer av tjanster, dven pa
chefsniva. Vid tillsattningen av alla tjanster
ska det alltid finnas minst en kvinna/man
bland de s6kande. Under 2011 var 43
procent av vara chefer kvinnor. 51 procent
av alla deltagare pa SEB:s grundldggande
chefsutbildning var kvinnor.

Hallbara medarbetare

En god hilsa, en bra arbetsmiljo och
balans mellan jobb och fritid ar viktigt
for att vara medarbetare ska ma bra och
prestera optimalt. De tre faktorerna leder
till ett hallbart medarbetarskap och lagre
kostnader och framjar darmed ocksa ett
positivt resultat i verksamheten.

SEB vill erbjuda basta méjliga halso-
service till vara medarbetare, samtidigt
som vi har vara kostnader under kontroll.
| Sverige sjonk langtidssjukskrivningen till
0,8 procent under 2011, medan korttids-
sjukskrivningen minskade till 1,7 procent.
Siffrorna ar resultatet av en aktiv och
medveten rehabiliteringsprocess, som har
tagits fram internt inom SEB.

SEB erbjuder manga olika tjanster och
[6sningar till medarbetare anpassade efter
lokala férhallanden, exempelvis hem-
och familjetjanster, foraldraforsakring,
friskvardsférmaner och foretagshilsa. Vi
uppmuntrar och underlattar for medar-
betarna att skapa balans mellan jobb och
fritid, till exempel for anstallda i Sverige
med barn under atta ar och for anstéllda
i Tyskland med aldre foraldrar. | Lettland
har socialdepartementet utsett SEB till
familjevanligt foretag.

Nyckeltal (KPI:er)

2010 2009 2008 2007
Totalt antal anstallda, inkl. deltidsanstallda 20599 20835 22443 22177
Personalomséttning, % 10,9 11,0 13,8 12,1
Genomsnittlig anstallningstid, ar 11,1 11,1 10,9 Ejtillampligt
Andel manliga/kvinnliga chefer, alla chefer 56/44 58/42 56/44 60/40
Andel man/kvinnor pa hoga chefsposter 74126 73/27 75/25 74/26
Sjukfranvaro, i procent av ordinarie arbetstid, Sverige 2,7437 3 35 3,9
Deltagande* i medarbetarundersokningen Voice, % Ej tillampligt 89 Ejtillampligt 87
Medarbetare som skulle rekommendera
en van att soka jobb pa SEB (Voice), % Ej tillampligt 73 Ejtillimpligt 64

Hallbarhetsambassadorer

600 200 Ejtillampligt Ej tillampligt

* Medarbetarundersokningen genomfirs vartannat dr
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@ Samhallsengagemang

Vad handlar det om?

Foretag och samhillena dar de verkar ar
beroende av varandra. Det som &r bra for
samhallet ar ocksa bra for affaren. Vi ar val
medvetna om att ett valmaende samhalle
ar avgorande for vara framtida framgangar
som bank. Utdver den roll som var bank-
verksamhet spelar i samhallet, ger vi ocksa
stod till lokala foreningar och dgnar bade
tid och pengar at gemensamma projekt
med noggrant utvalda samarbetsparter
och personer.

SEB engagerar sig sedan lange i lokalsam-
hallen. SEB forlitar sig pa stark ekonomisk
tillvaxt for att kunna fortsatta bygga ut sin
verksamhet. D krévs ett utbildat samhélle
och skicklig arbetskraft som lever i en
sund och hallbar miljo.

Vart stod till ndsta generation

Vart samhallsstod ar utformat for att
kunna anvandas i en rad olika regioner
och lander. Vi ar beroende av kommande
generationers halsa och kompetens. Om
vi inte ger dem tillrackligt med stéd och
forberedande insatser begransar vi vara
egna mojligheter i framtiden.

Vara samhallsinvesteringar ar koncen-
trerade till fyra omraden, som vi ser som
grundlaggande for utvecklingen av sunda
och hallbara samhallen: Barn och ungdo-
mar, entreprendrsanda och kunskap om
ekonomi, miljétdnkande och halsa. Vi har

Ekonomiska bidrag indelade efter
tema

3%

25%

38%

15%

18%
|1 Barn och ungdomar
[l Entreprendrskap
I Wilj6 (inkl. klimatkompensation)
. Halsa (idrott och kultur)

M ovrigt
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samlat vara insatser under paraplynamnet
Next Generation och har forlagt storre
delen av arbetet till vara huvudmarknader,
Norden och Ostersjdomradet.

Vara sammanlagda samhillsinves-
teringar uppgick 2011 till 54 mkr eller
omkring 0,4 procent av vart rorelseresultat
fore skatt. Verksamheten bekostas dels
med centrala medel och dels med hjalp
av SEB:s lokala kontor. Vi erbjuder bland
annat nyforetagarstod (9 mkr).

Engagemang genom samarbete
Vi bedriver det mesta av vart samhalls-
stod via etablerade kontaktnat. Vi foredrar
att vara involverade i beslut om var och
hur vara investeringar kan gora skillnad.
Huvuddelen av vart samhallsstod gar till
samarbeten med marknadens framsta ide-
ella féreningar och valgorenhetsorganisa-
tioner, exempelvis Mentor Foundation, Ung
Foretagsamhet, SOS Barnbyar, Unicef och
WWF. Vart mal ar att forbattra metoderna
for att mata hur vara bidrag gor skillnad.
SEB stoder entreprenorskap pa olika
nivaer, fran samarbeten med gymnasie-
skolor och universitet till flera entrepre-
norsorganisationer for nystartade foretag,
vilka vi hjalper att utvecklas och genom-
fora nya affarsidéer.

SEB Next Generation
Sedan 2006 har vi varit huvudsponsor till
Svenska tennisforbundet. Genom samar-
betsprojektet SEB Next Generation har
1000 flickor och pojkar i Norden mellan
10 och 15 &r fatt mojlighet att utveckla sin
talang och hitta en identitet och gemen-
skap inom idrotten.

Pa SEB ger vi medarbetarna mojlighet
att arbeta ideellt. Genom att vi engagerar
oss i lokala samhallsprojekt och ger med-

arbetarna majlighet att gora detsamma
underlattar vi for var personal att bygga
upp narmare relationer med samhallet dar
de lever och arbetar.

Under 2011 avsatte vi omkring 38
procent av vara samhallsinvesteringar till
barn- och ungdomsprojekt. Vi uppmuntrar
dven saval medarbetare som kunder att
skdnka pengar genom vara kanaler pa
Internetbanken och sarskilda insamlingar.

Vid vissa tillfallen skanker SEB ocksa
pengar till katastrofhjalp. Vi har stallt
upp regler fér hur medel ska fordelas.
Enligt var policy skanker vi endast pengar
fran centralt hall nar det finns en tydlig
koppling till var verksamhet, vara kunder
eller medarbetare eller nar katastrofen
ar omfattande med globala effekter. Det
gillde exempelvis vid flodvagskatastrofen
i Sydostasien 2004 och jordbavningen pa
Haiti 2010.

Nyckeltal (KPl:er)

2011 2010 2009
Ekonomiska bidrag till sociala samarbeten, inklusive
klimatkompensation och adm. kostnader, mkr 44.8 57.9 30.0
Ekonomiska bidrag till entreprendrskap, mkr 9.0 5.0 5.5
Ekonomiska bidrag till sociala samarbeten, andel av rorelseresultat 0.4% 0.5% 0.7%

Medarbetarnas ideella arbete, antal arbetstimmar

S0 Ejtillampligt  Ej tillampligt

Medarbetare som deltagit i Mentor-programmet, antal

725 332 380

Antal barn/ungdomar som tagit del av stod

el Ejtillampligt  Ej tillampligt

Vart stod till nasta generation
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Stad till barn och ungdomar

Erbjuda ungdomar en forebild

Vi samarbetar med Mentor, en stiftelse
som arbetar mot vald och med drogfdre-
byggande aktiviteter bland unga. Sedan
2001 har fler an 500 ungdomar fran Sve-
rige, Litauen, Estland och Lettland deltagit
i ett mentorprogram med 500 mentorer
fran SEB. Under 2011 organiserade SEB
tillsammans med Mentor i Litauen en
insamlingsgala som genererade 380 000
kronor. SEB:s anstallda tillbringade sam-
manlagt 4 800 timmar tillsammans med
sina adepter.

Entreprendrsanda
SEB ar huvudsponsor till Ernst & Young i
Sveriges "Entrepreneur of the Year”-pris.
Genom vart stod vill vi premiera personer
som byggt upp framgangsrika foretag
genom nytankande, tillvéxt, intelligens,
uthallighet och hart arbete. Vi har varit
huvudsponsor sedan 2005. SEB stoder
aven Business Plan Tournament i Litauen.
Avsikten med projektet ar att uppmuntra
entreprenorskap bland unga manniskor
som drommer om att utveckla sina fardig-
heter och starta eget.

Framja miljétankandet

Stad till entreprenorer och manniskor med ambitioner

Stod till barn pa barnhem

SEB &r sedan flera ar engagerade i
valgorenhet i de baltiska landerna, med
sarskilt fokus pa nasta generation och

de omfattande sociala problemen hos
foraldralosa barn. | Estland grundade vi
SEB Charity Fund ar 2005 och férband oss
samtidigt att ansla medel under tio ars tid.
| dag ar detta den storsta stiftelsen i landet.
Insamlingskampanjer anordnas tva ganger
per ar. Under 2011 samlade kampanjen
"Happy feet” in 34 500 euro till nya skor till
barnhemsbarn.

Rum for bittre lasvanor

"Room to Read”-projektet har som mal

att oka laskunnigheten och skapa bttre
Iasvanor hos skolbarn i utvecklingslander.
Under 2011 donerade vart New York-
kontor 12 000 US-dollar till bygget av ett
lasrum i en grundskola i Bhitarwar i Indien.
Vi stoder biblioteket genom att forse bib-
liotekarierna med bocker och utbildning,
sa att de kan skapa inbjudande lasutrym-
men. Vi har ocksa arrangerat och statt som
garant for en "Room to Read"-insamling
tillsammans med kunder och affarspart-
ners som genererade 70 000 US-dollar.

Ungdomar och nyforetagande
Under 2011 utokade vi vart samarbete med
Ung Foretagsamhet, en organisation som
arbetar med att integrera entreprenorskap
i det svenska utbildningssystemet. Med
vart stdd kunde man under 2011 anstélla
personal pa heltid for att utveckla kontak-
terna med skolor i Stockholmsomradet.

I flera &r har SEB varit huvudsponsor for
Ajujath ("Hjarnjakten"), en rikstackande
tavling och TV-serie i Estland med mal-
sattningen att hitta de mest innovativa af-
farsidéerna och stodja unga entreprenorer.
| Lettland ar SEB sponsor for en liknande
tavling och TV-serie, Firmas Noslépums
("Affarshemligheter”).

Varldsnaturfonden och Earth
Hour-kampanjen

SEB har samarbetat med Varldsnatur-
fonden sedan 1980-talet. Ar 2011 deltog
vi for tredje aret i den globala Earth
Hour-kampanjen. Vi slackte lampornaii
vara huvudbyggnader runt om i vérlden
och tillsammans med Varldsnaturfon-
den bjod vi in kunder och allmanheten
till en "Earth Hour unplugged” konsert i
Stockholms konserthus. Vi var dven med
och anordnade Earth Hour-konferensen i
Stockholm pa temat hallbara stader och
fordelarna med samarbeten mellan privat
och offentlig sektor.

Oxygene Campaign

Tillsammans med Lettlands

statliga skogsbolag lanserade vi en
tradplanteringskampanj dver hela Lettland
under 2010. Elever fran 800 skolor, 30
procent av befolkningen och majoriteten
av Lettlands SEB-anstallda deltog och
planterade trad tillsammans. Nar kampanjen
avslutades 2011 hade mer an 4,3 miljoner
trad planterats och 6ver 500 000 frosadder
registrerats pa webbplatsen www.skabeklis.
Iv. Projektet har uppmarksammats som en
av de basta kampanjerna for att skydda
ekologin och miljon i Europa (European
Excellence Awards.)

Aktionsgruppen for Ostersjon

| Finland har aktionsgruppen for Ostersjon
(BSAG) grundats for att uppmuntra kon-
kreta insatser for att ridda Ostersjon.

Elva lander, omkring 160 foretag, organisa-
tioner och privatpersoner har forbundit sig
att utveckla ny, miljovanlig teknik, starta
forskningsprojekt, bidra till 6kad kunskap
med mera. SEB bidrar ekonomiskt till
BSAG:s kontor och den dagliga verksam-
heten. Arsdagen av BSAG:s toppmdéte
2010 firades pa SEB:s Helsingforskontor i
borjan av 2011 med bland annat Finlands
president och statsminister som gaster.
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b Tillgang till finansiella tjinster

Vad handlar det om?

Tillgang till finansiella tjanster ar avgoran-
de for all ekonomisk aktivitet. Ansvarsfulla
banker gor sina tjanster tillgangliga for alla,
oberoende av ekonomisk stallning, etniskt
ursprung, funktionshinder eller andra
faktorer. Vart mal ar att finnas till hands for
vara kunder, oavsett tid och plats. Genom
att dela med oss av var kompetens ger vi
manniskor mojlighet att fatta mer valgrun-
dade beslut i ekonomiska fragor och pa sa
satt bidra till ett battre samhalle.

Koll pa ekonomi

Det ar viktigt att allmanheten har kunskap
om hur ekonomin fungerar. Pa sa satt kan
de fattade valgrundade beslut i ekono-
miska fragor — nagot som dven gynnar
samhillet.

SEB &r man om att sprida sin kunskap.
Var chefsekonom, vara privatekonomer
och andra experter deltar regelbundet i
media och har kontakt med kunderna pa
olika satt. SEB:s aktie-, rante- och valuta-
experter har daglig kontakt med kunderna.
| genomsnitt citerades eller intervjuades
SEB:s experter i media tre gdnger i veckan i
Sverige under 2011.

Under aret fortsatte vi att ytterligare
sprida var kunskap till allmanheten. Ett
exempel ar konjunkturrapporten Nordic
Outlook som ges ut av vara ekonomer
fyra ganger per ar. Vara experter publi-
cerar dessutom omkring 40 andra rap-
porter per ar riktade till privatpersoner,
experter, media och andra intressenter i
samhallet.

Utveckla var teknik
SEB har legat langt framme nér det géller
att utnyttja ny teknik som Internet och att
bli battre pa att anpassa finansiella tjanster
efter kundernas behov. SEB var en av de
forsta bankerna som lanserade en Inter-
netbank for privat- och foretagskunder.
Som en naturlig fortsattning av
vart utvecklingsarbete dgnar vi just nu
omfattande resurser at mobila tjanster.
Smartphones ar mobiltelefoner med
mer avancerade funktioner an vanliga
telefoner. De forandrar kundernas stt att
anvanda banktjanster.
| dag siljs fler smartphones &n vanliga
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datorer och man raknar med att mobilte-

lefonen snart blir det vanligaste sattet att
anvanda Internet. Vi erbjuder alla kunder

flera mobila tjanster for att kommunicera

med SEB, till exempel via applikationer for
iPhone, iPad och Android.

Lansering av nya funktioner
Vi lanserade mobila banktjanster redan
2001, men tjansten tog inte riktigt fart for-
ran 2010 nar vi introducerade en iPhone-
app och senare dven en Android-app. Vi
har dven lagt till en rad nya funktioner,
exempelvis mojligheten att skanna
fakturor med hjalp av telefonens kamera.
Tillvaxten har 6vertraffat vara forvant-
ningar. Antalet inloggningar via mobil har
okat fran 6 000 per manad under 2010
till en miljon per manad i slutet av 2011.
| maj 2011 lanserade vi dven kundtjanst
via Twitter i Sverige och i Lettland ar SEB
ensam om att erbjuda kunderna bank-1D
via Internetbanken.

| Estland har vi tagit fram en mobil
banktjanst och en ny Internetbank for
foretag, vilket har forbattrat tillgangen till
banktjanster dramatiskt. Enligt kundenka-
ter ar bada dessa l6sningar for narvarande
marknadsledande om man ser till tekniken
och anvandarvanligheten.

Vi har revolutionerat anvandningen
av sjalvbetjaningstjanster och kundtjanst
via Internet/telefon, vilket gor det enklare
for kunderna att nd oss. | Sverige kan
kundtjanstpersonalen ta emot samtal pa
over 20 sprak, bland annat hindi, panjabi,
persiska, turkiska och urdu.

Finansiella tjanster for alla

Genom aren har SEB tagit fram olika
verktyg for att underlatta bankkontakterna
for kunder med sérskilda behov. Ett bra

Nyckeltal (KPl:er)

SEB:s métesplatser och kontakter med kunderna

Arets mobila bank

mobil Biiiness

Ar 2011 utsags SEB till Arets mobila

bank av den svenska tidskriften Mobil. |
motiveringen till priset namndes bland
annat bredden pa SEB:s tjansteutbud och
mojligheten att skanna fakturor. Vinnaren
utsags genom tester med olika anvandar-

grupper.

exempel ar en variant av sakerhetsdosan
"digipass”, som ar anpassad till synskadade.

Vi ar dven involverade i flera projekt
for att gora finansiella tjanster tillgangliga
for alla manniskor pa vara marknader —
oberoende av ekonomisk stallning, etniskt
ursprung, funktionshinder och andra
faktorer. SEB samarbetar med Posten i
Estland, som har dver 200 postkontor dver
hela landet.

Vi ger stod till entreprendrer med
utlandsk bakgrund genom samarbeten
med Internationella foretagarforeningen i
Sverige (IFS) och ALMI, ett statligt foretag
som verkar for okad tillvaxt i sma och
medelstora foretag.

2011

Lokala bankkontor

366

Internetbanken, antal besok

55 miljoner

Mobilbanken, antal besok

8,4 miljoner

Telefonbanken i Sverige, antal samtal

2,5 miljoner

Facebook, antal besok

200,000

Formedlare och méklare for livforsakringar

2,200

Expertrapporter till privatpersoner och sma/medelstora foretag, Sverige 30

Forskningsrapporter om den ekonomiska utvecklingen

10




