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4 Omvarldslaget

Den makroekonomiska
utvecklingen var oséker. Med
digitalisering utvecklas bankers
verksamhet och héallbarhets-
fragor okar i betydelse.

é Kunder

Kunderna var éverlag mer
aktiva under aretialla SEB:s
hemmamarknader. Digitala
tjanster och hallbara produkter
uppskattasiallt hogre grad.

% ;- ] 1 O Strategioch

S affarsplan
Genomférandet av var strategi
och afféarsplan sker inom ramen
for tre fokusomraden: ledande
inom radgivning, operationell
effektivitet och utdkad narvaro.

1 8 Hallbarhet

SEB:s hallbarhetsarbete ar
inriktat pa produkter och tjans-
ter som moter kundernas behov
inom hallbarhetsomrédet samt
pa att omvandla var egen affar.

Beskrvrne 2 8 Aret
i siffror

Rorelseresultatet fore
jamforelsestdrande poster
O6kade med 9 procent.
Styrelsen féreslar en utdelning
pa 6:25 kronor per aktie.

2019 i korthet

Viktiga hdndelser och trender

Den globala ekonomin var skor men stabiliserades
gradvis medan centralbankernas kvantitativa latt-
nadsatgarder fortsatte. Vid slutet av aret avslutade
Riksbanken en femarsperiod med negativa rantor.

Foretagskunderna var aktiva och efterfragan pa
radgivningstjanster, banktjanster och finansiering
via kapitalmarknaderna var hog,

Finansiella institutioner var forsiktigare i det
utmanande rantelaget, medan efterfragan
pé illikvida investeringar 6kade.

Privatkundernas efterfragan pé bolan dkade och SEB:s
marknadsandel for bolédn i Sverige forbattrades.

Hallbarhet blev en an viktigare faktor for kunderna
och efterfrégan pa grona produkter tkade.

SEB undertecknade FN:s principer for ansvarsfull
bankverksamhet.

Bekampningen av finansiell brottslighet och penning-
tvatt fortsatte genom vidareutveckling av avancerade
tekniska lOsningar och forbattrade arbetsprocesser.

Mal och nyckeltal

Styrelsens finansiella mal 2019 2018
Utdelning pé 40 procent eller mer av vinst per aktie, procent 679 762
Karnprimarkapitalrelation pa cirka 150 punkter

over myndighetskravet®, punkter 250 270
Konkurrenskraftig avkastning?, procent 13,8 13,4
Nyckeltal

Rérelseintakter, Mkr 50134 45868
Roérelseresultat, Mkr 24894 27285
Avkastning pé eget kapital, procent 13,7 16,3
K/I-tal 0,46 0,48
Vinst per aktie, kr 9:33 10:69
Utdelning per aktie, kr 6:25Y 6:50
Karnprimarkapitalrelation, procent 17,6 17,6
Bruttosoliditetsgrad, procent 51 51
Likviditetstackningsgrad, procent 218 147

1) Enligt styrelsens forslag.
2) Exklusive jamforelsestorande poster.
3) Tillampligt myndighetskrav: 15,1% (14,7).



Vara kunder och intressenter

Vara kunders behov star i centrum for allt vi gor. Deras hoga forvantningar pa bade personliga
och digitala tjanster, pa vardehojande radgivning och pa hallbara losningar ligger till grund for
SEB:s affarsutveckling och erbjudanden. Vara 15 000 medarbetare arbetar som ett team for att
betjana véra kunder och for att skapa varde saval for vara aktiedgare som for samhallet i stort.

Stora foretag Aktieagare

2 000 265 000
Finansiella institutioner Medarbetare

1 100 15 000

Smé och Samhalle

medelstora foretag Samhallet i stort

400 000

Av dessa ar cirka 272 000 helkunder

Privatkunder yd

4000000 -

Av dessa ar runt 1,5 miljoner helkunder



Vi har en unik kundbas och marknadsposition och
bistar vara kunder pa vara hemmamarknader och internationellt.

NORGE FINLAND
SVERIGE ESTLANDSt' Petersburg
LETTLAND
STOR- DAY LITAUEN
BRITANNIEN i
NG TYSKLAND  Warszawa rexing
Luxemburg Kiev/« New Dethi Shanghai
Hongkong
Singapore

Sé&o Paulo

Hemmamarknad
Internationellt natverk

Var verksamhet ar stark och diversifierad vilket skapar varde for alla vara intressenter.

Diversifierade intdkter 2019, % Ekonomiskt varde skapat av SEB 2019, 65 mdr kr

40 Kontorsrorelsen 19 Rantor erlagda till kunder och obligationsinnehavare

14 Utdelning till aktiedgare

12 Kapitalférvaltning

o 12 | Loner, pensioner och formaner till medarbetare
7 | Livforsakring

41 Stora foretag och institutioner
11 Betalningtill leverantorer

7 Skatter och sociala avgifter

E‘orsis“a 1) Fordelning av intakter for Swedbank,
Ont url—) SEB SHB, Nordea, Danske Bank och DNB. . .
TSy Enbart affarsomraden (indikativt). 2 Myndighetsavgifter

Vi ar val positionerade jamfort med konkurrenterna
och har haft en stark och l6nsam tillvaxt genom aren.

Vara konkurrenter 2019 Var resultatutveckling?, mdr kr
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(mindre eller mer an 15%) 1) Exklusive jamforelsestérande poster.
1) For nordiska banker, exklusive jdmférelsestérande poster 2) Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR).




Detta ar SEB

SEB mojliggér for manniskor att forverkliga sina Rantabilitet pa eget kapital
drommar, ambitioner och affarsidéer. Som Nordens :I_ 5 8

ledande foretagsbank med ett internationellt perspektiv %

ar innovation och entreprendrskap en del av vart DNA. exk‘“S'Velamfmelsestma”depwef

Vi drivs av engagemang och nyfikenhet pa framtiden. K/l-tal

Det har vi gjort &nda sedan vi valkomnade var forsta

kund for mer an 160 ar sedan. O 4 é

Var vision ar att leverera service i varldsklass till vara
kunder. Det gor vi genom att bygga langsiktiga relationer,
ge personlig och proaktiv radgivning och bemota vara Q : 5 5 Kronor
kunder pé deras villkor — bade i fysiska moten och i den

digitala varlden.

Vinst per aktie

Utdelning per aktie
Vi tar ansvar for hur vi bedriver var verksamhet och hur é : 2 5
vi paverkar véra kunder, medarbetare, aktiedgare och ' Kronor
samhéllet i stort. Vi stottar véra kunder i omstéllningen enlgtstyrelsens forstag
mot en mer hallbar varld och vi bidrar till att utveckla de

samhallen dér vi verkar. /&rets affa rS-
bank 2019

enligt Finansbarometern
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VD har ordet

Forandringsvilja skapar

aktieagarvarde

SEB:s diversifierade affarsmodell fortsatter att stotta var vision
att leverera service i varldsklass och skapar varde for vara aktie-
agare. Darmed verkar vi utifran en stark grund nar vi tar tillvara pa
mojligheterna inom digitalisering och hallbarhet for att mota vara
kunders behov och forvantningar.

Nar vi nu stanger bdckerna for 2019 &r
jag ndjd dver att vart strategiska beslut
att ytterligare investera i var verksam-
het har lett till hogre omvandlingstakt,
forbattrad kundnoéjdhet och ett starkare
finansiellt resultat. Den goda tillvaxten

i vart rorelseresultat berodde till stor
del p& SEB:s utlanings- och investment-
bankingverksamhet. Vara ambitioner for
2020 &r likval fortsatt hdga, inte minst
inom sparande dar vi planerar att utdka
vara satsningar framover.

2019 var ocksé det forsta aret med
var nuvarande affarsplan 2019-2021.
Arbetet har fokuserat pa vara strategiska
fokusomraden ledande inom rddgivning,
operationell effektivitet och utokad nér-
varo, och det fortskrider i det stora hela
enligt plan.

Strategi for langsiktig tillvaxt
Banker har en unik rolli att koppla sam-
man idéer, manniskor och kapital. SEB
mojliggdr fér manniskor och foretag

att nd sina mal genom att tillhandahélla
god radgivning i kombination med
investeringsmojligheter och l&ngivning.

Véra foretagskunder har vuxit med
aren, och vi vaxer med dem nér vi stottar
dem runt omi varlden. SEB har verksam-
heticirka 20 lander, och vér internatio-
nella nérvaro har bidragit till den finansiella
tillvdxten under aret. En av vara framsta
styrkor &r var forméaga att finnas tillgang-
liga lokalt fér vara kunder och vi stravar
efter att utveckla denna del av var verk-
samhet an mer framover.

Vart arbete med att standigt forbattra
verksamheten skulle inte vara méjligt utan
véra 15 000 medarbetare som &r de som
forverkligar var strategi genom att om-
satta ord till handling. Vi ar 6vertygade
om att vdra medarbetare &r karnani allt
vi gbr och darfor ar det gladjande att se
att vinddde nya héga nivaer i var med-
arbetarundersékning under 2019.
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Digital bankverksamhet
med fokus pa kunderna
Vi vill moéta vara kunder péa deras villkor,
ochitakt med att vara kunder blir mer digi-
tala forvantar de sig ocksa mer personlig
och proaktiv radgivning. Idag sker mer &n
80 procent av alla kundbesdk inom divi-
sionen Foretag & Privatkunder i mobilap-
pen och vi ser en fortsatt vaxande digital
aktivitet. For att mota den har utvecklingen
fortsatter vi att digitalisera och automa-
tisera var verksamhet. Vi forbattrar den
digitala kundupplevelsen och frigdr sam-
tidigt tid for vara radgivare att arbeta
med frdgor som skapar mervarde for
vara kunder, inte minst i form av personlig
service.

Via SEB Singular, ett av verktygeni
var verktygslada for digital omvandling,
kan vi erbjuda vara stora foretagskunder
rédgivning inom digitala affarsmodeller
och strategier. Genom innovationsstudion
SEBx, som bygger p& smarta, moln-
baserade lGsningar i realtid, vill vi gora
livet och féretagandet enklare for sma
entreprendrer, de som vi kallar solo-
prendrer.

Mojliggor hallbar omstallning
SEB har en viktig roll i skiftet mot en
koldioxidsnal ekonomi genom att stodja
vara kunder i deras omstéllning, och
genom att anpassa var egen verksamhet
i linje med véra allt hdgre standarder.
Eftersom klimatférandringarna utgor
en central risk, bade i dag och i framtiden,
behdver vi alla se dver hur vi bedriver
verksamhet och gor affarer. Viférvantar
oss att vara kunder stravar mot att stalla
omi linje med Parisavtalet, men det finns
branscher som har stérre utmaningar
an andra och viinser att ingen kundresa
ar den andra lik. Genom att rddge vara
kunder och méjliggdra for dem att nd
sina mal parallellt med véra, kan vi uppna
verklig effekt.

Vihar 6kat var rddgivningskompetens
under aret, inte minst inom energisektorn,
och detta &r ett omrade déar jag ser att
efterfrdgan kommer att 6ka de kommande
aren. Vara kunders intresse for hallbara
finansiella l&sningar fortsatter att véxa.
Hallbarhetsrelaterade lan, fonder for
paverkansinvesteringar och radgivnings-
tjanster med fokus pa ESG (miljo, sam-
halle och bolagsstyrning) &r ndgra av de
drivande faktorerna. SEB var en partner
nar Varldsbanken emitterade sin forsta
grona obligation for institutionella inves-
terare 2008, och vi fortséatter att vara

en av de ledande arrangtrerna av grona
obligationer i varlden. Med ambitionen att
fortsatt vara i framkant fortséatter vi att
produktutveckla och under 2019 arrang-
erade vi var forsta bl respektive réda
obligation, med fokus pa rent vatten och
vaccin. Det har ar en vaxande marknad,
men trots det utgor hallbara obligationer
fortfarande mindre &n en procent av alla
emitterade obligationer globalt. Omvand-
lingen har bara borjat.

Viar sedan ldnge engagerade i initiativ
sasom FN:s Global Compact och principerna
for ansvarsfulla investeringar. Vi vill gbra
skillnad genom att férandra den gréna
spelplanen for finansbranschen och det
kraver samarbete. | september under-
tecknade vi FN:s principer for ansvars-
full bankverksamhet déar vi atar oss att
standigt starka var positiva paverkan
och att under dren som kommer anpassa
vara aktiviteter till FN:s mal for hallbar
utveckling och Parisavtalet.

Fértroende &r

grunden for var legitimitet

Anda sedan vi tog emot var férsta kund ar
1856 har SEB haft ett lAngsiktigt perspek-
tiv. Fértroende &r avgdrande for oss — det
ar en forutsattning for att vi ska kunna
bedriva en framgangsrik verksamhet som
gynnar vara aktiedgare. Som bank har vi



SEB mojliggor for
manniskor och foretag
att na sina mal.

ett ansvar att lopande dvervaka transak-
tionsmonster for att motverka, upptacka,
och rapportera misstankt aktivitet i syfte
att forhindra finansiell brottslighet. Har
har SEB en viktig roll att spela. Vi forbatt-
rar standigt vara rutiner, processer och
system, men vi kan ocksa konstatera att
historiskt sett har varken regelverken eller
banksystemet varit tillrackligt effektiva
for att hantera riskerna med finansiell
brottslighet.

Om vi vill uppna mer effektiva resultat i
arbetet for att motverka finansiell brotts-
lighet behdver vi utoka samarbetet mellan
oss banker. Vibehdver ett riskbaserat till-

vagagangssatt kombinerat med mojlighe-
ten att utbyta information mellan banker,
myndigheter och lander, i offentlig-privat
samverkan. Forslaget om lagéndringar
som vi lade fram till regeringen via Bank-
féreningen forra aret ar ett stegi den
riktningen.

Starker var motstandskraft
Genom att fortsatt investera i att skydda
SEB mot penningtvéatt och annan finansiell
brottslighet vill vi starka vart fortroende.
Genom kapital och likviditet efterstravar
vi motstandskraft och flexibilitet som gor
det mojligt att anpassa oss till forandrade

marknadsforhallanden, samt att stétta
vara kunder genom konjunkturcyklerna.
Med detta langsiktiga perspektiv, som
kombinerar kundndjdhet med en stark
balansrakning och sund kreditexponering,
skapar vi varde saval for vara aktiedgare
som for samhallet i stort.

Stockholm februari 2020

/éﬂfw (/;‘7“;4/) g

/ Johan Torgeby

VD och koncernchef
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Omvarldslaget

Den gradvisa makroekonomiska
avmattningen med negativa rantor
paverkar forutsattningarna for bankers
verksamhet. Globala klimatfragor och
den digitala utvecklingen fortsatter

att sta hogt pa dagordningen. Samtidigt
har det finansiella systemets férmaga
att bekdmpa finansiell brottslighet varit,
och kommer att forbli, i fokus.

Kommentar fr&n Robert Bergqvist

Anpassning till en upp-och-nervand varld

“Viar mitt uppe i en makroekonomisk strukturom-
vandling. Véarlden verkar onormal pd mé&nga satt och
alla okadnda omraden gor att bade beslutsfattare och
andra maste anvénda sin kreativitet och tanka pa nya
satt. Ekonomierna saktar ner efter en historiskt sett
lang expansionsperiod. Den demografiska motvinden
forstarks i manga lander och paverkar den ekonomis-
ka tillvaxten och statsfinanserna negativt samtidigt
som Gverskottet i sparandet dkar. | delar av varlden
Overges globaliseringstrenden till forman for regionala
prioriteringar.

Under 2019 stod den globala ekonomin infor flera
svarigheter. Den exportberoende svenska ekonomin
var inget undantag och den svenska kronan férsva-
gades betydligt. Fortsatta handels- och tekniktvister
bidrog till lagre aktivitet och till cykliska

Robert Bergqvist, SEB:s chefsekonom

Fenomenet minusrantor har vant vérlden upp och ner;
pensionsfonder och investerare som sdker stabila
intdkter pressas. Liv- och pensions-

och strukturella utmaningar inom
telekom- och bilindustrin i vissa regio-
ner och lander. Den samlade effekten
blev negativ for bade investeringar
och globala produktionscykler liksom

“Varlden star infor
en forutsagbar
oforutsagbarhet”

férsakringsbolag méaste ta positioner
for att hantera sina pensionsskulder
som vaxer nar diskonteringsrantorna
faller och riskbenagna féretag har fatt
incitament att emittera &n mer skuld.

internationell handel. Utbrottet av
coronaviruset, COVID-19, i slutet av 2019 skapade
ytterligare osakerhet runt global tillvaxt.

Risken for avtagande tillvaxt fick manga central-
banker att sdnka rantorna i och med den laga inflatio-
nen. Trots att riskbilden motiverade denna stddjande
penningpolitik, fortsatte dess effektivitet som enda
atgérd att ifrdgasattas.
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Pessimister laser in ldgkonjunk-

tur och deflationscenarier i réntor och avkastning.
Optimister ser en chans for den offentliga och privata
sektorn att l&na utan verklig kostnad for investeringar
i klimatlésningar och teknik. Varlden star infor forut-
ségbar oférutségbarhet.” M



Omvarldslaget

Aktuella trender

Klimatfragan hégt pa
dagordningen

Klimatfrédgan &r en av de stdrsta utma-
ningar som varlden stér infér och under
2019 fick den férnyat bransle nér den
yngre generationen saval som foretags-
ledare engagerade sig allt mer varlden
over. Varldens ledare samlades pd FN:s
klimattoppmate i New York och dess
konferens om klimatférandringar i Madrid
for att diskutera vilka ytterligare atgarder
som krévs for att uppna Parisavtalets mal
om att begransa temperaturdkningen till
tva grader.

Digitala mojligheter

| stora delar av samhaéllet har digitalisering
lett till enorma férandringar och betydligt
battre kundupplevelser. Tekniska fram-
steginom finansiella tjanster leder tillen
rad mojligheter dar exponentiell tillvaxt av
bade datavolymer och -kapacitet skapar
nya satt att lésa kundernas behov, samti-
digt som interna processer kan automati-
seras. Under det nya decenniet kommer
framvaxande effektiva realtidslosningar,
baserade pa datainteraktion i alltmer
expanderande natverk, att starka bade
foretag, féretagare och individer.

Finansiella ekosystem

under framvéxt

Foérutsattningarna for finansbranschen
foérandras. En av de mest framtréddande

Kampen mot finansiell
brottslighet krédver samarbete
Penningtvatt och andra typer av finansiell
brottslighet ar en utmaning for hela sam-
hallet och bankerna har en nyckelroll

i att forhindra att brottslingar kan utnyttja
det finansiella systemet.

Finanssektorns formaga att forebyg-
ga, upptacka och rapportera misstankt
aktivitet har starkts dver tiden. Reglerna
har successivt skarpts, medvetenheten
har 6kat och rutiner, processer och system
forbattrats kontinuerligt. Liksom méanga
banker investerar SEB standigt savali
kompetens och utbildning av anstéllda
som i ny teknik — med maskininlarning och
artificiell intelligens — for att ytterligare
starka bankens motstand mot att utnytt-
jas for kriminella andamal. Alla banker
utsatts dock lGpande for risker kopplade
till finansiell brottslighet.

Under de senaste aren har det blivit uppen-
bart att finansbranschen har en nyckelroll
i omstallningen till en koldioxidsnal véarld.
EU-kommissionen lanserade under 2018
en handlingsplan som beskriver hur finans-
branschen ska bidra till att uppna de klimat-
och energimal som krévs for att leva upp
till Parisavtalets mal. Arbetet bedrivs i ett
antal expertgrupper och vantas resulterai
ett gemensamt klassificeringssystem som
definierar vilka ekonomiska aktiviteter
som &r klimatmaéssigt hallbara.

Under 2019 lanserade FN ett antal
principer for ansvarsfull bankverksamhet

globala trenderna ar att funktionsbasera-
de ekosystem bildas inom den finansiella
sektorn — ofta kallas detta Open Banking.
Nya mojligheter 6ppnas upp genom utbyte
av information och ett brett utbud av nya
tjanster kan skapas pa en gemensam
plattform, sdsom fullstandigt integrerad
redovisning, digitala pldnbdcker och kost-
nadshantering. Kundresan kommer att sta
i centrum och vi bevittnar nu ett spannan-
de fléde av nya innovativa ldsningar och
samarbeten.

Artificiell intelligens (Al)
Framstegen inom forskning vad géller
féretag, makroekonomi saval som kund-
radgivning ar nara kopplade till battre
datatillgdng och avancerade algoritmer
som kan ge vardefulla insikter. Algorit-

For att arbetet med att motverka finan-
siell brottslighet ska uppna basta resultat,
behdvs mer samarbete och utbyte av
information. Ett sddant initiativ har tagits
av Svenska Bankféreningen, som har lam-
nat ett forslag till Riksdagen om att verka
for en lagéndring som gor det mojligt for
banker att inhdmta, behandla och utbyta
relevant information sinsemellan samt att
berdrda myndigheter ges méjlighet att
dela med sig av information och kunskap
till bankerna.

Insatser pagér ocksd med mélet att
stimulera till mer internationellt samar-
bete. SEB arbetar tillsammans med andra
nordiska banker och med polisen for att
starka samhallets och banksystemets
motstandskraft mot finansiell brottslighet
pa lang sikt.

som 131 banker fran 49 lander, daribland
SEB, undertecknat och ddrmed atagit

sig att kontinuerligt stérka sin positiva
paverkan pa samhallet och att anpassa sin
affarsstrategi sa att den éverensstammer
med, och bidrar till, FN:s hallbarhetsmal
och Parisavtalet.

Klimatfragan ar ocksa den hallbarhets-
frdga som aterigen rankas hogst av SEB:s
kunder enligt en enkat som gjorts bland
bankens fondsparare. Se sid. 20.

mer som analyserar stora datamangder
pa brakdelar av en sekund &r resultatet
av samverkan mellan manniska och
maskin; med hjalp av Al kan mer exakta
prismodeller, proaktiva rdd och rekom-
mendationsmodeller skapas. Personlig
radgivning kommer i allt hogre grad att
vara beroende av maskiner som utvinner
meningsfull information fran stora och
vaxande dataméangder. Kapaciteten hos
Al och maskininlérning integreras alltmer
i molnbaserad programvara. Molnldsning-
ar kommer att driva effektivare satt att
implementera fullskalig maskininlarning
och darmed mojligheterna att forbattra
verksamheten, utveckla nya kunderbju-
danden och ge battre kundservice.
Sesid. 15.

Nya regelverk

Flera regelverk for finansiell
stabilitet, effektiva marknader

och konsumentskydd haller pa att
stegvis infOras genom internatio-
nella direktiv och lokal lagstiftning.
Takteniinférandet av nya regelverk
avtar, menigengald 6kar dvervak-
ningen, vilket innebar bland annat
nya krav pd att banker ska tillhanda-
halla detaljerade realtidsrapporter
till myndigheterna.
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Vara kunder

Kunderna i vara fyra huvudsakliga
kundsegment efterfragar samma

sak — smarta digitala l6sningar och
personliga relationer. Kunderna soker
ocksa en partner som &r proaktiv,

har ett langsiktigt perspektiv och kan
tillhandahalla objektiva rad, for att de
ska kunna uppfylla sina ambitioner.

KUNDSEGMENT
Stora foretag

Vihar varaktiga och unikt starka relationer med
véra storforetagskunder i Sverige och 6vriga
Norden. Vistddjer demi deras verksamhet och
internationella expansion och vi finns med som
partner i bdde goda och daliga tider. SEB betjanar
cirka 2 000 stora foretag inom ett brett spektrum
av branscher. Manga av dem ar globala marknads-
ledare och de flesta har en omfattande internatio-
nell verksamhet. | Norden tillhér vara kunder de
storsta i sina respektive branscher, medan fokus i
Tyskland och Storbritannien ligger pd medelstora
och stora foéretag med en internationell profil.

Arets utveckling: Kundaktiviteten var héginom
alla produktomrdden i segmentet Stora foretag.
Féretag med god likviditet fortsatte efter en for-
siktig inledning pa aret att investera sitt 6verskott.
Lanefterfragan dkade, delvis hanforligt till antalet
fusioner och férvarv. Kunderna drog nytta av rén-
teldget som var gynnsamt for emittering av obliga-
tioner. Efterfragan pa cash management-tjanster
var hég. Private equity-marknaden var mycket
likvid med hoga tillgdngspriser. Inom segmentet
finansiella sponsorer, specifikt, minskade kund-
aktiviteten nagot till féljd av lagre fusions- och
férvarvsvolymer.
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Finansiella institutioner

SEB betjéanar cirka 1 100 finansiella institutioner
och fungerar som mellanhand mellan nordiska och
globala finansmarknader. Vi erbjuder vara tjanster
till pensions- och kapitalférvaltare, hedgefonder,
forsakringsbolag, statliga investeringsfonder samt
tillandra banker, centralbanker och statliga insti-
tutioner. Vi har en stark stallning pa de nordiska
marknaderna och ger ocksa internationella kunder
tillgdng till kapitalmarknader och depaférvarings-
tjianster samt raddgivning kring kapital, hallbarhet
och kapitalférvaltning.

Arets utveckling: | segmentet Finansiella institu-
tioner var kunderna mindre aktiva under aret nar
de férvantade rantehodjningarna skots pa fram-
tiden med anledning av den globala makroeko-
nomiska oron. Osakerheten gjorde att kunderna
antog en mer forsiktig hallning till sakrings- och
placeringsbeslut. Medan volatiliteten och efter-
fragan pa traditionella tillgdngsslag var ldga 6kade
intresset for illikvida investeringar, private equity
och hedgefonder. Investeringar med héllbarhets-
kriterier fortsatte att vaxa snabbt, framst som ett
resultat av nya myndighetskrav. Depaférvarings-
volymerna 6kade till 10 428 miljarder kronor med
flera nya mandat, ett bevis pa SEB:s attraktiva
forvaringserbjudande.



Vara kunder

Nagra fragor till Joachim Alpen
och William Paus

Hur kommenterar ni utvecklingen
under 2019?

Vihar en bred tillvaxt pé alla vara hem-
mamarknader, speciellt inom segmentet
stora féretag. Transaktionsvolymerna
inom omraden sdsom cash management
och depéafdrvaring 6kade. Radgivnings-
tjdnsterna har ocksa utvecklats positivt
och under aret har vi deltagit i ett antal
stora foretagstransaktioner.

Kunderna utforskar, liksom vi, digitala
mojligheter och ar samtidigt oroade éver
sin klimatpaverkan. Vi har mycket att
erbjuda vad galler erfarenhet och rad-
givningstjanster inom dessa omraden
dar vi ser stora mojligheter. Vi har eta-
blerat funktionen SEB Singular som ska
agna sig at rddgivning at storforetag runt

digitala affarsmodeller och strategier. Vart

Energy-team ar inriktat pa att stodja kun-
derna pa deras vag mot

Joachim Alpen och William Paus,
chefer fér division Stora Féretag &
Finansiella Institutioner

Varfor viljer kunderna SEB?

Trenden hos kunderna gar mot att foredra
nara relationer. Tidigare ville kunderna
helst jobba med en bred grupp av banker
for att undvika att komma i beroendestall-
ning. | dag har kunderna inga problem att
arbeta néra endast en bank. Det kraver
dock att vi arbetar nara dem och forstar
dem och att vi ar kunniga,

en hallbar omvandling.
Visag en rejalintakts-
6kning under 2019 och
vitar en storre andel av
de samlade intékternai

“Att vara en relations-
bank fungerar bra |
dagens marknad.”

proaktiva och pAlitliga. Tillit
och fértroende har dkat i
varde; var affarsmodell att
vara en relationsbank funge-
rar fortfarande brai dagens

Norden. Vi fortsatter var

stravan att uppfylla eller Overtraffa for-
vantningarna hos kunderna pa vara hem-
mamarknader. Tillvaxten kommer primart
fran vara befintliga kunder och vi fortsatter
att tain nya kunder i relativt lAngsam takt.

Stora Enso i Finland

Mot en av véra storféretagskunder

Seppo Parvi, CFO och stdllféretrddande VD

marknad.

Kunderna uppskattar bred branschkom-
petens och de deltar gérna i samutveck-
ling av nya produkter, ofta med hallbar-
hetsprofil. Manga av véra kunder inriktar
sig pa att stélla om sina affarsmodeller

company.”

mot att bli mer hallbara och detta ar ett
omrade dar vi tillfor varde bade genom
rédgivningstjanster och finansiering. Vi
har till exempel lanserat ldn med villkor
kopplade till hur val kunden uppfyller
sina interna hallbarhetsmal.

Vad kan SEB férbéttra?

Givetvis ar forvantningarna hdga pa att vi
fortsatter digitaliseringen av vara tjanster.
Vimaste fortsatta gora livet enklare for
vara kunder genom att standardisera och
automatisera vara tjanster. Det maste bli
lattare att kommunicera digitalt med oss,
oavsett om det handlar om att registrera
nya produkter eller teckna nya avtal. Ett
viktigt mal for oss ar kapitaleffektivitet
—under 2020 siktar vi pa att ytterligare
hoja avkastningen pa vart kapital. @

" Enlangvarig relation byggd pa émsesidigt fortroende
Stora Enso har 26 000 anstéllda i 30 lander och nddde 2019 en omsatt-
ning pa runt 10 miljarder euro. Féretaget producerar losningar baserade
pa trd och biomassa och har en grén profil — "the renewable materials

"Vihar en l&ngvarig relation med SEB och har jobbat tillsammansi
bade goda och déliga tider s& vi kan lita pa varandra. Vi uppskattar att
relationen tacker alltifrdn basala banktjanster till radgivning i samband
med olika foretagsaffarer”, sager Seppo Parvi.

”SEB har alltid varit innovativa nar det galler nya banktjanster. For
nagra ar sedan lanserade vi var forsta rullande ldnekredit med vissa
grona inslag och under 2019 samarbetade vi med SEB vid utgivningen
av var forsta grona obligation som anvandes vid forvarvet av skogs-

tillgdngarna i Bergvik Skog. Det var mycket framgéngsrikt.” B
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Vara kunder

KUNDSEGMENT

Sma och
medelstora foretag

SEB har en etablerad stéallning som entrepre-
norernas och smaféretagarnas bank med cirka
400 000 kunder bland sméa och medelstora
foretag. Av dessa uppgick antalet helkunder till
170 000 i Sverige och 102 000 i Baltikum. | seg-
mentet ingar cirka 600 stérre medelstora foretag
(mid-corp) — m&nga med internationell verksam-
het — samt kunder i fastighetsbranschen och kun-
der inom offentlig sektor i Sverige, sdsom statliga
myndigheter, statligt 4gda bolag samt kommuner.

Privatpersoner

SEB &r en av de stdrre bankerna i Sverige, Estland,
Lettland och Litauen. | Sverige har vi en val befast
stéllning och &r en av marknadsledarna inom
private banking i Norden. SEB tillhandahaller ett
omfattande utbud av tjanster till privatkunder och
private banking-tjanster med global rackvidd till
kapitalstarka privatpersoner i Norden. Vi har totalt
cirka fyra miljoner privatkunder i Sverige och Bal-
tikum. Av dem ar 494 000 helkunder i Sverige och
979 000 i Baltikum. Vi har cirka 34 000 Private
Banking-kunder.

Utvecklingen i Sverige 2019: Den makroeko-
nomiska utvecklingen var stark och SEB:s kunder
Overlag aktiva. Privatkonsumtionen 6kade och nar
det galler SEB efterfragade privatkunderna bolén
i allt hogre grad. Private Banking-kunderna gjorde
stora investeringar i fonder och andra investerings-
alternativ. Foretagen hade stort behov av radgiv-
ningstjanster och finansiering, speciellt de mindre
och mellanstora féretagen. Kundndjdheten vad
galler radgivning var rekordhdg bland personal
banking-kunderna och stadigt 6kande under aret
bland mindre och mellanstora kunder.

Utvecklingen i Baltikum 2019: Tillvéxttaktenide
baltiska ekonomierna saktade in ndgot under aret,
men kunderna var fortsatt mycket aktiva. Hus-
hallens framtidstro var stark, privatkonsumtionen
uthéllig och boldnen ékande. Kunderna ligger langt
framme i digitaliseringen och de uppskattar och
utnyttjar gdrna nya digitala tjanster. Foretagskun-
dernas intresse for rddgivning och gréna produkter
Okar och foretagen sokte finansiering i det fordel-
aktiga rantelaget.
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Sverige

Mats Torstendahl, chef for division
Foretag & Privatkunder

Erika Lundquist, chef fr Private Banking

Nagra fragor till Erika Lundquist
och Mats Torstendahl

Hur kommenterar ni utvecklingen under 2019?

Vihade en god tillvaxt bland bade féretags- och privatkunder,
sérskilt inom Private Banking. Vi har haft hog kundaktivitet och
hog efterfragan pa foretagsutldning och bolan. Kundnojdheten
Okade och vara insatser inom erbjudandet till féretag ronte
erkdnnande i och med att Finansbarometern utndmnde oss

till drets affarsbank.

Vilket fokus har féretags- och privatkunder?

Pa foretags- och privatmarknaden &r det roligt att se den starka
efterfrdgan pa produkter och tjanster med hallbarhetsfokus.

Baltikum

Riho Unt
chef for division Baltikum®

Nagra fragor till Riho Unt

Hur kommenterar du utvecklingen 2019?

Kreditportfoljen for vara storre foretagskunder och privat-
personer fortsatte att vaxa. Den starka realldneutvecklingen
avspeglade sig i 6kad konsumtion och 6kad inl&ning. Den digitala
anvandningen dkar inom manga omraden, exempelvis har vinu
627 000 anvéndare av mobilappen, vi har genomfért 20 600
radgivningsméten pa distans och antalet digitalt signerade
avtal uppgar till 680 000.

1) Jonas Ahlstrém utndmndes till ny chef fér division Baltikum i februari 2020.



Vara kunder

Inflodet i hallbara fonder, grona bolén och efterfragan pé gron
leasing, som lanserades under 2019, dvertraffade férvantan.

Kunder dverlag dnskar sig, och tar till sig, digitala l6sningar
och viinfér kontinuerligt ny funktionalitet i vara digitala kanaler
sasom internetbanken och mobilappen. Dessutom uppskattar
véra kunder inom Private Banking personliga relationer och
skraddarsydd radgivning.

Varfér viljer kunderna SEB?

Vihar ett valdigt starkt varumarke dér vi star for langsiktiga
relationer. Vi vill vara en stabil partner till vara kunder bade i
med- och motgang ochi livets eller foretagets alla faser. Vi har
sedan allra forsta bdrjan varit banken for entreprendrer. Ett
farskt exempel &r att startup- och tillvaxtféretag nu drar nytta
av vart greenhouse-erbjudande som innefattar badde bank- och
kringtjanster sasom juridisk r&dgivning. Aven inom Private
Banking har vi traditionellt haft, och har fortfarande, ett starkt
erbjudande dar kunderna vardeséatter den personliga relationen,
den breda investeringsradgivningen, innefattande alternativa
tillgangar, och inte minst bankens natverk och kontaktytor.

Vad kan SEB férbdttra?

Vihar haft en god kundtillvaxt och kan nu bredda relationen med
kunderna, inte minst vad géller sparande som &r en viktig fraga
fér kundernas ekonomiska trygghet och framtida pensionstillva-
ro. Private Banking &r ett av bankens utvalda strategiska initiativ
dér viinvesterar i forbattring av kundupplevelsen genom att
starka utbudet av tjanster och digitala verktyg i hela Norden,
medan vi vérnar den personliga kontakten som alltid kommer
att utgdra karnanien god relation. M

Mot en av vara foretagskunder
Houdini i Sverige
Eva Karlsson, VD

Ett sjalvklart hallbarhetsansvar
Houdini &r en innovativ tillverkare av funktionsklader.
Foretaget, som har en tydlig hallbarhetsprofil, startade
for 25 &r sedan och har nu forséaljning p& 20 marknader
och en omséattning pa omkring 200 miljoner kronor.
"Vihar en jattebra relation med SEB, sedan méanga ar,
och har god nytta av samarbetet i var standiga balans-
gang att vaxa snabbt, att innovera och att hushalla
med resurserna. En langsiktig bankrelation som bygger
pa genuint partnerskap med transparens, trygghet
och gemensamma mal ar mycket viktig”, sdger Eva
Karlsson. “Finansbranschen kan bidra starkt till om-
stallningen till ett mer héllbart samhalle, som méjlig-
gbrare och genom ekonomiska incitament”, avslutar hon.

Vilket fokus har kunderna i Baltikum?

Kunderna i samtliga baltiska lander &r i framkant nér det géller
att dra nytta av digitala tjanster. De anpassar sig fort och latt till
digitala l6sningar och dnskar sig mer bekvama satt att hantera
sina banktjanster pa ett enkelt och anvéndarvanligt satt.

Pa foretagssidan ser vi ett dkat behov av olika radgivnings-
tjanster. Foretagskundernas férvantningar pa digitala och auto-
matiserade processer véaxer ocksa snabbt och de efterfragar
smart integration och l@sningar som hjalper dem att effektivisera
sin verksamhet. Aven hallbarhet har blivit en megatrend och kun-
dernas medvetenhet om, och efterfragan p4, hallbara produkter
och tjanster vaxer.

Varfér viljer kunderna SEB?

Vihar agerat som en stabil partner genom aren. Vi har ett starkt
varumarke och kompetenta medarbetare. Var ambition att hjalpa
kunderna att védxa genom vara radgivnings- och tillvaxtprogram
ar uppskattade och moter positiv feedback.

Vad kan SEB férbdttra?

Vibehdver forstarka mojligheten att etablera partnerskap,
allokera mer resurser for att ytterligare forstarka den digitala
utvecklingen och inte minst utveckla de baltiska kapitalmark-
naderna till att vara ett komplement till bankfinansiering.

M6t en av vara privatkunder

Kadri Kull i Estland

Tjugo ar med SEB

Kadri Kull har varit kund hos SEB sedan hon 6ppnade
sitt férsta bankkonto f6r mer &n 20 ar sedan. Kadri har
anvant ett brett utbud av finansiella tjanster genom
aren. Kadri Kull arbetar som kommunikationsradgivare
pa EU-kommissionens kontor i Estland och uppskattar
bankens digitala tillganglighet. "Jag har banken i fickan
och standig tillgdng till de tjdnster som behdvs, men jag
uppskattar ocksad min personliga kontaktperson som
ger banken ett manskligt ansikte”, sdger Kadri Kull.
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Strategi och
affarsplan

Anda sedan SEB grundades fér mer an
160 &r sedan har vi arbetat enligt den
fasta dvertygelsen att entreprendriellt
tankande och innovativa foretag behovs
for att skapa en battre varld.

SEB mojliggdr fér manniskor att forverkliga sina drom-
mar, ambitioner och affarsidéer. Som Nordens ledan-
de féretagsbank med ett internationellt perspektiv ar
innovation och entreprentrskap en del av vart DNA.
Vidrivs av engagemang och nyfikenhet pa framti-
den. Det har vi gjort anda sedan vi valkomnade var
forsta kund for mer an 160 &r sedan. Var vision ar att
leverera service i varldsklass till vara kunder. Det gor
vi genom att bygga langsiktiga relationer, ge personlig

Strategi: Vision 2025

Var strategi, Vision 2025, lanserades 2015, med
syfte att sdkerstélla langsiktig tillvdxt genom att
leverera service i varldsklass till vara kunder. Sedan
dess har férandring blivit det nya, normala inom bank-
sektorn och 2019 uppdaterade vi var langsiktiga
strategiska inriktning for att sdkerstalla att vi forblir
férstahandsvalet for vara kunder.
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och proaktiv radgivning och beméta vara kunder pa
deras villkor — bade i fysiska méten och i den digitala
varlden. Vi tar ansvar for hur vi bedriver var verksam-
het och hur vi paverkar vara kunder, medarbetare,
aktiedgare och samhéllet i stort. Deras fortroende ar
en forutsattning for bankens verksamhet och darfor
grundlaggande for var ambition att skapa langsiktigt
varde for alla intressenter.

For att tillvarata de affarsmojligheter som uppstéar
genom kundernas standigt férandrade behov och
beteenden samt utvecklingen inom teknik, regelverk
och konkurrens, har vi identifierat tre strategiska
fokusomraden inom vilka vi ska inrikta arbetet: starka
var radgivning, paskynda effektivitetsforbattringar i
verksamheten och utdka vér digitala distribution och
vart erbjudande.



Strategi och afféarsplan

Affarsplan 2019-2021

Vision 2025 konkretiseras i den tredriga affarsplanen 2019—2021 i vilkken

vara 6vergripande mal och tre fokusomraden ar viktiga delar.

Overgripande mal

Aktiedgarvarde skapas genom lénsam tillvaxt och férbattrad

effektivitet samtidigt som den starka kapitaliseringen uppratt-

halls. Styrelsen har faststallt tre finansiella mal for perioden

2019-2021:

o Enarlig utdelning som &r 40 procent eller mer av vinsten per
aktie.

o En karnprimarkapitalrelation pa cirka 150 baspunkter dver
Finansinspektionens gallande myndighetskrav.

o Enkonkurrenskraftig avkastning.

SEB stravar mot att nd en uthallig lonsamhet pa 15 procent pa
lang sikt.

Affarsplanens dvergripande framsteg mats [6pande i termer
av kundndjdhet, medarbetarnas engagemang, hallbarhet och
finansiell utveckling.

Se sid. 24 for utfallet av de évergripande mdlen.

Fokusomraden

Kostnadsmal 2019-2021

SEB kommer att fortsatta att verka under strikt kostnadskon-
troll for att sékerstalla att den befintliga verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt.

Afférsplanen definierar ett antal strategiska initiativ som sam-
manlagt férvantas innebéra tillkommande investeringar pa totalt
2—2,5 miljarder kronor under tredrsperioden 2019—-2021. Det
innebér en total kostnadsokning pa 1 miljard kronor till &r 2021
och ett nytt mal for totala kostnader p& omkring 23 miljarder
kronor (+/- 200 Mkr) &r 2021, baserat pa 2018 ars valutakurser.
Givet valutakurserna per 31 december 2019, indikerar kostnads-
malet en kostnadsniva pa cirka 23,3 miljarder kronor ar 2021.
Investeringstakten kommer att bero pa utvecklingen och kommer
stegvis att 6ka under tredrsperioden. De strategiska initiativen
férvantas leda till forbattrad intéktstillvaxt och 6kad kostnads-
effektivitet, vilket i sin tur forbattrar réantabiliteten dver tid.

For att nd var vision och leverera i linje med var strategi har vi konkretiserat vagen framat i var affarsplan for 2019—-2021. Under aret
har vara aktiviteter koncentrerats till fokusomradena ledande inom radgivning, operationell effektivitet och utdkad narvaro. Utveck-
lingen gér enligt plan. Investeringarna i vara strategiska initiativ, vilka syftar till att pdskynda tillvaxten och férbattra ldnsamhet,

har ocksa utvecklats i stort sett som férvantat. Pa de féljande sidorna presenteras varje fokusomrade mer detaljerat, med utvalda

exempel och kommentarer runt hur arbetet fortskrider.

Ledande inom radgivning

Erbjuda kunderna proaktiv, skraddarsydd
och vardeskapande radgivning, baserad
pé deras specifika behov och beteenden,
genom personlig och digital kommunikation.

Lds merpdsid. 12 >

Operationell effektivitet

Forbattra kundvardet genom att 6ka

taktenidigitalisering och automatisering
och samtidigt 6ka anvandningen av data
och analys.

Lds merpd sid. 14 >

Utodkad narvaro

Moéta vara kunder pa deras villkor i deras
digitala ekosystem och erbjuda en kombi-
nation av produkter och tjanster fran SEB
och véra partners.

Lds merpd sid. 16 >
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Strategi och afféarsplan

Ledande inom radgivning

Erbjuda kunderna proaktiv, skraddarsydd och vardeskapande radgivning, baserad pa
deras specifika behov och beteenden, genom personlig och digital kommunikation.

o
A
o
v

£k

Utveckling under 2019
Den pagdende tekniska utvecklingen, tillsammans med L
ett dkat globalt fokus pa hallbarhet, medfér att vara ;
kunders behov och beteenden fortsatter att férandras.
Detinnebar att vi stéandigt behdver forbattra vara tjans-

ter och var radgivning for att bli en &n battre partner till

véra kunder.

¥

Den langsiktiga trenden, att vara kunder blir mer
digitala, fortsatter, med mobilappen som den framsta
kanalen. Idag sker mer @n 80 procent av alla kundbesdk
inom divisionen Foretag & Privatkunder i mobilappen
och viser en dkad digital aktivitet. Som ett svar pa den-
na férandring i kundbeteende har vi fortsatt att utveckla | |
funktionaliteten i vara digitala kanaler, bade i mobil- 5
appen och iinternetbanken. B
[ likhet med digitaliseringen fortsatter hallbarhet att
Oka i betydelse bland kunder, investerare och tillsyns-
myndigheter. Hallbarhet har varit en integrerad del av [
SEB:s verksamhet under mé&nga ar, och som bank har vi
en viktig rolli att mojliggdra 6vergéngen till en koldiox-
idsnal ekonomi. Vi har darfor starkt vart erbjudande ge-
nom att fortsatta att utveckla nya produkter och tjans-
ter, sdsom héllbarhetsrelaterade ldn samt blé och roda
obligationer med fokus pa rent vatten respektive vaccin.
Dessutom har vi forbattrat var radgivning och vart stod
till vara foretagskunder i deras energiomstallning. For
att bibehalla var finansiella styrka och konkurrenskraft
pa lang sikt omvandlar vi dven var egen verksamhet.
Som ett forsta steg klassificerar vi var kreditportfolj
och vart forvaltade kapital enligt hallbarhetskriterier.

Strategiska initiativ

Hallbarhet

Corporate och invest-
ment banking

Forbattra rddgivningen

i samtliga kundsegment
med speciellt fokus pa de
méjligheter som uppstar
i samband med energi-
branschens omstéallning
och ny teknik.

Léds mer pd sid. 13 >
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Private Banking
powerhouse

Foérbattra kundupplevel-
sen inom Private Banking
genom att starka tjanste-
erbjudandet och de digita-
la verktygen.

Lds mer pd sid. 13 >

Sparande och
investeringar

Forbattra erbjudandet
inom bankassurans och
utveckla var kapitalfor-
valtningsverksamhet,
inklusive kompetens och
distribution.

Paskynda utvecklingen
inom hallbara finansiella
l@sningar.

Lds mer pd sid. 18 > Lds mer pé sid. 13 >



Strategi och afféarsplan

Aktiviteter inom fokusomradet

Uppfylla kundernas behov inom Private Banking
Véra kunder inom Private Banking &r viktiga for oss. Baserat pa
deras behov &r ett av véra strategiska initiativ att, bland annat,
férbattra digitala tjanster och att bredda var erbjudande inom
alternativa investeringar. Andra viktiga omraden ar att effektivi-
sera arbetsprocesserna for att skapa mer tid for fysiska moten
med kunderna, att attrahera ratt kompetenser for att stérka
den heltackande radgivningen samt att, inom ramen fér Open
Banking, skapa strategiska partnerskap for att bredda kunder-
bjudandet.

Flera steg togs under 2019. En ny funktion lanserades pa
internetbanken, vilken ger kunderna en samlad bild 6ver sina
placeringar och samtidigt forbattrar stodet for vara radgivare.
Vihar ocksa lanserat nya alternativa investeringsprodukter,
sadsom SEB Microfinance VII, vilket bidrog till infléde av nya kunder
och férvaltningsvolymer. Effektiviteten inom férsaljningsorganisa-
tionen dkade ocksa.

Stddja omstéllningen mot hallbarhet

Som bank har SEB mdjlighet och skyldighet att bidra till omstall-
ningen till en ekonomi med laga koldioxidutslapp. Investerings-
behovet styrs av viktiga faktorer sdsom att minska beroendet
av fossila branslen och 6ka inriktningen pa férnybara resurser.
Enbart i Sverige har investeringsbehovet for att gora elnaten till-
rackligt flexibla och stabila for att hantera framtida energisystem
uppskattats till uppat 100 miljarder kronor. For att stodja vara
kunder inom hela energisektorn i dvergéngen till mer hallbara
affarsmodeller har vi skapat ett energiteam med 6kad radgiv-
ningskapacitet. Detta virtuella team tar tillvara kompetens inom
energiomradet fran olika delar av banken och arbetar tillsam-
mans pa ett strukturerat satt for att stodja vara foretagskunder
i energiomstallningen.

A
-
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Mot en av vara kunder
> E.ON
Alan Bevan, chef fér M&A
“SEB var vart bollblank och tillhandahdll strategiska rad nér vi
forvarvade Coromatic. Transaktionen stodjer vart mal att vara
padrivare inom innovation fér energiomstallningen och vi ser
SEB som en viktig rddgivare for att uppfylla denna ambition”,
sager Alan Bevan pé det tyska energiféretaget E.ON.

Digitala radgivningstjanster i Baltikum

Mojligheten att halla rddgivningsméten via skdrmdelning upp-
skattas av kunderna i Baltikum och anvandningen av tjansten har
nastan fordubblats under &ret. Vi har fortsatt att utveckla véra
digitala radgivningstjanster som svar pa kundernas behov.

| Estland startar nykundsprocessen pa SEB:s webbplats och
fortsatter sedan med ett videomdte dér kunden kan underteckna
de nddvandiga dokumenten digitalt. | Lettland har vi som pilot
lanserat en digital bokningsfunktion dar kunderna har méjlighet
att boka tid for fysiska rddgivningsmoten.

Under 2019 lanserade bankerna i Baltikum ocks& en lokal
version av SEB:s Al-baserade chatbot Aida. Den talar fem sprak
och stottar kunderna med inloggning, konsumentlan och betal-
kort, bland annat.

Antalet anvandare av SmartID, den gemensamma tjansten i
Baltikum for digital signering, har nu natt 793 000 vilket mot-
svarar 73 procent av alla vara kunder i dessa lander.

Depaférvaring i kundernas ekosystem

For att uppfylla vara institutionella kunders behov av depafor-
varing har SEB genom aren gjort stora investeringar i en global
plattform for depafdrvaring som utvecklats tillsammans med
den finansiella institutionen Brown Brothers Harriman. Genom
denna satsning kan vi erbjuda globala depaforvaringstjanster
som ar konkurrenskraftiga vad galler produktkvalitet, service-
niva och medarbetarnas kompetens. Darmed blir banken en
del av de stora finansiella institutionernas ekosystem.

Under det senaste aret har ett flertal stérre nordiska institutio-
ner valt SEB som forvaltare av sina tillgangar. Folketrygdfondet,
en norsk statlig pensionsfond som férvaltar vardepapper for
cirka 250 miljarder kronor, ar den hittills stérsta kund som tagits
in pd den nya plattformen.

‘

Mot en av vara kunder
Folketrygdfondet
Kjetil Houg, VD

"Vifann att SEB var det basta alternativet totalt sett bade vad
galler verksamhet och uppféljning med kunden. Vi ser fram emot
att arbeta med SEB-teamet”, sager Kjetil Houg.
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Strategi och affarsplan

Operationell effektivitet

Forbattra kundvardet genom att Oka takten i digitalisering och
automatisering, och samtidigt 6ka anvandningen av data och analys.

Utveckling under 2019
Genom ny teknik har vi fortsatt vart arbete att forbatt-
ra vara kunders digitala upplevelse. Automatiserade
processer har ocksa dkat effektiviteten och frigjort tid
for vara radgivare att tréffa kunder — bade i fysiska
méten och i vara digitala kanaler. Aven inom regelefter-
levnadsomradet anvénds ny teknik for att forbattra vara
moijligheter att férebygga bedrégeri och annan finansiell
brottslighet. Kdnn-din-kund och andra interna processer
ar exempel pd hur vi standigt utvecklar detta.

SEB arbetar for att 6ka hastigheten i kundleverans och
effektivitet genom robotteknik, processférandringar
och ytterligare centralisering till globala servicecenter.
Automatiseringen under 2019 har resulterat i frigjord tid
motsvarande ungefar 140 befattningar.

SEB lanserade en digital utbildningsplattform, SEB
Campus, med malet att utoka mojligheten till kontinuer-
ligt larande i hela organisationen.

Anvandning av ny teknik, till exempel artificiell
intelligens och maskininlérning, har dessutom ékat var
formaga att tillhandahalla proaktiv och kundanpassad
radgivning, genom béattre nyttjande av kunddata.

Strategiska initiativ

Helautomatisering Datadriven forbattring Agila processer Anpassning av

Uppna snabbhet och Lagg grunden for att bli ett Utveckla agila processer medarbetarnas
effektivitet i kundtjanster datadrivet bolag genom for att 6ka farten i verk- kompetens

genom automatisering av valorganiserad data av samhets- och teknik- Anpassa medarbetarnas
processer och centralise- god kvalitet som stodjer utvecklingen. kunskaper och fardigheter
ring till globala service- avancerad analys for for att matcha framtida
center for storskalighet radgivningstjanster. behov.

och enkelhet.

Lis merpésid. 15 ) Lés mer pd sid. 15 > Lis merpésid. 15— ) Lds mer pd sid. 22
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Strategi och affarsplan

Aktiviteter inom fokusomradet

Automatisering och centralisering skapar varde
Helautomatiserade processer och centraliserade administrativa
stodfunktioner &r en forutsattning for att kunna skapa kundvar-
de. SEB har sedan tio ar tillbaka 6verfort back office-funktioner
till globala servicecenter i Riga och Vilnius for att uppna enhet-
lighet och stordriftsférdelar. Inom ramen for det strategiska
initiativet helautomatisering 6kar vi nu takten i detta arbete

och har under 2019 genomfort liknande omflyttningar direkt
fran affarsdivisionerna.

Det géller bland annat Livdivisionen, dar hantering av vissa
kundserviceprocesser har flyttat till Vilnius. Med hjélp av enhet-
liga arbetsrutiner har verksamheten effektiviserats och kostna-
derna minskat. Aven inom division Stora Foretag & Finansiella
Institutioner har viunder aret centraliserat vissa kundservice-
funktioner inom cash management till Vilnius.

Dataanalys och Al fér battre affarer

For att arbeta mer datadrivet har vi inrattat ett specialistteam,
som stottar verksamheten med metoder f6r avancerad data-
analys och artificiell intelligens (Al). Teamet, som leds av bankens
Chief Data Scientist, bestar av experter med bakgrund som mate-
matiker, datavetare, datalingvister och astrofysiker. De hjalper
till att identifiera relevanta anvéandningsexempel och bygger
prototyper fér analysmodeller som skapar affarsvarde genom
exempelvis forbattrad rddgivning, marknadsanalys och risk-
hantering.

Ett exempel &r den analysmodell som inférdes 2019 och som
beddmer intaktspotential och forutspar tillvaxt fér sma och med-
elstora foretag. Modellen har forstarkt var radgivningskapacitet
och tagits emot mycket val av kunderna, som pd detta satt far
Okad kunskap om sin egen verksamhet och darmed méjlighet att
parera kommande motgangar och tillvarata kommande affars-
mojligheter. Specialistteamet stddjer ocksa regelefterlevnadsfunk-
tionen med att bygga upp dynamisk transaktionsévervakning,
som en del av SEB:s arbete for att bekdmpa finansiell brotts-
lighet.

Automatisering férbattrar produktiviteten

Robotar bidrar till processférandringar
Med hjalp av robotstyrd processautomatisering kan manuella
processer snabbt effektiviseras utan lang startstracka eller
behov av tunga IT-investeringar. Tekniken gér ut pé att auto-
matisera befintliga processer genom att utveckla mjukvara for
att utféra standardiserade och repetitiva arbetsuppgifter. Det
kan exempelvis handla om att frén olika datasystem hdmta och
sammanstalla uppgifter. Resultatet blir snabbare processer
och mindre risk for fel, samtidigt som robotarna frigdr tid som
medarbetarna kan anvanda for mer vardeskapande aktiviteter.
Under 2017 startade vi vart globala servicecenter fér robot-
styrd processautomatisering i Riga och Vilnius. Darifradn hanteras
nu en stor mangd back office-processer. Vid sidan av det globala
servicecentret har vi nu ocksa byggt upp lokala robotcenter som
automatiserar manuella rutiner inom Livdivisionen, SEB Kort och
division Baltikum.

Nordiskt samarbete kring kunddata

Banker har skyldighet att kdnna sina kunder, men i dagslaget
finns inga enhetliga nationella eller internationella processer
for att samla kunddata. Det har medfort tidskrédvande och
besvarliga processer for kunderna, som méaste ldmna doku-
mentation till banker, och dessutom langre transaktionstider
och mer administration.

SEB arbetar fér narvarande tillsammans med fem andra
banker for att skapa ett gemensamt bolag som ska utveckla en
plattform for hantering av kdnn-din-kunddata (KYC). Malet ar
att ta fram en standardiserad plattform med standardiserade
processer for KYC-information. Bankernas hantering av kunddata
ar en viktig deli arbetet mot penningtvéatt och finansiering av
terrorism samt annan finansiell brottslighet. Bolaget kommer
att erbjuda tjanster till stora och medelstora bolag i Norden
och den forsta lanseringen planeras under 2020.

Centralisering

automatisering.

560

transaktioner med 42 procent till

393 1 600, forblev oférandrat.
Antal medarbetare i de lokala
servicefunktionerna minskade
med 25 procent.

2016 2019

De globala servicecentreniRiga och
Vilnius hanterar back-office tjanster
at banken och 6kar produktiviteten
genom att utnyttja skalférdelar och

Forbattrad produktivitet: Fran 2016
till 2019 6kade antalet genomférda

560 miljoner. Antalet medarbetare,

Automatisering

Under 2019 automatiserades
10 procent av de komplexa
transaktionerna med hjalp

av robotteknik. Detta &r en
kontinuerlig process.

95 procent av 560 miljoner
transaktioner har automati-
serats. Resterande transak-
tioner var mer komplexa och
krévde handpalaggning.
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Strategi och afféarsplan

Utdkad narvaro

Mata vara kunder pa deras villkor i deras digitala ekosystem och erbjuda
en kombination av produkter och tjanster fran SEB och véara partners.

Utveckling under 2019
Under aret har SEB deltagit i partnerskap med andra le-
dande leverantdrer av finansiella tjanster och ny teknik,
och darigenom tillfért varde for vara kunder.

De méjligheter som ges av Open Banking medfor att
vi kan mota vara kunder pa deras villkor och i deras
digitala ekosystem. Genom att anvanda nya innovativa
funktioner, dela information och samarbeta med betrod-

da partners kan vi ta kundupplevelsen till ndsta niva.

De partnerskap som vi har uppréattat under aret har gjort

det mojligt for oss att utdka vart kunderbjudande bade

genom att distribuera tredjepartsprodukter och -tjans-

ter i vara kanaler och genom att distribuera SEB-pro-

dukter och -tjanster i andra kanaler. En s&dan partner

ar fintech-foretaget Tink. Vid arets mitt lanserade SEB,

i samarbete med Tink, kontoaggregeringstjanster sa att
privatkunder i Sverige nu har méjlighet att f& en samlad
oversikt av sina konton, besparingar och lani andra ’
banker, inte bara hos SEB. Detta har tagits val emot, med
36 000 avtal undertecknade av kunder.

Som en del av var plan for Open Banking har vi ocksa
fortsatt att utveckla en API-driven arkitektur. De interna
effektivitetsvinsterna har dvertraffat férvantningar-
na. Genom att utbyta data dver hela organisationen, i
snabb takt och med skalférdelar, kan vi stédja befintliga
produkter mer effektivt och samtidigt introducera nya
produkter och funktioner.

Ve

Strategiska initiativ

Open Banking ERP-integration Anpassa Markets- SEBx
Utveckla verksamheten i Integrera med affarssys- plattformen Utforska ny teknik och
samarbete med externa tem (ERP-system) for att Standardisera digitala utveckla nya produkter
parter. erbjuda banktjanster i de distributionskanaler for och tjanster vid sidan av
kanaler som kunderna att bista kunderna och bankens ordinarie verk-
valjer och anvanda ERP- uppfylla deras krav. samhet.
data for att forbattra
kunderbjudandet.
Lds merpdsid. 17 > Lés merpd sid. 17 > Lés merpd sid. 17 >
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Strategi och affarsplan

Aktiviteter inom fokusomradet

SEBx — en startup inom banken
SEBx startade under 2018 och har sin
verksamhet fristdende fran banken. Syftet
ar att utforska och anvanda ny teknik for
att moéta framtida kundbehov. Enheten
utvecklar en teknikplattform i samar-
bete med spjutspetsleverantoérer, av ny,
innovativ och molnbaserad teknik sdsom
Googles molnplattform och fintech-
bolaget Thought Machine.

SEBx kan dra nytta av ny teknik och
samtidigt ocksé anvénda bankens styrkor
sasom tillganglighet till data, bransch-
kompetens och expertis. | gengéld kan er-
farenheter fran SEBx aterforas till banken.

Den forsta produktlanseringen som ar
planerad fér 2020 riktar sig till egenfore-
tagare, "soloprencrer”, med ambitionen
att forenkla deras vardag. Produkten testas
for ndrvarande i en stdngd beta-milj6.

a’

Vi ar entusiastiska, och samtidigt édmjuka, infor méjligheten att
kombinera bankens styrka med snabbheten och agiliteten hos en

startup”, séger Christoffer Malmer.

P | v o i . Hy N
= I -
AT - L : sl | e

Mat Team SEBx

Martina Nordenson, Saurabh Singh, Christoffer Malmer
(chef), Emelie Magnusson, Neha Saxena

Utvecklarplattform

for Open Banking

Pa SEB arbetar vi for att forenkla livet

for vara kunder och vara tillgangliga for
dem pa deras villkor nar behov uppstar.
En viktig deli var strategi for Open Banking
ar att 6ka distributionen av SEB:s produk-
ter och tjanster genom partnerskap och
genom att delta i utvalda digitala eko-
system samtidigt som vi erbjuder andra
aktorers produkter i vara kanaler.

Developer Portal ar var plattform for
att erbjuda standardiserade granssnitt
(Application Programming Interfaces,
APl:er) till externa utvecklare. Ambitionen
ar att gradvis utveckla portalen till en
bred API-plattform som vander sig till det
globala utvecklarnatverket. Portalen hjal-
per utvecklaren att testa sin integration
mot APl:er i en produktionslik miljé och gor
det mojligt for SEB att erbjuda sina 6ppna
APl:er for det finansiella ekosystemets
aktorer.

APl:er som banker méste tillhandahélla
enligt det andra betaltjanstdirektivet
(PSD2) ar tillgangliga via portalen for de
tredjepartsaktorer som ar licensierade
av de lokala tillsynsmyndigheterna. Har
kan de skapa l6sningar, med atkomst till
betalkontoinformation och betalnings-
funktioner, for vara gemensamma
kunders rakning.

>

Férenkla livet i foretaget

Under 2019 ingick vi partnerskap, och
férdjupade samarbetet med redovisnings-
byrén PE Accounting som har en egenut-
vecklad ekonomitjéanst. Samarbetet ar
en del av vart strategiska initiativ ERP-
integration, det vill sdga att utveckla
integrationstjéanster med leverantdrer
av afférssystem for att férenkla den
ekonomiska administrationen for vara
foretagskunder.

Genom att koppla ihop féretagskon-
tot med afférssystemet kan kunderna
automatisera sitt bokféringsarbete och
hantera betalningar och avstéamningar
av konton mer effektivt. Det sker genom
att betalningsinformation och rapporter
med kontohandelser automatiskt dverfors
mellan systemen.

Vierbjuder i dag integration med ett
dussintal redovisningsbyraer och leve-
rantorer av affarssystem. Den fordjupade
integrationen med PE Accounting innebar
att 6verforingen av betalfiler och rappor-
ter gors var 15:e minut i stallet for som
tidigare en géng per dag, vilket gor att
kunderna far l6pande kontroll 6ver sina
konton.

For SEB utgor partnerskap som detta
en bas for att utveckla andra produkter
och tjanster.

M6t en av vara kunder
Adtraction Marketing

Andreas Hagstrém, finansdirektér

Vi ar positiva till SEB:s engagemang i PE Accounting och
effekten det har pa de tjdnster som levereras. Som kunder till

PE Accounting har vi nytta av att till exempel kunna hantera be-
talningar pé olika marknader och vi har sénkt vara kostnader och
Okat kontrollen speciellt vad géller likviditetsplanering i realtid”,
sdger Andreas Hagstrom.
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Hallbarhet

Det globala engagemanget for hallbarhet
Okade starkt under 2019, i synnerhet
kring klimatférandring. Finansiella
institutioner spelar en viktig roll i den
pagaende omstallningen till ett koldioxid-
snalt samhalle genom investeringar

och finansiering. Vi manifesterade vart
engagemang inom detta strategiskt
viktiga omrade nér vi inforlivade FN:s
principer for ansvarsfull bankverksamhet
i vara internationella dtaganden.

Under &ret har internationella toppmé&ten, som Global
Climate Week och FN:s Climate Action Summit i
New York, liksom COP 25 klimatmotet i Madrid,

satt ytterligare ljus pa behovet av att tka takten
mot ett samhélle med l&ga koldioxidutslapp.

Hallbarhetsfrégor har varit en integrerad del av
var verksamhet under manga &r. Eftersom vi ser
att forvantningarna fran vara intressenter okar allt
snabbare har vi 0kat takten for att ta en ledande roll
i omstallningen till ett koldioxidsnalt samhalle. Den
tredriga affarsplanen innehaller darfor tre relaterade
delar: innovation, omvandling samt policys och
processer.

SEB har alltid utvecklats i samklang med samhéllet
och kundernas behov. Vifokuserar nu pa att innovera
nya produkter och tjanster for att méta vara kunders
alltmer avancerade héllbarhetsbehov. | omvandlingen
av verksamheten klassificerar vi kreditportféljen och
forvaltat kapital enligt hallbarhetskriterier samtidigt
som radgivningstjansterna starks for att stodja vara
kunder i deras omstallning. Aven vara egna policys
och processer ar i fokus.

Viser samtidigt behov av internationella samar-
beten och vi engagerar oss pa flera olika satt. SEB var
en av 131 banker globalt som under aret underteck-
nade FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet
(UNEP FI Principles for Responsible Banking). Dessa
principer aterspeglar vikten av samarbete mellan den
privata och finansiella sektorn i omstallningen till ett
samhélle med laga koldioxidutslapp.
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Finansiering for nya vacciner
Under 2019 bidrog vi till att paskynda utvecklingen
av nya vacciner for att férebygga dodliga sjukdomar
bland barn. Banken arrangerade tillsammans med
Toronto Dominion Bank utgivningen av en obligation
om 600 miljoner norska kronor, som ska anvandas
for att stddja forskning och utveckling och géra
vaccinerna tillgéngliga till dverkomliga priser.
Obligationen &r utgiven av International Finance
Facility for Immunisation, en organisation som har
till syfte att 6ka tillgdngen pa ekonomiska medel
for att stétta den globala vaccinationsalliansens
arbete.




Hallbarhet

Innovation

Vihar lanserat ett antal nya produkter och tjanster inom finansie-
ring och investering for att méta vara kunders allt stdrre behov
och krav inom héllbarhet.

Finansiering

Investering

Grona obligationer
mw SEB &r pionjar inom grona obligationer och har i
over tio ar varit ledande globalt och i Norden inom
detta omrade. Vi bibehaller var starka radgivnings-
+ position och fick 2019 foértroendet att agera som
radgivare till Riksgalden vid utgivningen av
svenska statens forsta grona obligation 2020. De viktigaste
kriterierna som lag till grund for valet av radgivare var expertis
och erfarenhet av savél utgivning av gréna obligationer som god
kunskap om Sveriges miljo- och klimatpolitik samt statlig
finansiering — ett bevis pa den expertis som SEB under &ren
har byggt upp inom omradet.

Bla obligation

2019 arrangerade vi for forsta gangen en blé obligation, utgiven
av Nordiska investeringsbanken, for vilken kapitalet pa 2 miljarder
kronor ar 6ronmarkt for projekt som ska minska féroreningarna
och skydda den kénsliga vattenmiljén i Ostersjon.

Gron billeasing

Under 2019 lanserade vi gron billeasing vilket

ar ytterligare ett satt for oss att bidra till omstall-
ningen till ett koldioxidsnalt samhélle. Lésningen
erbjuds féretagskunder och organisationer som
valjer el- eller biogasbil. Utdver att sjalva bilarna
som leasas ar mer klimatvanliga &n bilar drivna av fossila
branslen, ar finansieringen kopplad till SEB:s egen grona
obligation.

Y

—

Gron byggnadskredit

SEB erbjuder nu méjligheten att anséka om grén byggnadskredit
for finansiering av bostader och kommersiella fastigheter oavsett
storlek. Tidigare har vi erbjudit sddan finansiering for storre fastig-
hetsprojekt. SEB anvander gron finansiering for att finansiera

de fastigheter som klassificerats som grona.

Grona bolan

“ [J SEBvarden fdrsta banken iSverige som lanserade
grona bolan, vilka erbjuds till en lagre ranta for dem
som bor i klimatsmarta hus. Lanen &r tillgangliga

for alla med bostader som uppfyller specifika krav,
tillexempel ar A/B-klassade enligt Boverkets energi-
klassificering, ar Svanenmarkta, certifierade passiv-
hus eller guld- eller silvercertifierade miljébyggnader enligt
Sweden Green Building Council. Under &ret 6kade volymen av
grona bolan till 1,5 miljarder kronor.

SEB Impact Metric Tool

Vart kvantitativa analysverktyg SEB Impact

Metric Tool anvands for att fa ett matt pa

hallbarheten i aktieportfoljer. Under 2019

- vidareutvecklades verktyget och méater nu,

~pm forutom hur val en investeringsportfolj ligger
- ilinje med FN:s hallbarhetsmal, &ven hur stor

andel av portféljen som kan klassificeras som gron enligt EU:s

taxonomi. Under 2019 matte vi fler an 100 kunders portfoljer.

SEB Impact Metric Tool
Model Output

SEB FRN Fond Hallbar

Rantefonden SEB FRN Fond Hallbar lanserades 2019. Fonden
som bland annat investerar i nordiska féretagsobligationer med
rorlig ranta utesluter bolag som utvinner fossila brénslen och
investerar samtidigt i gréna obligationer dar kapitalet &r 6ron-
markt for klimat- och miljoprojekt. Vid arsskiftet hade fonden
cirka 7,6 miljarder kronor i férvaltat kapital.

Lyxor SEB Impact Fund
W, Den nya Lyxor SEB Impact Fund investerar i foretag
» = sombidrartill att l6sa framtidens globala utmaningar.
a Bolagen &r verksamma inom fem omraden kopplade

GLOBALA MALEN till FN:s hallbarhetsmal — hallbar energi, vattentill-
forhalbarutveckie o 2ne mat och jordbruk, resurseffektivitet och social
utveckling. Vid arsskiftet hade fonden ett férvaltat kapital pa

1,4 miljarder kronor.

Individuell portféljférvaltning — Responsible

For SEB:s Private Banking-kunder erbjuder vi portféljen Respon-
sible for individuell portfoljfrvaltning. Den bestéar av tre delport-
foljer i tillgangsklasserna svenska och globala aktieplaceringar
samt ranteplaceringar. Forvaltaren arbetar aktivt med att inklu-
dera vardepapper, framst fonder, som har en tydlig metod for sitt
arbete, baserat pa internationella normer for manskliga rattighe-
ter, arbetsratt, miljo och anti-korruption. Det forvaltade kapitalet
okade under 2019 fran 194 miljoner till 1,5 miljarder kronor.

Mikrofinansieringsfonder

SEB &r en av Europas stdrsta forvaltare av mikrofinansfonder.
Via ett 60-tal mikrofinansinstitutioner erbjuder SEB:s mikro-
finansfonder lan till lAginkomsttagare i utvecklingslander, vilka
ofta ar uteslutna fran finansmarknaderna. Mikrofinans ar idag
den mest etablerade tillgdngsklassen inom paverkansinveste-
ring. Framgangen grundas pa att investerare far en attraktiv eko-
nomisk avkastning och bidrar till malgruppens socioekonomiska
utveckling. SEB forvaltar 7 mikrofinansieringsfonder (Impact
Opportunity Fund inrdknad) till ett totalt varde om cirka 9 miljarder
kronor (7) och n&r mer &n 25 (23) miljoner entreprendrer i

59 (40) utvecklingsléander.
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Hallbarhet

Omvandling inom SEB

Viinriktar oss pa att transformera verksamheten och att stodja
vara kunder i deras omstallning och deras bidrag till en koldioxid-
snal ekonomi.

Transformation av kreditportféljen
Under 2019 paborjade SEB en klassificering av kreditportfoljen
for de storre foretagskunderna enligt ett ramverk for klassifi-
cering av ESG-fragor (miljofragor, sociala fragor och bolags-
styrningsfrégor). Syftet &r att battre forsté bade hur vara
kunders verksamhet paverkar klimatet och hur
klimatférandringarna paverkar vara kunders
aterbetalningsformaga och darmed kredit-
kvaliteten. Vi ar 6vertygade om att genom att
djupare analysera risker och mojligheter blir

vi battre raddgivare for vara kunder.

Kundernas fokus
pa de globala
hallbarhetsmalen

Forutom véara egna fonder erbjuder vi ocksé externt férvaltade
fonder i alla kundsegment. Fonderna rankas pa en fyrgradig
skala beroende pa hur aktivt de integrerar ESG-aspekter i sina
investeringsprocesser. Utvarderingen omfattar for narvarande
64 fonder runt om i varlden.

Dessutom inleddes en harmonisering av SEB:s interna och
externa erbjudande inom hallbara fonder.

Kundernas asikter omhandertas

For tredje aret i rad tillfrdgades kunder med sparande i SEB:s fon-
der vilka av FN:s mal for hallbar utveckling de tycker &r viktigast
for banken att hantera. Fler an 7 000 kunder svarade.
Dessutom svarade i &r cirka 600 kunder inom traditio-
nell forsakring pa liknande fragor. De hallbarhetsmal
som kunderna anser vara de viktigaste och som de vill
att vi ska prioritera nar viinvesterar deras kapital &r:
bekampa klimatforandringarna samt rent vatten och

inriktar Sig Pa sanitet for alla.
Hallbara fonder klimat, rent vatten Som ett resultat av kartldggningen samarbetar
SEB:s storsta fond, SEB Vérlden, dvergick och hygien SEB:s fondbolag med bland andra investerargrup-

under aret till att forvaltas enligt SEB:s hallbar-
hetskriterier. Det innebér att fonden, nu SEB
Hallbarhetsfond Varlden, med cirka 42 miljarder kronor i férval-
tat kapital, bland annat utesluter bolag inom fossila branslen och
tobak, och samtidigt valjer in bolag som aktivt verkar for minskad
klimatpaverkan.

Hydros hallbarhetsrelaterade finansiering
Den norska industrikoncernen Norsk Hydro ASA, Hydro, ar
ett aluminiumféretag med 35 000 medarbetare i 40 lander.
Ar 2019 etablerade Hydro sin forsta hallbarhetsrelaterade
finansiering. Marginalen pa den rullande l&nekrediten pé 1,6
miljarder dollar kommer att justeras utifrdn om féretaget nar
sitt mal att minska utsldppen av vaxthusgaser med 10 procent
ar 2025. Marginalen justeras nedat om Hydro lever upp till
maélet och tvartom om bolaget inte gor det.
SEB var héllbarhetskoordinator och huvudarrangér i lAne-
syndikeringen. Relationen med Hydro gér tillbaka till bérjan
av 1900-talet da SEB finansierade féretagets uppstart.

"Affaren ar en bekréaftelse pa den starka
relationen mellan Hydro och vara kéarnbanker,
daribland SEB. Den speglar det fortroende
som byggts upp under manga ar och &r ett bra
exempel pa att ldnsamhet och héllbarhet hor
ihop”, sager Pal Kildemo, finansdirektor.
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pen Institutional Investors Group on Climate Change
(IIGCC) som for en aktiv paverkansdialog med de 100
bolag som beddms sté for de stdrsta koldioxidutslappen globalt.
Det géller till exempel bolag inom gas- och oljeindustrin. Under
2019 bidrog samarbetet inom IIGCC till att féretag som Shell och
Equinor satte l&ngsiktiga mal for att minska koldioxidutslappen.
BP har kommit 6verens om att faststélla hur var och en av deras
storre investeringar ar forenlig med Parisavtalet. Vi har dven
engagerat oss i organisationer som Water Equity och CDP:s Water
Security Program, som bada verkar for att [0sa globala utmaningar
kopplade till vattenforsorjning.

Okande efterfragan pa radgivning

SEB arbetar for att stodja kunderna i deras pagdende om-
stallning. Allt fler kundkategorier uppskattar och efterfragar
radgivning i hallbarhetsfradgor och SEB utvecklar produkter och
tjdnster som stdd i detta arbete. Ett av de strategiska initiativen
i den tredriga affarsplanen &r inriktat pa tjdnster inom férnybar
energi. Sesid. 13.

Medarbetarna inom Livdivisionen vid distansradgivningen i
Sundsvall (Remote Advisory Center) utbildades under 2019 inom
hallbarhet, och detta &r idag ett naturligt inslag vid distansrad-
givningen. En intern utvardering visar att kundndjdheten har
lag pa 97 procent och att en klar majoritet av privatkunderna
féredrog att placera héllbart.

Aven for vara Private Banking-kunder har héllbarhetsradgiv-
ningen starkts under aret. Over 1 000 kunder i Sverige deltog
i moten dar, bland andra, vara forvaltare informerade om SEB:s
erbjudande kring sa kallad paverkansinvesteringar (impact
investing). Under aret utbildades omkring 230 Private Banking-
rédgivare och koordinatorer i Sverige inom detta omrade.

Policys och processer

Utover kundinriktade aktiviteter fokuserar vi pa var egen verk-
samhet. Vi granskar och uppdaterar kontinuerligt vara hallbar-
hetspolicys och -processer. Vi arbetar dven for att reducera vara
egna koldioxidutslapp och ¢kar den interna utbildningen for att
bygga kompetens.



SEB i samhallet

Som bank ar SEB en integrerad del av samhéllet. Vi har lange arbetat for att bidra
till ett hallbart samhéalle genom att framja innovation, starka framtida generationer

och framja mojligheter for foretagande.

SEB tror pa entreprendrskap

Inom SEB har vi en grundlaggande tro pa
att entreprendrer bygger starka samhéllen.
Foretagande och innovation spelar en
viktig roll for att l6sa sociala saval som
miljérelaterade utmaningar. Darfér stddjer
vi manniskor som har idéer och ambitioner
att driva férandring.

Via "entreprendrstrappan” har vi skapat
ett kraftcentrum for féretagande, jobb-
skapande, integration och framtidstro,

i samarbete med ett 15-tal ledande
organisationer i Sverige inom féretagande.
Stodet finns for entreprendrer pa alla

nivaer, alltifrdn Ung Foretagsamhet som
hjalper gymnasister att starta eget upp
till den globala tavlingen Arets entreprendr
dér etablerade foretagare hyllas som
forebilder.

SEB Entrepreneur Camp vander sig
tillungdomar mellan 16 och 18 &r som
far verktyg och vagledning for att géra
verklighet av sina idéer och starta ett eget
féretag. Sedan 2017 har sju veckolanga
traffar anordnatsiolika delar av Sverige
dér totalt cirka 250 ungdomar har deltagit.

SEB stodjer ocksa Carrus Network,
som startats av tidigare deltagare i SEB:s
Entrepreneur Camp. Cirka 300 framtidsin-
tresserade unga har under tva ar deltagit
i evenemang med framtidsteman sdsom
entreprendrskap, teknik, hallbarhet och
personlig utveckling.

Stddja sociala entreprenérer

| samhéallen dar sociala och ekonomiska
klyftor liksom ojamlikhet dkar blir sociala
entreprendrers roll allt viktigare.

SEB tar fram utbildning for socialt entre-
prendrskap tillsammans med Inkludera
Invest, en paraplyorganisation for sociala
entreprendrer som stddjer samhalls-
grupper som riskerar utanférskap.

Under aret deltog SEB i Social Inno-
vation Summit, i samarbete med bland
annat Malmo Universitet. | fokus stod
innovationer som bidrar till att [6sa
komplexa samhallsutmaningar. SEB:s
innovationsteam inom héllbar finansiering
berdttade om sitt arbete med finansiering
av sociala satsningar och miljéprojekt.

SEB &r tillsammans med lkea, H&M
och Sida huvudpartner till we_change,
Sveriges storsta héllbarhetssatsning for
unga. We_change syftar till att skapa
férutsattningar for att unga, foretag,
kommuner, myndigheter och organisa-
tioner ska kunna métas kring fragor som

Plaster som dédar bakterier

Ett pladster som &r aktivt mot alla typer av
bakterier, inklusive dem som ar resistenta
mot antibiotika — det &r affarsidén for
startup-bolaget Amferia, grundat av
Saba Atefyekta, Anand Rajasekharan

och Martin Andersson. De fick priset
"Start-up of the Year” vid Sverigefinalen
av Venture Cup som stdds av SEB.

berdr var gemensamma framtid. Sedan
starten 2011 har we_change natt nara
70 000 unga.

| Baltikum samarbetar SEB med Tallinn
University Social Entrepreneurship Pro-
gram, som syftar till att hjélpa entreprend-
rer att utveckla och implementera l&sning-
ar pé sociala, kulturella och miljomassiga
fragor. Har bidrar vi med var kunskap
kring utvecklingsmetoder som “service
design”, ett arbetssatt som ocksa anvéands
internt pa SEB, vars fokus pa anpassning
till kundens behov ar anvandbart fér nya
entreprendrer.

Sedan 1997 samarbetar SEB med Mentor
vars syfte ar att skapa relationer och
bygga fortroende mellan unga och vuxna.
Varije &r ndr SEB:s medarbetare tusentals
ungdomar genom sitt deltagande i Men-
tors olika program sadsom Individuellt men-
torskap och Jobbmentor. Fler program
utvecklas, sdsom SEB Inclusion som lar
ungdomar hur man kan arbeta mot férdo-
mar och skapa ett mer inkluderande sam-
halle, samt Proffsmentor Entreprendrskap
som visar ungdomar hur man kan ta en idé
vidare till ett foretag eller sysselsattning.
Varje &r deltar 6ver 20 000 ungdomar i
Mentor Sveriges olika program.

Bankers roll i samhallet

Banker spelar en nyckelroll for

att samhallen ska kunna fungera.
De tjanster och den infrastruktur

vi tillhandahaller &r viktiga for

att skapa ekonomisk tillvaxt och
socialt varde. SEB gor det mojligt for
hushall, entreprendrer och foretag
att finansiera, investera, hantera
betalningar och sparande. Vi identi-
fierar och hanterar bade risker och
moijligheter. Darmed framijar vi eko-
nomisk utveckling, tillvaxt, nya jobb,
internationell handel och bidrar till
finansiell trygghet.

SEB:s entreprendrstrappa

« Arets entreprenor « Guldklubban

« Arets nybyggare

e SUP46 « YEOS  Connect

« Inkludera Invest e Business Challenge
e Minc e E-Commerce Park

Utveckla

» NyféretagarCentrum
o Uppstart Malmo e Greenhouse

« START-UP STOCKHOLM

Starta

« Venture Cup

» Ung Féretagsamhet

« Prince Daniel’s Fellowship
 Carrus Network

« SEB Entrepreneur Camp

Planera

Inspirera
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Vara medarbetare

Att arbeta pa SEB ar att vara en

positiv kraft i samhallet genom att
hjalpa kunder att uppna sina mal. Vdra
medarbetare stdr i centrum for allt vi
gér och vi stédjer deras utveckling. Vi
ar overtygade om att mangfald och
inkludering ar avgdrande for att lyckas.

Den arliga medarbetarundersdkningen visar att vara
medarbetare &r engagerade och kanner att de far
vaxa och utvecklas. Undersokningen visar ocksa att
medarbetarna har fértroende for ledningen och kan-
ner att de har mojlighet att paverka sin situation och
uttrycka sina asikter. Nyckeltalen for medarbetar-
engagemanget fortsatter att ligga pé historiskt hoga
nivaer och dver genomsnittet for den internationella
finansbranschen. Se sid. 25.

Medarbetarstatistik

2019 2018 2017

14939 14751 14946
15691 15683 15946

Antal befattningar, genomsnitt

Antal anstéllda, genomsnitt

Sverige 8013 7972 8053

Ovriga Norden 988 1121 1304

Baltikum 5544 5348 5213

Ovriga lénder 1146 1243 1376
Antal anstallda vid rets slut 15819 15562 15804
Personalomséttning, % 12,1 12,9 12,8
Kénsférdelning, %

Méan 44 43 43

Kvinnor 56 57 57
Sjukfranvaro, % (i Sverige) 29 29 2.9
Kvinnliga chefer, % 47 45 47
Employee engagement 80  Metodférandring,

(jamforbara siffror

(engagemang) saknas)

Medarbetare i fotot ovan, fran vanster Nicoleta Stepman, Junior Gonzalez,

Mikael Warsén, Gustav Jonasson och Thina Eriksson.
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SEB Campus — kontinuerligt larande
Var filosofi &r att kompetensutveckling framforallt
uppnas genom kontinuerligt larande i det dagliga
arbetet och i samarbetet med andra. | takt med
att finansbranschen, precis som samhéllet i stort,
standigt forandras stélls dock ytterligare krav pa
kompetensvaxling och utveckling bland alla med-
arbetare. 2019 lanserades darfor SEB Campus,
bankens egen digitala utbildningsplattform. Dar
erbjuds kurser och webbaserade utbildningar fran
internationella universitet och handelshégskolor
samt fran interna experter pa SEB.

SEB genomfor &rligen en strategisk planering
av framtida kompetensbehov dar varje avdelning
identifierar framtida nyckelkompetenser, faststaller
utvecklingsbehov for befintliga yrkesroller samt
genomfdr successionsplanering. Resultaten anvands
sedan i framtagandet av utbildningsinnehall till
SEB Campus.

Mangfald for innovation och tillvaxt
Inkludering och mangfald &r avgbrande for att driva
innovation och tillvaxt samt for att kunna ge service i
varldsklass till bankens kunder och samhéllet i stort.
Sedan 2018 har SEB en inkluderings- och mangfalds-
chef och under 2019 har en rad aktiviteter inom
detta omrade arrangerats for medarbetare inom hela
banken. Overlag har SEB en god balans mellan man
och kvinnor bland medarbetarna. Pa hdgre chefsnivaer
arbetar SEB for att 6ka balansen, delvis genom att
satta mal via nyckeltal.

For att dka medvetenheten om vikten av méangfald
har banken skapat utbildningar, genomfort inklude-
ringsdialoger och rundabordssamtal déar medarbetare



Vara medarbetare

och ledning deltagit. Dessutom arrangerades tva storre evene-
mang med fokus pa den kraft som manniskor med olika perspek-
tiv kan skapa.

Under 2019 startade SEB:s talangprogram ett samarbete med
foretaget TNG som specialiserar sig pa fordomsfri rekrytering.
| processen anonymiseras ansdkningarna och urval sker pa
personliga kompetens- och fardighetstester. Tidigt i processen
sakerstalls dven att kandidaternas motivation och varderingar ar
i linje med SEB:s. Cheferna pa SEB far se de sokandes meritlistor
forst infor slutintervjuerna da det endast ar tva kandidater kvar.
Avtalet l6per Gver tre &r och resultatet efter forsta aret aren
stérre mangfald bland deltagarna i programmen.

Arbetsratt och fackliga organisationer
Véra medarbetare omfattas av centrala branschdverskridande
kollektivavtal samt lokala féretagsanpassade kollektivavtal.
SEB har ett europeiskt féretagsrdd med representanter fran
alla EU- och EES-l&nder dar banken &r representerad.
Utbildning och stéd erbjuds bade chefer och anstallda som
ar involverade i en omorganisation. Medarbetare far dessutom
hjalp att soka nytt arbete saval internt som externt.
Eventuella omorganisationer och uppsagningar hanteras
enligt géllande lag, kollektivavtal, sarskilda foérfaranden och
uppséagningsavtal tecknade med fackféreningarna.

Hélsa och arbetsmiljo

SEB arbetar l&ngsiktigt och forebyggande for att erbjuda en

sund och séker arbetsplats, sa att medarbetarna ska mé bra och
ha en god balans mellan arbete och privatliv. | Sverige ar SEB:s
sjukfranvaro fortsatt lag, 2,9 procent, jamfort med séval andra
branscher som den finansiella sektorn. Under 2019 bérjade
férmanen Livsstilskontot erbjudas till medarbetare i tillagg till det
redan existerande friskvardsbidraget. Detta konto far anvandas
till tjanster inom halsa och balansii livet.

Mot Kathrin och Fahrad

Kathrin Grahn, bérjade pd SEB 1977

"Jag jobbar som kundtjénstradgivare i Malméo. Under mina ar pa
banken har jag haft formanen att alltid fa arbeta med kunder som
har gett mig bade energi och gladje. Att jag dessutom har s& harli-
ga kollegor har gjort att jag fortfarande, efter 42 &r, gér till jobbet
varje dag med ett leende pa ldpparna. Jag hoppas att mina
kollegor uppskattar min erfarenhet och jag lar mig fortfarande
nya saker av dem varje dag.”

Vara varderingar

Bankens varderingar utgdr grunden for arbetssatt och
kultur. | kombination med visionen — att leverera service i
varldsklass till vara kunder — fungerar de som motivation
och inspiration fér medarbetare, chefer och organisationen
som helhet. Varderingarna beskrivs i var uppférandekod
som ger vagledning i etiska fragor for alla medarbetare.

Kunderna férst
Véra kunders behov kommer forst och vi utgar alltid ifran
hur vi kan skapa verkligt varde fér dem.

Engagemang
Vi ar personligen mana om véara kunders framgang och
tar eget ansvar for hur vi agerar.

Samarbete

Vi dstadkommer mer genom att arbeta tillsammans.
Viutmanar, delar med oss och lar av véra erfarenheter
som ett lag.

Enkelhet

Vistravar efter att forenkla det som ar komplext.
Vivarnar om vara kunders tid genom att vara tillgangliga,
uppriktiga och transparenta.

Uppférandekoden finns att ldsa pd sebgroup.com/sv

Farhad Johari, bérjade pé SEB 2016

"Jag jobbar som systemutvecklare inom var férsakringsverksam-
het. Det &r en miljé med komplexa utmaningar, vilket ar roligt. Pa
SEB &r vi duktiga pa att samarbeta. Alla besitter olika kunskaper
och delar med sig av sin kompetens. Nar jag borjade pa SEB var
jag inte sdker pd att jag skulle passa in och tankte att manniskor
som arbetar pa bank skulle vara ratt likriktade. Men det var som
det brukar vara med férdomar, alltsa helt fel. SEB &r en rolig
arbetsplats med utrymme fér manga olika slags manniskor.”
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Overgripande mal och utfall

Arbetet med strategin och den treédriga affarsplanen foljs upp och mats pa
manga nivaer. Dessa utvalda nyckeltal ger en dversikt av utvecklingen.

Kunderna

Overall performance Mal
Att ha en ledande stéllning i utvalda

kundsegment och att uppfylla eller
Overtraffa interna mal for kundnojd-

het.
38 37 39 36 35 37 Prospera
| Sverige rankades SEB som nummer
= SEB 1 av kundgruppen totalt och av de
Bransch- . o .
genomsnitt Storstakunderna bland bade foretag

2017 2018 2019 2017 2018 2019 och finansiella institutioner under
1) Enligt Prosperas ranking. hela tredrsperioden.

Storforetagi Norden? Finansiella institutioner i Norden?

Svenskt Kvalitetsindex
Enligt Svenskt Kvalitetsindex mat-

2 . . ning av kundnéjdhet férbattrades
2.
Kundupplevelse och néjdhet ~ Smaféretag i Sverige® generellt bankernas utfall nagot.

Savalinterna som externa For SEB 6kade kundnéjdheten hos

nyckeltal anvands for att mata 5 5 m - >50 >50 béde bankens privat- och féretags-
> > >. >, .
kundndjdheten. Prosperas EU”SQV OC’t‘ gap?tttl ?je” ledande
s . . onkurrenten minskade.
externa matning av overgri- N
) astasteg
paonde I°<undr101dhet OCh interna m Utfall Affarsplanen fokuserar pa att
matt pa kundernas villighet att Mal forbattra kunderbjudandet pa manga

Kundernas villighet att rekommendera SEB

Privatkunder i Sverige?

rekommendera SEB ar vara 2017 2018 2019 2017 2018 2019

viktiga indikatorer.

Aktiedgarna

Finansiella mal

Tack vare den motstandskraft
och flexibilitet som ges av en
stark kapitalbas, god tillgdng
till finansiering, hog kreditvar-
dighet och kostnadseffektivi-
tet kan SEB skapa véarde for
aktiedgarna under olika mark-
nadsfoérhallanden. Styrelsen
har utifrdn bankens strategi
och affarsplan faststallt tre
finansiella mal som bidrar till
finansiell styrka.

24 — SEB Arsoversikt 2019

2) Enligt SEB:s Net Promoter Score-metod. Utfallet visar
12 méanaders genomsnitt for radgivningstjanster.

Karnprimarkapitalrelation
Procent

2017 2018 2019

1) Aterspeglar Finansinspektionens forandrade
krav utan vilket utfallet varit 20,1 procent.

Réantabilitet pa eget kapital

Procent

B Inklusive
jamforelsestérande
poster
Exklusive
jdmforelsestérande
poster

138

2017 2018 2019

Utdelning i relation till nettoresultatet
Procent

n 67 | Inklusive

jamforelsestérande
poster
Exklusive
jdmforelsestérande
poster

2017 2018Y 20192

1) Baserat pa en total utdelning pa 6:50 kronor for 2018 som bestod
av 6 kronor i ordinarie utdelning och 50 ére i extraordinar utdelning.

2) Inga jamfoérelsestérande poster for 2019.

satt och darigenom éka kundndjd-
heten.

Mal

SEB ska uppréatthalla en karnpri-
markapitalrelation (CET1) som

ar cirka 1,5 procentenheter hogre

an regelverkskravet. Vid utgangen

av 2019 uppgick SEB:s buffert till

2,5 procentenheter. SEB:s tillampliga
krav pa CET1 fran Finansinspektionen
var 15,1 procent.

Mal

SEB ska generera en konkurrens-
kraftig rantabilitet (avkastning pa
eget kapital). Det betyder att banken
langsiktigt stravar mot att nd en
rantabilitet pa 15 procent.

Mal

40 procent eller mer av vinst per
aktie. SEB stravar efter en ldngsiktig
tillvéxt av utdelningen per aktie.
Utdelningens storlek faststalls med
hansyn till SEB:s finansiella stallning,
det rddande ekonomiska laget, intja-
ning, myndighetskrav och tillvaxt-
méjligheter.



Overgripande mal och utfall

Medarbetarna

Motivation och engagemang
Inom SEB gérs en &rlig under-
sOkning for att mata medarbe-
tarnas engagemang och deras
syn pa SEB som arbetsplats.

Employee engagement, index

Medarbetarengagemang
Metodféréndring
i
7z Kl 74 | 72
i
I
I
I
1
2017 2018 | 2019

W SEB

Genomsnitt for
finansbranschen

SEB som arbetsgivare, index?

Metodférdndring

i
I

i 73 1 72
I
I
I
I
I
!

2017 2018 | 2019

u SEB

Genomsnitt for
finansbranschen

1) Medarbetarnas villighet att rekommendera SEB som arbetsgivare.

Mal

SEB:s mal ar att vara den mest
attraktiva arbetsgivaren inom finans-
branschen. Utvecklingen méats genom
en arlig medarbetarundersékning.

En ny matmetod infordes 2019, vilket
begransar jamférelsen med tidigare ar.

Kommentar

SEB star stark oavsett om den
foéregaende eller nuvarande metoden
anvands och nér det géller medar-
betarengagemang aterfinns SEB:s
resultat bland de 20 procent basta
inom finansbranschen.

Nasta steg

Banken hanterar resultatet av medar-
betarundersokningen pa méanga satt.
Medarbetarnas behov av battre IT
och teknik ar en del av affarsplanen.
Inkluderings- och mangfaldsfragor
hanteras bland annat genom work-
shops, initierade av chefen med
ansvar for dessa fragor.

Samhallet

Hallbarhet

SEB:s strategi ar att utdka sitt
kunderbjudande inom héllbara
produkter. Som bank har SEB
relativt lg direkt miljopaver-
kan men ambitionen &r att
minska bankens eget koldi-
oxidutslapp.

Anseende

SEB féljer resultaten av Kantar
Sifos Anseendeindex Foretag
som mater bankens anseende
hos allmanheten.

Hallbar finansiering
Gréna lan, mdr kr

2017 2018 2019

Koldioxidutslapp

Ton

_ Malet fér 2020
(18500)

2017 2018 2019

Anseendeindex Foretag?

Sverige
38
33
20
2017 2018 2019

Hallbara investeringar?
Procent

2017 2018 2019

1) Andel av totalt forvaltat kapital som
forvaltas enligt hallbarhetskriterier.

Mal

Minska koldioxidutslapp med 20
procent mellan 2016 och 2020 for
att nd malet om 18 500 ton koldioxid.

Baltikum

Ingen information

m SEB
Snitt?

2017 2018 2019

1) Kantar Sifo i Sverige och Kantar Emor i Baltikum.
2) Sverige: SEB, SHB, Swedbank, Nordea, Danske Bank.
Baltikum (ar 2019): SEB, Swedbank, Luminor, LHV, Citadele, Siauliu.

Kommentar

SEB avser att gradvis anpassa sina
kredit- och investeringsportféljer mot
en hallbarhetsprofil.

Néasta steg

Hallbarhet har definierats som ett
strategiskt initiativ i affarsplanen dar
ett mal ar att 6ka hallbarhetsrelatera-
de affarsvolymer.

Kommentar

Banken minskade sitt koldioxid-
utslapp med 4,6 procent under 2019,
framst tack vare minskade utslapp
fran affarsresor. Utslapp hanforliga
till affarsresor stod fér drygt 50
procent av bankens totala koldioxid-
utslapp.

Mal

Minska gapet tillnummer 1 ibran-
schen och ha det basta anseendet
bland konkurrenterna pa langre sikt.

Kommentar
SEB rankades som nummer 2 i Sverige,
Estland, Lettland och Litauen.

Nasta steg

SEB kommer att fortsatta att ta aktiv
delisamhallet, genom att stédja
entreprendrskap och medverka till
en hallbar ekonomi.
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Langsiktigt vardeskapande

Kundfokus, langsiktighet och finansiell styrka utgor grunden for

att mota kundernas, medarbetarnas och samhallets forvantningar.

| forlangningen skapar det varde for aktiedgarna.

Genom att uppfylla intressenternas forvantningar

Kunder

1,7 miljoner foretags-

och privathelkunder

Kundernas behov ar kdrnan i bankens
verksamhet. Kundernas hogt stéllda for-
vantningar pa bade personlig och digital
service, pa kvalitativ rddgivning samt pa
hallbara l6sningar driver bankens affars-
utveckling och erbjudanden.

265 000 aktieagare

Aktiedgarnas kapital ar en forutsattning
for att bedriva bankens verksamhet.
Aktiedgarna forvantar sig en konkurrens-
kraftig och uthallig avkastning pé sitt
kapital. Manga av de storre dgarna har
ett ldngsiktigt perspektiv pa sitt engage-
mang i banken.

15 000 medarbetare

Bankens medarbetare bygger och for-
djupar relationerna med kunderna. Deras
engagemang, kunnande och kontinuer-
liga larande ar viktiga framgéngsfaktorer
for bankens verksamhet och framtida
utveckling.

Samhallet

Samhéllet i stort

Banker utgdr en integrerad del av
samhallet och ar viktiga for att skapa
ekonomisk tillvaxt, socialt varde och

for omstallningen till ett koldioxidsnalt
samhalle. Med detta foljer forvantningar
pa att banken tar ett stort ansvar for
hur den agerar, sa att samhallet kan fort-
satta att utvecklas pa ett hallbart satt.
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via SEB:s affarsmode|

Langsiktig strategi

SEB:s langsiktiga vision ar att leverera service
i varldsklass till vara kunder. Vi uppratthaller
vara nara kundrelationer och méter kundernas
behov genom att vara innovativa och ta vara
pa nya mojligheter — alltid med ett langsiktigt
perspektiv.

Personliga och digitala tjanster
Proaktiv, kvalitativ rddgivning och heltédckande
erbjudanden, bade digitala och personliga —
tillgangligt pa kundens villkor och baserat

pa insikt om kundens behov.

Agil och proaktiv utveckling
Produkter och tjanster utvecklas agilt

och proaktivt och ar baserade pa kundens
preferenser, pd marknadsutsikterna och
ligger i teknikens framkant.

Driftsaker och funktionell IT
IT-strukturen stodjer stabiliteten i den dagliga
driften, mojliggdr analys av stora mangder data
och stddjer darmed agil utveckling och design
av produkter, tjanster och processer.



Langsiktigt vardeskapande

Vardeskapande baserat pa fortroende

Bankerna har en grundlédggande rolli samhallet genom att agera
som mellanhand nér de tillhandahéller, och ger rad kring, ett
brett utbud av finansierings- och sparandeldsningar samt
riskhanterings- och betaltjanster. SEB:s verksamhet paverkar
—och paverkas av — kunderna, aktiedgarna, medarbetarna och
samhallet. Deras fortroende &r en férutsattning for bankens
verksamhet. Darfor anpassar sig banken l6pande till en féranderlig
milj6, agerar i enlighet med férvantningar och regelverk och

Finansiell styrka

Den finansiella styrkan ger den motstands-
kraft och flexibilitet som krévs for att bista
kunderna i sdval goda som daliga tider.

Tydlig bolagsstyrning
Bolagsstyrningen ar baserad pa en tydlig
ansvarsfordelning, en val utvecklad struktur
for intern kontroll och pa dgarengagemang.

Sund riskkultur

For att mdta kundernas behov tar och
hanterar SEB risker. Vi kanner vara kunder
val och risker motverkas genom férsiktighet,
riskmedvetenhet och expertisihela
organisationen.

sebgroup.com/sv

skapas hallbart varde

— for kunder

Genom att tillhandahélla proaktiv
radgivning och ett brett utbud av
personliga och digitala tjanster,
stodjer vi vara kunders langsiktiga
ambitioner och tillfor varde i alla
utvecklingsstadier for foretag och
institutioner och i livets alla faser
for privatpersoner.

Se sid. 8-22.

— for aktiedgare

Utdelning och 6kningar i mark-
nadsvérdet dver tiden bidrar till
aktiedgarnas ekonomiska trygghet
och méjliggdr nya investeringar.
SEB:s konkurrenskraft 6kar och
langsiktiga risker minskas genom
att miljo-, sociala och styrnings-
relaterade aspekter integrerasi
verksamheten. Se sid. 30.

— for medarbetare

tillhandahaller tjanster som &r proaktiva, insiktsfulla, transpa-
renta och tillgéngliga pa kundens villkor.

Internt stalls dessutom hdga etiska krav for att uppratthalla
intressenternas fortroende. Till hjalp finns bankens uppférande-
kod samt interna regler och rutiner, som tar avstamp i en kultur
baserad pa 6ppenhet, affarsansvar och bankens varderingar.
Lds mer om bankens uppférandekod pad sid. 23 och pd

Férdelning av
skapat ekonomiskt
véarde 2019

65 mdr kr

Rantor erlagda
till kunder och
obligations-
innehavare

19 mdr kr

Utdelning till
aktiedgare
14 mdr kr

Medarbetarna deltar i, och varde-
satter, de mojligheter till lArande
och vidareutveckling som ingar i
SEB:s verksamhet. Medarbetarna
deltar ocksd i manga partnerskap
som SEB stddjer for att hjélpa sam-
hallet att utvecklas och blomstra.
Se sid. 24.

— for samhallet i stort

Ldner, pensioner
och férmaner till
medarbetare
12 mdr kr

Banken férmedlar finansiella l6s-
ningar, tillhandahaller betaltjanster
och hanterar risker. Tillsammans
framjar det ekonomisk tillvéaxt och
valstand. SEB betalar skatter och
avgifter enligt lokala regler dar vi
verkar. SEB tar ansvar i sin roll som
finansiar och kapitalforvaltare och
arbetar proaktivt med miljé-, soci-
ala och styrningsrelaterade fragor.
Sesid. 23.

Betalningar till
leverantorer
11 mdr kr

Skatter och
sociala avgifter
7 mdr kr

Myndighets-
avgifter
2 mdr kr
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Resultatrakning

Affarslaget i SEB:s marknader var dverlag positivt. SEB:s rérelseresultat, fore jamforelsestorande
poster, 6kade med @ procent. Banken har en stark finansiell stallning och styrelsen foreslér en
utdelning pa 6:25 kronor per aktie. Stangningskursen for SEB:s A-aktie var 88:08 kronor.

Beskrivning

Rorelseintakter

Rdntenettot utgodrs till storsta delen av skillnaden mellan intakter
fran utldning och kostnader for in- och uppléning. Bankers rante-
marginaler skiljer sig &t pa olika marknader, framst beroende

pa olika l&ptider och risker. Forandringar i marginalerna liksomii
in- och utléningsvolymerna &r av stor betydelse for rantenettot.
Dessutom paverkas rantenettot av avkastningen pa innehav av
rantebdrande vardepapper och réantekostnader kopplade till
egna emitterade vardepapper som anvands for att finansiera
verksamheten. Myndighetsavgifter for finansiell stabilitet
rapporteras ocksa inom réntenettot.

Provisionsnettot, som omfattar provisionsintakter fran olika
tjidnster som l&n, réddgivning, betalningar, kort och vardepapper
utgdr sedan lange en storre del av SEB:s intékter dniandra
svenska banker. Det hdnger samman med att banken i hogre
utstrackning satsat pa tjanster for stora foretag samt kapital-
férvaltning.

Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar savél realise-
rade vinster och forluster i samband med handel av aktier, obli-
gationer, valutor och andra finansiella instrument som orealisera-
de forandringar i marknadsvardet av vardepapper. Utvecklingen
pa de finansiella marknaderna har stor betydelse.

Ovriga intdkter, netto, innehaller vissa realisationsvinster,
aktieutdelningar, sékringsarrangemang och 6vriga poster.

Rérelsekostnader

Den storsta rorelsekostnaden &r personalkostnader fér ban-

kens runt 15 000 medarbetare. Ovriga rérelsekostnader be-

star framst av IT- och konsultkostnader samt lokalkostnader.
Av- och nedskrivningar av tillgdngar kan till exempel galla

IT-kostnader dar kostnaderna sprids éver flera ar.

Forvantade kreditforluster, netto

Kreditforlusterna utgors dels av konstaterade forluster dels av
reserveringar for férvantade forluster dar SEB faststallt att mot-
parten troligtvis inte kommer att kunna fullgdra sina betalnings-
forpliktelser.

Nettoresultat

Nettoresultatet ligger till grund for berdkning av vinst per aktie
och féreslagen utdelning till aktiedgarna.
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Resultatrédkning

Mkr 2019 2018
Réntenetto 22 950 21022
Provisionsnetto 18709 18 364
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7617 6079
Ovriga intakter, netto 858 402
Summa rorelseintakter 50134 45868
Personalkostnader —14 660 -14 004
Ovriga kostnader -6 623 -7 201
Av- och nedskrivningar av tillgangar -1662 —735
Summa rorelsekostnader —22 945 -21940
Resultat fore kreditférluster 27 190 23928
Vinster och forluster fran materiella och imma-

teriella tillgangar =2 18
Forvantade kreditforluster, netto —2 294 -1166
Rorelseresultat fore

jamforelsestérande poster 24894 22779
Jamforelsestérande poster 4506V
Rorelseresultat 24894 27 285
Skatt -4717 —4152
Nettoresultat 20177 23134

1) SEB avyttrade SEB Pensionsforsikring A/S and SEB Administration A/S (SEB Pension)
till ett dotterbolag till Danske Bank. Den i princip skattefria realisationsvinsten var
3565 Mkr. Det finska bolaget Asiakastieto Group Plc kopte UC AB. For sin deli UC,
emottog SEB aktier i Asiakastieto och 300 Mkr i likvider. Den skattefria realisations-
vinsten uppgick till 941 Mkr.



Aret i siffror

2019 ars resultat

Rérelseintakter
Rérelseintdkterna dkade med 9 procent till 50 134 Mkr.

Réntenettot 6kade med 9 procent till 22 950 Mkr huvudsak-
ligen beroende pa vaxande utldningsvolymer dar bade fore-
tagslan och bol&n 6kade. Den svenska reporantan 6kade vilket
minskade rantekostnaderna. Myndighetsavgifterna for finansiell
stabilitet uppgick till 2 129 Mkr, vilket var 15 procent lagre an
2018, i enlighet med gallande regelverk.

Provisionsnettot 6kade med 2 procent till 18 709 Mkr. Fore-
tagskunderna var aktiva och efterfragade kapitalmarknadsfi-
nansiering, radgivning och foretagslén i hdg grad. Provisionerna
Okade inom betalningar och kort medan de minskade for fond-
forvaltning.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner 6kade med 25 pro-
cent till 7 617 Mkr. Bade foretags- och institutionella kunder var
aktiva i sin hantering av risk och investeringsportféljer, framfor

allt under de delar av aret nér finansmarknaderna var mer aktiva.

Har ingick ocksa positiva marknadsvarderingseffekter.

Ovriga intéikter, netto, 6kade till 858 Mkr. Resultatet bestod
framst av kapitalvinster, utdelningar och sakringseffekter. Av-
yttringen av SEB:s innehav i LR Realkredit A/S slutférdes med
en realisationsvinst pa 259 Mkr.

Rérelsekostnader

Rérelsekostnaderna 6kade med 5 procent till 22 945 Mkr, framst
till foljd av de strategiska initiativen, l6ner och att banken 6kat
taktenisinainvesteringar for att hoja formagan att bekampa
finansiell brottslighet.

Férvantade kreditférluster, netto

Forvéntade kreditférluster, netto, 6kade till 2 294 Mkr, drivet av
ett fatal foretagsengagemang. Kreditkvaliteten 6verlag var fort-
satt god och den forvantade nettokreditforlustnivan var fortsatt
ldg pa 0,1 procent av kreditvolymerna.

Resultat

Rorelseresultatet fore jamforelsestdrande poster 6kade med

9 procent till 24 894 Mkr. Ar 2018 paverkade jamforelsestoran-
de poster rérelseresultatet med 4 506 Mkr. Rorelseresultatet
inklusive jamforelsestdrande poster minskade med 9 procent.
Nettoresultatet uppgick till 20 177 Mkr och vinsten per aktie
uppgick till 9:33 kronor.

Utdelning
SEB efterstravar att uppna en langsiktig utdelningstillvaxt utan
att negativt paverka uppfyllandet av koncernens kapitalmal. Den
arlig utdelningen per aktie ska motsvara 40 procent eller mer av
vinsten per aktie. Varje ars utdelning faststalls med hansyn till
det radande ekonomiska laget samt koncernens vinst, tillvaxt-
forutsattningar, myndighetskrav och kapitalisering.

For ar 2019 foreslar styrelsen att 6:25 kronor per aktie ska
delas ut till aktiedgarna. Detta motsvarar 67 procent av vinst per
aktie. Totalt uppgér utdelningsbeloppet till 14 miljarder kronor.

Rorelseintakter Mdr kr
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Aret i siffror

Balansrakning

Mycket forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pa att formedla kapital mellan kunder med
dverskott pa kapital och kunder med lanebehov. Kundernas behov varierar mycket nar det galler
l&nens storlek, 16ptid och andra villkor. | sin roll som férmedlare anvander banken exempelvis
hushéllssparande och inlaning till foretagsutlaning och langfristiga bolan.

Beskrivning

Tillgangar

Utlaning till allmanheten svarar for mer &n hélften av de totala
tillgdngarna. Banken haller rantebarande vardepapper for att
underlatta kundhandel och for sin egen likviditetshantering
och egetkapitalinstrument hélls fér kundhandel. De finansiella
tillgdngarna for vilka kunderna bar investeringsrisken utgors
mestadels av kundernas fondforsakringar.

Skulder och eget kapital

Den storsta posten ar in- och upplaning fran allmanheten. SEB
emitterar egna vardepapper i finansieringssyfte. Finansiella skul-
der for vilka kunderna bar investeringsrisken motsvarar bankens
atagande for kundernas fondforsékringar. Eget kapital bestér av
aktiekapital, kapitaltillskott samt ackumulerat resultat.

Férvaltat kapital och depaférvaring

Bade det kapital som banken forvaltar (till exempel fonder) och
det som ligger i depaforvar rapporteras priméart utanfér balans-
rakningen.

Balansrakning

Utvecklingen under 2019

Balansrékning

Balansomslutningen uppgick per den 31 december 2019
till 2 857 miljarder kronor vilket motsvarade en 6kning med
289 miljarder kronor under aret.

Tillgangar

Utlaning till allmanheten kade med 193 miljarder kronor. Badde
mindre och stérre foretag i Sverige, Baltikum och internationellt
var mer aktiva och efterfrdgade finansiering och radgivning om
finansiella transaktioner. P4 samma gang efterfragade privat-
kunderna i SEB:s marknader bolén. Bankens innehav i ranteba-
rande vardepapper 6kade med 82 miljarder kronor.

Skulder
In- och uppléning fran allmanheten 6kade med 50 miljarder kro-
nor. Emitterade vardepapper 6kade med 178 miljarder kronor.

Eget kapital

Nettoresultatet for 2019 dkade eget kapital med 20 miljarder
kronor. Utdelningen fér 2018 som betalades ut 2019 minskade
kapitalet med 14 miljarder kronor. Eget kapital uppgick till totalt
156 miljarder kronor.

Forvaltat kapital och depaférvaring

Det totala forvaltade kapitalet 6kade till 2 041 miljarder kronor,
vilket berodde bade pa en 6kning av marknadsvardet och

ett nettoinflode av kapital. Depaférvaringsvolymen 6kade pa
grund av flera nya mandat och marknadsvardesokning till

10 428 miljarder kronor.

Tillgangar Skulder och eget kapital
Mkr 2019 2018  Mkr 2019 2018
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 146 691 209115  Skulder till centralbanker och kreditinstitut 88 041 135719
Utlaning till centralbanker 4 494 33294 In-ochupplaning fran allménheten 1161485 1111 390
Utlaning till kreditinstitut 46995 44287  Finansiella skulder for vilka kunderna béar
N x investeringsrisken 317 574 270556
Utlaning till allménheten 1837 605 1644825
. . . Skulder till forsakringstagarna 26 547 21846
Réntebarande vardepapper 238578 156 128
Emitterade vardepapper 858173 680670
Egetkapitalinstrument 78 482 50 434
. Korta positioner 27 343 23144
Finansiella tillg&ngar for vilka kunderna bar
investeringsrisken 316776 269 613  Derivat 122 192 96 872
Derivat 139 427 115463  Ovriga finansiella skulder 2 449 3613
Ovriga tillgangar 47 598 44357 Ovriga skulder 97 144 74916
Summa tillgangar 2856 648 2567516 Egetkapital 155700 148789
Summa skulder och eget kapital 2856 648 2567516
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Riskhantering i SEB

En banks grundlaggande roll i ett ekonomiskt perspektiv ar att formedla pengar mellan
foretag och privatpersoner som vill l&na, investera, spara eller gora betalningar. SEB
maste hantera alla typer av risker som uppkommer i ssamband med kundernas aktiviteter.

SEB tar risker for att skapa varde for kunder och aktieagare och
riskhantering &r nddvandig for bankens langsiktiga [bnsamhet.
Banker maste halla kapital for att tdcka sina risker. Vid slutet

av 2019 utgjorde SEB:s kapital 17,6 procent av de uppmatta
riskerna (karnprimarkapitalrelationen). Detta &r en av de hogsta
kapitalkvoterna bland banker i Europa.

God kreditkvalitet

SEB:s storsta risk ar kreditrisk. Kreditportfélien 6kade under aret
till 2 498 miljarder fran 2 292 miljarder kronor. Den svagare men
anda positiva ekonomiska utvecklingen pa SEB:s hemmamarkna-
der resulterade i en sund tillvaxt. | ett historiskt perspektiv var
kreditkvaliteten god och den férvantade kreditforlustnivan var
fortsatt ldg pd 0,1 procent av kreditvolymen.

Mata och hantera klimatrelaterad risk

Olika typer av klimatrelaterade risker kan potentiellt paverka
SEB inom olika tidshorisonter. P4 kort till medellang sikt kan
ryktesrisken 6ka bland bankens intressenter utifrdn en oro for
SEB:s hantering av klimatfragor. | ett langre perspektiv kan bade
kundernas kreditvéardighet och vardet pa stéllda sékerheter pa-
verkas. Bankens strategiska arbete kring klimatférandring tar tva
perspektiv i beaktande. Det ena ar att forsta kundernas paver-
kan pé klimatet och det andra &r klimatférandringens paverkan
pa kundernas affarsmodell och aterbetalningsférmaga.

SEB har undertecknat FN:s principer fér ansvarsfull bankverk-
samhet och antagit rekommendationerna fran Task Force for
Climate related Disclosure (TCFD) som bada har som mal att
finansbranschen ska ta ett storre ansvar for klimatfragor och
stodja FN:s mal for hallbar utveckling.

Kreditportféljens utveckling per segment

SEB:s forsta forsok att kvantifiera kreditexponeringen mot
kolrelaterade tillgdngar genomférdes under 2019. Det prelimi-
nara resultatet var att denna exponering utgjorde mellan 6 och
7 procent av SEB:s totala kreditexponering vid slutet av 2019.
Kvantifieringen kommer s& smaningom att vara en av de faktorer
som anvands i bankens strategi.

SEB inser att banker spelar en viktig roll ndr det géller att
bidra till att begransa den globala temperaturékningen och har
ambitionen att anpassa sin riskaptit och strategi till Parisavtalets
mal. Under 2019 definierade SEB en riskaptit i absoluta tal for sin
olje- och gasportfélj. SEB kommer fortsatta att stddja sina kunder
inom olje- och gassektorn och arbeta med dem pé ett ansvars-
fullt satt i deras omstallning.

Penningtvatt

| och med globaliseringen och rérelser ver granserna har
penningtvatt och finansiering av terrorism blivit ett allvarligt in-
ternationellt problem. SEB arbetar férebyggande mot korruption,
penningtvatt och finansiering av terrorism i linje med relevanta
regelverk. Det ar SEB:s ansvar att férebygga, upptacka och rap-
portera misstankta transaktioner och beteenden. Banken gor det
genom en grundlig kdnn-din-kundprocess, transaktionsdvervak-
ning och bevakning av sanktionslistor. SEB arbetar l6pande med
att utveckla formagan inom dessa omraden.

Om missténkta aktiviteter upptécks rapporteras detta till
berdrda myndigheter. | sddana fall dvervager SEB att sdga upp
eller begransa afféarsrelationen, om den uppkomna risken inte
kan hanteras. 2019 rapporterade SEB mer &n 3 000 misstankta
aktiviteter till myndigheter i de ldnder dar banken ar verksam.
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Ordforande har ordet

Vivill vara en langsiktig partner till vara kunder
och skapa varde for vara aktiedgare genom

att bygga relationer baserade pa 6msesidigt
fortroende. Allt eftersom varlden férandras i
allt snabbare takt ar det var ambition att vara
annu narmare vara kunder och stétta dem

med personlig och proaktiv radgivning liksom
innovativa finansiella tjanster.

SEB:s rolli det héar digitala landskapet
handlar om att stotta en ny generation entre-
prendrer som snabbt vill fa sin verksamhet att
vaxa, och att bidra till vara befintliga kunders
innovationsresor genom att stétta demideras
omstallning.

Hallbarhet ar ett annat omrade dar vi arbetar
for att mota vara kunders 6kande krav. SEB
har arbetat med hallbarhetsfragor i manga ar.
Vi skapar nya hallbara finansiella tjanster, vi
bidrar med rad och investeringar och vi stottar
vara kunder i omstallningen till mer hallbara
affarsmodeller.

Styrelsen arbetar kontinuerligt med att
sakerstalla att SEB har hogsta standard for
bolagsstyrning, regelefterlevnad och riskhan-
tering. Bankers och samhallets motstandskraft
mot penningtvatt ar ett omrade dar regelver-
ken har forbattrats éver tid. | vetskap om att
kriminellt uppsat ar ett rorligt och svarfangat
mal fortsatter vi att investera i bade kompe-
tens, artificiell intelligens och annan teknik for
att ytterligare starka var férmaga. 3

I mer &n 160 ar har vi pa SEB varit angelagna L
om att forsta framtiden. Vi tror att det basta
receptet for ldngsiktig framgang ar att bygga
pa vara langsiktiga partnerskap med vara
kunder och utforska framtiden tillsammans
med dem. Det ar genom att bygga vidare pa var
diversifierade affarsmodell som vi fortsatter
att skapa langsiktigt varde for vara aktieagare.”

Stockholm, februari 2020
Marcus Wallenberg, styrelsens ordfdérande

Detta &r en forkortad version av ordférandeordet i
SEB:s arsredovisning

SEB:s framsta beslutande organ

Bolagsstédmma Styrelse VD och
Bolagsstamman &r det hégstabe-  Styrelsen har det évergripande verkstéllande ledning
slutande organet, som bland annat  ansvaret for SEB:s organisation, Verkstallande direktdren, som
utser styrelsens ledaméter och forvaltning och verksamhet. ocksa ar koncernchef, har ansva-
bankens revisor. Alla registrerade Viktiga frdgor som behandlas av ret for att hantera koncernens
aktiedgare har ratt att delta pa styrelsen innefattar det makroeko- |6pande verksamhet, inklusive
arsstdmman och rosta i enlighet nomiska laget, bankens finansiella  riskhantering, i enlighet med
med sitt aktieinnehav. stéallning och risk-, kapital- och strategi och policys som faststallts
Se sebgroup.comy/sv fér mer likviditetsposition, ersattnings- av styrelsen. For att bast tillva-
information. fragor, successionsplanering, rata hela koncernens intresse
regelefterlevnad samt kvartals- samrader VD med verkstallande
rapporter och arsredovisningar. ledningen (VL) i fragor av storre

Styrelsen presenteras pd sid. 34.  eller principiell betydelse.
VL presenteras pd ndsta sida.
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Bolagsstyrning

Verkstéllande ledning

Egnaoch
Befattning Anstalld i SEB sedan Fédd nérstaendes aktieinnehav
Johan Torgeby Verkstallande direktér och koncernchef sedan 2017 2009 1974 312 592 aktier och aktieratter
Magnus Carlsson Stallforetradande VD och koncernchef sedan 2014 1993 1956 236 801 aktier och aktieratter
Magnus Agustsson  Chief Risk Officer sedan 2017 2009 1973 50 319 aktier och aktieratter
Jeanette Almberg Chef f6r Group Human Resources sedan 2016 2008 1965 111 551 aktier och aktieratter
Vice VD, Co-Head for division Stora Féretag &
Joachim Alpen Finansiella Institutioner sedan 2017 2001 1967 286 001 aktier och aktieratter
B Nicolas Moch Chief Information Officer sedan 2018 2008 1972 47 772 aktier och aktieratter
Vice VD, Co-Head for division Stora Foretag &
William Paus Finansiella Institutioner sedan 2018 1992 1967 210 013 aktier och aktieratter
n Nina Korfu-Pedersen Chef for Business Support and Operations sedan 2020 2010 1973 53 131 aktier och aktieratter
Vice VD, Chef for division Foretag & Privatkunder sedan 2018,
EJ Mats Torstendahl Group Data Privacy Senior Manager sedan 2018 2009 1961 406 115 aktier och aktieratter
Chef for division Baltikum sedan 2016,
Riho Unt Group AML Senior Manager sedan 2018 2001 1978 102 058 aktier och aktieratter
Masih Yazdi Ekonomi- och finansdirektor sedan 2020 2013 1980 92 513 aktier och aktieratter
R Chef fér Group Technology sedan 2019,
Petra Alund Group Outsourcing Senior Manager sedan 2020 2017 1967 16 438 aktier och aktieratter
B Chief Digital, Customer Experience and
Sara Ohrvall Communication Officer sedan 2018 2018 1971 11 473 aktier och aktieratter
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Bolagsstyrning

Styrelse

Befattning

Invalsar
Fodd
Utbildning

Andra uppdrag

Egna och narstaendes
aktieinnehav

Marcus Sven Jesper Johan Signhild
Wallenberg Nyman Ovesen H. Andresen Arnegard Hansen
Ordférande sedan 2005 Vice ordférande sedan Vice ordférande sedan Ledamot Ledamot
2017 2014
2002 2013 2004 2011 2010
1956 1959 1957 1961 1960
B.Sc. (Foreign Service) Civ.ek. Civ.ek. och MBA Fil.kand. (Stats- och Fil.kand. (Human

politikstudier) och MBA

Resources) och
journalistutbildning

Ordférande i Saab och
FAM. Vice ordférande

i Investor. Ledamot i
AstraZeneca plc., Temasek
Holdings Ltd samt Knut
och Alice Wallenbergs
stiftelse. Medlem i
International Advisory
Council of Hong Kong
Exchanges and Clearing
Limited.

Ordférande i RAM Rational
Asset Management. Leda-
moti RAM ONE, Ferd AS,
Nobelstiftelsens investe-
ringskommitté, Handels-
hogskolan i Stockholm,
Handelshogskoleférening-
eniStockholm samt Axel
och Margaret Ax:son
Johnsons Stiftelse.

Ledamot i Sunrise
Communications Group
AG.

Agare till och ordférande

i Ferd AS. Ordférande

i Etiska radet for
Government Pension Fund
Global. Ledamoti SWIX
Sport AS, NMI-Nordic
Microfinance Initiative
och Junior Achievement
Europe.

Ordférande i SnackCo

of America Corp.

Vice ordférande i
Svensk-Amerikanska
Handelskammaren (SACC).
Ledamot i Business
Sweden, Entrepreneurship
and Small Business
Research Institute (ESBRI),
SOS Barnbyar Sverige och
SACC-NY. Ledamot i IVA.

753 584 A-aktier och
720 C-aktier

10 440 A-aktier och
10 200 C-aktier

25000 A-aktier

100 000 A-aktier

5 387 A-aktier
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Utsedda av de anstiéllda

Anna-Karin Glimstrom Hakan Westerberg
Befattning Ledamot Ledamot
Invalsar 2016 2015
Fédd 1962 1968
Utbildning  Universitetsstudier i matematik,  Engineering logistics
statistik och juridik
Andrauppdrag Ordférande i Finansférbundet Ledamot i Akademikerféreningen
iSEB ochi Finansférbundet i SEB.
Regional Klubb Vast i SEB.
Ledamot i EB-SB Fastigheter
och i EB-SB Holding.
Egnaoch narstdendes O aktier och 4 344 A-aktier och

aktieinnehav

775 villkorade aktieratter

775 villkorade aktieratter




Bolagsstyrning

6] Anne-Catherine Samir 8] Winnie a Lars Helena Johan
Berner Brikho Fok Ottersgard Saxon Torgeby
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot (VD och

koncernchef)
2019 2013 2013 2019 2016 2017
1964 1958 1956 1964 1970 1974
Civ.ek.och MBA Civ.ing. (Thermal Bachelor of Commerce. Gymnasieingenjor Civ.ek. Fil. kand.

(ledarskap)

Technology), Heders-
doktor (Cranfield Univ.)

Fellow of CPA Australia
and of Institute of
Chartered Accountants
in England and Wales.
Associate member of
Hong Kong Institute

of Certified Public
Accountants

(Elektroteknik), Diploma
in Management from The
Open University Business
School samt ett flertal
internutbildningar inom
IBM

(nationalekonomi)

Ordférande i Oy Vallila
Interior och ordférande
i, ochinitiativtagare
till, Stédféreningen Det

Ordférande i EuroChem
Group AG. UK Business
Ambassador.
Co-chairman i UK-UAE

Ledamot i Volvo Car
Corporation, G4S plc
och Foscam Properties
Limited. Senior advisor

Head of Market
Technology, Nasdaq Inc.
Ordférande i styrelsen
och VDiNasdaq

CFO pa Investor. Ledamot
i Swedish Orphan
Biovitrum.

Ledamot i Svenska
Bankféreningen, Institute
of International Finance
och Mentor, Sverige.

nya Barnsjukhuset i Business Council och i UK-  till WFAB. Technology. Ledamot i European
Helsingfors. ROK CEO Forum. Medlem Banking Federation.
i Advisory Board i Stena. Ett flertal medlemskap i
Ordférande i Step Change organisationer.
Charity.
0 aktier 0 aktier 3000 A-aktier 0 aktier 12 500 A-aktier 312 592 aktier och

aktieratter

L2

-

Annika Dahlberg Charlotta Lindholm
Suppleant Suppleant

2016 2015

1967 1959
Universitetsstudier i Jurist

arbetsmiljoratt

Forsta vice ordférande i
Finansférbundeti SEB ochii
Finansforbundets regionala klubb
Group Operations i SEB.

Ordférande i Akademiker-
féreningen i SEB. Ledamot i
Alma Detthows Stiftelse.

339 A-aktier och
775 villkorade aktieratter

221 A-aktier och
775 villkorade aktieratter
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SEB som investering

Ett grundléaggande skal att investera i SEB &r bankens mer an 160-ariga
erfarenhet av att stddja foretag, innovation och entreprentrskap. Dessutom
har vi en unik kundbas och marknadsstallning, engagerade agare med ett
langsiktigt perspektiv samt den finansiella styrkan som behovs for att vaxa.

Unik kundbas och
marknadsstallning

SEB &r en relationsdriven langsiktig bank-
partner till merparten av stora foretag
och finansiella institutioner i Norden och
agerar som mellanhand pé de nordiska
och globala finansmarknaderna.

SEB:s breda kundbas bland storfdreta-
gen ar val férdelad bland olika branscher
ochinnefattar ledande féretag inom res-
pektive bransch. Omkring 70 procent av
storféretagskunderna verkar internatio-
nellt och &r darmed verksamma pa mark-
nader med hogre tillvaxtpotential och med
en mer geografiskt spridd riskprofil.

SEB har stérkt sin stallning hos sméa och
medelstora féretag i Sverige och har 6kat
sin marknadsandel for helkunder fran 8 till
16 procent de senaste tio &ren. Detta &r
ett marknadssegment med tillvéxtpoten-
tial d&r det finns mojligheter att utveckla
och férdjupa bankens erbjudande till
kunderna nér de vaxer.

Bland privatkunder inriktar sig banken
pé ett heltdckande erbjudande i tillvaxt-
omréden i storstadsregioner i Sverige.
SEB &r marknadsledande i Norden inom
private banking och erbjuder tjanster med
global rackvidd till kapitalstarka privat-
personer.

SEB &r den nast stdrsta universalbanken
i Baltikum, som &r en region med hog
ekonomisk tillvaxt de senaste fem aren
och med mojligheter till vidareutveckling
av banktjanster.

Resultatutveckling? Mdr kr

Agare med langsiktigt
perspektiv
Manga av SEB:s storre institutionella
investerare har &gt SEB-aktier i mer &n
10 &r. SEB &r ett av kdrninnehaven hos
Investor AB, norra Europas storsta
industriella holdingbolag, som ager
mer an 20 procent av aktiekapitalet.
Den hbga andelen engagerade och
ldngsiktiga institutionella aktiedgare
innebar att perspektivet stracker sig
utdver konjunkturcykler och dgarna har
ett mer langsiktigt strukturellt, snarare
an ett cykliskt, perspektiv.

Diversifierad affarsmodell

och finansiell styrka

Var intaktsbas och riskprofil ar diversifie-
rade med avseende pd kundbasen, det
heltdckande tjansteerbjudandet och den
geografiska exponeringen.

SEB har uppvisat hég [dnsam tillvaxt
dver tiden och stravar standigt att for-
battra [ldGnsamheten genom djupare kund-
relationer och kontinuerlig effektivisering.

Var starka balansrakning och kapita-
lisering skapar flexibilitet for framtiden
och gor det mojligt for oss att vaxa
tillsammans med vara kunder.

Jamfoérelse med konkurrenter, 2019

Nr.1
Prosperas rankning

Stora féretag och finansiella
institutioner i Sverige 2019

Nr.1
Bank inom livforsakring
och pension

Med cirka 9 procent av den totala
marknaden fér pension och livforsékring

Nr. 2
Bank i Baltikum

For sma och medelstora foretag saval
som for privatkunder

Rantabilitet pa eget kapital

13,8%

exklusive jamforelsestdrande poster

K/I-tal

0,46
Kapitaltackning

17, é%

Kérnpriméarkapitalrelation

Vinst och utdelning per aktie

+4%2

+8 %2

1990
= Intdkter == Kostnader = Rérelseresultat

2000 2010 2019

1) Exklusive jamforelsestdrande poster.
2) Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR).
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Réntabilitet pa
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0.2 eget kapital (%)
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® SEB @ Nordiska konkurrenter
® Europeiska konkurrenter

Cirkelns storlek indikerar karnpriméarkapitalrelationen

(mindre eller mer &n 15%)

1) For nordiska banker, exklusive
jamforelsestdrande poster

Kr Procent
10 100
8 80
6 60
4 40
2 20
0 0

2015 2016 2017 2018 2019

B Vinst per aktieV, kr B Utdelning per aktie?, kr
= Utdelning i relation till nettoresultatet? 2, %

1) Exklusive jamforelsestorande poster.
2) Exklusive extraordin&r utdelning 2018.



Kalender

Arsredovisning
Arsstdmma

Kvartalsrapport januari—-mars
Kvartalsrapport april—juni
Kvartalsrapport juli-september

Arsredovisning
Information om SEB:s verk-
samhet, strategi, riskhan-
tering och bolagsstyrning.
Detaljerad information

om SEB:s finansiella stalln-
ing ochresultat. Innefattar
SEB:s Hallbarhetsrapport.

Capital Adequacy
tanagement Report

Capital Adequacy &

Risk Management Report
(Pillar 3) Information

(pé engelska) om kapital-
tackning och riskhantering
enligt myndighetskrav.

2 mars 2020

23 mars 2020
29 april 2020
15juli 2020

22 oktober 2020

Arséversikt
Enkortversion av
arsredovisningen.

Sustainability *
Fact Book &
GRI Index

Sustainability

Fact Book & GRI Index
Detaljerad information kring
héllbarhetsfragor (pa engel-
ska) och GRI-index (Global
Reporting Initiative Index).

SEB:s hemsida

Finansiell information,
rapporter och dvrig
information om SEB finns pa
sebgroup.com/sv

Kvartalsrapporter och Fact Book
Kvartalsvis rapportering om SEB:s finansiella stallning och

resultat, med ytterligare detaljer i Fact Book (pa engelska).

SEBGreen Bond
Impact Report

SEB Green Bond

Impact Report

Oversikt av SEB:s grona
lanportféljoch den gréna
obligation som emitterades
2017.

Nya aktiedgare erbjuds automatiskt att prenumerera pa Arsredovisningen eller Arséversikten.
Bestall tryckt Arsredovisning och Arsoversikt pa sebgroup.com/sv/ir
Prenumerera pé digital version av kvartalsrapporter (pdf) och Fact Book (pdf) pa sebgroup.com/sv/press
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Valkommen till SER!

Var vision ar att leverera service i varldsklass till vara kunder. Vi bistar 2 000 stora
féretag, 1100 finansiella institutioner, 272 000 smé och medelstora féretag samt
1,5 miljoner privatpersoner med radgivning och finansiella l&sningar.

| Sverige och Baltikum erbjuder vi heltdckande finansiell rddgivning och ett brett
utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge, Tyskland och Storbritannien
ar inriktningen att erbjuda ett fullservice-koncept till storféretagskunder och
finansiella institutioner.

Verksamhetens internationella pragel dterspeglas i att SEB finns representerat
i ett 20-tal ldnder med 15 000 medarbetare.

Vihar ett langsiktigt perspektiv i all var verksamhet och bidrar till att
marknader och samhéllen kan utvecklas.

Huvudkontor

Postadress SEB, 106 40 Stockholm
Besoksadress Kungstradgardsgatan 8, Stockholm
Telefon 0771621000

Kontaktpersoner

Masih Yazdi Frank Hojem

Ekonomi- och finansdirektér Chef Corporate Communication
Telefon: 0771 62 10 00 Telefon: 0707 63 99 47

E-post: masih.yazdi@seb.se E-post: frank.hojem@seb.se
Christoffer Geijer Malin Schenkenberg

Chef for Investor Relations Finansiell information

Telefon: 0707 62 10 06 Telefon: 08 763 95 31

E-post: christoffer.geijer@seb.se E-post: malin.schenkenberg@seb.se

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) — Organisationsnummer 502032-9081
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