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1. Allmanna villkor

1.1 Struktur och omfattning

Detta avtal bestar av avtalsblankett, produktspecifikation, Allménna,
Gemensamma och Sérskilda villkor samt information (Avtal). Avtalet
omfattar villkor om Produkterna, Betalkonton, Konton samt i
forekommande fall villkor om tjanster som har samband med
Produkterna. Férutom villkoren i Avtalet finns det villkor i respektive
Anvandarmanual for varje Produkt och tjanst. Samtliga villkor i detta
Avtal och i Anvadndarmanualer godkénns genom undertecknandet av
Avtalet.

1.2 Definitioner och begreppsférklaringar

Administrator

Avser en fysisk person som Kunden ger behorighet att pa elektronisk vag
utfarda, andra eller upphéava, behdrigheter for Kundens Behoriga
Anvéndare.

Allménna villkor
Avser villkor som &r helt eller delvis gemensamma for de Produkter,
Betalkonton, Konton och tjanster som omfattas av detta Avtal.

Anvéndarmanual
Avser Anvandarmanualer, instruktioner och produktbeskrivningar som
innehaller en beskrivning av hur respektive Produkt eller tjanst anvands.

Autentisering

Ett forfarande dér Kundens/Behdrig Anvandares Personliga
Behorighetsfunktioner anvands och genom vilket SEB kan kontrollera
Kundens/Behdrig Anvandares identitet eller Sékerhetslosningens/
Betalningsinstrumentets giltighet.

Autogiro
Avser produkten genom vilken Autogirobetalning utférs.

Autogirobetalning

Avser debitering av en betalares betalkonto nér debiteringen initieras av
Betalningsmottagaren pa grund av betalarens medgivande till
Betalningsmottagaren eller en Betaltjanstleverantor.

Bankdag

Avser dag nar medverkande Betaltjanstleverantdrer och i tillampliga fall,
Betaltjanstleverantdrer i aktuellt finanscentrum for relevant valuta, har
Oppet for verksamhet i den utstréckning som kravs for genomférandet av
en Betalningstransaktion.

Bankgirot

Avser ett system for betalningsférmedling som drivs av
Bankgirocentralen BGC AB. | betalsystemet anvéands bankgironummer for
redovisning av Betalningstransaktioner. Till varje bankgironummer
ansluts ett Betalkonto dér alla Betalningstransaktioner bokfors.

Bankgirots Anvéndarmanual

Avser manualer, instruktioner och produktbeskrivningar som innehéller
villkor och beskrivningar av Bankgirots Produkter och tjanster. Bankgirots
manualer, instruktioner och Produkt- eller tjanstebeskrivningar finns att
hamta pa Bankgirots hemsida www.bankgirot.se, se sarskilt under
flikarna "For foretag” och "Support”.

BankID

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-
chip utférdat av SEB, ett BankID-kort med BankID-chip eller annat kort
med BanklID-chip utfardat av SEB alternativt annat kort med BanklID-chip
utfardat av annan kortutgivare/behdrig utfardare an SEB, som anvands
tillsammans med en kortladsare samt dator med drivrutiner for
kortlésaren. (BanklID som utférdas av SEB tecknas enligt sarskilda avtal.
Villkoren i de avtalen géller i tilldgg till villkoren i detta Avtal.)

Bestdmmelser for Autogirosystem
Avser alla gallande s.k. Interbank-regler, rutiner och standarder mellan
Betaltjanstleverantdrer for autogirotransaktioner.

Behorig Anvandare

Avser en fysisk person som utsetts av Kunden att kommunicera och
identifiera sig gentemot SEB med Sakerhetsldsning eller annan
identifieringslosning som SEB godtar.

Betalare
Avser en Kund som ar innehavare av ett Betalkonto och som l@mnar och
godkanner en Betalningsorder frén det kontot.

Betalkonto

Avser ett bankkonto som ar avsett att anvandas for genomférande av
Betalningstransaktioner, for narvarande Féretagskonto, Enkla sparkontot
foretag, Klientmedelskonto och Valutakonto.
Betalningsinitieringstjénster

En onlinetjanst for att pa begéaran av en kund initiera en betalningsorder
fran ett betalkonto hos en annan Betaltjénstleverantor.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Betalningsinstrument

Avser en personlig anordning och/eller rutin som enligt dverenskommelse
mellan Kunden och SEB ska anvandas for att initiera en Betalningsorder,
till exempel Kort eller Sékerhetslosning.

Betalningsmottagare
Avser en fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av
medel vid en Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Avser Kundens uppdrag, som Betalare eller Betalningsmottagare, om att
en Betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion

Avser varje uppdrag om uttag, insattning, betalning eller 6verforing av
medel som initieras av Kunden som Betalare eller Betalningsmottagare
eller av annan fysisk eller juridisk person.

Betaltjanst

Avser insattningar och uttag till eller fran Betalkonton samt
genomforande av Betalningstransaktioner, till exempel dverforingar till
eller fran Betalkonton, korttransaktioner, Autogiro eller bank- och
plusgirobetalningar.

Betaltjanstleverantér
Avser banker eller andra fysiska eller juridiska personer som
tillhandhaller betaltjanster.

BIC (Business Identifier Code)

Avser en ISO-kod bestdende av atta (8) eller elva (11) tecken, som
tilldelas av SWIFT och som anvéands for att identifiera banker och andra
finansiella institut vid gransdverskridande Betalningstransaktioner.

Bryttidpunkt

Avser de tidpunkter som SEB faststéller ndra Bankdagens slut, efter vilka
alla Betalningsorder som tas emot fran en Kund ska anses mottagna
under nasta Bankdag.

EES

Avser det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som for
narvarande omfattar EU:s medlemslander samt Island, Liechtenstein och
Norge.

EES-valuta
Avser den officiella valutan i EES-land enligt ovan som inte ar euro (EUR).
Omfattar i detta Avtal dven schweiziska francs (CHF).

Internetbanken féretag
Avser SEB:s internettjanst for foretag vilken dven innefattar Business
Arena.

Gemensamma och Sarskilda villkor
Avser avtalsvillkor som géller for en enstaka Produkt, Betalkonto, Konto
eller tjanst eller grupp av Produkter, Betalkonton, Konton eller tjanster.

Genomférandetid
Avser den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomfdras efter
det att Betalningsordern har mottagits och accepterats av SEB.

IBAN (International Bank Account Number)
Avser ett nationellt bankkontonummer uttryckt i internationellt format.

Konto

Avser bankkonton som inte &r avsedda for genomférande av
Betalningstransaktioner, for narvarande bankkontona Specialinlaning och
Placeringskonto.

Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om ett
eller flera betalkonton som en kund har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantdrer.

Kort

Avser ett av SEB utférdat Kort inklusive kortnummer eller ett fiktivt
kortnummer, exempelvis i en digital planbok, som erséatter det
ursprungliga kortnumret med varumérket SEB som &r kopplat till ett
Betalkonto och &r anslutet till Mastercards kortnatverk.

Kortinnehavare

Avser en fysisk person i vars namn Kort utfardas och for vilken Kunden
via fullmakt har givit ratt att disponera innestdende medel pa Betalkontot
via Kort.

Kund
Avser en juridisk eller fysisk person som traffar avtal med SEB om
Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster enligt detta Avtal.

Mobilt BankID

Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil Enhet bestaende av en BankID
sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av SEB eller annan
behorig utfardare éan SEB.

Mobil Enhet

Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.
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Obehdrig Transaktion

En Betalningstransaktion som genomférs utan samtycke fran Kunden
eller ndgon annan som enligt Avtalet eller fullmakt ar behérig att anvanda
Betalkontot eller Kontot.

Personliga Behdrighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som SEB tillhandahaller eller godtar for
Autentisering, t.ex. personlig kod eller lasare av biometrisk information
sésom fingeravtryckslasare, ansikts- och irisscanning.

Produkter

Avser SEB:s produkter (inklusive Bankgirots produkter) i detta Avtal som
galler insattningar, uttag och dverforingar till eller fran ett Betalkonto
samt genomférande av Betalningstransaktioner, till exempel
korttransaktioner och betalningar.

SEB
Avser Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ).

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sékerhetsutrustning, exempelvis digipass
eller elektroniska identitetskort (exempelvis BanklID eller Mobilt BankID),
med vilka Kunden kan styrka sin identitet gentemot SEB. Till
Sakerhetsldsningen finns Personliga Behdrighetsfunktioner kopplade.
Séljforetag

Avser fysisk och/eller juridisk person i Sverige eller utomlands som &r
ansluten till Mastercards kortnatverk och som tillhandahaller varor och/
eller tjanster mot betalning med kort.

Tredjepartsbetaltjanstleverantér

En annan Betaltjanstleverantér &n SEB som har nddvandiga tillstand eller
ar registrerad for att tillhandahélla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjéanster.

Unik Identifikationskod

Den kombination av bokstaver, siffror eller tecken som SEB uppger for
Kunden och som Kunden ska ldmna i en Betalningsorder for att pé ett
otvetydigt satt identifiera Betalningsmottagaren eller dennes bankkonto,
sasom exempelvis bankkontonummer, IBAN-nummer eller
mobiltelefonnummer.

Vardag
Avser alla dagar forutom lordag, sdndag, midsommarafton, julafton,
nyarsafton eller annan allman helgdag.

1.3 Anvéandarmanualer
Kunden férbinder sig att félja SEB:s och Bankgirots Anvéandarmanualer.

Kunden ska se till att den/de som handlagger drenden hos Kunden har
fatt tillracklig kunskap for att hantera Produkterna, Betalkontona och
ovriga tjanster.

1.4 Sprak
Det sprak som anvénds i dokumentation och i kontakterna mellan Kunden
och SEB &r svenska eller engelska.

1.5 Kommunikation, Sdkerhetsldsning, Betalningsinstrument m.m.
1.5.1 Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunna anvanda Internetbanken foretag kravs uppkoppling mot
internet. For sddan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgéang
till tekniska system sasom exempelvis kommunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang.

SEB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pé Internetbanken foretag
varfér SEB rekommenderar att Kunden anvénder tekniska system som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka tekniska system som fran tid
till annan kravs for tillgang till Internetbanken foretag framgar pa
www.seb.se

Kunden ansvarar alltid sjélv for tillgéng till den tekniska utrustningen och
de tekniska system som kravs for att anvanda Internetbanken foretag
samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska
visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt
nyttjande, bl.a. genom att anvénda och sjélv bekosta tekniska skydds- och
sakerhetsfunktioner t.ex. antivirusprogram och brandvagg.

For att kunna anvanda Produkter och tjanster via Mobil Enhet, exempelvis
Mobila banken foretag, forbinder sig Kunden att ha den utrustning som
kravs och att Mobil Enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer
och sékerhetscertifikat dverensstémmer med géllande Anvandar-
manualer for Produkten eller tjansten. Kunden ansvarar sjalv for
kostnaden for data-, internet- och telefontrafiken till och fran sin Mobila
Enhet. SEB ansvarar inte for skada som kan uppstéa p.g.a. brister i
mottagningen till och frédn den Mobila Enheten.

1.5.2 Tillgang till Produkter och tjanster m.m.
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (to.m. 2024-02-29 gdller istéllet villkoret i
avsnittet "Villkor géllande t.o.m. 2024-02-29")

Kunden fér tillgang till SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster
genom ansokan. For att ansokan ska kunna godkannas ar Kunden skyldig
att svara pa de fragor och ldmna den information som krévs for att SEB
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ska kunna uppné tillracklig kundk&nnedom i enlighet med gallande
penningtvattslagstiftning, sanktionsregelverk samt internationella regler
om skatterattslig hemvist. Innan ans6kan godkanns kan SEB &ven komma
att géra en kreditupplysning.

Tillgangligheten till SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster
kan av sdkerhetsskal, p.g.a. att SEB inte uppnatt tillracklig kundkanne-
dom, sanktionsregelverk eller av andra skal vara begransad helt eller
delvis, exempelvis genom beloppsbegrénsningar eller behorighets-
begransningar. Information om vissa gallande begransningar aterfinns i
SEB:s eller Bankgirots Anvandarmanualer for respektive Produkt eller
tjanst.

Det &r inte tillatet att anvanda SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och
tjanster direkt eller indirekt ifr&n ld&nder som stér under sanktions-
regelverk. Information om vilka l@nder och begrénsningar som avses kan
f&s genom att kontakta Telefonbanken/bankkontor.

SEB ska pé sina webbsidor, exempelvis www.seb.se, i méjligaste man
ldmna Kunden besked om nar SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton eller
tjdnster inte kan tillhandahallas p& grund av underhéll eller planerade
driftsstopp. Om fel eller storning foreligger kan SEB i allménhet istallet ta
emot uppdrag pé annat satt, exempelvis muntligen via Telefonbanken
foretag. SEB ar inte ansvarig for skada som beror av driftavbrott eller
andra kommunikationsstérningar.

1.5.3 Anvéndaridentiteter

For att fa tillgéng till vissa Produkter och tjanster kan det kravas en hos
SEB registrerad anvandaridentitet. Anvandaridentiteten for Kunden eller
Behdrig Anvéandare bestams av SEB och ska verifieras pa satt som SEB
bestdmmer.

For tillgdng till SEB:s Produkter och tjénster for fildverforing av
Betalningstransaktioner och andra uppdrag fran Kunden kan dessutom
Sérskilda villkor gélla fér anvandaridentiteter och grénssnitt m.m. Dessa
Sérskilda villkor framgér nedan i detta Avtal eller av SEB:s eller
Bankgirots Anvandarmanualer for respektive Produkt eller tjanst.

For att ingen annan ska kunna missbruka en anvéandaridentitet, skyddas
denna enligt 1.5.4 nedan och pa satt som framgér av Sarskilda villkor i
detta Avtal eller i Anvandarmanualen for respektive Produkt eller tjanst.

SEB har i vissa fall ratt att sparra anvandaridentiteten och om detta gors

har Kunden eller Behorig Anvéandare inte langre tillgang till den aktuella

Produkten eller tjansten. SEB har ratt att nar som helst sparra en

anvandaridentitet om Kunden eller Behérig Anvéandare, enligt vad SEB

har anledning att anta, &sidosatter eller kommer att sidoséatta villkoreni

detta Avtal eller Anvandarmanualer. SEB har dven ratt att sparra

anvandaridentiteten:

- vid misstanke om att Kunden eller Behorig Anvandare agerar pa ett
satt som kan orsaka SEB eller annan skada;

- vid misstanke om att ndgon utnyttjar anvandaridentiteten obehorigt
och

- omnéagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok.

1.5.4 Sakerhetslésning m.m.

For att anvanda SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster kravs i
vissa fall att Kunden eller Behorig Anvandare anvander den Sékerhets-
l6sning eller annan identifieringslosning som SEB godtar. SEB:s
Anvandarmanualer innehéller mer information om vilken Sakerhets-
l6sning eller annan identifieringslésning som krévs fér anvandandet.

SEB tillhandhéller Sakerhetsldsning eller annan identifieringslosning med
vilken Kunden eller Behdrig Anvandare kan styrka sin identitet gentemot
SEB. Sakerhetslosning, exempelvis BankID och Mobilt BankID, kanii vissa
fall tillhandahéllas av annan an SEB. Med hjalp av Sakerhetslosningen kan
Kunden eller Behérig Anvandare dven ldmna elektroniska signaturer,
vilka motsvarar ett undertecknande av en handling.

Sékerhetslosning tillhandahéallen av SEB eller annan identifieringslosning
ar SEB:s egendom och kan &terkallas eller sparras om Kunden eller
Behorig Anvandare bryter mot villkoren i detta Avtal eller om SEB har
skalig anledning att anta att Sékerhetslosningen eller annan
identifieringslésning kan komma att anvéandas i strid med villkoren i detta
Avtal eller i strid med géllande lagstiftning, forordning eller myndighets-
foreskrifter.

Kunden ska satta sig in i Sdkerhetsldsningens eller identifierings-
l6sningens funktioner och hur anvandningen av Sékerhetsldsningen eller
identifieringslosningen knyter vidtagna atgarder till Kunden, till exempel
vidtagna Betalningsorder. Kunden &r vidare ansvarig for att Behoriga
Anvandare kanner till och foljer villkoren i detta Avtal och Anvandar-
manualer for Sékerhetsldsning eller annan identifieringslésning.

SEB ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden eller
Behdrig Anvéandare inte iakttagit vad som ankommer pa Kunden/Behorig
Anvéandare enligt villkoren i detta Avtal och Anvdndarmanualer om
Sakerhetsldsning eller annan identifieringslosning.

Vid anvandning av Sékerhetsldsning eller annan identifieringslosning ar
SEB inte i ndgot fall ansvarig for skada som dsamkats Kunden pa grund av
foérsenad handlaggning orsakad av sdkerhetskontroll.
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1.5.5 Fullmakt
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (to.m. 2024-02-29 gdller istéllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2024-02-29")

Kunden utser Behtriga Anvéandare och andra fullmaktstagare genom
fullmakt stalld till SEB.

Kunden kan ocksa genom fullmakt utse en eller flera Administratérer som
far hantera fullmakter och behérigheter for Behdriga Anvéndare pa
Internetbanken foretag, Telefonbanken och Mobila banken.

Kunden ansvarar sjalv for att Administratérer och Behdriga Anvandare
hos Kunden har fullmakt och Sakerhetslésning alternativt annan
identifieringsldsning.

En Sakerhetslosning eller annan identifieringslosning ar personlig och far
endast innehas av en fysisk person.

Kunden ansvarar aven for att Administratorer och Behdriga Anvandare
tar del av och féljer villkoren i detta Avtal och i Anvandarmanualer bl.a.
avseende Sakerhetsldsning.

Kunden &r alltid ensam ansvarig for de dtgarder som Administratérer,
Behoriga Anvandare och fullmaktstagare genomfdr och for att de agerar
inom sin behorighet.

Aterkallelse eller andring av behdrighet for Administrator, Behorig
Anvandare eller fullmaktstagare ar giltig forst nér en skriftlig begéran
mottagits av SEB. En Administratdr har &ven mojlighet att &terkalla en
fullmakt for en Behdrig Anvandare i Internetbanken foretag.
Aterkallelsen galler da direkt.

1.5.6 Kundens atagande att skydda Sakerhetsldsningen och de
Personliga Behorighetsfunktionerna

1.5.6.1 Allmént

Om Sakerhetslosningen inte tillhandahallits av SEB géller férutom denna

bestdmmelse, bestdmmelserna i avtalet med respektive utgivare.

Inget i denna bestammelse 1.5.6 ska hindra Kunden fran att anvanda
Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinformationstjanster som
tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjanstleverantdr som Kunden ingatt
avtal med eller pa annat satt ldmnat uppdrag till.

1.5.6.2 Kundens Gtagande att skydda Sdkerhetslésningen
Sékerhetslosningen, far endast anvandas av Kunden eller Behorig
Anvandare for vilken Sakerhetslésningen ar utfardad.

Kunden och Behérig Anvandare ska vidta alla nddvandiga atgarder for att
skydda Sakerhetslosningen och se till att endast Kunden/Behorig
Anvéandare har tillgang till denna och att den inte anvéands av nagon
obehdrig. Det innebar bl.a. att Sakerhetsldsningen ska hanteras pé
samma séatt som kontanter och andra vardehandlingar och ska férvaras
pa ett betryggande satt sé att ndgon annan inte fér tillfélle att anvanda
den. I miljder dar stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och
Sékerhetslosningen ska héllas under kontinuerlig uppsikt.

Kunden och Behorig Anvéandare ska vara vaksamma vid anvandningen av
Sakerhetsldsningen och ar skyldiga att inte anvanda Sakerhetsldsningen
pa ett satt som ger ndgon obehdrig tillgéng till Kundens konton eller
tjanster i SEB. Kunden och Behorig Anvandare ar ocksa skyldiga att, nar
Sékerhetslosningens funktionalitet tilldter det, noga granska det som
presenteras for undertecknande och ta stallning till om Kunden/Behdrig
Anvandare vill skriva under.

Kunden ar medveten om att Sékerhetslésningen kan finnas pa en Mobil
Enhet. Kunden och Behorig Anvandare ska om sa ar fallet anvanda de
tilldmpliga sékerhetsanordningar, exempelvis telefonlédskod, som den
Mobila Enheten har.

Kunden ska inféra och uppratthalla de sékerhetsrutiner som SEB anvisar.

1.5.6.3 Kundens dtagande att skydda de Personliga Behdrighets-
funktionerna
Om Kunden eller Behdrig Anvandare véljer att identifiera sig
(Autentisera) med hjalp av biometrisk information, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil Enhet, &r
Kunden eller Behdrig Anvandare skyldig att se till att enbart Kundens
eller den Behdriga Anvandarens egna biometriska information kan
anvandas. Kunden eller den Behoriga Anvéandaren ska exempelvis
forsakra sig om att ndgon annans biometriska information inte finns
registrerad pa den Mobila Enheten.

Om Kunden eller Behorig Anvéandare identifierar sig (Autentisera) med
personlig kod ar Kunden ansvarig for att Kunden och Behdriga Anvandare
for vilka personliga koder utfardats:

- inte avslojar den personliga koden for nagon;

- omedelbart forstor kuvert och kodlapp eller liknande nar Kunden/
Behorig Anvandare tagit del av den personliga koden;

- inte antecknar den personliga koden pa Sékerhetslésningen eller later
anteckning om koden vara fast vid Sékerhetsldsningen eller vara
férvarad tillsammans med Sakerhetsldsningen:;

- gor anteckning om koden eller lagrar koden elektroniskt endast pa
sddant satt att utomstdende inte far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod;

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

- sasnartdet ar mojligt, sedan Kunden/Behdrig Anvandare fatt
Séakerhetslosningen (om dess funktionalitet tillater det), byter till en
egen sjalvvald personlig kod;

- nar mojlighet finns att valja en personlig kod, inte véljer en personlig
kod som har ndgot samband med Kundens eller Behdrig Anvandares
person-, konto-, telefonnummer eller liknande och

- &ndra sina personliga koder om det kan misstankas att ndgon
obehdrigen fatt kdannedom om koderna.

Med personlig kod menas exempelvis PIN-kod kopplad till
Sékerhetsldsningen. Vad som ndmnts ovan om personlig kod géller &ven i
tilldmpliga delar betraffande engéngskoder, l6senord m.m. Med
engangskoder menas exempelvis de koder som digipassen genererar och
som visas i digipassen efter det att Kunden eller Behérig Anvandare har
angett sin PIN-kod i digipassen.

1.5.7 Anmélan om férlust eller obehdrig anvéndning av

Sakerhetslosning eller de Personliga Behoérighetsfunktionerna
Kunden eller Behorig Anvandare ar skyldig att snarast efter forlust av
Sakerhetsldsningen eller vid misstanke eller vetskap om att
Sékerhetsldsningen eller de Personliga Behdrighetsfunktionerna har
anvants obehdrigen, anmala detta till SEB.

Anmalan ska ske till Telefonbanken féretag pa telefonnummer
0771-62 53 53 (varje dag, dygnet runt).

Om S&kerhetsldsningen inte tillhandahallits av SEB ska underréattelse
istallet ske enligt bestdmmelserna i avtalet med respektive utgivare.

1.5.8 Betalningsinstrument

1.5.8.1 Allméint

Nar Kunden eller Behorig Anvandare anvander Sékerhetsldsning for att
utféra Betalningstransaktioner &r Sékerhetsldsningen ett Betalnings-
instrument. Forutom villkoren i denna punkt 1.5 galler d& ocksa
punkterna 4 och 5. Om Betalningsinstrumentet ar ett Kort géller
dessutom villkoren i punkten 5.9.

1.5.8.2 Spdrr av Betalningsinstrument

SEB forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet pa ndgon av

féljande grunder:

- omdet finns risk att Betalningsinstrumentet inte kan anvéndas pé ett
sakert satt, exempelvis av tekniska skal;

- vid misstanke om att Betalningsinstrumentet obehdrigen anvants eller

- vid Betalningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt ¢kad risk
foreligger for att Kunden eventuellt inte kan fullgéra sitt betalnings-
ansvar. Vasentligt 6kad risk kan foreligga antingen pé grund av att
Kundens moénster vid anvandning av Betalningsinstrumentet generellt
kan beddmas som medférande vasentligt 6kad risk, eller kan vara
hanforligt till vad som &ar k&nt om Kundens ekonomiska situation eller
liknande.

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet kommer att
sparras eller har sparrats samt skalen for detta. SEB ldmnar dock inte
nagot meddelande om SEB &r forhindrad att gora detta av sdkerhetsskal
eller enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift. SEB ska hava
sparren eller ersatta Kunden med ett nytt Betalningsinstrument nar
skélet for sparren inte langre existerar.

Om Betalningsinstrumentet inte tillhandahallits av SEB géller istallet
bestdmmelserna i avtalet med respektive utgivare.

1.6 Priser och avgifter m.m.

1.6.1 Allmant

SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster enligt detta Avtal ar
var for sig dsatta manads- eller &rspriser. Styckepriser galler for [6pande
anvandning av vissa Produkter eller tjanster. | vissa fall utgér ett pris for
anslutning till Produkten, Betalkontot, Kontot eller tjansten. Gemensamt
pris kan férekomma for ett visst antal Produkter, Betalkonton, Konton
eller tjanster, s.k. produktpaketpris.

Priser och avgifter som har samband med l6pande anvéandning av
Produkter eller tjanster utgar enligt de grunder som SEB vid varije tid
tilldmpar.

Priser och avgifter for Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster
framgar av gallande prislista om annat inte har dverenskommits.

Alla priser i prislistan &r undantagna frd&n moms om inget annat anges.
SEB forbehaller sig ratten att efterdebitera moms pé aktuella tjanster om
Skatteverket anser att dessa ar momspliktiga.

1.6.2 Betalning och debitering av pris m.m.

Kunden betalar arspris eller ménadspris for avtalade Produkter,
Betalkonton, Konton och tjanster. Arspriser betalas kalenderarsvis i
forskott medan méanadspriser betalas i efterskott.

Kunden fér en faktura eller avisering av SEB pa ménads- och/eller
arspriser. Arspriser som har betalats i forskott aterbetalas inte &ven om
Avtalet och/eller ndgon Produkt, Betalkonto, Konto eller tjanst upphdr
under avtalsperioden.

Kunden betalar styckepriser och avgifter i efterskott for den period som
tilldmpas for varje Produkt, Betalkonto, Konto eller tjanst.
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Kunden far en faktura fran SEB innan betalning for styckepriser och
avgifter ska ske. | vissa fall far Kunden i stallet en avi efter att betalning
har skett.

Kunden medger att betalning f&r ske genom att SEB automatiskt belastar
dverenskommet Betalkonto eller Konto i SEB. Kunden ska se till att
tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot pé debiteringsdagen, se
vidare i 3.1.2 nedan.

Fér ankommande Betalningstransaktioner har SEB ratt att dra egna
avgifter fr&n det mottagna beloppet innan det krediteras Kundens
Betalkonto.

Vid internationella betalningar kan korrespondentbanker och
mottagarbanker i vissa fall dra sina avgifter, hanforliga till
Betalningstransaktionen, fran det belopp som ska 6verforas.

1.7 Sarskilt om internationella betalningar och Betalnings-
transaktioner i annan valuta

1.7.1 Allméant

Gdller fr.o.m. 2024-03-01

Kundens ratt till avgdende och ankommande internationella betalningar

(Utlandsbetalningar och SEPA-betalningar) forutsatter att SEB, bl.a. med

beaktande av vilket land det ar frdgan om, anser sig ha tillracklig

kundk@nnedom enligt géllande penningtvéattslagstiftning. Mojligheten for

Kunden att i dessa fall skicka och ta emot Betalningstransaktioner

férutsatter att Kunden har l&mnat SEB den information som SEB anser ar

noédvandig.

Vilka lander och valutor som &r tillgangliga for internationella betalningar

via SEB kan variera éver tid. Vid avgdende internationella betalningar kan

tillgangliga lander ocksa variera beroende pa vilken kanal Kunden vill

initiera Betalningstransaktionen i (t.ex. mellan Internetbanken och

Telefonbanken/bankkontoren).

1.7.2 Policy for vaxelkurser

Betalningstransaktioner kan inbegripa en eller flera valutavaxlingar
Betalningstransaktioner i en annan valuta an valutan i det land déar
Betalningsmottagarens konto finns kan komma att vaxlas till valutanidet
landet.

Vid retur av en Betalningstransaktion p.g.a. att av Kunden inte ldmnat
tillrackliga eller korrekta uppgifter i Betalningsordern kan vaxling av
beloppet tillbaka till Betalkontots valuta ske innan beloppet krediteras
Betalkontot.

Tilldmplig véaxelkurs ska vara géllande valutakurs vid tidpunkten for
behandling av en Betalningstransaktion, sadvida annat inte har
Overenskommits mellan Kunden och SEB.

For Betalningstransaktioner med Kort géller istéllet villkoret om tilldmplig
véaxelkurs enligt 5.9.13 nedan.

1.8 Andring av villkor
SEB far andra villkor i Avtalet genom att meddela Kunden, i enlighet med
punkt 1.12, minst trettio (30) dagar innan &ndringen trader i kraft.

SEB far andra pris och avgifter i prislistan genom att meddela Kunden, i
enlighet med punkt 1.12, minst trettio (30) dagar innan andringen tréader
i kraft.

Information, pa satt som anges i andra stycket, ska ocksa lamnas om SEB
infor pris eller avgift for Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster eller
for hantering av Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som tidigare
har tillhandahallits utan kostnad fér Kunden.

SEB uppdaterar sin prislista arligen och prislistan galler fr.o.m. den 1
januari t.o.m. den 31 december (hela kalenderaret). Prislistan finns
tillganglig p& www.seb.se minst trettio (30) dagar innan den trader i
kraft. Andra &ndringar av priser och avgifter i prislistan an den arliga
uppdateringen av prislistan meddelas Kunden pa satt som angesi andra
och tredje stycket.

Om Kunden inte godkanner andringar enligt stycke 1-4 ovan har Kunden
ratt att sdga upp Avtalet, enskild Produkt, Betalkonto eller tjanst foére den
dag da andringarna ska borja gélla. Avseende Konton har Kunden ratt att
saga upp Kontot till nastféljande férvalda forfallodag. Om uppsagning
inte gors inom foreskriven tid anses Kunden ha godkant &ndringarna.

SEB har vidare ratt att férandra en Produkt, Betalkonto, Konto eller tjénst.
SEB:s och Bankgirots Anvéndarmanualer kan ocksa andras frén tid till
annan (pa grund av bland annat teknisk utveckling). Kunden ska
informeras om s&dana andringar i god tid innan om andringarna ar
vasentliga.

For andring av ranta pa Betalkonton meddelar SEB istéllet pa satt som
angesi 3.2.1.1 nedan och fér &ndring av ranta pa Konton meddelar SEB
istallet pa satt som anges i punkten 3.3 nedan.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

1.9 Avtalstid och uppséagning
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (t.o.m. 2024-02-29 gdller istdllet villkoret i
avsnittet "Villkor géllande t.o.m. 2024-02-29")

Detta Avtal galler tillsvidare fran undertecknandet av Avtalet med en
Omsesidig uppsagningstid om trettio (30) dagar.

Kunden eller SEB har vidare ratt att sdga upp en enstaka Produkt,
Betalkonto eller tjanst med iakttagande av uppséagningstiden om trettio
(30) dagar.

Ovanstéende stycken galler inte for Konton. Istallet galler villkoreni
punkten 3.3 nedan.

SEB har ratt att sdga upp Avtalet och/eller enskild Produkt, Betalkonto,
Konto eller tjanst till omedelbart upphérande om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

- Kunden inte fullgér sina dtaganden enligt detta Avtal eller annat
atagande, som ingatts med eller kan komma att ing&s med SEB;

- anslutna Betalkonton har avslutats;

- det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra
sina forpliktelser mot SEB;

- Kund som &r enskild néringsidkare avlider, eller om god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken férordnas for Kunden;

- SEB har skalig anledning att anta att Kunden kan antas vara eller &r pa
obestand eller forsatts i konkurs;

- ommisstanke foreligger enligt SEB:s beddmning att Kunden anvander
Produkt, Betalkonto, Konto eller tjanst i detta Avtal for brottslig
verksamhet eller p& annat satt som strider mot géllande lagstiftning,
férordning, myndighets eller annat organs foreskrifter eller beslut t.ex.
sanktionsbestdmmelse;

- SEB &r forhindrad att tillhandahalla Kunden Produkt, Betalkonto,
Konto eller tjanst p.g.a. géllande lagstiftning, férordning, myndighets
eller annat organs foreskrifter eller beslut t.ex. sanktions-
bestdmmelse;

- Kunden inte svarar pa SEB:s fragor eller pa annat satt inte bidrar till
att SEB [6pande uppnaér tillracklig kundkédnnedom, i enlighet med
gallande penningtvattslagstiftning; eller om

- Kunden blir listad enligt ndgon av EU:s sanktionsférordningar eller om
Kunden blir listad pa ndgon av SEB tillampad sanktionslista avseende
internationella sanktioner utanfor EES, t.ex. OFAC.

Vissa Produkter eller tjanster upphdr automatiskt alternativt kan ségas
upp aveniandra fall &n som framgar ovan. Detta framgar i sa fall av
Sérskilda villkor for respektive Produkt eller tjanst.

1.10 Ansvarsbegransning, force majeure

SEB &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstéandighet. Forbehallet
ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler &ven om SEB sjalv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av SEB, om SEB varit
normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster géller, istallet forsta (1:a) och andra
(2:a) stycket ovan, att SEB eller den SEB anlitat inte ar ansvarig i fall av
osedvanliga eller oférutsédgbara omsténdigheter som SEB eller den SEB
anlitat inte har ndgot inflytande dver och vars konsekvenser hade varit
omodjliga for SEB eller den SEB anlitat att avvérja trots anstréngningar.
SEB ansvarar heller inte d& SEB eller den SEB anlitat handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt.

SEB ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada om inte den indirekta
skadan orsakats uppsatligen av SEB eller av SEB:s grova vardsloshet.

Foreligger hinder for SEB att genomfdra en betalning eller vidta annan
atgard pé grund av omstandighet som anges i forsta (1:a) stycket ovan
far &tgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | hédndelse av
uppskjuten betalning ska SEB, om ranta ar utfast, betala rénta efter den
réntesats som gallde pa férfallodagen. Ar rénta inte faststalld av SEB, &r
SEB inte skyldig att betala rénta efter hdgre réantesats an vad som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande,
referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillagg av tva (2)
procentenheter.

Ar SEB till f8ljd av omstandighet som anges i forsta (1:a) stycket ovan
forhindrad att ta emot en betalning, har SEB for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

1.11 Reklamation

Om Kunden anser att SEB utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska Kunden
meddela SEB detta snarast efter det att Kunden upptéckt eller borde ha
upptackt felet. Vid Kundens reklamation av en Betalningstransaktion
galleristallet 4.1.7.2,4.1.8.2,4.2.3,5.911.1,59.12.1 0ch 11.3.
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1.12 Meddelanden

Meddelande till Kunden far skickas med vanligt eller rekommenderat
brev. Meddelande kan dven skickas via Internetbanken/Mobila banken, e-
post, sms, push-notis eller annan elektronisk kommunikation. Meddelande
kani vissa fall &ven ldmnas via telefonsamtal.

Meddelande via vanligt eller rekommenderat brev skickas till den adress
som Kunden uppgett for SEB eller som annars ar kand for SEB.

Meddelande via e-post eller sms skickas till den e-postadress eller det
mobiltelefonnummer som Kunden uppgett fér SEB.

For att Kunden ska kunna ta emot push-notiser fran SEB méste Kunden
via den Mobila Enhetens installningar tilldta detta.

Vanligt eller rekommenderat brev som SEB skickar till Kunden ska anses
ha natt denne senast sju (7) Bankdagar efter avsandandet.

Meddelande som skickats med hjélp av e-post, sms, push-notis eller via
annan elektronisk kommunikation ska anses ha natt Kunden vid
tidpunkten for avsandandet eller vid den tidpunkt meddelandet pa annat
satt gjorts tillgangligt. Meddelanden som skickats via Internetbanken/
Mobila banken ska anses ha natt Kunden vid den tidpunkt meddelandet
gors tillgangligt for Kunden pa Internetbanken/Mobila banken.

Meddelanden fran Kunden till SEB ska séndas enligt SEB:s anvisningar.
Kundens meddelande ska anses ha natt SEB pa den Bankdag da
meddelandet tas emot av SEB under kontorstid och i annat fall under
nastféljande Bankdag.

1.13 Andring av adress, skatterattslighemvist m.m.
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (to.m. 2024-02-29 gdller istéllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2024-02-29")

Kunden ska, utan drojsmal, underratta SEB om adressandring och
andring av annan kontaktinformation sdsom telefonnummer,
e-postadress och mobiltelefonnummer. Kunden ska ocks& utan dréjsmal
underratta SEB om &ndring av andra uppgifter som ar viktiga for
beskattning, rapportering m.m. sdsom andring av skatterattslig hemuvist,
agar- och kontrollstruktur och verklig huvudman. Underréattelsen ska ske i
enlighet med SEB:s vid var tid géllande rutiner.

1.14 Tolkning och tilldmplig lag
Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.

Tvister i anledning av detta Avtal ska avgoras av svensk domstol. SEB har
dock ratt att vacka talan mot Kunden vid annan domstol som har
jurisdiktion 6ver Kunden eller dess tillgangar.

1.15 Klagomal

Om Kunden ar missndjd med négon av SEB:s tjanster ar det viktigt att
Kunden kontaktar SEB och framfér sina synpunkter. Mer information och
kontaktuppgifter finns p&4 www.seb.se.

SEB kan svara Kunden via brev, Internetbanken/Mobila banken, e-post
eller muntligen t.ex. via telefon eller vid fysiskt méte.

1.16 Behandling av personuppgifter

SEB behdver i vissa fall samla in och behandla personuppgifter bl.a. om
Kundens foretradare, anstallda, fullmaktstagare och verkliga huvudman
(de "registrerade"). SEB &r i egenskap av personuppgiftsansvarig skyldig
att ldmna de registrerade information om den behandling som SEB utfor.
Kunden atar sig genom detta Avtal att tillhandahélla de registrerade
information om SEB:s behandling av personuppgifter, i enlighet med vad
som framgar nedan i avsnittet INFORMATION.

1.17 Utldmnande av information till myndigheter

SEB kan enligt gallande lagstiftning, férordning, myndighets foreskrifter
eller beslut, mellanstatligt avtal eller SEB:s avtal med myndighet vara
skyldig att ldmna uppgifter om Kunden till Skatteverket eller annan
myndighet. For det fall uppgifterna avser personuppgifter galler ocksa
det som framgar nedan i avsnittet INFORMATION.

Kunden &r i de fall som avses i forsta stycket skyldig att tillhandahélla
SEB all den information som SEB bedémer nédvandig for att SEB ska
kunna fullgora sddan skyldighet.

2. Elektronisk kommunikation

2.1 Internetbanken féretag

2.1.1 Allmant

De Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som SEB erbjuder via
Internetbanken foretag kan éver tiden komma att variera i omfattning
och utformning. De Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som for
narvarande kan utnyttjas framgéar bl.a. av www.seb.se och
Internetbanken foretag.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

De produkter och tjanster som erbjuds via Internetbanken féretag
tecknas enligt detta Avtal eller enligt sarskilt avtal alternativt annan
dverenskommelse om nyttjande med SEB eller annat bolag inom SEB-
koncernen (exempelvis SEB Pension och Foérsakring AB, org. nr
516401-8243). Villkoren i de avtalen eller dverenskommelser om
nyttjiande galler i tillagg till villkoren i detta Avtal.

For Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som utnyttjas via
Internetbanken foretag kan tillgéngligheten vara begransad av olika skél i
enlighet med vad som angesi 1.5.2 ovan.

Kunden ska se till att all elektronisk kommunikation som éverférs av
Kunden kontrolleras och verifieras i tillrécklig utstrackning av Kunden for
att férhindra dubblerad, ofullstandig eller felaktig elektronisk
kommunikation. Kunden atar sig vidare att ta emot och granska alla
bekraftelser, kvittensmeddelanden och felrapporter fran SEB och att
utan onddigt dréjsmél vidta nédvandiga dtgarder i anledning darav.

2.1.2 Mobila banken foretag

Mobila banken foretag ar en integrerad tillaggstjanst till Internetbanken
foretag. Mobila banken foretag ger moéjlighet att via en app nedladdad pé
Mobil Enhet kommunicera med SEB.

De Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som SEB erbjuder via
Mobila banken féretag kan dver tiden komma att variera i omfattning och
utformning. De Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster som for
narvarande kan utnyttjas framgéar bl.a. av www.seb.se och
Internetbanken foretag.

De produkter och tjanster som erbjuds via Mobila banken féretag tecknas
enligt detta Avtal eller enligt sérskilt avtal alternativt annan
dverenskommelse om nyttjande med SEB eller annat bolag inom SEB-
koncernen (exempelvis SEB Pension och Férsakring AB, org. nr
516401-8243). Villkoren i de avtalen eller verenskommelser om
nyttjande géller i tillagg till villkoren i detta Avtal.

For Produkter, Betalkonton, Konton och tjénster som utnyttjas via Mobila
banken foretag kan tillgangligheten vara begransad av olika skal i
enlighet med vad som angesi 1.5.2 ovan.

2.2 Filkommunikation

2.2.1 Filkommunikation via Internetbanken féretag

Tjansten Filkommunikation via Internetbanken féretag gér det mojligt att
skicka och hamta elektronisk betalningsinformation (till exempel
fakturor, Betalningsorder och genomférda Betalningstransaktioner) via
Internetbanken foretag.

Kunden kan ocksa gora 6verféringar och betalningar (kontodverforingar)
i andra valutor &n svenska kronor och/eller till Betalningsmottagare
utanfor Sverige.

2.2.2 Filkommunikation via Bankgiro Link eller FTP via internet
Tjansterna Bankgiro Link och FTP via internet goér det mojligt att skicka
och hdmta elektronisk betalningsinformation (till exempel fakturor,
Betalningsorder och genomférda Betalningstransaktioner) till och fran
Bankgirot via internet.

2.3 Atkomst till tjiinster

SEB ager ratt att med omedelbar verkan stanga &tkomsten till
Internetbanken foretag/Mobila banken foretag om brister i
sakerhetssystemet skulle medféra obehorig dtkomst eller forlust av
SEB:s eller Kundens data. SEB &r inte ansvarig for skada som beror av
sddan atgérd.

3. Gemensamma och Sarskilda villkor fér Betalkonton och Konton

3.1 Gemensamma villkor fér Betalkonton och Konton

3.1.1 Forfogande dver Betalkonton och Konton

Kundens behdriga firmatecknare eller fullmaktstagare forfogar éver
Kundens Betalkonton och Konton. | de fall Kunden har ldmnatin en
fullmakt géller 1.5.5 ovan.

3.1.2 Debitering[belastning och kvittning
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (t.o.m. 2024-02-29 gdller istdllet villkoret i
avsnittet "Villkor géllande t.o.m. 2024-02-29")

SEB far debitera Betalkontot med belopp som Kunden beordrat eller
godkant. SEB far vidare belasta Betalkontot eller Konto med pris, avgift
ochréanta enligt 1.6.2.

SEB far aven belasta Betalkontot eller Kontot med belopp motsvarande
arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utforts 4t Kunden och
betalning for annan forfallen fordran som SEB har mot Kunden.

3.1.3 Téackning pa Betalkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Betal-
kontot eller Kontot nér debitering sker. For vissa Betalningstransaktioner
kravs att Kunden har tillrackligt belopp pé Betalkontot tidigare &n pa
betalningsdagen. Detta ska i forekommande fall framgé av Sarskilda
villkor eller av SEB:s eller Bankgirots Anvandarmanual fér respektive
Produkt eller tjanst.
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Nar SEB har ratt att debitera Betalkontot eller Kontot far detta ske dven
pa andra dagar an Vardagar.

Om kontobehallningen pa debiteringsdagen inte racker till att utfora
Betalningsordern eller forfallet belopp har SEB inte ndgon skyldighet att
genomfora Betalningsordern/betalningen eller att genomfora
Betalningsordern till den vaxlingskurs som gallde pa debiteringsdagen, se
aven 4.1.9. SEB utfor dock normalt ytterligare uttagsforsok (s.k.
omforsok) enligt de rutiner som SEB vid varije tid tillampar.

Om Betalningsordern inte har utférts meddelar SEB normalt eller gor
tillgéngligt for Kunden att Betalningsordern inte utforts och att den har
makulerat eller kommer att makuleras om tackning pa Betalkontot inte
finns pa i meddelandet angiven dag. SEB har i sa fall ratt att ta ut skélig
avgift for sddant meddelande.

Om pé Betalkontot tillgéngligt belopp pa debiteringsdagen inte racker till
betalning av samtliga Betalningsorder utfor SEB betalningar med hogre
belopp fore betalningar med lagre belopp. For de Betalningsorder som
inte utfors galler tredje (3:e) och fjarde (4:e) styckena ovan.

3.1.4 Betalning av 6verdraget belopp m.m.

Om brist uppkommer péd Betalkontot eller Kontot &r Kunden skyldig att
omedelbart tacka denna. Kunden ska i sddant fall betala den avgift och
ranta som SEB vid var tid tillampar for 6verdrag av detta slag.

Om bristen ar i utlandsk valuta har SEB ratt att omvandla beloppet och
eventuell ranta till svenska kronor efter den marknadskurs som galler for
den aktuella utldndska valutan dagen for vaxling.

3.2 Sarskilda villkor for Betalkonton

3.2.1 Foéretagskonto och Enkla sparkontot foretag

3.2.1.1 Rénta

Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (to.m. 2024-02-29 gdller istdllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2024-02-29")

Rénta l6per med den rantesats som vid var tid tilldmpas av SEB.

Rénta pa Féretagskontot och Enkla sparkontot foretag beréknas for arets
alla dagar, d.v.s. totalt 365 (366) dagar. Ranta pa insatt belopp beréknas
frén och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa uttaget
belopp beréknas till och med kalenderdagen fére uttagsdagen. Samtliga
insattningar och uttag som utférs p4 samma dag kvittas mot varandra.

Upplupen réanta satts in pa Foretagskontot och Enkla sparkontot foretag
vid utgéngen av varje kalenderar.

Réntesatsen far andras. Om réntesatsen andras ska SEB informera
Kunden om &ndringen, om den inte &r obetydlig eller till férdel for
Kunden, genom sarskilt meddelande till Kunden alternativt genom seb.se
eller liknande. Om SEB rader éver omsténdigheten ska informationen
ldmnas minst fjorton (14) dagar innan éandringen trader i kraft. | andra fall
ska informationen lamnas eller goras tillganglig s& snart som mojligt.

Berakningsgrunderna for ranta far andras. SEB ska informera Kunden
genom sarskilt meddelande till Kunden alternativt genom seb.se eller
liknande, minst fjorton (14) dagar innan andringen tréder i kraft.

Om information skett genom seb.se eller liknande ldmnas eller
tillgangliggors ocksa informationen i nastféljande kontoutdrag eller
genom information pé Internetbanken foretag.

3.2.1.2 Sérskilt om Féretagskonto med notariatanslutning

Om Kunden ansluter Foretagskontot till en depé (notariatanslutning) gar
detinte att ansluta och anvanda flera av SEB:s Betaltjanster till ett
sadant Foretagskonto (Notariatkonto). Det &r till exempel inte mojligt att
ansluta eller anvanda foljande tjanster:

- Kort

- Bank- och plusgiro

- Autogiro

- Betalservice via Internetbanken

- Swish

Det &r inte heller mojligt att gora uttag fran, eller insattningar till, kontot i
uttags- respektive insattningsautomater.

Dessa begransningar upphdr nar notariatanslutning till Féretagskontot
avslutas.

3.2.2 Klientmedelskonto

3.2.2.1 Allmént

Kunden har informerat SEB om att Kunden har behov av att 6ppna ett
Klientmedelskonto fér att Kunden ska kunna fullfélja gallande lagkrav om
sarredovisning av klientmedel. Detta &r ocksé skalet till att ett Klient-
medelskonto ppnas hos SEB.

Klientmedelskonto kan vara ett samlingskonto for klientmedel, d.v.s. ett
Betalkonto pa vilket flera klienters inldningsmedel finns, alternativt har
Kunden ett Klientmedelskonto for varje klient.

Kunden ansvarar for att tillgodohavande pé Klientmedelskonto tillhor
Kundens klienter.

Villkoret om rantai 3.2.1 ovan géller dven for Klientmedelskonton.
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3.2.2.2 Atagande att félja gdllande lagstiftning m.m.

Kunden ar skyldig att folja gallande lagstiftning, forordning, myndighets
foreskrifter eller beslut och mellanstatliga avtal for inldningsmedel som
férvaras pa Kundens Klientmedelskonto. Det kan exempelvis gélla
redovisningsmedel, skatt, penningtvéatt och finansiering av terrorism.

Kunden ska fortlépande hamta in, uppdatera och férteckna information
om var och en av de klienter som har inldningsmedel innestaende pa
Kundens Klientmedelskonto, bla. intygande om klientens skattehemvist.
Kunden &r ocksa skyldig att, pa begéran, ldmna informationen till SEB pa
det satt som SEB bestdmmer/meddelar.

| de fall penningtvattslagstiftningen kraver ska Kunden, nér Klientmedels-
kontot dppnas och lBpande under avtalstiden om en ny klient tillkommer,
lamna information till SEB om de klienter som har medel innestdende pa
Klientmedelskontot. Detta for att SEB i vissa fall &r skyldig attinhdmta
information om vem som &r verklig huvudman fér de medel som finns pé
Klientmedelskontot. Informationen ska ldmnas i enlighet med SEB:s
instruktioner och innehélla t.ex. registreringsbevis och id-handling.

Om SEB, utéver andra stycket, enligt gallande lagstiftning, férordning,
eller beslut, mellanstatligt avtal eller SEB:s avtal med myndighet, ar
skyldig att lamna uppgifter till Skatteverket eller annan myndighet om
Kundens Klientmedelskonto &r Kunden skyldig att hdmta in och
tillhandahalla SEB all den information som SEB beddmer nédvéandig for att
SEB ska kunna fullgéra sadan skyldighet. Sddan information kan
exempelvis vara detaljerade uppgifter om de klienter som har inl&nings-
medel pa Kundens Klientmedelskonto. Kunden &r ocksa skyldig att, om
SEB begér det, lamna informationen direkt till den aktuella myndigheten.

3.2.2.3 Kontrolluppgifter m.m.

Kunden &r skyldig att for varje klient, som har medel innestdende pa
Kundens Klientmedelskonto, ldmna kontrolluppgift till Skatteverket
avseende ranta pa forvaltade medel.

Kunden ar medveten om att denne dven enligt gallande lagstiftning,
forordning, myndighets foreskrifter eller beslut och mellanstatliga avtal
kan vara skyldig att ldmna andra uppgifter an kontrolluppgifter till
Skatteverket eller annan myndighet.

3.2.3 Valutakonto

3.2.3.1 Allmédnt

Ett Valutakonto &r ett konto med tillgodohavande i utlandsk valuta d.v.s.
inte i svenska kronor. Kundens réatt att forfoga 6ver Valutakontot ar
darfor underkastad samma restriktioner som géller for SEB:s ratt att
forfoga dver motsvarande tillgodohavande i den utlandska valutan.

3.2.3.2 Ranta

Réntan pa Valutakontot beraknas enligt gallande villkor for varje valuta.
Réntan pa insatt belopp beraknas fran och med Bankdagen efter
insattningsdagen. Ranta pé uttaget belopp beréknas till och med dagen
fore uttagsdagen. Samtliga insattningar och uttag som utfors pa samma
dag kvittas mot varandra.

Upplupen ranta satts in pa Valutakontot vid utgéngen av varje kalenderéar
eller nar kontot avslutas.

Pa Valutakontot utgar ranta pa tillgodohavanden som 6verstiger den for
kontot angivna beloppsgransen. Rénta utgér i dessa fall pa hela
tillgodohavandet och beraknas efter en rantesats som foljer SEB:s
basranta for valutan eller den rantesats som Kunden och SEB har kommit
Overens om. SEB:s basranta &r en rorlig ranta som lépande faststalls av
SEB och ar SEB:s beddmning av avistamedel p& Stockholm
Interbankmarknad.

SEB far andra réntesatsen och foér dessa andringar géller vad som anges i
3.2.1.1, fjarde (4:e), femte (5:e) och sjatte (6:e) styckena.

3.3 Sarskilda villkor fér Konton

3.3.1 Allmant

Dessa Konton &r inte Betalkonton och villkoren i punkterna 4 och 5 géller
déarfor inte mellan SEB och Kunden med undantag for punkt 4.1.8.

3.3.2 Specialinlaning

3.3.2.1 Avtalstid

Tillgodohavandet pa Specialinléaningskontot &r bundet frén insattnings-
dagen till forvald forfallodag. Endast en insattning av medel per Special-
inlaningskonto far ske.

3.3.2.2 Rdnta

Rénta pa Specialinl&ningskontot utgdr med en fast rantesats. Rante-
satsen faststalls av SEB och meddelas Kunden vid insattningen. Ranta pa
Specialinléningskontot beraknas for &rets alla dagar, d.v.s. totalt 365
(366) dagar. Ranta pa insatt belopp berédknas fran och med insattnings-
dagen och till och med dagen fore forfallodagen.

Upplupen ranta laggs till kapitalbeloppet vid loptidens slut. P4 forfallo-
dagen 6verfors upplupen ranta till det bankkonto som angetts av Kunden
vid insattningen. Efter forfallodagen utgdr inte ranta pa
Specialinléningskontot.
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3.3.2.3 Avslut av Konto m.m.

Pa forfallodagen galler ndgot av foljande:

- Har séarskilt bankkonto angetts av Kunden i samband med insattningen,
overfors kontobehallningen automatiskt till detta bankkonto och
Specialinl&ningskontot avslutas.

- Har Kunden vid insattningen begart att avtalet om Kontot automatiskt
ska forlangas kontinuerligt med samma l6ptid varje géng, sker detta till
den ranta SEB meddelar vid varje forlangningstillfalle. For det fall
Kunden inte vill att férlangning ska ske, ska Kunden senast Bankdagen
fore forfallodagen underratta SEB om detta. Nagon forlangning sker
inte heller om SEB, senast trettio (30) dagar fore forfallodagen,
meddelat Kunden att férlangning av avtalet inte kommer att ske.

- Har Kunden vid insattningen begért manuell 4tgard, ska Kunden
kontakta SEB senast vardagen fore forfallodagen med begéaran om att
kontobehallningen ska dverforas till annat bankkonto eller att
forlangning av avtalet ska ske.

3.3.3 Placeringskonto

3.3.3.1 Avtalstid

Tillgodohavandet &r bundet fran insattningsdagen till forvald forfallodag.
Endast en insattning per Placeringskonto far ske.

3.3.3.2 Rinta

Rénta pa Placeringskontot utgér med en fast rantesats. Rantesatsen
faststélls av SEB och meddelas Kunden vid insattningen. Upplupen rénta
laggs inte till kapitalbeloppet vid utgangen av varje kalenderar, utan forst
vid l6ptidens slut. Efter forfallodagen utgér inte rénta pa Kontot.

Rénta pa Placeringskontot beraknas for &rets alla dagar, d.v.s. totalt 365
(366) dagar. Ranta pa insatt belopp berédknas fran och med insattnings-
dagen och till och med dagen fore forfallodagen. Vid fortida uttag enligt
punkten 3.3.3.3 beraknas ranta fran och med insattningsdagen och till
och med dagen fore uttagsdagen.

3.3.3.3 Fértida uttag

Uttag av hela kontobehallningen kan p& Kundens begéaran goras fore
férfallodagen mot ett ranteavdrag. Ranteavdraget uppgar till tva (2)
procent per ar, raknat pa uttaget belopp och den &terstaende tiden fran
uttagstillfallet till forfallodagen. Rénteavdraget kan inte 6verstiga
upplupen réanta.

Exempel: Om uttag av 50 000 kronor sker tva (2) ar fore forfallodagen,
blir ranteavdraget 2 % x 2 &r x 50 000 kronor = 2 000 kronor.

3.3.3.4 Avslut av Konto m.m.

Pa forfallodagen géller endera av foljande:

- Har séarskilt bankkonto angetts av Kunden i samband med insattningen,
overfors kontobehallningen inklusive ranta automatiskt till detta
bankkonto och Placeringskontot avslutas.

- Har Kunden vid insattningen begart att avtalet om Kontot ska
férlangas kontinuerligt med samma 6ptid varje gang, sker detta till den
ranta SEB meddelar vid varje forlangningstillfalle. For det fall Kunden
inte vill att forlangning ska ske, ska Kunden senast Bankdagen fore
forfallodagen underratta SEB om detta. Nagon forlangning sker inte
heller om SEB, senast trettio (30) dagar fore forfallodagen, meddelat
Kunden att forléangning av avtalet inte kommer att ske.

4. Gemensamma och Sarskilda villkor for Betaltjanster

4.1 Avgaende Betalningstransaktioner

4.1.1 Betalningsorder

Kunden ska i en Betalningsorder ldmna den information och de uppgifter
som framgar av SEB:s eller Bankgirots Anvandarmanual for den aktuella
Betalningstransaktionen eller enligt de anvisningar som SEB [@mnar till
Kunden i samband med att Betalningsordern initieras av Kunden.

4.1.2 Godkannande och behdrighet

Kunden l@mnar godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion
genom att utférda en Betalningsorder enligt 4.1.1 samt genom att
underteckna/verifiera den enligt andra stycket nedan.

En skriftlig Betalningsorder ska undertecknas av behdriga firmatecknare
eller av behorig(a) fullmaktstagare i enlighet med en hos SEB giltig
fullmakt, se 1.5.5 ovan. Ldmnas Betalningsordern elektroniskt eller via
telefon verifieras behdrigheten av Kunden eller Behérig Anvandare med
Sakerhetsldsningen eller annan identifieringslésning som SEB godtar.

4.1.3 Tackning pa Betalkonto

Kunden ska se till att tillrackligt belopp, inklusive medel fér eventuella
avgifter, finns tillgangligt pa det aktuella Betalkontot nar
Betalningsordern ska genomfdras.

4.1.4 Mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt aterkallelse
av Betalningsorder

SEB har mottagit Betalningsordern nar Kunden har uppfyllt villkoren ovan

i41.1-4.13.
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Kunden kan inte andra eller aterkalla en Betalningsorder nar den har
mottagits av SEB om det inte sarskilt framgér av SEB:s eller Bankgirots
Anvandarmanual for respektive Produkt att &terkallelse kan ske. |
Anvandarmanualen for respektive Produkt anges i sddant fall vilka
Bryttidpunkter som géller for aterkallelse av en Betalningsorder.

Om Betalningstransaktionen initieras av Betalningsmottagaren, har
Kunden inte ratt att &terkalla eller &ndra Betalningsordern efter
Overforing av densamma eller efter det att Kunden [dmnat sitt
godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion till Betalnings-
mottagaren. For &terkallelse av Autogirobetalning géller 4.3.1.4 nedan.

Har Kunden godként en Betalningsorder efter Bryttidpunkten ska
Betalningsordern anses ha mottagits av SEB ndsta Bankdag.

Om SEB tar emot en Betalningsorder pa en dag som inte &r en Bankdag
ska Betalningsordern anses mottagen féljande Bankdag.

Har Kunden godként en Betalningsorder med debiteringsdag eller
betalningsdag pé av Kunden i framtiden angiven dag, ska SEB anses ha
mottagit Betalningsordern dagen fére den av Kunden angivna
debiteringsdagen eller betalningsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag
ska Betalningsordern anses ha mottagits ndsta Bankdag.

4.1.5 Genomférande av Betalningstransaktioner - maximitider
4.1.5.1 Allmédnt

Under forutsattning att villkoreni 4.1.1 - 4.1.3 ovan har uppfyllts av
Kunden, ska SEB genomfdra Betalningstransaktionen inom de tider som
angesnedani4.1.5.2-4.1.5.5.

4.1.5.2 Betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige

SEB ska, for en Betalningstransaktion i svenska kronor inom Sverige, efter
mottagandet enligt 4.1.4 normalt kreditera Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdrs bankkonto vid slutet av nésta Bankdag.

4.1.5.3 Betalningstransaktioner i euro inom EES

Med Betalningstransaktioner i euro inom EES avses:

a) Betalningstransaktioner i euro, exempelvis Kundens Betalnings-
transaktioner i euro tillen Betalningsmottagare i Sverige eller en
Betalningsmottagare i Tyskland.

b) Betalningstransaktioner i euro som innefattar att SEB gor en
valutavaxling fran svenska kronor till euro. Exempelvis Kundens
Betalningstransaktioner i euro till en Betalningsmottagare i Tyskland
eller en Betalningsmottagare i Sverige.

SEB ska, for en Betalningstransaktion enligt a) eller b) ovan, efter
mottagandet enligt 4.1.4 kreditera Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdrs bankkonto senast vid slutet av ndsta Bankdag.

4.1.5.4 Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES

SEB ska, for andra Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES &n de
som omfattas av 4.1.5.2, efter mottagandet enligt 4.1.4 kreditera
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantdrs bankkonto senast vid
slutet av den fjarde (4:e) Bankdagen. En sddan Betalningstransaktion kan
exempelvis vara Kundens Betalningstransaktioner i danska kronor till en
Betalningsmottagare i Sverige eller i Danmark.

4.1.5.5 Ovriga Betalningstransaktioner

SEB ska, for andra Betalningstransaktioner &n de som angivitsi 4.1.5.2 -
4.1.5.4 efter mottagandet enligt 4.1.4, se till att Betalningstransaktionen
skickas till Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantdr eller annan
uppdragstagare (exempelvis korrespondentbank) senast vid slutet av
den andra (2:a) Bankdagen. En sddan Betalningstransaktion kan
exempelvis vara Kundens Betalningstransaktioner i US dollar (USD) till
en Betalningsmottagare i USA.

4.1.6 Information om genomférd Betalningstransaktion

Efter genomférandet av en Betalningstransaktion ska SEB informera
Kunden om Betalningstransaktionen. Den information som ldmnas eller
gors tillganglig varierar beroende pé kategori av Betalningstransaktion
och kommunikationssatt. Informationen ska ldmnas eller goras tillganglig
for Kunden utan onddigt dréjsmal efter varje Betalningstransaktion eller
ménadsvis, exempelvis genom kontoutdrag, eller pd annat satt som SEB
och Kunden éverenskommer.

Om Kunden har Internetbanken foretag finns information om
kontohandelser tillganglig dar. Pa begéaran frdn Kunden kan SEB dvenii
dessa fall skicka kontoutdrag per post.

4.1.7 Betalningstransaktioner som inte genomférts eller genomforts
bristfalligt

4.1.7.1 Allmént

Om Kunden péstér att en Betalningstransaktion inte har genomforts eller

genomforts bristfalligt galler villkoren i denna punkt 4.1.7.

4.1.7.2 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genom-
forda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden enligt
4.1.6. Kunden ska sé snart det kan ske fran det att Kunden far kdnnedom
om en felaktigt genomférd Betalningstransaktion meddela SEB detta
(reklamation). Reklamation far dock aldrig ske senare an tre (3) m&nader
fran den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades Betalkontot.

10(28)



A6642_v verl6 231211

Villkor - Bankprodukter/tjanster for foretag, forts..

4.1.7.3 Ansvar fér genomférandet av Betalningstransaktioner och Kundens
rétt till gterbetalning

Under forutsattning att Kunden har uppfyllt villkoren enligt 4.1.1 - 4.1.3

ansvarar SEB for genomférandet av Betalningstransaktionen inom de

Genomfdrandetider som angesi 4.1.5.

Om Betalningstransaktionen &ndé inte genomforts till Betalnings-
mottagarens Betaltjanstleverantor, eller om det finns brister i
genomfdrandet som SEB ansvarar for, ska SEB vidta rimliga och lampliga
atgarder for att genomfdra Betalningstransaktionen. Om Betalnings-
transaktionens belopp &anda inte dverfors eller skickas till Betalnings-
mottagarens Betaltjanstleverantdr ska SEB meddela Kunden att
Betalningstransaktionen inte har genomforts och, om méjligt, skélen till
detta. SEB ska aterbetala Betalningstransaktionens belopp till Kundens
Betalkonto, om beloppet debiterats Kundens Betalkonto.

Om SEB kan visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor har
tagit emot Betalningstransaktionen &r Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor ansvarig for om Betalningstransaktionen inte
genomfors eller genomfors pa ett bristfalligt satt. Om Betalnings-
mottagarens Betaltjanstleverantdr trots sitt ansvar dtersander
Betalningstransaktionens belopp ar SEB ansvarig for att beloppet snarast
krediteras Kundens Betalkonto.

Om SEB inte ar ansvarig for brister i en Betalningstransaktion eller for att
en Betalningstransaktion inte genomforts, har SEB heller inte ndgon
skyldighet att férsoka spéra Betalningstransaktionen. For det fall Kunden
ldmnat en felaktig Unik Identifikationskod (se nedani 4.1.7.4) ar dock
SEB skyldig att forstka spéra Betalningstransaktionen och underréatta
Kunden om resultatet. SEB har réatt att debitera Kunden for sina faktiska
kostnader for s&dan utredning. Sddana kostnader kan komma att dras
fran det belopp som aterbetalas.

4.1.7.4 Begrénsning av SEB:s ansvar

Utdver de relevanta villkoren om ansvarsbegrénsningar i de Allméanna
villkoren samt vad som angetts ovan i denna punkt 4.1.7, ska féljande
galla.

SEB &r inte ansvarig for en felaktigt genomférd Betalningstransaktion om
Kunden har underlatit att reklamera eller reklamerat for sent pa satt som
angesivillkoret 4.1.7.2.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en Unik
Identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomférd korrekt vad
avser den Betalningsmottagare som angetts i den Unika Identifikations-
koden. Detta géller aven om Kunden ldmnat ytterligare information
utdver den Unika Identifikationskoden. Om den Unika Identifikations-
koden som lamnats av Kunden &r felaktig, ar SEB inte ansvarig. SEB har
inte ndgon skyldighet att utreda om den Unika Identifikationskoden &r
korrekt.

SEB &r inte ansvarig om en Betalningstransaktion har vagrats enligt 3.1.3
eller 4.1.9.

4.1.7.5 Kundens rdtt till erséttning

Kunden har ratt till ersattning fér rénta och kostnader som drabbat denne
pé grund av att en Betalningstransaktion inte har genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa Kunden.

4.1.8 Obehdriga Transaktioner

4.1.8.1 Allmént

Kundens ansvar att skydda och vid férlust anmala sitt och Behdriga
Anvéndares Betalningsinstrument framgér av 1.5.6 och 1.5.7.Om
Betalningsinstrumentet &r ett Kort framgéar detta av 5.9.5, 5.9.8 och
5.9.10.

4.1.8.2 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfdrda Betalningstransaktioner som Kunden f&r av SEB enligt 4.1.6.
Kunden ska s& snart det kan ske efter det att Kunden far kdnnedom om
en Obehdrig Transaktion meddela SEB detta i enlighet med SEB:s
gallande rutiner for reklamationer (reklamation). Reklamation far dock
aldrig ske senare an tre (3) manader frén den tidpunkt Betalnings-
transaktionen debiterades Betalkontot eller Kontot.

4.1.8.3 SEB:s ansvar och Kundens rdtt till dterbetalning vid Obehériga
Transaktioner
Om en Obehdrig Transaktion genomforts ska Kunden reklamera enligt
punkt 4.1.8.2. SEB ska déarefter, om inget annat féljer nedan, aterbetala
hela beloppet och aterstalla det debiterade Betalkontot eller Kontot till
den stéllning som skulle ha varit om den Obehdriga Transaktionen inte
skett. Om SEB har anledning att misstanka att transaktionen ar behdrig,
har SEB efter sérskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
forlangd utredningstid innan en eventuell terbetalning sker.
| de fall SEB har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och SEB déarefter
faststaller att transaktionen inte var obehorig eller Kunden inte hade ratt
att fa tillbaka hela beloppet &r Kunden aterbetalningsskyldig. SEB har da
ratt att debitera Kundens konto med det aktuella beloppet.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Om en Obehdrig Transaktion orsakats av att Kunden genom oaktsamhet
asidosatt nagon av sina skyldigheter enligt detta Avtal, se sarskilt
villkoren i 1.5.6 avseende Betalningstransaktioner som genomforts med
Betalningsinstrument samt 5.9.5 och 5.9.8 avseende Kort, ska Kunden
sta for hela forlusten. Kunden ansvarar dock inte for forlust till foljd av en
Obehdrig Transaktion efter det att Kunden har anmélt att Betalnings-
instrumentet ska spérras enligt 1.5.7 eller 5.9.10. Detta géller dock inte
om Kunden har handlat svikligt.

4.1.9 Vagran att utfora en Betalningsorder
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (t.o.m. 2024-02-29 gdller istdllet villkoret i
avsnittet "Villkor géllande t.o.m. 2024-02-29")

SEB far vagra att utfora en Betalningsorder om SEB pé grund av lag,
forordning eller myndighetsforeskrift &r férhindrad eller férbjuden att
utfdra en Betalningstransaktion, om det strider mot sanktionsregelverk
som SEB tilldmpar eller om det pa ndgot annat satt skulle strida mot SEB:s
interna instruktioner och rutiner att utféra Betalningstransaktionen, t.ex. i
en situation dar sakerheten vid Betalningsorderns utférande inte kan
garanteras.

Kunden kan f& meddelande om icke utférd Betalningsorder om inte SEB
ar forhindrad att skicka detta enligt lag, férordning eller myndighets-
foreskrift. SEB far debitera Kunden for sina faktiska kostnader for sadant
meddelande.

4.2 Ankommande Betalningstransaktioner

4.2.1 Tillgangliga belopp

SEB ska gora beloppet tillgéngligt fér Kunden s& snart som méjligt efter
det att SEB mottagit information om Betalningstransaktionen och
beloppet.

Ankommande Betalningstransaktioner krediteras Kundens Betalkonto i
den valuta som Betalningstransaktionen avser dven om det i betalnings-
uppdraget angetts ett annat av Kundens bankkonton i SEB. Saknar
Kunden ett Betalkonto i den valuta som Betalningstransaktionen avser
sker en valutavaxling innan Betalningstransaktionen genomférs av SEB.

Ovanstéende stycke galler inte for ankommande SEPA-betalningar. Da
galler istallet att SEB krediterar det Betalkonto som angetts i betalnings-
uppdraget, aven om det innebér att en valutavaxling maste ske.

SEB har réatt att fran det mottagna beloppet dra av SEB:s egna avgifter
innan kreditering av Kundens Betalkonto gors, se 1.6.2 ovan.

4.2.2 Information om Betalningstransaktioner

Efter genomférandet av en Betalningstransaktion ska SEB informera
Kunden om Betalningstransaktionen. Den information som [dmnas eller
gors tillganglig varierar beroende pa kategori av Betalningstransaktion
och kommunikationssatt. Informationen gors tillganglig fér Kunden utan
onddigt dréjsmal efter varje Betalningstransaktion eller manadsvis
genom kontoutdrag eller pa annat satt som SEB och Kunden
dverenskommer.

Om Kunden har Internetbanken féretag finns information om konto-
handelser tillganglig dar. Pa begéaran fran Kunden kan SEB &ven i dessa
fall skicka kontoutdrag per post.

4.2.3 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som Kunden far av SEB enligt 4.2.2.
Kunden ska sé snart det kan ske efter det att Kunden far kdnnedom om
en felaktigt genomford Betalningstransaktion meddela SEB detta
(reklamation). Reklamation far dock aldrig ske senare an tre (3) manader
frén den tidpunkt Betalningstransaktionen krediterades Betalkontot.

4.2.4 SEB:s ansvar for ankommande Betalningstransaktioner
SEB ansvarar for korrekt genomférande av ankommande Betalnings-
transaktioner enligt 4.2.1 ovan.

SEB &r inte ansvarig for felaktigt genomfdérd Betalningstransaktion om
Kunden har underlatit att reklamera eller reklamera for sent pa satt som
angesi4.2.3.

SEB &r inte ansvarig om en Betalningsorder har vagrats enligt punkt 4.2.6.

4.2.5 Kundens ritt till ersattning

Kunden har ratt att erhélla ranta fran det datum dé beloppet skulle ha
krediterats Kundens Betalkonto pa grund av att en Betalningstransaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kunden.

4.2.6 Vagran att gora belopp tillgangliga
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (t.o.m. 2024-02-29 gdller istdllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2024-02-29”)

SEB har ratt att vagra att géra beloppet fran en Betalningstransaktion
tillgangligt for Kunden om SEB &r forhindrad pé grund av fér SEB
tillampliga lagar och regler, om det strider mot sanktionsregelverk som
SEB tillampar eller om det p& ndgot annat satt skulle strida mot SEB:s
interna instruktioner och rutiner. SEB har ocksa réatt att fran Kundens
Betalkonto &terta insatta medeli fall d& SEB beddmer att det &r
nddvandigt for att uppfylla krav enligt penningtvattslagstiftning eller
sanktionsregelverk.
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4.2.7 Kreditering av belopp i fortid m.m.
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (to.m. 2024-02-29 gdller istéllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2024-02-29")

Om SEB har krediterat Kundens Betalkonto med beloppet av en
ankommande Betalningstransaktion innan SEB:s konto krediterats av
betalarens Betaltjanstleverantor och beloppet dérefter inte krediteras
SEB:s konto, har SEB ratt att debitera Kundens Betalkonto med beloppet.
Om det vid debiteringstillfallet saknas medel pa Kundens Betalkonto &r
Kunden péa SEB:s begéaran skyldig att omedelbart aterbetala beloppet till
SEB.

SEB har aven ratt att dterta insatta medel p& Kundens Betalkonto eller
Konto om insattningen skett felaktigt, t.ex. i de fall beloppet har
krediterats fel mottagare enligt betalningsuppdraget eller om ett for hogt
belopp har satts in pa Betalkontot eller Kontot.

4.3 Autogirobetalning

4.3.1 Avgaende Betalningstransaktioner

4.3.1.1 Betalningsorder och godkdnnande

Kunden tecknar medgivande om Autogirobetalning, frén angivet
Betalkonto direkt med Betalningsmottagaren. Ett sddant medgivande
ska ldmnas i den form som foreskrivs i aktuell Anvandarmanual,
Bestammelser for Autogirosystem och/eller pa satt som Betalnings-
mottagaren anvisar Kunden.

Utdver Autogirobetalningar som sker med stéd av de medgivanden som
framgar av foregdende stycke anses Kunden ha godkant Autogiro-
betalningar som utférs med stéd av Bankgirots vid var tid gallande
Anvandarmanualer, instruktioner m.m., se www.bankgirot.se.

4.3.1.2 Information om Autogirobetalning

Kunden erhéller information pa férhand om belopp och betalningsdag av
Betalningsmottagaren pa satt som dverenskoms sarskilt mellan Kunden
och Betalningsmottagaren och pé s&tt som féreskrivs i Anvandar-
manualen for respektive Autogiroprodukt.

4.3.1.3 Tdckning pd konto

Kunden ska se till att tillrackligt belopp inklusive eventuella avgifter finns
pa aktuellt Betalkonto nar Autogirobetalningen ska debiteras Betal-
kontot, se 3.1.3 ovan.

4.3.1.4 Bryttidpunkt och dterkallelse

Kunden kan aterkalla eller andra en godkand Betalningsorder nér den har
mottagits av SEB senast den Bankdag som foregér den dag som avtalats
for debitering av beloppet pa Kundens Betalkonto. Om Kunden &terkallar
Betalningsordern efter denna tidpunkt, kan SEB vara forhindrad att
aterkalla genomférandet av Betalningstransaktionen. | Anvandar-
manualer for respektive Autogiroprodukt anges vilka Bryttidpunkter som
galler for aterkallelse av en Betalningsorder.

Vill Kunden &terkalla samtliga framtida Betalningstransaktioner
(Kundens medgivande) till en Betalningsmottagare méste Kunden
aterkalla medgivandet i sin helhet hos Betalningsmottagaren. Alternativt
kan Kunden &terkalla medgivandet hos SEB. Om Kunden &terkallar
medgivandet hos Betalningsmottagaren &r Kunden ocksa skyldig att
informera SEB om att dterkallelse av medgivande skett till
Betalningsmottagaren. | Anvandarmanualer for respektive Autogiro-
produkt anges vilka Bryttidpunkter som géller for aterkallelse av en
Betalningsorder.

4.3.1.5 Aterbetalning av Autogiro

Kunden kan ha ratt till terbetalning av en godkénd Betalningstransaktion
(Autogirobetalning) beroende pé reglerna i lokal lagstiftning och/eller
reglernaiden tilldmpliga Anvadndarmanualen och/eller Bestémmelserna
for Autogirosystem.

For det fall Kunden har ratt till terbetalning, enligt forsta stycket, ska
féljande gélla om inte reglerna i lokal lagstiftning och/eller reglerna i den
tilldmpliga Anvandarmanualen och/eller Bestdmmelserna for Autogiro-
system anger annat. Begaran om &terbetalning av Autogirobetalning ska
utredas av SEB utan onddigt drojsmal. Beroende pé resultatet av sddan
utredning ska SEB antingen &terbetala hela beloppet eller ange skal for
vagran till dterbetalning. SEB vidtar dock inte négra aterbetalningar i
handelse av Betalningsmottagarens insolvens.

4.3.1.6 Obehdriga Transaktioner
For Obehoriga Transaktioner galler punkten 4.1.8 ovan.

4.3.1.7 Végran att utféra en Betalningsorder
Gdller fr.o.m. 2024-03-01 (to.m. 2024-02-29 gdller istéllet villkoret i
avsnittet "Villkor gdllande t.o.m. 2024-02-29")

SEB far vagra att utfora en Betalningsorder om SEB pa grund av lag,
férordning eller myndighetsféreskrift r forhindrad eller férbjuden att
utfora en Betalningstransaktion, om det strider mot sanktionsregelverk
som SEB tilldmpar eller om det pa ndgot annat satt skulle strida mot SEB:s
interna instruktioner och rutiner att utféra Betalningstransaktionen, t.ex. i
en situation dar sékerheten vid Betalningsorderns utférande inte kan
garanteras.
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Kunden kan f& meddelande om icke utférd Betalningsorder om inte SEB
ar forhindrad att skicka detta enligt lag, férordning eller
myndighetsféreskrift. SEB far debitera Kunden for sina faktiska
kostnader for sddant meddelande.

4.3.2 Ankommande Betalningstransaktioner

4.3.2.1 Allméant

Kunden ansvarar for att samtliga Kundens betalare har lamnat
medgivanden i enlighet med Anvandarmanualen for respektive
Autogiroprodukt. Kunden &r skyldig att inhdmta, behandla och lagra
information som hanfor sig till sddana medgivanden. Kunden ska p& SEB:s
begéaran utan dréjsmél informera SEB om Autogiro som initierats av
Kunden samt tillhandahélla en kopia av det aktuella medgivandet. Ansvar
i 6vrigt for medgivanden framgar av Anvandarmanualen for respektive
Autogiroprodukt samt i de Sarskilda villkoren i 6.2 fér Bankgirots
Autogiro.

4.3.2.2 Information till betalare om kommande Autogiro

Kunden &tar sig att pa férhand och pé séatt som framgér av Anvandar-
manualerna for respektive Autogiroprodukt, informera sina betalare om
kommande Autogirobetalningar, sésom betalningar, belopp, betalnings-
dag och att betalarna ska se till att tackning finns pé anslutet bankkonto.

4.3.2.3 Genomférandetid

SEB ska dverfora Kundens Betalningsorder om Autogiro till betalarnas
Betaltjanstleverantdrer inom de tidsfrister som dverenskommits med
Kunden eller som anges i respektive Autogiroprodukts Anvandar-
manualer och som mdjliggdr avveckling pa den 6verenskomna
betalningsdagen. Kunden ska dock ha initierat Betalningsordern pa satt
som framgar av Anvandarmanualen for respektive Autogiroprodukt och/
eller Autogirosystem ochi enlighet med de angivna Bryttidpunkterna i
respektive Anvandarmanual.

4.3.3 Ansvar fér genomfdorande av Autogirobetalning

4.3.3.1 Allmédnt

Om Kunden pastér att en Betalningstransaktion inte har genomforts eller
genomforts bristfalligt galler tillampliga villkor i 4.2. om att Kunden méste
reklamera detta inom viss tid till SEB.

4.3.3.2 SEB:s ansvar for Autogirobetalning

Om en Betalningstransaktion har initierats av eller via Kunden som
Betalningsmottagare, ansvarar SEB for korrekt genomférande enligt
4.3.2.3.

Om Betalningstransaktionen inte har dverforts korrekt, ska SEB pé nytt
Overfora Betalningstransaktionen till betalarnas Betaltjanstleverantérer.

SEB ansvarar inte for Betalningsordern efter det att den dverforts korrekt
till betalarnas Betaltjanstleverantdrer. SEB har heller inte ndgon
skyldighet att spara Betalningstransaktionen darefter.

SEB &r inte ansvarig for felaktigt genomfdrd Betalningstransaktion om
Kunden har underlatit att reklamera eller reklamera for sent pé satt som
angesi 4.2.3.

4.3.3.3 Kundens rdtt till erséttning

Om en Betalningstransaktion inte har genomforts enligt 4.3.2.3 har
Kunden réatt att erhalla ranta och kostnad fran det datum da medlen
skulle ha krediterats Kundens Betalkonto pa grund av att en Betalnings-
transaktion inte genomfdrts eller genomforts bristfalligt och detta inte
beror p& Kunden.

4.3.3.4 SEB:s rdtt till Gterkrav vid Gterbetalning av Autogiro

Kunden ska omedelbart, pa begéran av SEB, ersatta SEB for de
aterbetalningar av belopp som betalats med Autogirobetalning och som
SEB &r skyldig att terbetala till en betalare. SEB har ratt att omedelbart
debitera ndgot av Kundens Betalkonton med séadant belopp.

Efter det att detta Avtal har upphért att gélla fortsatter dock detta villkor
under en period som mojliggor att alla eventuella terbetalningar ska
kunna genomforas.

4.3.3.5 Sdkerhet

Om Kunden avslutar sina Betalkonton hos SEB atar sig Kunden att
omedelbart pé begéran stalla sékerhet till SEB i form och innehall som &ar
godtagbart for SEB och som motsvarar eventuella utestdende fordringar
pa aterbetalning for Autogirobetalning till Kundens betalare.

5. Sarskilda villkor fér Produkter som avser avgaende
Betalningstransaktioner

5.1 Allméant

Utdver dessa Sarskilda villkor nedan i punkten 5 géller dven tillampliga

villkor i punkten 4.

5.2 Betalservice via Internetbanken féretag

5.2.1 Allméant

Betalservice via Internetbanken féretag omfattar Kundens betalningar
fran tillgangliga Betalkonton i svenska kronor via bankgiro och plusgiro till
Betalningsmottagares konton.
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5.2.2 Betalningsorder, godk@nnande och behérighet

Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter som angesii
Anvandarmanualen eller som framgar av SEB:s anvisningar pa
Internetbanken foretag. Betalningsordern ska godkénnas enligt 4.1.2.

Villkoreni1.5.3-1.5.5 géller fér anvandaridentiteter, behorighet och
kontroller vid Betalningsorder som sénds fran Betalservice via
Internetbanken foretag.

SEB har ratt att betala via bankgiro om avtal hdrom har traffats mellan
Betalningsmottagaren och SEB alternativt annan Betaltjanstleverantor.

5.2.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

Under forutsattning att Kunden uppfyllt villkoren enligt denna punkt ovan
och 4.1.1 - 4.1.3 anses SEB ha mottagit en Betalningsorder pa satt som
framgar av 4.1.4 ovan.

Kundens Betalningsorder ska registreras senast pa de Bryttidpunkter
som anges pa "Hjalp” pa Internetbanken foretag. SEB far debitera det
anslutna Betalkontot dagen fore betalningsdagen med belopp
motsvarande summan av Kundens samtliga Betalningsorder. Kunden
ansvarar for att det finns tackning pa Betalkontot enligt 3.1.3 och 4.1.3
ovan.

Genomforandetider for Betalningstransaktioner via Betalservice
Internetbanken foretag framgar av 4.1.5 ovan samt av Anvandar-
manualen, "Kom igdng guide” pa Internetbanken foretag.

5.2.4 Andring och aterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan &ndra eller aterkalla en Betalningsorder pa det satt som
anges pa "Hjalp” pa Internetbanken foretag.

5.3 Leverantdrsbetalningar via fil till Bankgirot

5.3.1 Allmant

Leverantdrsbetalningar via fil till Bankgirot omfattar framst
Betalningstransaktioner av Kundens leverantdrsfakturor, léner och
skatter i svenska kronor till bankkonton, bankgiro- och plusgirokontoni
Sverige.

5.3.2 Betalningsorder, godkannande och behdrighet m.m.
Kundens Betalningsorder ska innehélla de uppgifter som angesii
Anvéandarmanualen eller som framgar av SEB:s anvisningar pa
Internetbanken foretag. Betalningsordern godkanns pa det satt som
anges i Anvandarmanualen och enligt 4.1.2 ovan.

Utdver villkoreni 1.5.3 - 1.5.5 ovan géller de Sarskilda villkoren i
Anvandarmanualen for anvandaridentiteter, forandringsskydd och
kontroller vid Betalningsorder som sands via fil.

5.3.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

En Betalningsorder fran Kunden sker genom filéverféring mellan Kunden
och SEB via telenéatet till SEB eller via annat av SEB och Kunden godkant
natverk till Bankgirot.

SEB anses ha mottagit Betalningsordern pa satt som angesi 4.1.4 under
forutsattning att Kunden uppfyllt villkoren ovan i denna punkt och enligt
41.1-413.

Bryttidpunkter for av Kunden lamnade Betalningsorder via fil framgar av
Anvandarmanualen for Leverantdrsbetalningar.

Genomfdrandetider for Betalningstransaktioner genom fildverforing
framgar av 4.1.5 ovan samt av SEB:s Anvandarmanual for
filkommunikation via Internetbanken féretag, www.seb.se, "Hjalp” pa
Internetbanken féretag och av Bankgirots Anvandarmanual.

5.3.4 Andring och aterkallelse av Betalningsorder

Kunden kan andra eller aterkalla en Betalningsorder som har skickats via
fili enlighet med Bankgirots Anvandarmanual eller SEB:s Anvéandar-
manual pa Internetbanken foretag. Se dven "Hjalp” pa Internetbanken
foretag.

5.3.5 Aterredovisning

Aterredovisning av Kundens Betalningsorder via fil sker med det
leveranssatt och pa de tider som éverenskommits mellan Kunden och
SEB.

5.4 Betalningar i ISO-format

5.4.1 Allmant

Betalningar i ISO-format &r ett erbjudande dar Kunden har méjlighet att
gora alla typer av svenska och internationella betalningar via fil i ISO-
format, f& information om ankommande betalningar samt fa ett
kontoutdrag pa fil (camt.053).

Vissa av tjansterna i erbjudandet galler endast for det Betalkonto som
Kunden har valt.

5.4.2 Betalningsorder, godkannande och behdrighet
Kundens Betalningsorder ska innehélla de uppgifter som framgér av
"Hjalp” pa Internetbanken foretag.

Betalningsordern ska godkannas i enlighet med vad som angesi 4.1.2 och
pa Internetbanken foretag.

Villkoreni1.5.3 — 1.5.5 ovan géller fér anvandaridentiteter, forandrings-
skydd och behdrighet vid Betalningsorder som sénds via fil till SEB.
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5.4.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomforandetid
En Betalningsorder fran Kunden sker genom filéverfoéring mellan Kunden
och SEB via telenatet till SEB.

SEB anses ha mottagit Betalningsordern pa satt som angesi 4.1.4 under
forutsattning att Kunden uppfyller villkoren ovan i denna punkt och enligt
411-413.

Bryttidpunkter fér av Kunden ldmnade Betalningsorder via fil framgér av
"Hjalp” pa Internetbanken foretag.

Genomférandetider for Betalningstransaktionen genom filoverforing
framgar av 4.1.5 ovan samt via "Hjalp” pa Internetbanken foretag.

5.4.4 Andring eller aterkallelse av Betalningsorder

Kunden kan andra eller aterkalla en Betalningsorder som [dmnats via fil
pa det satt och inom de tider som framgér av "Hjalp” pa Internetbanken
foretag.

5.4.5 I:\terredovisning

Aterredovisning av Betalningstransaktioner sker genom Kontoutdrag via
fil — camt.053 for det Betalkonto som Kunden har valt. Om Kunden
onskar aterredovisning av Betalningstransaktioner for andra Betalkonton
maste dessa tjanster bestallas separat, se 5.7.

5.5 Kontohéndelser via fil - camt.054

Kontohéndelser via fil — camt.054 &r ett utdrag med de kontohandelser
som skett for en vald period pa ett Betalkonto och kan hamtas
elektroniskt via Filkommunikationen i Internetbanken foretag utifran vald
periodicitet.

For Kontohandelser via fil — camt.054 galler i Ovrigt bestdmmelserna i
detta Avtali tilldmpliga delar, t.ex. 1.5 (Kommunikation,
Sékerhetsldsning, Betalningsinstrument m.m.) och 2 (Elektronisk
kommunikation).

5.6 Kontoutdrag via fil — camt.053

Kontoutdrag via fil— camt.053 &r ett elektroniskt kontoutdrag som
skapas for varje helt dygn och finns att hdmta pa Filkommunikation i
Internetbanken foretag paféljande Vardag.

For tjiansten Kontoutdrag via fil— camt.053 galler i 6vrigt
bestammelserna i detta Avtali tilldmpliga delar, t.ex. 1.5
(Kommunikation, Sakerhetsldsning, Betalningsinstrument m.m.) och
2 (Elektronisk kommunikation).

5.7 Loner via fil till Bankgirot

5.7.1 Allméant

Loner via fil till Bankgirot omfattar l6nebetalningar till bankkonton i
Sverige.

5.7.2 Betalningsorder, godkdnnande och behdrighet

Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter som anges i
Anvandarmanualen eller anges av SEB enligt 4.1.1. Betalningsordern
godkanns pa det satt som anges i Anvandarmanualen och enligt 4.1.2
ovan.

Utover villkoreni 1.5.3-1.5.5 ovan galler de Séarskilda villkoren i
Anvandarmanualen fér anvandaridentiteter, férandringsskydd och
behdrighet vid Betalningsorder som sénds via fil.

5.7.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

SEB anses ha mottagit Betalningsordern pa satt som angesi 4.1.4 under
forutsattning att Kunden uppfyller villkoren i denna punkt ovan och 4.1.1
-4.1.3.

Bryttidpunkter och Genomforandetider for Betalningstransaktioner av
l6ner som skickas via fil till Bankgirot framgar av 4.1.4 och 4.1.5 ovan
samt av Anvandarmanualen pa www.seb.se, fliken Féretag/Betalningar/
Produkter & Tjanster A-O Léner via fil till Bankgirot.

5.7.4 Aterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan aterkalla en Betalningsorder p& det satt och inom den tid som
anges i Anvandarmanualen.

5.7.5 I:\terredovisning

Aterredovisning av Kundens Betalningsorder via fil sker med det
leveransséatt och pa de tider som 6verenskommits mellan Kunden och
SEB.

5.8 Schedule FX

5.8.1 Definitioner

Konsolideringskonto

Avser det konto dar Kundens likviditet ska finnas samlad efter gjorda
Overforingar.

Avlasningskonto

Avser ett konto som antingen en 6verforing kan goras fran eller en
overforing kan goras till. Om det blir en éverforing fran eller till bestams
utifrén vilket saldo som finns pé kontot vid tiden for 6verféringen.

Malsaldo
Avser det saldo som Avlasningskontot ska ha efter att en 6verforing
genomforts.
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5.8.2 Allmént

Tjansten Schedule FX ar en del av SEB:s likviditetserbjudande for
vaxlingar mellan konton i olika valutor. Tjansten innebér stdende
Overforingar, med valutavaxling, fran ett eller flera av Kundens
Betalkonton i SEB till ett av Kundens Betalkonton i en annan valuta i SEB.
Foretagskonton och Valutakonton &r de Betalkonton som kan anslutas till
tjidnsten Schedule FX.

Kunden bestdmmer vilket av Kundens Betalkonton som ska vara
Konsolideringskontot. Darefter valjer Kunden vilka konton som ska vara
Avlasningskonton for dverforingarna och vilket Méalsaldo Avlasnings-
kontona ska ha. For att uppna Malsaldot kan antingen en éverforing fran
Avlasningskontot till Konsolideringskontot goras eller tvartom d.v.s. en
overforing fran Konsolideringskontot till Avlasnings-kontot. Overféringen
ar inte bestamd till ett visst belopp varje gdng utan storleken pa beloppet
som 6verfors bestams utifran vilket belopp som behévs for att uppna det
av Kunden bestdamda Malsaldot. Ar Malsaldot redan uppnatt, eller om
beloppet understiger det valda gransvardet for nar en valutavéxling ska
genomforas, gors ingen dverforing.

Kunden bestdmmer for varje Avlasningskonto om dverforingen ska
utforas dagligen, veckovis eller ménadsvis och vid vilket klockslag den
ska goras.

Tjansten vaxlar automatiskt, innan 6verforingen gors, beloppet till den
valuta som Betalkontot har till vilket dverféringen ska goras.

Kunden ar medveten om att eftersom Schedule FX innehaller en
automatisk valutavaxling s& innehaller denna tjanst valutakursrisker.

5.8.3 Betalningsorder, godkdnnande och behdrighet

Kunden l@mnar Betalningsordrarna genom att i Business Arena valja och
sjalv registrera vilket Betalkonto som ska vara Konsolideringskonto och
vilka Betalkonton som ska anvandas som Avlasningskonton, vilka
Malsaldon som ska gélla och hur ofta 6verféringarna ska goras.

Betalningsordern godkanns pé det satt som anges i Anvandarmanualen
for Business Arena och enligt 4.1.2. Villkoreni 1.5.3-1.5.5 fér anvandar-
identiteter, behdrighet och kontroller géller for Betalningsorder som
initieras via tjdnsten Schedule FX.

5.8.4 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid
Under forutsattning att Kunden uppfyllt villkoren ovan och 4.1.1-4.1.2
anses SEB ha mottagit Betalningsordern pa satt som anges i punkt 4.1.4.

Bryttidpunkter och Genomférandetid for Schedule FX framgéar av
Anvéndarmanualen for Schedule FX.

5.8.5 Andring och aterkallelse av Betalningsorder

Kunden kan inte &ndra eller stoppa en enstaka dverforing pa annat satt
an att genom, senast vid Bryttidpunkten, dndra sina val fér Schedule FXi
Business Arena.

5.9 Kort

5.9.1 Allmant

For Kort galler de Séarskilda villkoren i denna punkt. Utdver dessa villkor
galler aven tilldmpliga villkor i punkten 4.

Kort ansluts till ett Betalkonto i SEB och for Betalkonton galler villkoren i
3.1och3.2.

5.9.2 Utfardande av Kort
Kort utfardas efter sarskild prévning. Vid denna prévning kan
kreditupplysning komma att inhamtas.

Kort och till Kortet hérande personlig kod skickas till Kortinnehavarenii
separata forsandelser.

Efter sarskild ansokan kan ytterligare Kort utfardas till Kortinnehavare
enligt 1.5.5. For Kortinnehavare med fullmakt utférdas ett separat Kort,
utstallt i dennes namn och med personlig kod. Kunden férbinder sig att se
till att denne Kortinnehavare tar del av och féljer villkoren i detta Avtal
och géllande Anvandarmanualer. Kunden ar betalningsansvarig enligt
detta Avtal.

Utfardat Kort upphor att gélla efter utgdngen av det ar och den manad
som finns praglat pa Kortet. Om Kortinnehavare foljt villkoren i detta
Avtal kommer SEB att tillhandahalla denne ett utbyteskort fore utgdngen
av Kortets giltighetstid.

Om Kunden &terkallar Kortinnehavares dispositionsratt galler inte
aterkallelsen gentemot SEB forran Kortet har aterlamnats till SEB eller
Kortet eller Betalkontot spérrats och i 6vrigt vad som anges i 1.5.5 ovan.
Vid namnandring ska Kortinnehavaren kontakta SEB for utbyte av Kortet.
Kortet &r SEB:s egendom och ska, om SEB s& begar, dterlamnas till SEB.

5.9.3 Anvéandning av Kort

Kortet &r avsett att anvandas for utlagg i tjansten. Kortet far anvandas av
Kortinnehavaren for betalning av varor eller tjanster hos Saljféretag i
Sverige och utomlands. Det kan &ven anvandas for uttag fran det Betal-
konto som &r anslutet till Kortet, i Sverige och utomlands dér s& medges.
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Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dér det krévs att Kortet
ar narvarande fysiskt, genom en app nedladdad pa en Mobil Enhet i vilken
kortuppgifterna lagts in, eller genom Kontaktlds Betalning. Kortet kan
ocksa anvandas i miljoer dar Kortets narvaro inte kravs sadsom t ex vid
handel via telefon eller internet eller i digitala planbdcker.

Kortet kan ocksa anvandas for insattning av medel pé det Betalkonto som
ar anslutet till Kortet, exempelvis vid aterkop.

Kortet kan anvandas for att byta PIN-kod i Bankomats uttags- och
insattningsautomater.

Betalning med Kort pé t.ex. bank-, post- och vaxlingskontor eller via andra
tjanster for 6verforing av medel till annan Betalningsmottagare an den
dér betalningen utfors och déarmed jamforliga Betalningstransaktioner
anses som kontantuttag. Detta galler &ven om Kunden/Kortinnehavaren
inte far kontanter, exempelvis vid betalning av postforskott, kop av
resevaluta samt kdp av andra medel som kan anvéndas for betalning.

| de fall Kunden eller Kortinnehavare bestéller varor och tjanster hos
Séljféretag, med angivande av Kortet som Betalningsinstrument, har
Kunden/Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om Séljféretagets
villkor for bestéllning och avbestéllning av dessa varor och tjanster.
Kunden har betalningsansvar for avgift till Saljféretaget for sddan
bestélld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
Séljféretagets villkor.

Kortet far inte anvandas hos Saljféretag om:

- Séljféretaget &r Kundens enskilda firma;

- Saljféretaget ar ett handels- eller kommanditbolag i vilket Kunden ar
bolagsman; eller

- Séljféretaget ar ett s.k. fdmansbolag till vilket Kunden &r narstdende
(t.ex. verkstallande direktor eller styrelseledamot).

Kunden &r inférstddd med och medger att till Kortet knutna tjénster,
anvandningsomraden o.d. under l6pande avtalstid kan komma att utokas,
minskas eller p4 annat satt forandras utan att Kundens medgivande
behdver inhamtas.

5.9.4 Sakerhetsbegransningar
Utdver 1.5.2 ovan géller féljande.

Vid en Betalningsorder kan sarskilda av respektive Séljféretag faststallda
granser, 6ppettider och avgifter galla. SEB tilldmpar vidare av
sékerhetsskal vissa grénser for hdgsta belopp per Betalningsorder och
per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
Betalningstransaktion inte kan genomféras. Information om géllande
granser lamnas av SEB pa begéaran av Kunden. Om Kunden har for avsikt
att genomfora en Betalningstransaktion uppgéende till ett betydande
belopp rekommenderas att Kunden kontaktar SEB for att sékerstalla att
eventuella beloppsgranser anpassas till rddande situation. SEB
forbehaller sig ratten att neka genomférandet av transaktioner vid
misstanke om icke godkand eller bedréaglig anvandning av Kortet.

5.9.5 Villkor for anvandning av Kortet
Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av Kortet forstora
eventuellt tidigare erhéallet Kort.

Kortet &r personligt och far inte ldmnas till eller anvandas av ndgon annan
an den Kortet har utférdats for.

Kortet &r en vardehandling och ska forvaras och hanteras pé ett sadant
sakert satt att annan inte ges tillfélle att anvanda Kortet. Kortet far
exempelvis inte ldmnas kvar obevakat pa hotellrum, i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. | offentliga miljéer dar
stoldrisken kan anses vara sarskilt stor ska Kortet hallas under
kontinuerlig uppsikt. Exempelvis pa s&dana miljoer ar restauranger,
nattklubbar, butiker, vénthallar, omkladningsrum, allménna transport-
medel, badstrander, torg och marknader.

Om Kortet finns lagrat p& en Mobil Enhet méste Kortinnehavaren hélla
god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla
rimliga atgarder for att skydda den Mobila Enheten och kortuppgifterna
genom att anvanda tillampliga sakerhetsanordningar sdsom telefonlas-
kod. Kunden ska se till att obehdriga personer inte har tillgang till att géra
betalningar med kortuppgifter som ar lagrade i den Mobila Enheten
(exempelvis i en digital pldnbok).

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av digitalt
innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar Kortinnehavaren for att ndgon
annan inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortet far inte anvandas i strid mot géllande lagstiftning.

Postbefordran av Kortet som inte sker genom SEB:s férsorg far endast
ske inom Sverige i rekommenderad férsandelse.

5.9.6 Godkannande av Betalningsorder respektive aterkallelse av
Betalningsorder

Kortinnehavaren ska ldamna information och uppgifter i en Betalnings-

order i enlighet med vad som anges nedan.
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Kunden ska, senast vid godkdnnandet av Betalningsordern, se till att
tillrackligt stort belopp (inklusive avgift) finns tillgangligt pa det till Kortet
anslutna Betalkontot enligt 3.1.3 och 4.1.3 ovan.

Kortinnehavaren ger sitt godkannande till att genomféra en Betalnings-
order genom att gora tillgangligt Kortets detaljer for ett Saljféretag, ett
bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av
Kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost chipkort
eller en Mobil Enhet mot en kortlasare, genom att ldmna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och déar sa ar tillampligt CVV2/CVC2 varde)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika tekniska
miljder, t.ex. digitala planbocker.

| vissa tekniska miljoer kravs darutdver att en Betalningsorder godkénns
skriftligen, genom anvandande av personlig kod, Sékerhetsldsning,
l6senord eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
Séljforetags eller en uttagsautomats tekniska l6sning fér genomférande
av en Betalningstransaktion.

Vid en kontaktlds betalning ldmnas godkannande till en Betalnings-
transaktion genom att Kort eller Mobil Enhet hélls mot en betalterminal
som stdédjer kontaktldsa betalningar tillsammans med tex PIN-kod,
fingeravtryck eller ansiktsscanning. For vissa typer av kontaktlosa
betalningar vid mindre belopp kravs inget extra godkannande (med t.ex.
PIN-kod), se www.seb.se for aktuella beloppsgranser.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren lamnat
sitt godké@nnande till Betalningsordern. Dock kan Kunden - enligt de villkor
och inom den tid som Kunden avtalat med Saljforetaget om - vanda sig till
Séljforetaget vad galler annu inte genomford Betalningstransaktion foér
att aterkalla tidigare ldmnad Betalningsorder.

SEB far endast reservera medel pa Betalkontot for tdckning av en
Betalningstransaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavaren kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavaren
vid bestallning av tjansten eller i avtal med Séljféretaget blivit informerad
harom och godkant detta.

5.9.7 Mottagande av Betalningsorder och Genomférandetid

Efter det att Saljféretaget mottagit Kortinnehavarens Betalningsorder
Overfors den till SEB inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan
Séljféretaget och Saljforetagets bank (inlésare). Efter det att SEB
mottagit Betalningsordern fran inlésaren debiterar/krediterar SEB
Betalkontot som &r kopplat till Kortet med Betalningstransaktionens
belopp. Detta sker normalt en (1) till tva (2) Bankdagar efter det att
Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till Saljféretaget. Kunden/
Kortinnehavaren ska sarskilt beakta att en Betalningstransaktion kan
debiteras/krediteras flera dagar efter det att Betalningstransaktionen
foretogs.

5.9.8 Ansvar for att skydda Personliga Behorighetsfunktioner

Kunden/Kortinnehavaren ar skyldig att:

- omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kunden/Kort-
innehavaren tagit del av den personliga koden;

- om mojlighet finns att vélja personlig kod, se till att denna personliga
kod inte har ndgot samband med Kundens/Kortinnehavarens person-,
kort-, telefonnummer eller liknande;

- byta personlig kod om det kan missténkas att ndgon obehérig person
fatt kdnnedom om denna;

- sakert forvara Kortet och inte avsléja den personliga koden for ndgon;

- inte gbra anteckning om den personliga koden eller lagra denna
elektroniskt p& s&ddant satt att obehdrig person f&r anledning att anta
att anteckningen/lagringen avser en personlig kod som ar kopplad till
Kortet;

- inte anteckna en personlig kod pé kortet eller lata anteckning om en
personlig kod vara fast vid Kortet eller férvara den tillsammans med
Kortet;

- omden Personliga Behdrighetsfunktionen finns lagrad pa en Mobil
Enhet ska Kunden/Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten. Kunden/Kortinnehavaren méste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda den Mobila Enheten och

- setill att endast Kundens/Kortinnehavarens egen biometriska
information finns registrerad pa den Mobila Enheten.

Med personlig kod menas exempelvis PIN-kod kopplad till Kortet. Vad
som ndmnts ovan om personlig kod géller dven i tillampliga delar
betraffande engangskoder, l6senord, laskod till Mobil Enhet m.m.

Om Sakerhetslésning anvands, exempelvis vid godk&nnande, géller &ven
1.5.6.

5.9.9 SEB:s raitt att sparra Kortet
SEB har réatt att sparra Kortet pa satt som framgér av 1.5.8.2 ovan.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

5.9.10 Férlustanmélan m.m.

Kunden/Kortinnehavaren ar skyldig att vid vetskap om att Kortet kommit
bort eller obehdrigen anvants snarast anmaéla detta till SEB. Om Kortet
finns lagrat p& en Mobil Enhet, t.ex. i en digital pl&nbok och enheten
kommer bort eller om det kan missténkas att ndgon obehérig fatt tillgang
till denna ska Kortet sparras. Ett fiktivt kortnummer kan sparras utan att
det fysiska Kortet spérras.

Anmalan ska goras pé telefonnummer 0774-24 24 24 (varje dag, dygnet
runt). Sker forlusten utomlands ska anmélan goras pa telefonnummer
+46 774 24 24 24(varje dag, dygnet runt).

5.9.11 Betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomférts
bristfalligt

5.9.11.1 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om

genomforda Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for Kunden

enligt 4.1.6 ovan samt ldmna meddelande om felaktigt genomférd

Betalningstransaktion pa satt och inom den tid som angesi 4.1.7

(reklamation).

5.9.11.2 SEB:s ansvar fér genomférande av Betalningstransaktioner
Under férutsattning att Kunden har godként en Betalningsorder i enlighet
med vad som anges i 5.9.6 och Betalningsorderna har kommit SEB
tillhanda samt tillampliga villkor i dvrigt i detta Avtal ar uppfyllda,
ansvarar SEB for att Betalningstransaktionen genomfors.

5.9.11.3 Begrdnsning av SEB:s ansvar och Kundens rdtt till aterbetalning
och ersdttning

For begrasning av SEB:s ansvar for Betalningstransaktioner som inte

genomforts eller genomforts bristfalligt galler 4.1.7.4.

Om férutsattningarna enligt 5.9.11.2 &r uppfyllda och Betalnings-
transaktionen dndé inte genomforts till Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantdr eller om det finns brister i genomférandet, ansvarar
SEB pa satt som angesi 4.1.7. For Kundens ratt till ersattning galler
4.1.7.5.

5.9.12 Betalningsansvar vid Obehériga Transaktioner

5.9.12.1 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som Kunden far av SEB enligt 4.1.6
och ldmna meddelande pa satt och inom den tid som angesi 4.1.8.2
(reklamation).

5.9.12.2 SEB:s ansvar och Kundens rétt till aterbetalning vid Obehériga
Transaktioner
Foér Obehdriga Transaktioner géller punkt 4.1.8.

5.9.13 Valutavéaxlingspaslag m.m.

Betalningstransaktioner i annan valuta véaxlas till svenska kronor och vid
vaxling galler av SEB tillampad véxelkurs. Vaxelkursen utgors av en
vaxelkurs som SEB far fran Mastercard nér kdpet genomfors eller néar
Betalningstransaktionen kommer SEB tillhanda, jamte ett valutavaxlings-
paslag som framgar av prislistan (se dven andra stycket nedan). For de
fall da véaxelkursen satts nar Betalningstransaktionen kommer SEB
tillhanda star Kunden eventuell valutarisk under tiden fran képet eller
kontantuttaget till dess Betalningstransaktionen kommer SEB tillhanda.
Detta galler aven kdp och kontantuttag i Sverige i annan valuta an
svenska kronor.

For att underlétta en jamforelse av olika foretags valutavéxlingsavgifter
avseende euro eller EES-valutor inom EES presenterar SEB ocksa
dagligen SEB:s valutavéaxlingsavgift i relation till Europeiska
Centralbankens (ECB:s) referensvaxelkurser. Denna information finns
exempelvis pd www.seb.se.

Valutavaxlingsavgiften fér en enskild Betalningstransaktion tillhandahalls
pa Kundens begaran av SEB. Informationen finns &ven tillganglig pa
www.seb.se, se andra stycket ovan.

5.9.14 Om Betalkonto avslutas

Om Kunden, enligt villkoret i 1.9, avslutar Betalkontot som Kortet &r
anslutet till upphor samtidigt ratten att anvanda Kortet for nya
Betalningstransaktioner. Kortet ska i denna situation genast forstoras.
Avtalet géller i tilldmpliga delar for den skuld som belastar Betalkontot.
Detta innebér bl.a. att Kunden ar betalningsskyldig saval for Betalnings-
transaktioner som genomfors innan Betalkontot sagts upp men som
debiteras pé Betalkontot forst efter uppsagningstidpunkten, som for
Betalningstransaktioner som genomfors trots att rétten att anvanda
Kortet har upphdrt. SEB har ratt att belasta bankkonto som Kunden har i
SEB med skuld som avser sddana Betalningstransaktioner.

5.9.15 Reklamation av vara eller tjanst m.m.

Det Saljforetag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med
Kortet ansvarar gentemot Kunden for feli varan eller i tjdnsten i enlighet
med varje lands gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor i forsta
hand riktas mot Séljféretaget och inte mot SEB.
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5.9.16 Aterbetalning
Denna punkt géller inte om Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor
hér hemma utanfor EES.

Kunden har rétt till 4terbetalning fr&n SEB av en godkand och genomférd

Betalningstransaktion initierad av eller via en Betalningsmottagaren om:

- Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av Betalningstransaktionen och

- Betalningstransaktionens belopp ¢verstiger det belopp som Kunden
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till tidigare utgiftsmonster,
villkoren i Avtalet och andra relevanta omstandigheter.

P& SEB:s begéaran ska Kunden visa att forutsattningarna for aterbetalning
ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pé valutavéxlingskurs och den vaxelkurs som
foljer av Avtalet har anvants.

Kunden ska begéra aterbetalning av en godkand Betalningstransaktion
inom &tta (8) veckor fr&n den dag da beloppet debiterades. SEB ska inom
tio (10) Bankdagar fran mottagandet av begéran aterbetala hela
beloppet eller ange skél for att vagra dterbetalning.

6. Produkter och tjdnster avseende Autogiro

6.1 Allméant
Utdver dessa Séarskilda villkor nedan i denna punkt géller dven tillampliga
villkor i 4.3 ovan for Kunden i egenskap av Betalningsmottagare.

For Kunden i egenskap av Betalare géller enbart de tillampliga villkoren i
4.3.

6.2 Bankgirots Autogiro

6.2.1 Allmant

Bankgirots Autogiro omfattar automatiska betalningar fran eller till
privatpersoner eller féretag som innehar bankkonto.

Kunden anvander Bankgirots Autogiro for ankommande Betalnings-
transaktioner fran sina betalare och for utbetalningar av medel till sina
betalare.

6.2.2 Medgivande

6.2.2.1 Allmént

Kunden ansvarar for att samtliga Kundens betalare tecknar medgivande
pé blankett, via Kundens hemsida eller genom elektroniskt medgivande
via internetbank. Kunden ansvarar for att innehéllet i betalarnas
medgivanden ar den av Bankgirot framtagna och géllande medgivande-
texten som framgér av Bankgirots Anvandarmanual pd www.bankgirot.se.

6.2.2.2 Medgivande pé blankett

Betalaren tecknar medgivandet pé en blankett, se Bankgirots hemsida:
www.bankgirot.se. Kunden sander information om medgivandet till
Bankgirot via fil p& 6verenskommet satt enligt Bankgirots
Anvandarmanual for Bankgirots Autogiro. Bankgirot meddelar Kunden
om godkanda och avvisade medgivanden pa déverenskommet satt.
Kunden ansvarar for att medgivandet lagras enligt foreskrifter i
bokféringslagen.

6.2.2.3 Medgivande via hemsida

Betalaren tecknar medgivandet p& Kundens hemsida via en av Bankgirot
godkand elektronisk blankett och med en av Bankgirot godkand
sékerhetsldsning. Kunden ansvarar for att hos Bankgirot hamta
betalarens medgivandeunderlag. Bankgirot meddelar Kunden om
godkanda och avvisade medgivanden. Kunden ansvarar for att
medgivandet lagras enligt foreskrifter i bokforingslagen.

6.2.2.4 Medgivande via Internetbanken

Betalaren tecknar medgivande via sin internetbank. SEB kontrollerar och
godkanner uppgifterna i medgivandet och sander uppgifter om
medgivandet till Bankgirot pa dverenskommet satt. Bankgirot bekraftar
godkanda medgivanden till Kunden. Kunden ansvarar for att information
om medgivandet lagras enligt bokféringslagen.

6.2.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

Kunden sénder Betalningsorder till Bankgirot pa mellan Kunden och SEB
Overenskommet leveranssatt. Kunden ska ha initierat Betalningsordern
pa satt och enligt de tidsfrister som anges i Bankgirots Anvandarmanual
fér Autogiro. Kunden ansvarar for att vid varje begéran om uttag frén
betalarens konto inneha giltigt medgivande fran denne. Om téackning
saknas pé betalarens konto utfors inte Betalningsordern, se vidare i
Bankgirots Anvandarmanual.

Kundens Betalningsorder anses mottagen pa satt som framgéar av
Bankgirots Anvéandarmanual. Bryttidpunkt nér Betalningsordern ska vara
Bankgirot tillhanda framgéar av Bankgirots Anvandarmanual. For fil som
sands med Filkommunikation via Internetbanken féretag framgéar
mottagandet av Betalningsordern, Bryttidpunkter och Genomférande-
tider pa "Hjalp” pa Internetbanken foretag. SEB:s ansvar for
genomfdrandet av Kundens Betalningsorder framgéar av 4.3.3.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

6.2.4 Aterkallelse av en Betalningsorder
Kunden kan andra eller &terkalla en Betalningsorder som sands till
Bankgirot i enlighet med villkoren i Bankgirots Anvandarmanual.

For fil som sé&nds med SEB:s tjanst Filkommunikation via Internetbanken
foretag se "Hjalp” pa Internetbanken foretag for aterkallelse eller &ndring
av en Betalningsorder.

6.2.5 I:\terredovisning
Aterredovisning av begarda Betalningstransaktioner sker med
dverenskommet leveranssatt mellan Kunden och SEB.

6.3 Autogiro Online (Bankgirots Autogiroinformation via internet)
6.3.1 Allméant

Bankgirots Autogiroinformation via internet omfattar tillgéng till
information om medgivanden och Betalningstransaktioner som
genomforts via Bankgirots Autogiro.

6.3.2 Internetadress och 6ppettider m.m.
For internetadress, 6ppettider och villkor for tjansten galler Bankgirots
Anvandarmanual.

7. Tjanster avseende information om ankommande
Betalningstransaktioner

7.1 Bankgirots Inséttningsuppgift via internet

7.1.1 Allmant

Insattningsuppgift via internet omfattar tillgang till information om
ankommande betalningar fran Bankgirot.

7.1.2 Internetadress, 6ppettider och villkor
For internetadress, dppettider och villkor for tjansten galler Bankgirots
Anvandarmanual.

7.2 Bankgiro Inbetalningar

7.2.1 Allmant

Bankgiro Inbetalningar omfattar information om Bankgirots ankommande
betalningar i svenska kronor och euro till konto i Sverige.

7.2.2 Referensnummer

Varije betalning identifieras genom referensnummer. Sarskilda villkor for
referensnummer och utformning av fakturor och OCR-avier framgar av
Bankgirots Anvandarmanual.

7.2.3 I:\terredovisning

| betalningsredovisningen samlas Kundens alla ankommande betalningar
till ett bankgironummer, utom ankommande autogirotransaktioner.
Information om varje betalning redovisas i fil som hdmtas av Kunden med
det leveranssatt som 6verenskommits mellan Kunden och SEB.

8. Sarskilda villkor for 6vriga Produkter/tjanster

8.1 Integration med affarssystem

8.1.1 Allmént

Integration med affarssystem &r ett erbjudande dar Kunden integrerar
sitt affarssystem med SEB och kan skicka alla typer av svenska och
internationella betalningar automatiskt, direkt frn affarssystemet till
SEB. Kunden féar dven information om ankommande betalningar samt
kontoutdrag via fil automatiskt till sitt affarssystem.

En forutsattning for att Kunden ska kunna integrera sitt affarssystem
med SEB &r att det valda affarssystemet kan kommunicera elektroniskt
med SEB ifrdga om férmedling av Betalningsorder m.m. eller konto- och
transaktionsinformation m.m.

8.1.2 Férmedling avseende Betalningsorder m.m. —godké@nnande i
afférssystemet

8.1.2.1 Behdrighet

Affarssystemleverantoren eller annan leverantdr som denne anvander

for att integrera med SEB ar behorig att ldmna Betalningsorder for

Kundens rakning for de Betalkonto/n som framgér av den fullmakt

Kunden ld@mnat till SEB. Affarssystemleverantéren eller annan leverantér

ar aven behdrig attinhdmta Kundens elektroniska kontoutdrag och annan

betalningsinformation avseende det Betalkonto/n som fullmakten

omfattar.

8.1.2.2 Betalningsorder, godkdnnande och mottagande

Kunden l@mnar SEB uppdrag om en Betalningsorder genom registrering i
sitt affarssystem och afférssystemet skickar sen vidare uppdraget
elektroniskt till SEB. Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter
som géller for SEB:s Produkter. Betalningsordern ska vara knuten till det
Betalkonto/n som behérigheten omfattar.

Betalningsordern anses godkand av Kunden genom att den registrerasi
afférssystemet.

Kunden ska se till att tillrackligt belopp, inklusive medel fér eventuella
avgifter, finns tillgangligt pa det aktuella Betalkontot nar
Betalningsordern ska genomforas.
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Om Kunden uppfyllt villkoren ovan och Betalningsordern ankommit till
SEB, ska SEB anses ha mottagit Betalningsordern.

Om Kunden registrerat en Betalningsorder i affarssystemet fore en viss
Bryttidpunkt men Betalningsordern ankommer till SEB forst efter
Bryttidpunkten, ska Betalningsordern anses mottagen av SEB nésta
Bankdag.

Genomfdrandetider for Betalningstransaktioner via Integration med
affarssystem framgar av 4.1.5.

8.1.2.3 Ansvar

SEB ansvarar inte for skada som kan uppsta pé grund av brister eller
forseningar i mottagandet av meddelanden mellan affarssystemet och
SEB. SEB har alltsa inte nagot ansvar for att de meddelanden eller
uppdrag som lamnas av Kunden genom affarssystemet ar riktiga eller nar
SEB fore en viss Bryttidpunkt.

8.1.3 Formedling avseende Betalningsorder m.m. —godkannande i
Internetbanken féretag

8.1.3.1 Behdrighet

Affarssystemleverantdren eller annan leverantér som denne anvander

for att integrera med SEB &r behdrig att férmedla Betalningsorder for

Kundens rakning for de Betalkonto/n som framgar av den fullmakt

Kunden l@mnat till SEB. Férmedlad Betalningsorder godkanns av Kunden

pé Internetbanken foretag.

Afféarssystemleverantoren eller annan leverantdr enligt ovan ar dven
behdrig att inhdmta Kundens elektroniska kontoutdrag och annan
betalningsinformation avseende det Betalkonto/n som fullmakten
omfattar.

8.1.3.2 Betalningsorder, godkdnnande, behérighet, mottagande m.m.
Kunden ldmnar SEB uppdrag om en Betalningsorder genom registrering i
sitt affarssystem och affarssystemet skickar sen vidare uppdraget
elektroniskt till SEB. Kundens Betalningsorder ska innehalla de uppgifter
som géller for SEB:s Produkter. Betalningsordern ska vara knuten till det
Betalkonto/n som behdrigheten omfattar.

Kunden ska se till att tillrackligt belopp, inklusive medel for eventuella
avgifter, finns tillgangligt pa det aktuella Betalkontot nér Betalnings-
ordern ska genomforas.

Kunden ska godkanna Betalningsordern pa satt som angesii
Anvéandarmanualen for Internetbanken féretag och av 4.1.2.

Villkoreni1.5.3-1.5.5 fér anvandaridentiteter, behdrighet och kontroller
galler for Betalningsorder som godkanns i Internetbanken féretag.

Om Kunden uppfyllt villkoren ovan och villkoreni 4.1.1-4.1.3 anses SEB
ha mottagit Betalningsordern pa satt som framgar av 4.1.4 ovan.
Bryttidpunkter framgar av "Hjalp” pa Internetbanken foretag.

Kunden kan aterkalla en Betalningsorder pa det satt som framgar av
"Hjalp” pa Internetbanken foretag.

Genomforandetider for Betalningstransaktioner via Integration med
affarssystem framgér av 4.1.5.

8.1.3.3 Ansvar

SEB ansvarar inte for skada som kan uppsta pé grund av brister eller
forseningar i mottagandet av meddelanden mellan affarssystemet och
SEB. SEB har alltsa inte ndgot ansvar for att de meddelanden eller
uppdrag som ldmnas av Kunden genom affarssystemet &r riktiga.

8.1.4 Inhamtande av kontoinformation m.m.

8.1.4.1 Behdrighet

Affarssystemleverantdren eller annan leverantér som denne anvander
for att integrera med SEB &r behdrig att inhdmta information avseende
det Betalkonto/n som den fullmakt Kunden ldmnat till SEB omfattar.

8.1.4.2 Ansvar

SEB ansvarar inte for skada som kan uppsta pé grund av brister i, eller
férseningar av, den information som hamtas av affarssystemet. SEB har
alltsa inte nagot ansvar for att den information som hamtas av
affarssystemet ar riktig.

8.1.5 Atkomst till affarssystem via SEB

Kunden har, beroende pa affarsystemleverantér, méjlighet att direkt fran
SEB komma till sitt affarssystem utan att separat inloggning hos
affarssystemleverantéren behdver goras. Eventuella sakerhets- och
behdrighetsbegransningar for Kundens &tkomst till affarssystemet
bestdms av affarssystemleverantéren.

Né&r Kunden anvénder sig av denna méjlighet lamnar Kunden
Internetbanken foretag helt och anvander istallet affarssystemet for
vilket affarssystemleverantdéren ensamt ansvarar.

SEB far genom Kundens &tkomst till affarssystemet inte tillgang till ndgon
av Kundens information hos affarssystemleverantéren. Affarssystem-
leverantoren fér & sin sida information om Kundens organisationsnummer
och anvandaridentitet (vanligtvis personnummer) avseende den
Behériga Anvandaren hos Kunden som anvéander méjligheten till dtkomst.
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8.1.6 Mojlighet att gora dverforingar mellan egna Betalkonton i olika
valutor via affarssystem

Kundens Behdriga Anvandare har, beroende pa affarssystemleverantor,
mojlighet att via Kundens affarssystem initiera dverféringar mellan egna
Betalkontoniolika valutor. For dessa dverfdringar galler tilldmpliga
villkor i avsnitt 4.1.

SEB ansvarar inte for skada som kan uppsta pa grund av brister eller
forseningar i mottagandet av meddelanden mellan affarssystemet och
SEB. SEB har alltsé inte ndgot ansvar for att de meddelanden eller
uppdrag som ldmnas av Kunden genom afférssystemet &r riktiga.

8.2 Swish foretag

8.2.1 Definitioner

Privatkund

Privatperson som &r betalningsavsandare i en betalning via Swish foretag
till Kunden.

Swish-nummer
Kundens unika Swish-nummer, kopplat till det betalkonto i SEB dit
betalningar gors via Swish foretag.

Swish Manualer

Avser gallande anvandarmanualer, tekniska beskrivningar, instruktioner,
anvisningar och likande dokument fér Swish foretag och som finns
tillgangliga pa www.swish.nu. Swish Manualer utgor en integrerad del av
detta Avtal.

8.2.2 Beskrivning av Swish féretag m.m.

Med Swish foretag kan naringsidkare, féreningar och organisationer 24
timmar om dygnet for egen rékning ta emot betalningar i svenska kronor i
realtid fran Privatkunder som ar anslutna till betaltjansten Swish privat.
Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik. Betalning med Swish
kan tas emot &ven om Privatkunden befinner sig utanfor Sverige.
Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir k&nt for Privatkunden.
Privatkundens namn och mobilnummer blir kant fér Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kunden valt Betalkonto i
SEB Swish-numret identifierar Kunden som Betalningsmottagare i Swish
foretag. Swish-numret far inte 6verlatas till ndgon annan.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish ar en
angelagenhet mellan Kunden och Privatkunden. SEB svarar endast for att
de betalningsuppdrag via Swish som utfors av Privatkunden nar Kunden i
enlighet med villkoren i detta Avtal, t.ex. 4.2.

Aterbetalning av genomford transaktion (retur) kan inte ske via Swish.
SEB avgor vilka tjanster som vid varje tid kan utnyttjas i Swish foretag.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish féretag framgar av Swish
Manualer.

8.2.3 Forutsattningar for att anvanda Swish féretag
For att kunna anvanda Swish féretag kravs att Kunden har ett Foretags-
konto och Internetbanken.

8.2.4 Krav pa Kundens verksamhet, information till Privatkund m.m.
En grundlaggande forutsattning for att fa anvanda Swish foretag ar att
Kunden séljer varor och tjanster till konsumenter.

Swish ska uppfattas som en trygg och sdker betalmetod och Privatkunder
ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade varor/tjanster med
kvalitet och enligt forvantan. Kunden ska darfér bedriva en sund och
stabil naringsverksamhet som foljer lagar, myndighetsforeskrifter och
branschpraxis, inklusive konsumentrattsliga regler och regler om
kundkannedom enligt penningtvattslagstiftning.

Som exempel pé ovanstaende f&r Kunden inte tillhandahélla féljande

varor/tjanster:

- varor/[tjanster som inte far séljas enligt lag, forordning, domstolsbeslut
eller myndighetsforeskrift;

- varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet godkannande;

- varor/[tjanster som &r etniskt, religiost eller pa annat satt
diskriminerande;

- varor/[tjanster som utgor otilldten verksamhet, t.ex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksamhet; eller

- varor/tjanster som pa annat satt kan paverka Swish varumérken
negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela SEB om omsténdigheter som har eller
kan ha betydelse for bedémningen enligt listan ovan avseende otilldtna
varor/tjanster.

Kunden ska implementera Swish logotyp i sin affarslokal och/eller pa
Kundens webbsida/mobilapp eller vad som féljer av vid var tid gallande
Swish Manualer.

Kunden ska vidare folja gallande lagar och foreskrifter avseende bl.a.
avtalsratt, konsumentskydd och distansforsaljning vid férsaljning och
leverans av sina varor och tjanster.
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Om Kunden bedriver férsaljning fr&n en webbsida/mobilapp dar Swish

foretag utgor ett betalningsséatt, ska webbsidan/mobilappen innehélla

s&dan information som féljer av géllande lagar och féreskrifter samt

aven:

- telefonnummer och/eller mejladress till en kontaktperson hos Kunden;

- enbeskrivning av de varor/tjanster, som kan kdpas (inklusive priser,
skatter och avgifter);

- férekommande garantier;

- retur- och reklamationsrutiner;

- leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

- betalningsvillkor;

Det ska aven framga att reklamationer frén betalaren och/eller tredje
man handlaggs av Kunden.

Vid forsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster ska Kunden
félja vad som utlovats vid marknadsféring och annan information.

8.2.5 Anvandning av varumarket Swish m.m.

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast anvanda

varumarket i enlighet med vad som framgér av Swish Manualer. Detta

innebéar bland annat att Kunden inte far exponera varumaérket Swish i

sammanhang som:

- strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed;

- riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan anses
oetiskt eller omoraliskt;

- kan leda till ekonomisk skada eller varumérkesskada for SEB eller
annan aktor i Swish-samarbetet; eller

- ardiskriminerande péa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket galler ocksa for det marknadsnamn som
Kunden sjélv valjer att anvanda for identifiering gentemot betalare i
Swish. Sddant marknadsnamn far inte heller utgéra intrang i annans
varumarke.

SEB far omgéende och utan att i férvédg meddela Kunden, ta bort Kundens
marknadsnamn fran Swish om SEB har skalig anledning att anta att
Kunden genom anvandandet av marknadsnamnet bryter mot vad som
sags ovan. Bestammelsen i forsta stycket innebér bland annat att Swish
inte far erbjudas som betalningssatt betraffande sddana varor och
tjdnster som framgér av 8.2.3 ovan.

8.2.6 90-Swishnummer

En Kund som har registrerat ett s.k. 90-konto hos Svensk Insamlings-
kontroll har mdjlighet att fa ett Swish-nummer som innehaller det
kontonumret (90-Swishnummer). Om Kundens ratt till sddant 90-konto
upphdr eller om kontot av annan anledning avslutas, upphér Kundens ratt
till sitt 90-Swishnummer med omedelbar verkan. Kunden ar darfor
skyldig att omedelbart informera SEB om sadan férandring betraffande
90-kontot.

8.2.7 Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet m.m.
Den dokumentation &ver genomférda betalningar som genereras av
Swish féretag &r inte &gnad att utgora kvitto, verifikation eller annan
rékenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestdmmelser som galler for den
verksamhet som Kunden bedriver, t.ex. att arkivera rakenskaps-
information och att erbjuda kvitto.

8.2.8 Behandling av betalarens personuppgifter
Genomfdrandet av en betalning med Swish forutsatter att visst
informationsutbyte sker vad avser Privatkundens personuppgifter.

Kunden far inte behandla Privatkundens personuppgifter (t.ex. namn och
telefonnummer) som Kunden far k&nnedom om genom en betalning via
Swish fér andra &ndamal an sddana som sammanhanger med Betalnings-
transaktionen och for att fullgora skyldigheter som aligger Kunden enligt
lag. De personuppgifter som Kunden far del av genom betalnings-
informationen far darfor inte behandlas for att erbjuda Privatkunden
varor eller tjanster, be om ytterligare gévor eller motsvarande.

8.2.9 Kundens ansvar for ersattning till betalare

Kunden ska halla SEB skadelds for eventuella krav fran Kundens kunder
eller frédn den som har ett regresskrav mot SEB grundat pa sadan fordran,
med anledning av att Kunden inte fullgdr sina skyldigheter enligt lag eller
detta Avtal.

8.2.10 Férhindrande och utredning av brott m.m.

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med SEB for att
férhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish foretag. Kunden atar sig harvid att, i den utstrackning som géllande
lagstiftning om behandling av personuppgifter tillater, till SEB rapportera
handlingar som Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller
forsok till brott. Kunden ska vidare, i motsvarande utstrackning, till SEB
utldamna dokument och annan skriftlig och muntlig information som kan
underlatta forhindrande och utredning av misstéankta brottsliga
handlingar med anknytning till Swish.
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8.2.11 Forbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av Privatkunder for betalning med
Swish eller tilldmpa ett hogre pris for varor, tjanster eller andra
nyttigheter som betalas via Swish. Kunden far inte heller kréva visst
minibelopp for att acceptera betalning med Swish.

8.2.12 Andrade forhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela SEB om dndrade férhallanden som ar
av betydelse for tillampning av avtalsvillkoren fér Swish féretag. Sddana
forhallanden ar t.ex. Kundens dgandeforhallanden, verksamhet, produkt-
eller tjansteutbud, organisation eller sddan adressandring som reglerasi
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8.2.13 Tillgénglighet

Tillgéngen till betaltjansten Swish kan vara helt eller delvis begransad
under vissa tider t.ex. pa grund av underhall, uppdatering av tjansten eller
vid driftstorning. SEB har &ven réatt att, om s& beddéms erforderligt,
tillfalligt begransa eller blockera tjansten for vidare utnyttjande.

8.2.14 Begréansningar i anvandningen av Swish foretag

SEB far med omedelbar verkan begrénsa tillgangligheten till Swish
foretag t.ex. genom att bestdémma en hogsta grans for antal
Betalningstransaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar.
Overskridande av s&dana granser kan medféra att viss transaktion inte
kan genomfdras.

Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder tilldmpa
vissa granser for hdgsta belopp for betalning per géng och/eller per
tidsperiod. Overskridande av dessa gréanser kan medféra att en eller flera
Betalningstransaktioner inte kan genomféras. Uppgift om vid var tid
tilldmpad beloppsbegrénsning finns tillganglig hos Privatkundens bank.

8.2.15 Andringar av villkoren eller tjansten
SEB far andra villkoren i detta Avtal inklusive Swish Manualer i enlighet
med vad som anges i punkten 1.8.

SEB har dven rétt att, utan foregédende underrattelse till Kunden goéra
andringar i Avtalet inklusive Swish Manualer, som inte ar till nackdel fér
Kunden. SEB ska alltid meddela Kunden utan oskaligt dréjsméal om de
andringar som gjorts.

8.2.16 Uppsagning m.m.
Kunden har ratt att séga upp Swish féretag utan uppsagningstid.

SEB far med en manads uppsagningstid séga upp tjdnsten Swish foretag.
Harutover far SEB, utdver de uppsagningsgrunder som framgar av 1.9
ovan, med omedelbar verkan séga upp Swish féretag om nagon av
foljande omstandigheter intraffar:

- Kundenivésentligt avseende, eller vid upprepade tillfallen och trots
anmodan om att vidta rattelse, bryter mot forpliktelse enligt detta
Avtal eller annat dtagande som Kunden ingétt, eller kan komma att
ingd, med SEB. S&som ett vasentligt avtalsbrott anses varje
Overtradelse av bestdémmelsernai 8.2.4, 8.2.5, 8.2.8 andra stycket
och 8.2.11 ovan;

- Kunden enligt SEB:s bedémning missbrukar Swish pé ett satt som kan
fororsaka SEB eller annan skada;

- lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgdérandet av dtagandena i detta avsnitt 8.2;

- SEBavannan orsak aninédrmast foregdende punkt inte langre har ratt/
mojlighet att tillhandahélla Swish foretag enligt villkoren i detta Avtal;

- Kunden har ldmnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid Avtalets
ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar av
ovésentlig betydelse, eller om

- Kundens verksamhet har andrats eller enligt SEB:s skéliga uppfattning
kan beddmas komma att férandras savitt avser branschtillhorighet
eller karaktar pa ett satt som har betydelse for betaltjansten Swish
foretag.

Om kunden hos annan Betaltjanstleverantdr ansluter samma Swish-
nummer till Swish féretag som tilldelats med anledning av detta Avtal,
upphor tjansten Swish foretag automatiskt utan foregdende meddelande.

8.3 Swish handel

8.3.1 Definitioner

Konfidentiell Information

Avser allinformation, muntlig saval som skriftlig, som utbytts mellan SEB
och Kunden under Avtalet.

Kundens Swish-konto

Kundens konto i SEB och som anvands for att ta emot betalningar via
Swish handel.

Privatkund

Privatperson som &r betalningsavsandare i en betalning via Swish handel
till Kunden.

Swish API

Avser det granssnitt (Application Programming Interface) via vilket
tjiansten Swish handel tillhandahélls.
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Swish-nummer
Kundens unika Swish-nummer, kopplat till det Betalkonto i SEB dit
betalningar gors via Swish handel.

Swish Manualer

Avser gallande anvandarmanualer, tekniska beskrivningar, instruktioner,
anvisningar och likande dokument fér Swish handel och som finns
tillgangliga pAwww.swish.nu. Swish Manualer utgér en integrerad del av
detta Avtal.

Teknisk Leverantor

Tredjepartsleverantdr som hanterar certifikat for anslutning till Swish
sakerhetslosning. Kunden kan ansluta sig till Swish sédkerhetslésning via
Teknisk Leverantor i stallet for via eget certifikat. Getswish &r certifikat-
utgivare och certifikatet utfardas i den Tekniska Leverantérens namn.

8.3.2 Beskrivning av tjansten
Genom Swish handel kan néringsidkare ta emot betalningar i realtid
dygnet runt frén Privatkunder som &r anslutna till tjansten Swish privat.

Swish handel &r avsett for branscher dar Privatkunden sjalv, direkt i
naringsidkarens saljkanal, initierar en betalningsbegaran for kdpta varor
eller tjanster och dér det &r tydligt fér Privatkunden till vem denne
betalar och vad betalningen avser.

Betalningen kan tas emot dven om Privatkunden befinner sig utanfor
Sverige, men forutsatter att betalningen sker i svenska kronor.
Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik. Kundens firma och
eventuellt marknadsnamn blir k&nt for Privatkunden vid en betalning med
Swish handel. Privatkundens namn och mobilnummer blir kant for
Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kunden valt Betalkonto i
SEB. Swish-numret identifierar Kunden som betalningsmottagare i Swish
handel. Swish-numret far inte 6verlatas till ndgon annan.

En betalning via Swish handel innebar i korthet féljande. Kunden skapar
en betalningsbegéaran pa Privatkundens initiativ med hjélp av Swish
handel som Privatkunden sedan accepterar. Kunden féar en kvittens pa
betalningenirealtid. Av sdkerhetsskal har Privatkunden en begransad tid
pa sig att genomfdra betalningen frén det att Privatkunden fatt
betalningsbegéran till sin Swish-app. Aktuella tidsintervall framgar av
Swish Manualer. Det &ligger Kunden att informera Privatkunden om att
betalningsbegéaran ar tidsbegransad och hur lang tid Privatkunden har pa
sig att godkanna betalningen.

| samband med att Kunden skickar en betalningsbegéran kan Kunden
skicka med Privatkundens personnummer for att verifiera att betalningen
kommer frén ratt person. Kunden har aven méjlighet att skicka med ett
aldersvillkor. Overensstammer inte informationen med information i
Swish-systemet, Privatkunden har angivit fel mobilnummer till Kunden
eller bytt mobilnummer alternativt om personen inte méter
aldersvillkoret, avvisas betalningsbegaran.

Kunden har méjlighet att stalla en kontrollfrdga om status pa skickad
betalningsbegéaran via Swish handel. Betalningskontrollen méjliggdr
kontroll av betalning om det till exempel intraffar ett tekniskt avbrott
under betalningen och kvittensen inte kommer fram till Kunden som
férvantat. Kunden far inte anvénda script (program som utfor uppgifter i
andra program) for att kontrollera status.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish handel &r en
angeladgenhet mellan Kunden och Privatkunden och innebér att
Privatkunden gor en férskottsbetalning for kdpta varor eller tjanster. SEB
svarar endast for att betalningen via Swish som utférs av Privatkunden
nar Kunden i enlighet med géllande villkor.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish handel framgar av Swish
Manualer.

SEB avgor vilka tjanster som vid varije tid kan utnyttjas i Swish handel.

8.3.3 Forutséattningar for tjansten

En forutsattning for att ingd avtal om Swish handel ar att Kunden har ett
Betalkonto i SEB och att Kunden séljer varor och tjanster till konsumenter.
Nérmare krav pa Kundens verksamhet framgar av avsnitt 8.3.7 nedan.

8.3.4 Tekniska krav

8.3.4.1 Allmént

For att ansluta till Swish handel maste Kunden integrera med Swish API
med tillhérande sékerhetslosning sé som framgéar av Swish Manualer.

Kunden ska vid all anvandning av Swish handel uppfylla de tekniska och
sakerhetsmassiga krav som framgér av vid var tid gallande Swish
Manualer.

Kunden ansvarar sjalv for tillgdng till sin tekniska utrustning for att kunna
anvanda Swish handel samt eventuell kostnad for att anvanda sadan
utrustning. Kunden ska visa normal aktsamhet vid anvéndning av Swish
handel och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt utnyttjande, bl.a.
genom anvandning av erforderligt antivirusprogram och brandvagg.
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Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner eller Teknisk Leverantér
for integrering mot Swish API. Kunden ansvarar for samarbetspartnerns
eller den Tekniska Leverantdrens handlingar sdsom fér egna handlingar
och ar dven ansvarig for att dtagandena enligt detta Avtal uppfylls.

8.3.4.2 Sdrskilt om sékerhetsldsningen for Swish handel (Swish
Séikerhetsldsning)
8.3.4.2.1 Swish Sdkerhetsldsning
Anslutning av Kunden till Swish Handel kraver anslutning till Swish
Sakerhetsldsning, vilken anvands for att autentisera och kryptera
meddelanden fran Kunden inom ramen for Swish Handel. Swish
Sékerhetslosning ar baserad pé digitala certifikat. Kunden kan valja att
ansluta sig via ett eller flera egna certifikat som skapas pé uppdrag av
SEB (som certifikatutgivare) i Kundens namn. Alternativt sker den
tekniska anslutningen via en, av Getswish vid var tid godkand, Teknisk
Leverantér.

8.3.4.2.2 Kundcertifikat

Véljer Kunden l6sningen med egna certifikat ansvarar Kunden for att félja
vid var tid géllande Swish Manualer for att ladda ner Kundcertifikat samt
att félja Swish Manualer vad géller Servercertifikatinformation och 6vrig
certifikatsadministration. Fér Kunden utfardat/-de certifikaten far endast
anvéandas for kommunikation med Swish.

Certifikaten har en begransad giltighetstid och det &r Kundens ansvar att
bevaka ett certifikats utgadng och att i god tid bestalla ett nytt certifikat
samt dar det &r relevant uppdatera information om Swish
Servercertifikat.

Kunden ar skyldig att se till att endast behdriga personer ges mojlighet att
hantera certifikat och sékerhetsnycklar och att dessa personer foljer de
instruktioner for certifikatsansvariga personer som finns i Swish
Manualer.

Kunden ansvarar for att certifikat och sakerhetsnycklar férvaras pa
sadant satt att ingen obehdrig ges dtkomst till dem och att hanteringen av
certifikat och nycklar i 6vrigt sker pé ett sékert satt och i enlighet med
vad som féljer av Swish Manualer 1. Kunden ska omgéende sparra ett
Kundcertifikat om Kunden glomt eller exponerat l6senordet, om Kunden
forlorat Kundens certifikat eller om det i 6vrigt finns anledning att
misstanka att ndgon obehdrig kan ha fatt dtkomst till certifikatet.

Kunden ska, pa det satt SEB anvisar, meddela SEB vilken/vilka personer
som har behdrighet att hantera certifikat till sékerhetsnycklar enligt
foregdende stycke och ska dven utan dréjsmal meddela SEB eventuella
foérandringar i den behdrigheten.

8.3.5 Hantering av uppgifter
For att kunna ta emot en betalning via Swish handel méste Privatkunden
uppge sitt telefonnummer fér Kunden.

Kunden ar skyldig att se till att Privatkundens telefonnummer nér det
lamnats for initiering av en betalningsbegéaran inte anvands for nagot
annat andamal &n som sammanhanger med betalningen till Kunden. Det
innebar bland annat att Kunden inte f&r anvanda telefonnumret for att
erbjuda Privatkunden varor eller tjanster. Kunden far inte heller
vidareférmedla dessa uppgifter till ndgon annan part annat an som ar
nddvandigt for att Kunden ska fullgdra sina skyldigheter enligt lag,
forordning eller myndighetsforeskrift.

8.3.6 Aterbetalning

Kunden ska tillhandahalla en aterbetalningsfunktion, d.v.s. en méjlighet
att gora en aterbetalning frdn Kundens Swish-konto, tillbaka till
Privatkundens Swish-konto.

En forutsattning for aterbetalning via Swish handel &r att Kunden har
samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma mobilnummer
kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for aterbetalningen som vid
tidpunkten for den ursprungliga betalningen.

Om uppgifterna inte &r desamma s& kommer inte aterbetalningen att
genomforas. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna begréansning i
aterbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvandas vid retur eller reklamation av en vara

eller tjanst som Privatkunden har betalat via Swish handel.

Aterbetalning kan endast goras avseende ett kdp som gjorts inom de tolv
(12) senaste manaderna. Det belopp som aterbetalas far aldrig dverstiga
képesumman.

1 Som exempel pa vad som avses med en saker hantering av nycklar och certifikat
kan féljande beaktas. Kundens privata elektroniska nyckel bér installeras av Kunden
i saker kryptografisk enhet eller vara skyddad pa motsvarande satt. Nyckeln ska
endast finnas i produktion pa de stallen dar den anvands. Nyckeln far ocksé finnas i
kryptoprocessor for backup-andamal. Nyckeln ska raderas nar den inte langre
anvands i operativt syfte och ska dé raderas pa alla de stallen dar den ar aktiv.
Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark kryptering och skyddas med ldsenord
eller starkare l6sning. Losenord som skyddar nyckeln ska hanteras med dualitet
samt forvaras pa ett sékert satt sa att de inte forloras eller blir atkomliga av
obehdriga.
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Det ar tillatet att gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera
aterbetalningar pa samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mojlighet att genomféra
aterbetalningar.

8.3.7 Krav pa Kundens verksamhet, information till Privatkund m.m.
En grundlaggande forutsattning for att fa anvanda Swish foretag ar att
Kunden séljer varor och tjanster till konsumenter,

Swish ska uppfattas som en trygg och séker betalmetod och Privatkunder
ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade varor/tjanster med
kvalitet och enligt foérvantan. Kunden ska darfor bedriva en sund och
stabil naringsverksamhet som foljer lagar, myndighetsfoéreskrifter och
branschpraxis, inklusive konsumentréttsliga regler och regler om
kundkannedom enligt penningtvattslagstiftning.

Som exempel pa ovanstaende far Kunden inte tillhandahalla foljande

varor/tjanster:

- varor/tjanster som inte far saljas enligt lag, férordning, domstolsbeslut
eller myndighetsforeskrift;

- varor/tjanster som saknar av myndighet féreskrivet godkannande;

- varor/tjanster som ar etniskt, religiost eller p& annat satt
diskriminerande;

- varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, t.ex. handel med
narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig spelverksamhet; eller

- varor/tjanster som p& annat satt kan paverka Swish varumarken
negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela SEB om omsténdigheter som har eller
kan ha betydelse for beddmningen enligt listan ovan avseende otilldtna
varor/tjanster.

Kunden ska synliggdra Swish logotyp pa Kundens webbsida och/eller
mobilapp enligt Swish Manualer.

Kundens webbsida som anvénds fér Swish handel ska innehélla sddan

information som foljer av gallande lagar och féreskrifter samt dven:

- kontaktuppgifter, sésom telefonnummer och/eller mejladress pa en
kontaktperson hos Kunden;

- enbeskrivning av de varor/tjanster, som kan kopas (inklusive priser,
skatter och avgifter);

- férekommande garantier;

- retur- och reklamationsrutiner,

- leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

- betalningsvillkor.

Innan Privatkunden far en betalningsbegaran i samband med kopet, ska

Privatkunden ha haft mojlighet att ta del av féljande upplysningar:

- enentydig beskrivning av och pris for de individuella varor/tjanster
som Privatkunden har bestallt;

- det sammanlagda priset som Privatkunden ska betala, inklusive en
specifikation av eventuella skatter, avgifter, férsandelseavgifter och
andra avgifter;

- att betalningen sker med Swish handel;

- att betalningen sker i SEK (Svenska kronor);

- forvantat leveransdatum;

- leveransvillkor, inklusive regler for Privatkundens reklamation,
inklusive om Privatkunden ska betala omkostnader vid returer av
varan/tjansten; och

- namnet p4 mottagaren av varan eller tjansten.

Det ska aven framga att reklamationer fran Privatkunden och/eller tredje
man handlaggs av Kunden.

Vid forsaljning och leverans av Kundens varor och tjanster ska Kunden
félja vad som utlovats vid marknadsféring och annan information.

Kunden ska vidare f6lja gallande lagar och foreskrifter avseende bl.a.
avtalsratt, konsumentskydd och distansférsaljning vid forsaljning och
leverans av sina varor och tjanster.

Kunden ar medveten om att SEB &r skyldig att folja bestdmmelseni

7 akap.1§lag(2010:751) om betaltjanster. Kunden atar sig darfér, om
flera betalningssatt presenteras online, att de betalningssatt som innebar
att en kredit inte ldmnas ska visas forst. Om flera betalningssatt erbjuds
far inte heller det alternativ som innebér att en kredit ldmnas vara forvalt.

Om SEB har orsakats skada, kostnad eller p&forts avgift, exempelvis
sanktionsavgift eller vite, pa grund av att Kunden inte uppfyllt sina
ataganden enligt foreg&ende stycke ar Kunden skyldig att ersatta SEB for
detta.

8.3.8 Varumiérket Swish

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast anvanda

varumarket i enlighet med vad som framgér av Swish Manualer. Detta

innebar bland annat att Kunden inte far exponera varumaérket Swish i

sammanhang som:

- strider mot marknadsforingslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed;

- riskerar att skada fortroendet fér Swish, eller som i 6vrigt kan anses
oetiskt eller omoraliskt;
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- kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for SEB eller
annan aktor i Swish-samarbetet; eller
- ardiskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket galler ocksa fér det marknadsnamn som
Kunden sjalv valjer att anvanda for identifiering gentemot betalare i
Swish. Sddant marknadsnamn f&r heller inte utgéra intrédng i annans
varumarke.

SEB far omgaende och utan att i férvdg meddela Kunden, ta bort Kundens
marknadsnamn frédn Swish om SEB har skalig anledning anta att Kunden
genom anvandandet av marknadsnamnet bryter mot vad som ségs ovan.

Bestammelserna i denna punkt innebar bland annat att Swish inte far
erbjudas som betalningssatt betréffande sddana varor och tjanster som
framgar av punkten 8.3.7 ovan.

8.3.9 Swish-nummer
SEB tilldelar Kunden dess Swish-nummer. Detta nummer far inte
exponeras mot Privatkund.

Kunden har inte ratt att 6verlata sitt Swish-nummer.

8.3.10 Kundens ansvar for att uppfylla sin bokféringsskyldighet
Den dokumentation 6ver genomférda betalningar som genereras av
Swish ar inte dgnad att utgdra kvitto, verifikation eller annan
réakenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestdmmelser som galler fér den
verksamhet som Kunden bedriver, t.ex. att arkivera
rékenskapsinformation och att erbjuda kvitto.

8.3.11 Sekretess och personuppgifter

8.3.11.1 Sekretess

Vardera parten forbinder sig att:

- inte anvanda Konfidentiell Information for annat syfte an att fullgora
sina ataganden under detta Avtal;

- inte avsldja Konfidentiell Information for tredje man annat én i syfte
att fullgora sina &taganden under detta Avtal eller med den andra
partens skriftliga godk&dnnande;

- att behandla och skydda Konfidentiell Information pa samma satt som
sin egen konfidentiella information; och

- setill att dess anstallda eller uppdragstagare inte avslojar eller
anvander Konfidentiell Information i strid med bestdmmelserna i detta
Avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i férhallande till Konfidentiell

Information som:

- arallméant kand eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt an
genom brott mot detta Avtal;

- part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
férhallande till denne; eller

- part ar skyldig att lamna ut pa grund av lag eller forordning,
myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen géller utan begransning i tiden, aven efter detta Avtals
upphoérande.

8.3.11.2 Personuppgifter

8.3.11.2.1 Kundens behandling av personuppgifter

Anslutningen till och anvandningen av Swish handel forutsatter att
Kunden inhdmtar vissa personuppgifter fran Privatkunder. Kunden &r
ansvarig for behandlingen av dessa uppgifter, inklusive anvéndningen av
Privatkundens personnummer for att kontrollera att betalningen kommer
fran ratt person alternativt skicka med aldersvillkor for att verifiera att
Privatkunden moter aldervillkoret, och for att sékerstalla att
behandlingen féljer gallande personuppgiftslagstiftning, férordningar,
myndighetsfoéreskrifter, r&d och rekommendationer och i 6vrigt enligt vad
som dverenskommits i detta Avtal.

8.3.11.2.2 SEB:s behandling av personuppgifter

SEB &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter
som certifikatsansvarig person, enligt punkten 8.3.4.2 ovan, maste ldamna
till SEB for att kunna registreras som sadan. Dessa uppgifter behandlas
endast i den utstrackning som kravs for att kontrollera ifrdgavarande
persons behdrighet att hantera Kundcertifikatet. SEB anlitar
underleverantdr for behandlingen av dessa personuppgifter.

SEB uppdrar harmed &t Kunden att se till att certifikatsansvarig person
f&r information om behandlingen av dennes personuppgifter. Kunden atar
sig detta uppdrag genom att underteckna detta Avtal. SEB tillhandahéller
Kunden den information som certifikatsansvarig person ska ta del av.
Informationen finns &ven att tillga i Swish Manualer.

8.3.12 Kundens ansvar for ersattning till betalare

Kunden ska hélla SEB skadelds for eventuella krav fran Kundens kunder
eller fran den som har ett regresskrav mot SEB grundat pa sadan fordran,
med anledning av att Kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt lag och
detta Avtal.
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8.3.13 Férhindrande och utredning av brott

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med SEB for att
férhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish. Kunden &tar sig harvid att, i den utstrackning som géllande
lagstiftning om behandling av personuppgifter tillater, till SEB rapportera
handlingar som Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller
forsok till brott, samt i motsvarande utstrackning, till SEB utléamna
dokument och annan skriftlig och muntlig information som kan underlatta
férhindrande och utredning av misstankta brottsliga handlingar med
anknytning till Swish.

8.3.14 Forbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut en sarskild avgift av Privatkund fér betalning med
Swish handel eller tilldmpa ett hdgre pris for varor, tjanster eller andra
nyttigheter som betalas via Swish handel. Kunden fér inte heller kréva
visst minimibelopp for att acceptera betalning med Swish.

8.3.15 Andrade forhallanden

Kunden ska utan dréjsméal meddela SEB om dndrade férhallanden som &r
av betydelse for Avtalet. Exempelvis &ndrad(e): agarforhallanden,
organisation, adress, organisationsnummer, e-postadress, behdriga
personer enligt punkten 8.3.4.2 ovan, telefonnummer, verksamhet,
produkt- eller tjansteutbud.

8.3.16 Tillganglighet

Tillgangligheten till Swish handel kan vara helt eller delvis begransad
under vissa tider, t.ex. pa grund av underhall och uppdatering av tjansten
eller vid driftstérning.

SEB &ger om sa beddms erforderligt, tillfalligt begransa eller blockera
Swish handel fér vidare utnyttjande.

8.3.17 Begransningar i anvéndningen av tjansten

SEB far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till Swish
handel t.ex. genom att bestdmma en hogsta grans for antal
Betalningstransaktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar.

Overskridande av s&dana granser kan medféra att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomféras.

Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder tillampa
vissa granser for hogsta belopp for betalning per géng och/eller per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medfora att en eller flera
Betalningstransaktioner inte kan genomfdéras. Uppgift om vid var tid
tilldmpad beloppsbegréansning finns tillganglig hos Privatkunds bank.

8.3.18 Andringar av villkoren eller tjansten
SEB far andra villkoren i detta Avtal inklusive Swish Manualer i enlighet
med vad som anges i punkten 1.8.

SEB har aven ratt att, utan foregdende underrattelse till Kunden géra
andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte ar till nackdel for
Kunden. SEB ska alltid meddela Kunden utan oskaligt drojsméal om de
andringar som gjorts.

8.3.19 Avtalstid

Detta Avtal forutsatter att SEB har godkant Kunden for tjansten Swish
handel. Avtalet borjar gélla nar Kunden fatt meddelande fran SEB om
anslutning till Swish handel.

Kunden har ratt att séga upp Swish handel utan uppségningstid.

SEB har réatt att saga upp Swish handel med trettio (30) dagars
uppsagningstid. SEB har dessutom ratt att med omedelbar verkan saga
upp tjdnsten om négot av féljande intraffar:

- Kunden enligt SEB:s beddmning missbrukar Swish handel pa ett satt
som kan fororsaka SEB eller annan skada;

- Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérande av Avtalet;

- Om SEB av annan orsak &n i narmast foregdende punkt inte langre har
ratt att tillhandahélla Swish handel i den omfattning som krévs for att
fullgora detta Avtal;

- Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infor Avtalets
ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar av
ovésentlig betydelse; eller om

- Kundens verksamhet har éandrats eller enligt SEB:s skaliga uppfattning
kan komma att féréandras savitt avser branschtillhdrighet eller karaktar
pa ett satt som har betydelse fér Swish handel.

Tjansten Swish handel upphdr automatiskt utan féregdende meddelande
om Kund som &r enskild néringsidkare avlider, eller om god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken férordnas for Kunden.

8.4 Swish utbetalningar

8.4.1 Definitioner

Konfidentiell Information

Avser all information, muntlig saval som skriftlig, som utbytts mellan SEB
och Kunden under Avtalet.

Privatkund
Privatperson som &r Betalningsmottagare av en betalning som gors av
Kunden via Swish utbetalningar.
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Swish API
Avser det granssnitt (Application Programming Interface) via vilket
tjidnsten Swish utbetalningar tillhandahélls.

Swish-nummer
Kundens unika Swish-nummer, kopplat till det Betalkonto i SEB dit
betalningar gors fran via Swish utbetalningar.

Swish Manualer

Avser gallande anvandarmanualer, tekniska beskrivningar, instruktioner,
anvisningar och likande dokument fér Swish utbetalningar och som finns
tillgangliga pd www.swish.nu. Swish Manualer utgér en integrerad del av
detta Avtal.

Teknisk Leverantér

Tredjepartsleverantdr som hanterar certifikat for anslutning till Swish
sakerhetslosning. Kunden kan ansluta sig till Swish sékerhetsldsning via
Teknisk Leverantor i stéllet for via eget certifikat. Getswish &r certifikat-
utgivare och certifikatet utfardas i den Tekniska Leverantérens namn.

8.4.2 Beskrivning av tjansten

Genom Swish utbetalningar kan Kunden gora utbetalningar i realtid
dygnet runt till Privatkunder som &r anslutna till tjansten Swish privat.
Utbetalning sker i svenska kronor fran det Betalkonto som &r kopplat till
Kundens Swish-nummer.

For att kunna ta emot en betalning via Swish utbetalningar méaste Privat-
kunden uppge sitt telefonnummer och personnummer fér Kunden. |
samband med att Kunden initierar en utbetalning ska Kunden skicka med
Privatkundens personnummer for att kontrollera att det mobilnummer
som Privatkunden angivit till Kunden éverensstdmmer med Privat-
kundens mobilnummer registrerat i Swish-systemet. Detta gors for att
verifiera att utbetalningen gér till ratt person. Har Privatkunden angivit
fel eller bytt nummer, d.v.s. om uppgifterna inte dverensstammer, svarar
Swish-systemet med att avvisa utbetalningen. Annars gér utbetalningen
igenom och Privatkunden far omgaende en bekraftelse i sin Swish-app.

Kunden har méjlighet att stalla en kontrollfraga till Swish-systemet om
status pé initierad utbetalning. Betalningskontroll méjliggdr kontroll av
utbetalning om det till exempel intraffar ett tekniskt avbrott under
utbetalningen och kvittensen inte kommer fram till Kunden som
forvantat. Kunden far inte anvanda skript (program som utfor uppgifter i
andra program) for att kontrollera status.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish utbetalningar framgér av
Swish Manualer.

SEB avgor vilka tjanster som vid var tid kan utnyttjas i Swish
utbetalningar.

8.4.3 Forutsattningar for tjansten

En forutsattning for att ingd avtal om Swish utbetalningar ar att Kunden
har ett Féretagskonto i SEB. Narmare krav pa Kundens verksamhet
framgar av avsnitt 8.4.6 nedan.

8.4.4 Tekniska krav

8.4.4.1 Allmdnt

For att ansluta till Swish utbetalningar maste Kunden integrera med
Swish API.

Kunden ska vid all anvandning av Swish utbetalningar via Swish API
uppfylla de tekniska och sakerhetsméassiga krav som framgér av nedan
och vid var tid gallande Swish Manualer.

Kunden ansvarar sjalv for tillgdng till sin tekniska utrustning for att kunna
anvanda Swish utbetalningar samt eventuell kostnad for att anvanda
saddan utrustning. Kunden ska visa normal aktsamhet vid anvandning av
Swish utbetalningar och skydda sin tekniska utrustning mot obehdérigt
utnyttjande, bl.a. genom anvandning av erforderligt antivirusprogram och
brandvagg.

Vid anvandning av Swish APl ansvarar Kunden sjalv for all behorighets-
administration och signering av utbetalningar i sitt eget system.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner eller Teknisk Leverantor
for integrering mot Swish API. Kunden ansvarar for samarbetspartnerns
eller den Tekniska Leverantdrens handlingar sdsom fér egna handlingar
och ar dven ansvarig for att dtagandena enligt detta Avtal uppfylls.

8.4.4.2 Sdrskilt om sdkerhetslsningen for Swish utbetalningar (Swish
sdkerhetsldsning)
8.4.4.2.1 Swish sdkerhetsldsning
Anslutning av Kunden till Swish utbetalningar via Swish API kréver
anslutning till Swish sakerhetsldsning, vilken anvéands for att kryptera
meddelanden och autentisera Kunden inom ramen for Swish
utbetalningar. Swish sékerhetslosning ar baserad pa digitala certifikat.
Kunden kan valja att ansluta sig via ett eget certifikat som skapas pa
uppdrag av SEB (som certifikatutgivare) i Kundens namn. Alternativt sker
den tekniska anslutningen via en, av Getswish vid var tid godkand,
Teknisk Leverantor. | det senare fallet &r Getswish certifikatsutgivare och
certifikatet har utfardats i den Tekniska Leverantérens namn. Anvander
Kunden en Teknisk Leverantdr ar Kunden ansvarig for integrationen med
den Tekniska Leverantéren.
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For att sakra innehallet i utbetalningen via Swish APl och binda
utbetalningen till Kunden kravs dessutom att Kunden signerar
utbetalningsinstruktionen med sin privata nyckel som anvands endast for
signeringssyfte. Denna signatur verifieras sedan av Swish IT-systemet
med Kundens publika nyckel och forst darefter genomfors utbetalningen.

8.4.4.2.2 Kundcertifikat och nyckelpar

Valjer Kunden l&sningen med egna certifikat ansvarar Kunden for att folja
vid var tid gallande Swish Manualer for att ladda ner Kundcertifikat samt
att folja Swish Manualer vad galler Servercertifikatinformation och 6vrig
certifikatsadministration. Fér Kunden utfardat/-de certifikat f&r endast
anvandas for kommunikation med Swish.

Certifikaten har en begrénsad giltighetstid och det &r Kundens ansvar att
bevaka ett certifikats utgdng och att i god tid bestalla ett nytt certifikat
samt dar det &r relevant uppdatera information om Swish
Servercertifikat.

Kunden &r skyldig att se till att endast behdriga personer ges mojlighet
att hantera certifikat och sakerhetsnycklar och att dessa personer foljer
de instruktioner for certifikatsansvariga personer som finns i Swish
Manualer 2.

Kunden ansvarar for att certifikat och sédkerhetsnycklar forvaras pa
sddant satt att ingen obehdrig ges atkomst till dem och att hanteringen av
certifikat och nycklar i vrigt sker pé ett sékert satt och i enlighet med
vad som féljer av Swish Manualer. Kunden ska omgéende sparra ett
Kundcertifikat om Kunden glémt eller exponerat sitt lésenord, om Kunden
forlorat Kundcertifikatet, relaterad nyckel eller om det i dvrigt finns
anledning att misstanka att ndgon obehdrig kan ha fatt atkomst till
certifikatet eller relaterad nyckel.

Kunden ska, pa det satt SEB anvisar, meddela SEB vilken/vilka personer
som har behdrighet att hantera Kundens certifikat till sékerhetsnycklar
enligt foregdende stycke och ska &ven utan dréjsmél meddela SEB
eventuella férandringar i den behdrigheten.

Kunden ska vidare skapa ett privat/publik nyckelpar for signering av
betalinstruktioner for Swish Betalprodukter som kréver denna
funktionalitet. Kunden forbinder sig att hantera den privata nyckeln pa ett
sakert satt, i HSM (Hardware Security Module) eller motsvarande.

Kunden tillhandahéller sin publika nyckel till Swish IT-systemet. Kundens
publika nyckel kommer att anvéndas for verifiering av Kundens signerade
betalinstruktioner for Swish Betalprodukter som kréver s&ddan signering.

Kunden forbinder sig att omedelbart byta ut sitt nyckelpar om Kunden
missténker att den privata nyckeln har hamnat i oratta hander.

8.4.5 Avgaende Betalningstransaktioner (utbetalningar)
8.4.5.1 Allmént

Utdver dessa Séarskilda villkor nedan géller aven tillampliga villkor i
punkten 4.1.

8.4.5.2 Betalningsorder, godkdnnande och behdrighet m.m.
Kundens Betalningsorder ska innehélla de uppgifter som angesi
Anvéandarmanualen/Swish Manualer.

Betalningsordern godkanns p& satt som framgér av 8.4.4.2.1 andra
stycket och av Swish Manualer. Kunden &r medveten om att en
Betalningsorder (utbetalning) som signerats med Kundens privata nyckel
och som verifierats med Kundens publika nyckel &r bindande fér Kunden.

8.4.5.3 Mottagande, Bryttidpunkt och Genomférandetid

SEB anses ha mottagit Betalningsordern pa satt som anges i 4.1.4 under
forutsattning att Kunden uppfyllt villkoren ovan i denna punkt och enligt
411-41.3.

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa Betalkontot enligt 3.1.3 och
4.1.3 for den Betalningsorder som initieras.

Betalningstransaktioner via Swish utbetalningar kan goéras dygnet runt
och Betalningstransaktionen genomférs omedelbart efter att
Betalningsordern har initierats av Kunden.

8.4.5.4 Andring och Gterkallelse av Betalningsorder
Kunden kan inte &ndra eller aterkalla en godkand Betalningsorder.

8.4.5.5 Aterredovisning

Bekraftelse pa genomforda Betalningstransaktioner redovisas i enlighet
med 4.1.6 ovan.

2 Som exempel pa vad som avses med en saker hantering av nycklar och certifikat
kan foljande beaktas. Kundens privata elektroniska nyckel bér installeras av Kunden
i saker kryptografisk enhet eller vara skyddad pa motsvarande satt. Nyckeln ska
endast finnas i produktion pa de stallen dar den anvands. Nyckeln far ocksa finnas i
kryptoprocessor for backup-andamal. Nyckeln ska raderas nar den inte langre
anvéands i operativt syfte och ska da raderas pa alla de stéllen dér den &r aktiv.
Nyckeln ska i samtliga fall lagras med stark kryptering och skyddas med l6senord
eller starkare l&sning. Lésenord som skyddar nyckeln ska hanteras med dualitet
samt forvaras pa ett sakert satt sa att de inte forloras eller blir dtkomliga av
obehdriga.
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8.4.6 Krav pa Kundens verksamhet, information till Privatkund m.m.
Swish ska uppfattas som en trygg och saker betalmetod. Kunden ska
darfor bedriva en sund och stabil naringsverksamhet som foljer lagar,
myndighetsforeskrifter och branschpraxis, inklusive konsumentréttsliga
regler och regler om kundkannedom enligt penningtvattslagstiftning.

Swish utbetalningar far inte anvandas i samband med naringsverksamhet
som SEB anser vara oetisk eller omoralisk eller som SEB bedémer kan
medféra en risk for SEB eller kan p&verka Swish varumarken negativt.

8.4.7 Varumérket Swish

Varumarket Swish ags av Getswish AB. Kunden far endast anvanda

varumarket i enlighet med vad som framgar av Swish Manualer. Detta

innebér bland annat att Kunden inte far exponera varumarket Swish i

sammanhang som:

- strider mot marknadsféringslagstiftning och/eller god
marknadsforingssed;

- riskerar att skada fértroendet for Swish, eller som i dvrigt kan anses
oetiskt eller omoraliskt;

- kan leda till ekonomisk skada eller varumarkesskada for SEB eller
annan aktor i Swish-samarbetet; eller

- ardiskriminerande pa grund av etnicitet, religion, sexualitet eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket géller ocksa for det marknadsnamn som
Kunden sjalv valjer att anvanda for identifiering gentemot Betalnings-
mottagare i Swish utbetalningar. Sddant marknadsnamn far heller inte
utgoéra intrang i annans varumarke.

SEB far omgéende och utan att i férvdg meddela Kunden, ta bort Kundens
marknadsnamn fran Swish om SEB har skalig anledning anta att Kunden
genom anvandandet av marknadsnamnet bryter mot vad som ségs ovan.

8.4.8 Swish-nummer

SEB tilldelar Kunden dess Swish-nummer fér Swish utbetalningar. Swish-
numret som anvénds for Swish utbetalningar kan bara anvandas for
denna tjanst och ar sparrat for inbetalningar.

Kunden har inte ratt att verlata sitt Swish-nummer.

8.4.9 Kundens ansvar for att uppfylla sin bokfdoringsskyldighet

Den dokumentation éver genomfdrda betalningar som genereras av
Swish &r inte dgnad att utgdra kvitto, verifikation eller annan rékenskaps-
information. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de skyldigheter enligt
lag och andra bestdmmelser som géller for den verksamhet som Kunden
bedriver, t.ex. att arkivera rakenskapsinformation och att erbjuda kvitto.

8.4.10 Sekretess och personuppgifter

8.4.10.1 Sekretess

Vardera parten forbinder sig att:

- inte anvanda Konfidentiell Information fér annat syfte an att fullgora
sina ataganden under detta Avtal;

- inte avsldja Konfidentiell Information for tredje man annat ani syfte
att fullgdra sina &taganden under detta Avtal eller med den andra
partens skriftliga godk&dnnande;

- att behandla och skydda Konfidentiell Information pa samma s&tt som
sin egen konfidentiella information; och

- setill att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avsljar eller
anvander Konfidentiell Information i strid med bestdmmelserna i detta
Avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i férhallande till Konfidentiell

Information som:

- &arallmant kand eller kommer till allméan kdnnedom pa annat satt &n
genom brott mot detta Avtal;

- part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne; eller

- part ar skyldig att lamna ut pa grund av lag eller forordning,
myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen galler utan begransning i tiden, dven efter detta Avtals
upphdrande.

8.4.10.2 Personuppgifter

8.4.10.2.1 Kundens behandling av personuppgifter

Anslutningen till och anvandningen av Swish utbetalningar forutsatter att
Kunden inhdmtar vissa personuppgifter fran Privatkunder. Kunden &r
ansvarig for behandlingen av dessa uppgifter, inklusive anvandningen av
Privatkundens personnummer for att kontrollera att betalningen gar till
ratt person och for att sakerstélla att behandlingen foljer gallande
personuppgiftslagstiftning, forordningar, myndighetsforeskrifter, rad och
rekommendationer och i dvrigt enligt vad som 6verenskommits i detta
Avtal.

Kunden ar skyldig att se till att Privatkundens telefonnummer och évriga
personuppgifter som l@amnats i syfte att ta emot en utbetalning inte
anvands for nagot annat &ndamal &n som sammanhanger med
utbetalningen till Privatkunden. Det innebér bland annat att Kunden inte
f&r anvanda telefonnumret for att erbjuda Privatkunden varor eller
tjianster. Kunden far inte heller vidareférmedla dessa uppgifter till ndgon
annan part annat an som ar nddvandigt for att Kunden ska fullgdra sina
skyldigheter enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift.
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8.4.10.2.2 SEB:s behandling av personuppgifter

SEB &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter
som certifikatsansvarig person, enligt punkten 8.4.4.2 ovan, méste ldamna
till SEB for att kunna registreras som sadan. Dessa uppgifter behandlas
endast i den utstrackning som kravs for att kontrollera ifrdgavarande
persons behdrighet att hantera Kundcertifikatet. SEB anlitar
underleverantdr for behandlingen av dessa personuppgifter.

SEB uppdrar harmed &t Kunden att se till att certifikatsansvarig person
far information om behandlingen av dennes personuppgifter. Kunden atar
sig detta uppdrag genom att underteckna detta Avtal. SEB tillhandahéller
Kunden den information som certifikatsansvarig person ska ta del av.
Informationen finns dven att tillgd i Swish Manualer.

8.4.11 Férhindrande och utredning av brott

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med SEB for att
férhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Swish. Kunden &tar sig harvid att, i den utstrackning som géallande
lagstiftning om behandling av personuppgifter tillater, till SEB rapportera
handlingar som Kunden har anledning att misstanka utgor brott eller
forsok till brott, samt i motsvarande utstrackning, till SEB utlémna
dokument och annan skriftlig och muntlig information som kan underlatta
férhindrande och utredning av misstankta brottsliga handlingar med
anknytning till Swish.

8.4.12 Forbud mot avgift av betalare

Kunden far inte ta ut en sarskild avgift av Privatkund fér betalning med
Swish eller tilldmpa ett hdgre pris for varor, tjanster eller andra
nyttigheter som betalas via Swish .

8.4.13 Andrade forhallanden

Kunden ska utan dréjsmal meddela SEB om &ndrade forhallanden som ar
av betydelse for Avtalet. Exempelvis &ndrad(e): agarférhallanden,
organisation, adress, organisationsnummer, e-postadress, behdriga
personer enligt punkten 8.4.4.2 ovan, telefonnummer, verksamhet,
produkt- eller tjansteutbud.

8.4.14 Tillganglighet

Tillgangligheten till Swish utbetalningar kan vara helt eller delvis
begransad under vissa tider, t.ex. pa grund av underhall och uppdatering
av tjansten eller vid driftstorning.

SEB far om s& beddms nédvandigt, tillfalligt begransa eller blockera
Swish utbetalningar for vidare utnyttjande.

8.4.15 Begransningar i anvéndningen av tjansten (beloppsgranser)
For Swish utbetalningar tillampas beloppsgranser. Den ena
beloppsgransen avser maxbelopp per utbetalning och den andra avser
det sammanlagda belopp som Kundens utbetalningar kan uppga till per
dag (daglig beloppsgrans). Overskrivande av dessa grénser kan innebara
att en eller flera Betalningstransaktioner (utbetalningar) inte kan
genomforas.

Kunden valjer sjalv, inom ramen f&r de generella beloppsgranser som SEB
bestamt for Swish utbetalningar, vilka beloppsgranser som ska galla for
Kundens anvandning av tjansten.

Banker som ar anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder tillampa
vissa granser for hdgsta belopp fér betalning per gng och/eller per
tidsperiod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att en eller flera
Betalningstransaktioner inte kan genomféras. Uppgift om vid var tid
tilldmpad beloppsbegréansning finns tillgénglig hos Privatkundens bank.

8.4.16 Andringar av villkoren eller tjansten
SEB far andra villkoren i detta Avtal inklusive Swish Manualer i enlighet
med vad som anges i punkten 1.8.

SEB har aven ratt att, utan féoregdende underrattelse till Kunden gora
andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte ar till nackdel for
Kunden. SEB ska alltid meddela Kunden utan oskaligt dréjsméal om de
andringar som gjorts.

8.4.17 Avtalstid
Kunden har ratt att sdga upp Swish utbetalningar utan uppségningstid.

SEB har ratt att sdga upp Swish utbetalningar med trettio (30) dagars

uppsagningstid. SEB har dessutom, utéver de uppségningsgrunder som

framgar av 1.9 ovan, ratt att med omedelbar verkan séga upp tjansten
om nagot av foljande intraffar:

- Kunden enligt SEB:s beddmning missbrukar Swish utbetalningar pa ett
satt som kan fororsaka SEB eller annan skada;

- Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérande av Avtalet;

- OmSEB av annan orsak &n i narmast foregdende punkt inte langre har
ratt att tillhandahélla Swish utbetalningar i den omfattning som kravs
for att fullgdra detta Avtal;

- Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infor Avtalets
ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar av
ovésentlig betydelse; eller om

- Kundens verksamhet har éandrats eller enligt SEB:s skaliga uppfattning
kan komma att féréandras savitt avser branschtillhorighet eller karaktar
pa ett satt som har betydelse for Swish utbetalningar.
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8.5 Swish foretagsapp

8.5.1 Definitioner

Administratér

Avser den nast hogsta behdrighetsnivan i Swish foretagsapp.

Kontoansvarig
Avser den hégsta behdrighetsnivan i Swish foretagsapp.

Privatkund
Privatperson som &r betalningsavsandare i en betalning till Kunden via
Swish foretag eller Swish handel.

Swish Manualer

Avser gallande anvandarmanualer, tekniska beskrivningar, instruktioner,
anvisningar och likande dokument fér Swish foretagsapp och som finns
tillgangliga pd www.swish.nu. Swish Manualer utgér en integrerad del av
detta Avtal.

Swish-nummer

Kundens unika Swish-nummer, kopplat till det Betalkonto i SEB, till vilket
betalningar gors via Swish foretag eller Swish handel.

Séljare

Avser den lagsta behorighetsnivan i Swish foretagsapp.

Séljpass

Avser en specifikt angiven tidsperiod under vilken en Saljare har
mojlighet att anvanda Swish féretagsapp.

8.5.2 Beskrivning av Swish féretagsapp

Genom Swish foretagsapp far Kunden mojlighet att bl.a. ta betalt genom
att skapa QR-kod, hantera sina betalningar, t.ex. genom att kunna se
inkomna betalningar och betalningshistorik, gora aterbetalningar och f&
tillgang till forsaljningsstatistik. Kunden ges dven mojlighet att sjalv lagga
upp anvandare.

Kundens Swish-nummer som anvands fér Swish handel och fér Swish
féretag kommer att vara dtkomliga genom Swish féretagsapp.

Getswish AB ar SEB:s underleverantor och driftar Swish féretagsapp.
SEB avgor vilka tjianster som vid var tid kan utnyttjas i Swish foretagsapp.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish foretagsapp framgar av
Swish Manualer.

8.5.3 Forutsattningar for att kunna anvénda Swish féretagsapp m.m.
For att kunna ingé avtal om Swish foretagsapp kravs att Kunden har
antingen tjansten Swish féretag eller tjansten Swish handel. Villkoren for
Swish foretag respektive Swish handel géller i tillagg till dessa villkor. Om
det skulle vara nagon skillnad mellan dessa géller villkoren for Swish
foretagsapp i forsta hand.

For att kunna logga in samt gora aterbetalningar behdéver Kontoansvariga
och Administratérer ha tillgéng till den Sakerhetslosning som SEB anvisar,
for ndrvarande Mobilt BanklD. | de fall Swish féretagsapp och Mobilt
BankID finns pa olika enheter kommer Swish féretagsapp att visa en QR-
kod som scannas fran BankID-appen.

8.5.4 Behdrigheter och ansvar for ldmnade behérigheter

Swish foretagsapp innehaller funktionalitet for att hantera
anvandarbehdrigheter och pé sé satt ge Kundens anvandare tillgang till
betalningsinformation vid ratt tillfalle pa ett sékert satt. Swish foretags-
app har tre olika behdrighetsnivaer: Kontoansvarig, Administrator och
Séljare.

Kunden utser en eller flera Kontoansvariga genom anmalan/registrering
hos SEB. Kontoansvariga ska alltid godké&nnas av SEB. En Kontoansvarig
kan hantera alla behdrigheter avseende Kundens samtliga Swish-
nummer kopplade till Swish féretagsapp.

En Kontoansvarig har mojlighet att, i Swish féretagsapp, utse en eller
flera Administratorer. Administratéren har motsvarande behérighet som
en Kontoansvarig men med skillnaden att behdrigheten kan begransas till
vissa av Kundens Swish-nummer.

En Kontoansvarig eller en Administratdr kan, i Swish féretagsapp, skapa
och hantera Séljpass till vilket en Saljare bjuds in. Under ett Séljpass ges
en Séljare behdrighet att se Kundens inkommande betalningar till ett visst
angivet Swish-nummer. Om ett Séljpass avser en tidsperiod som stracker
sig 6ver flera dagar kommer den information som Séljaren har méjlighet
att se i Swish féretagsapp att raderas automatiskt varje dag vid en viss
bestamd tidpunkt, fér mer information se Swish Manualer.

Kunden &r ansvarig for upplaggning, andring och aterkallelse av samtliga
nivaer av anvandares behérigheter i Swish foretagsapp. Kunden ar
saledes ansvarig for de atgarder, inklusive aterbetalningar, som
anvandarna vidtar eller underlater att vidta i Swish féretagsapp.

8.5.5 Tekniska krav

Swish foretagsapp fungerar pa vid var tid av Getswish godkanda
operativsystem och laddas ned fran aktuell nedladdningsplats, for
narvarande Apple App Store eller Google Play.

Swish foretagsapp kan installeras pa en mobiltelefon eller en surfplatta.
Mobiltelefonen eller surfplattan kan vara anvandarens personliga, en
delad enhet eller en blandning av dessa.

23(28)



A6642_v verl6 231211

Villkor - Bankprodukter/tjanster for foretag, forts..

8.5.6 Aterbetalning

En forutsattning for terbetalning via Swish foretagsapp ar att Kunden
har samma Swish-nummer och att Privatkunden har samma
mobilnummer kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for
aterbetalningen som vid tidpunkten for den ursprungliga betalningen.

Om uppgifterna inte ar desamma s& kommer inte aterbetalningen att
genomforas. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna begréansning i
aterbetalningsfunktionen.

Aterbetalning f&r endast anvandas vid retur eller reklamation av en vara
eller tjanst som Privatkunden har betalat via Swish.

Aterbetalning kan endast goras avseende ett kdp som gjorts inom de tolv
(12) senaste m&naderna. Det belopp som aterbetalas far aldrig dverstiga
képesumman.

Det &r tilldtet att gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera
aterbetalningar pd samma kop.

Endast Kontoansvariga och Administratorer har mojlighet att géra
aterbetalningar till Privatkunder. En aterbetalning godkanns pa satt som
framgér av Swish Manualer. Kunden ansvarar for att obehériga inte ges
mojlighet att genomfora aterbetalningar.

8.5.7 Personuppgifter

8.5.7.1 Kundens behandling av personuppgifter

Privatkundens betalningsuppgifter sdsom mobilnummer (delvis maskat)
samt for- och efternamn kommer att vara tillgénglig for aktuella
anvandare i Swish foretagsapp. Kunden ar skyldig att se till att
Privatkundens uppgifter inte anvéands for ndgot annat &ndamal an det
som sammanhanger med att verifiera och eventuellt terbetala
betalningen fran Privatkunden. Det innebér bland annat att Kunden inte
far anvanda telefonnumret for att erbjuda Privatkunden varor eller
tjidnster. Kunden fér inte heller vidareférmedla nagra uppgifter till ndgon
annan part annat an som ar nddvandigt for att Kunden ska fullgdra sina
skyldigheter enligt lag, férordning eller myndighetsforeskrift.

8.5.7.2 SEB:s behandling av personuppgifter

SEB &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter
om Kundens anvéndare som fungerar som Kontoansvariga,
Administratorer och Séljare i Swish foretagsapp. Kunden méste lamna
uppgifter om Kontoansvarig till SEB for registrering. Personuppgifterna
behandlas endast i den utstrackning som kravs for att kontrollera
ifrdgavarande persons behdrighet i Swish foretagsapp och for att kunna
informera om t.ex. funktionalitet i Swish féretagsappen och
driftsstérningar. SEB anlitar underleverantér for behandlingen av dessa
personuppgifter.

Kunden &tar sig att se till att Kundens Kontoansvariga, Administratorer
och Séljare i Swish foretagsapp far information om behandlingen av deras
personuppgifter enligt ovan och i enlighet med punkt 1.16.

8.5.8 Tillganglighet

Tillg&ngen till Swish foretagsapp kan vara helt eller delvis begrénsad
under vissa tider t.ex. p& grund av underhall, uppdatering av tjansten eller
vid driftstorning. SEB har dven ratt att, om s& bedéms erforderligt,
tillfalligt begransa eller blockera tjansten for vidare utnyttjande.

8.5.9 Andringar av villkoren eller tjénsten
SEB far andra villkoren i detta Avtal inklusive Swish Manualer i enlighet
med vad som anges i punkten 1.8.

SEB har aven ratt att, utan féoregaende underrattelse till Kunden gora
andringar i Avtalet inklusive Swish Manualer, som inte &r till nackdel for
Kunden. SEB ska alltid meddela Kunden utan oskaligt drojsméal om de
andringar som gjorts.

8.5.10 Avtalstid
Kunden har ratt att sdga upp Swish féretagsapp utan uppsagningstid.

SEB har ratt att saga upp Swish foretagsapp med trettio (30) dagars

uppsagningstid. SEB har dessutom, utdver de uppségningsgrunder som

framgar av 1.9 ovan, ratt att med omedelbar verkan séga upp tjansten
om nagot av foljande intraffar:

- Kunden enligt SEB:s beddmning missbrukar Swish foretagsapp pa ett
satt som kan fororsaka SEB eller annan skada;

- Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérande av Avtalet;

- Om SEB av annan orsak &n i narmast foregdende punkt inte langre har
ratt att tillhandahélla Swish féretagsapp i den omfattning som kréavs
for att fullgdra detta Avtal; eller om

- Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infor Avtalets
ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar av
ovésentlig betydelse.

8.6 Skicka och ta emot e-faktura
Gdller fr.o.m. 2024-03-01
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8.6.1 Allmant
Skicka och ta emot e-faktura ger mojlighet for Kunden att anvéanda
féljande tjanster:

Skicka e-faktura internetbank gér det mojligt for Kunden
(fakturautstallare) att sanda fakturainformation (s.k. betalrad)
elektroniskt. Denna fakturainformation kan fakturamottagaren ta del av
och aven betala via sin internetbank. Fakturapresentation ska vara
tillganglig for fakturamottagaren under en viss tid.

Skicka e-faktura internetbank via certifierad teknisk distributor (CTD)
gor det mojligt for Kunden (fakturautstéallare) att sénda faktura-
information (s.k. betalrad) elektroniskt via en distributor (som &r
certifierad). Denna fakturainformation kan fakturamottagaren ta del av
och &ven betala via sin internetbank. Fakturapresentation ska vara
tillgénglig for fakturamottagaren under en viss tid.

Skicka e-faktura internetbank via e-faktura online gor det mojligt for
Kunden (fakturautstéllare) att sdnda fakturainformation (s.k. betalrad)
till privatpersoner elektroniskt via ett webbaserat granssnitt hos
Bankgirocentralen BGC AB. Denna fakturainformation kan faktura-
mottagaren ta del av och &ven betala via sin Internetbank. Faktura-
presentation ska vara tillganglig for fakturamottagaren under en viss tid.

Skicka e-faktura till ndringsidkare via e-faktura online gor det mojligt
for Kunden (fakturautstéllare) att skicka fakturor till andra naringsidkare
i elektroniskt format/filformat via ett webbaserat grénssnitt hos
Bankgirocentralen BGC AB.

Skicka e-faktura (via fil) gor det méjligt for Kunden (fakturautstallare)
att skicka fakturor till andra néaringsidkare i filformat.

Ta emot e-faktura (via fil) gor det mojligt fér Kunden (faktura-
mottagare) att ta emot fakturor i filformat.

Ta emot e-faktura (via Internetbanken foretag) gér det mojligt for
Kunden (fakturamottagare) att ta emot e-fakturor i Internbanken
foretag/Mobila banken féretag.

Fakturapresentation gor det mojligt for fakturamottagarna att ta del av
sina fakturor via sin internetbank eller via inloggning pa Bankgirots
servicesidor.

8.6.2 Forutsattningar for tjansten

En forutsattning for att Kunden ska kunna skicka och/eller ta emot e-
faktura &r att Kunden har ett Betalkonto hos SEB. Kunden ska dven ha
Internetbanken féretag om denna kommunikationsldsning valjs for
tjansten. Kunden bér vidare ha ett internt system for att skapa, attestera,
signera och kontera e-fakturor.

En forutsattning for att Kunden ska kunna skicka och ta emot e-fakturor
ar att SEB lamnar ut vissa uppgifter om Kunden, t.ex. organisations-
nummer och uppgift om banktillhdrighet, till Bankgirocentralen BGC AB
och andra banker och féretag som &r anslutna till e-faktura och som
behandlar information om e-fakturor till och fr&n Kunden.

8.6.3 Kundens ataganden

Kunden atar sig att:

- inte utnyttja tjansten for annat én eget bruk,

- inte utan SEB:s skriftliga samtycke anvanda den identifiering som sker
av fakturamottagaren i samband med att fakturamottagaren tar del
av fakturan eller anméler sig for tjansten for annat &ndamal an att
genomfdra den aktuella tjansten,

- avseende tjénsterna for att skicka e-faktura, endast skicka e-fakturor
till mottagare som Kunden traffat avtal med om detta, och

- avseende tjansterna for att skicka e-faktura, ta emot ater-
redovisningar och felmeddelanden fran SEB och att utan drojsmal
vidta nédvéandiga atgarder.

8.6.4 Overford information

Avseende tjansterna for att skicka e-faktura vidarebefordrar SEB den fil
eller annat elektroniskt format och de uppgifter som SEB far av Kunden.
Kunden kan inte aterkalla eller &ndra en fil (eller annat elektroniskt
format) nér den har mottagits av SEB. En e-faktura korrigeras genom att
Kunden skickar en kreditfaktura. Fakturapdminnelser maste skickas av
Kunden i pappersformat.

Avseende tjansterna for att ta emot e-faktura ar SEB inte ansvarig for
innehallet i e-fakturorna som Kunden tar emot eller for eventuella
forseningar som beror pa fakturautstallaren och som paverkar Kundens
atkomst till e-fakturorna pa Internetbanken féretag/Mobila banken
foretag. E-fakturorna finns tillgéngliga pa Internetbanken féretag/Mobila
banken foretag under minst 18 manader. Om Kunden vill ha tillgéng till
e-fakturorna langre maste e-fakturorna skrivas ut eller sparas pé annat
satt.

8.6.5 Fakturapresentation

Om SEB tillhandahaller Fakturapresentation ska SEB se till att fakturan
lagrasi 19 méanader och ar tillganglig for fakturamottagaren i minst 18
manader efter forfallodagen. Om Kunden i egenskap av fakturautstallare
sjalv, eller genom underleverantdr, tillhandahéller fakturapresentation
ska Kunden se till att fakturan lagras i 19 ménader och ar tillgénglig for
fakturamottagaren i minst 18 mé&nader efter forfallodagen.
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Kunden, i egenskap av fakturautstallare, férbinder sig att tillhandahalla
en speciell informationssida pa den webbadress som anmalts till SEB.
Kunden ska péa denna informationssida l&mna information till
fakturamottagaren om Kundens e-postadresser, telefonnummer,
Oppettider m.m. som fakturamottagaren kan anvéanda sig av vid
synpunkter pa och fradgor om fakturainnehall, svarigheter att fa viss
faktura presenterad eller andra stérningar i Fakturapresentationen eller
Kundens egen fakturapresentationstjanst.

9. Foretagspaketet

Produkten Foretagspaketet omfattar foljande produkter:
- Foretagskonto med anslutet bankgiro

- Internetbanken féretag [ Mobila foretag banken

- Betalservice via internet

- SEB Commercial Debit

- Enkla sparkontot foretag

Kunden kan dessutom lagga till andra produkter och tjanster enligt
sarskilt avtal, exempelvis SEB Corporate Limit.

10. Enkla firman

10.1 Allmént

Produktpaketet Enkla firman omfattar fljande produkter:
- Foretagskonto med anslutet bankgiro

- Internetbanken privat/Mobila banken

- Betalservice via internet

- SEB Commercial Debit

- Enkla sparkontot foretag

Kunden kan dessutom lagga till andra produkter och tjanster enligt
séarskilt avtal, exempelvis SEB Corporate Limit.

10.2 Internetbanken privat

10.2.1 Allméant

For Internetbanken privat galler villkoreni 1.5 ovan. | de fall villkoreni
1.5 avser Internetbanken foretag galler dessa i tillampliga delar for
Internetbanken privat.

De produkter och tjanster som SEB erbjuder via Internetbanken privat/
Mobila banken kan éver tiden komma att variera i omfattning och
utformning. De produkter och tjdnster som for ndrvarande kan utnyttjas
framgar bl.a. av www.seb.se och Internetbanken privat.

De produkter och tjdnster som erbjuds via Internetbanken privat/Mobila
banken tecknas enligt detta Avtal eller enligt sérskilt avtal alternativt
annan dverenskommelse om nyttjande med SEB eller annat bolag inom
SEB-koncernen (exempelvis SEB Pension och Férsakring AB, org. nr
516401-8243). Villkoren i de avtalen eller 6verenskommelser om
nyttjande géller i tillagg till villkoren i detta Avtal.

SEB &ger ratt att med omedelbar verkan stédnga dtkomsten till
Internetbanken privat/Mobila banken om brister i sdkerhetssystemet
skulle medféra obehorig dtkomst eller forlust av SEB:s eller Kundens
data. SEB &r inte ansvarig for skada som beror av sddan atgéard.

10.2.1.1 Internetbanken privat

P4 Internetbanken privat kan Kunden géra engéngsdverforingar och
stdende 6verforingar fran anslutet Betalkonto. Kunden kan frén anslutet
Betalkonto ocksé gora betalningar (kontodverféringar) i andra valutor &n
svenska kronor och/eller Betalningsmottagare utanfor Sverige, s.k. SEPA-
betalningar och Utlandsbetalningar.

P4 Internetbanken privat har Kunden &ven tillgéng till Bankgirots
Insattningsuppgift via internet, se 7.1.

10.2.1.2 Betalservice via internet

Betalservice via internet &r en tillaggstjanst till Internetbanken privat och
kan anvandas av Kunden for betalningar fran ett anslutet Betalkonto i
svenska kronor via bankgiro och plusgiro till Betalningsmottagarens
bankkonto. SEB har réatt att betala via bankgiro om avtal hdrom har traffats
mellan Betalningsmottagaren och SEB eller annan Betaltjanstleverantér.

Tjansten innefattar &ven mojligheten att ta emot elektronisk fakturering
(e-fakturor) fran Betalningsmottagare som erbjuder detta. Detta
aktiveras forst ndr Kunden ansluter en Betalningsmottagare i
Internetbanken privat eller Mobila banken.

En forutsattning for att Kunden ska kunna ta emot e-fakturor &r att SEB
ldmnar ut vissa personuppgifter om Kunden, t.ex. personnummer och
uppgift om banktillhdrighet, till Bankgirocentralen BGC AB och andra
banker och féretag som &r anslutna till e-faktura och som behandlar
information om e-fakturor till Kunden i egenskap av fakturautstallare,
Betalningsmottagare, Betalningsmottagares bank eller som behandlar e-
fakturor fér deras rakning.

SEB ar inte ansvarig for innehéllet i e-fakturorna som Kunden tar emot eller
for eventuella forseningar som beror pé fakturautstéllaren och som
paverkar Kundens atkomst till e-fakturorna pa Internetbanken privat/
Mobila banken. E-fakturorna finns tillgéngliga pa Internetbanken privat/
Mobila banken under minst 18 manader. Om Kunden vill ha tillgang till e-
fakturorna ldngre méste e-fakturorna skrivas ut eller sparas pé annat sétt.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

10.2.1.3 Mobila banken

Mobila banken &r en integrerad tillaggstjanst till Internetbanken privat.
Mobila banken ger moéjlighet att via en app nedladdad pa en Mobil Enhet
kommunicera med SEB.

Om Kunden har tjansten Betalservice via internet kan Kunden fran
anslutet Betalkonto ocksa gora betalningar i svenska kronor via bankgiro
och plusgiro till Betalningsmottagarens bankkonto.

10.2.2 Betalningsorder, godkannande och behdrighet m.m.
Kundens Betalningsorder ska innehélla de uppgifter som framgéar av
SEB:s anvisningar pa Internetbanken privat/Mobila banken. Betalnings-
ordern ska godkénnas enligt 4.1.2 ovan.

Villkoreni1.5.3-1.5.5 ovan géller fér anvandaridentiteter, behdrighet och
kontroller.

10.2.3 Mottagande, Bryttidpunkter och Genomfdérandetider
SEB har mottagit en Betalningsorder enligt 4.1.4 nér Kunden har uppfyllt
villkoren ovan samt 4.1.1-4.1.3.

Kundens Betalningsorder ska registreras senast vid de Bryttidpunkter
som anges pa Internetbanken privat/Mobila banken.

Genomfdrandetider for Betalningstransaktioner framgér av 4.1.5 ovan
samt av SEB:s uppgifter pa Internetbanken privat/Mobila banken.

10.2.4 Andring eller aterkallelse

Kunden kan andra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa
Internetbanken privat/Mobila banken pé det satt som anges pa
Internetbanken privat/Mobila Banken.

10.2.5 Kursinformation och annan information

Kursinformation och annan information tillhandahalls bl.a. av SEB pa
www.seb.se. Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandhallna av
andra &n SEB. SEB tar inte ndgot ansvar for att informationen eller
uppgifterna ar korrekta eller for att uppkommen skada pé grund av
eventuella brister eller fel i lamnad information. SEB férbehaller sig ratten
att utan féregdende meddelande helt eller delvis upphdra med att
tillhandhalla eller féréandra arten och sammanséttningen av
informationen.

Informations- och analysmaterial f&r endast anvandas for enskilt bruk
och far inte mangfaldigas, vidaredistribueras eller sammanstallas i
bearbetat eller obearbetat skick utan SEB:s medgivande.

11. Tredjepartsbetaltjanstleverantérer

11.1 Allmént

Kunden har ratt att anvanda Betalningsinitieringstjanster och Konto-
informationstjanster avseende Betalkontona om kontona &r tillgangliga
online for Kunden hos SEB. Dessa tjanster tillhandahalls inte av SEB utan
av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.

Om Kunden vill anvénda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantdr ingér
Kunden ett avtal med eller pa annat satt ldamnar uppdrag till Tredjeparts-
betaltjanstleverantéren om detta. SEB delar i dessa fall kontoinformation
med Tredjepartsbetaltjanstleverantéren men har ingen kontroll &ver eller
ansvar for hur informationen anvands av Tredjepartsbetaltjanst-
leverantoren.

11.2 Kontoinformationstjénster

Kunden eller Behérig Anvandare ska innan SEB &r skyldig att ldmna ut
kontoinformation dven styrka sin behdrighet gentemot SEB. Detta gors
med Sékerhetsldsningen eller annan identifieringslosning som SEB godtar.

SEB &r skyldig att behandla en begéran om uppgifter som éverfors via en
leverantor av Kontoinformationstjanster pd samma satt som en begéran
direkt frdn Kunden, om det inte finns objektiva skal for en annan
behandling.

11.3 Betalningsinitieringstjénster

De begransningar som finns avseende ratten att disponera vissa slag av
Betalkonton géller pa motsvarande satt om Kunden anvander en
Betalningsinitieringstjanst.

Kunden &r skyldig att ha tackning pé sitt Betalkonto for de Betalnings-
transaktioner (inklusive avgift) som ska genomforas, se bestdmmelse
3.1.30ch 4.1.3.

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion ldmnas direkt
till SEB eller via leverantdren av Betalningsinitieringstjansten.

Kunden eller Behorig Anvandare ska innan SEB &r skyldig att utfora
Betalningsordern dven styrka sin behdrighet gentemot SEB. Detta gors
med Sékerhetslosningen eller annan identifieringsldsning som SEB godtar.

En Betalningsorder anses mottagen nar Kunden godként Betalnings-
ordern och den dverforts till SEB. De Bryttidpunkter som SEB tillampar
avseende Betalningsorder galler &ven i de fall en Betalningsorder har
initierats via en leverantdr av Betalningsinitieringstjanster, se
bestdmmelse 4.1.4. Kunden kan inte aterkalla en Betalningsorder
initierad via en leverantor av Betalningsinitieringstjanster hos SEB.
Kunden kan istallet aterkalla Betalningsordern hos leverantéren av
Betalningsinitieringstjanster om denna tilthandahéller den méjligheten.
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De Genomfdrandetider som SEB tillampar avseende Betalnings-
transaktioner galler &ven i de fall en Betalningsorder har initierats via en
leverantor av Betalningsinitieringstjanster, se bestdmmelse 4.1.5.

SEB:s ratt att vagra att utfora en Betalningsorder enligt 3.1.3 eller 4.1.9
galler aven fall dar Betalningsordern har initierats via en leverantér av
Betalningsinitieringstjanster.

SEB é&r skyldig att behandla en Betalningsorder som tas emot frén en
leverantor av Betalningsinitieringstjanster pa samma satt som en
Betalningsorder som tas emot direkt frdn Kunden nér det galler val av
tidpunkt, prioritering och avgifter, om det inte finns objektiva skal for en
annan behandling.

SEB:s ansvar fér genomférandet av Betalningstransaktioner géller dven i
de fall en Betalningsorder har initierats via en leverantdr av
Betalningsinitieringstjanster, se bestdmmelse 4.1.7. Kunden ska éveni
dessa fall reklamera en felaktigt genomfdrd Betalningstransaktion till
SEB, se bestammelse 4.1.7.2.

SEB:s ansvar for Obehdriga Transaktioner géller &venide fallen
Betalningsorder har initierats via en leverantdr av Betalningsinitierings-
tjanster, se bestammelse 4.1.8. Kunden ska aven i dessa fall reklamera
en Obehdrig Transaktion till SEB, se bestémmelse 4.1.8.2.

11.4 Vagra tillgang till Betalkonto

Om SEB beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska vagras
tillgang till Kundens information eller Betalkonto i SEB, meddelas Kunden
det p& satt som framgér av bestdmmelse 1.12. SEB meddelar inte
Kunden om det ar oférenligt med annan lag eller om det &r motiverat av
sékerhetsskél att inte gora detta.

12. Sarskilda villkor vid handel med fondandelar m.m.

Vid handel med fondandelar behdver Kunden, om inte annat sarskilt
Overenskommits, anvanda ett Betalkonto for likvidhanteringen i samband
med t.ex. kdp och inlésen av fondandelar fran ett fondkonto.

Nar ett Betalkonto anvands i samband med fondsparande géller inte
bestdmmelserna om Betalningstransaktioner i Avtalet, utan istéllet de
villkor som framgéar nedan.

Vid kop av fondandelar ska det belopp som ska anvéndas for betalning
finnas tillgangligt for SEB pa det av Kunden angivna Betalkontot nar
kdpuppdraget ldmnas. Vid regelbundna kdp av fondandelar enligt
uppdrag fran Kunden ska beloppet ifraga finnas tillgangligt pa det
angivna Betalkontot fran och med det datum som Kunden angett i sitt
uppdrag till SEB.

Medel i utlédndsk valuta som SEB betalar respektive tar emot for Kundens
rékning i anledning av handel med fondandelar ska, innan redovisning
sker till Kunden, omréknas till svenska kronor genom SEB:s forsorg enligt
av SEB vid var tid tilldmpad vaxlingskurs.

Om SEB felaktigt satter in medel pa ett av Kundens Betalkonton i
samband med handel med fondandelar har SEB réatt att korrigera
insattningen ifrdga. SEB ska utan drdjsméal underratta Kunden om sadan
korrigering. Om Kunden har férfogat 6ver dessa medel ska Kunden
snarast mojligt vidta de atgarder som kravs for rattelse. Kunden har inte
ratt till ndgon ersattning fran SEB i anledning av en sddan felaktig
insattning som avses i detta stycke. | 6vrigt géller vad som angesii
punkten 1.10 i detta Avtali tillampliga delar om SEB:s ansvar.

SEB far belasta det Betalkonto som uppgetts vid handeln med
fondandelar med det belopp som Kunden har beordrat eller godkant samt
med varje utlagg eller kostnad som har samband med handeln med
fondandelar ifraga.

Kunden godtar att Kundens Betalkonto far belastas med samtliga skatter
och avgifter hanforliga till Kundens handel med fondandelar.

INFORMATION

Information enligt dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) om
SEB:s behandling av personuppgifter, m.m.
Informationen finns pa nasta sida.

Uppgiftslamnande till kreditupplysningsforetag

Uppgifter om betalningsférsummelse och missbruk av kort kan av SEB
komma att ldmnas till kreditupplysningsféretag m.fl. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnande kan erhéllas av SEB.

Information om statlig insdttningsgaranti
Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden.

Varje kund som enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti har ratt
till ersattning, garanteras ersattning fér sin sammanlagda konto-
behallning i SEB upp till 1 050 000 kr. Riksgélden betalar ut ersattningen
inom sju arbetsdagar fran den dag SEB forsattes i konkurs eller Finans-
inspektionen beslutade att garantin ska tréda in.
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Utdver detta belopp kan kunden f& ersattning for vissa sarskilt angivna
handelser, t.ex. forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag,
forsékringsersattning med hégst fem miljoner kr.

For ytterligare information, se www.riksgalden.se.

Villkor géllande t.0.m. 2024-02-29

1.5.2 Tillgang till Produkter och tjanster m.m.

Kunden far tillgéng till SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster
genom ansodkan. For att ansokan ska kunna godkannas ar Kunden skyldig
att svara pa de fragor och lamna den information som krévs for att SEB
ska kunna uppné tillracklig kundk&nnedom i enlighet med gallande
penningtvattslagstiftning, sanktionslagstiftning samt internationella
regler om skatteréattslig hemvist. Innan ansdkan godkéanns kan SEB &ven
komma att gdra en kreditupplysning.

Tillgéngligheten till SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton och tjanster
kan av sdkerhetsskal, p.g.a. att SEB inte uppnatt tillracklig kundkdnnedom
eller av andra skal vara begransad bl.a. genom beloppsbegréansningar,
behdrighetsbegransningar m.m. Information om vissa géllande
begransningar aterfinns i SEB:s eller Bankgirots Anvandarmanualer for
respektive Produkt eller tjanst.

SEB ska pé sina webbsidor, exempelvis www.seb.se, i méjligaste man
lamna Kunden besked om nar SEB:s Produkter, Betalkonton, Konton eller
tjanster inte kan tillhandahallas p& grund av underhéll eller planerade
driftsstopp. Om fel eller storning foreligger kan SEB i allménhet istallet ta
emot uppdrag pé annat satt, exempelvis muntligen via Telefonbanken
foretag. SEB ar inte ansvarig for skada som beror av driftavbrott eller
andra kommunikationsstérningar.

1.5.5 Fullmakt
Kunden utser Behdriga Anvandare och andra fullmaktstagare genom
fullmakt stalld till SEB.

Kunden kan ocksa genom fullmakt utse en eller flera Administratorer som
far hantera fullmakter och behérigheter for Behdriga Anvéandare pa
Internetbanken féretag, Telefonbanken och Mobila banken.

Kunden ansvarar sjalv for att Administratdrer och Behoriga Anvéndare
hos Kunden har fullmakt och Sakerhetsldsning alternativt annan
identifieringsldsning.

En Sakerhetsldsning eller annan identifieringslosning &r personlig och far
endast innehas av en fysisk person.

Kunden ansvarar aven for att Administratorer och Behdriga Anvandare
tar delav och foljer villkoren i detta Avtal och i Anvéandarmanualer bl.a.
avseende Sakerhetsldsning.

Kunden é&r alltid ensam ansvarig for de atgarder som Administratorer,
Behoriga Anvéandare och fullmaktstagare genomfor och for att de agerar
inom sin behorighet.

Aterkallelse eller andring av behdrighet for Administrator, Behdrig
Anvéandare eller fullmaktstagare &r giltig férst nér en skriftlig begéran
mottagits av SEB.

1.9 Avtalstid och uppségning
Detta Avtal galler tillsvidare fran undertecknandet av Avtalet med en
Omsesidig uppsagningstid om trettio (30) dagar.

Kunden eller SEB har vidare ratt att sdga upp en enstaka Produkt,
Betalkonto eller tjanst med iakttagande av uppséagningstiden om trettio
(30) dagar.

Ovanstéende stycken galler inte for Konton. Istallet galler villkoreni
punkten 3.3 nedan.

SEB har ratt att séga upp Avtalet och/eller enskild Produkt, Betalkonto,
Konto eller tjanst till omedelbart upphérande om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

- Kunden inte fullgér sina dtaganden enligt detta Avtal eller annat
atagande, som ingatts med eller kan komma att ingés med SEB;

- anslutna Betalkonton har avslutats;

- det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra
sina forpliktelser mot SEB;

- Kund som &r enskild néringsidkare avlider, eller om god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken férordnas for Kunden;

- SEB har skalig anledning att anta att Kunden kan antas vara eller &r pa
obestand eller forsatts i konkurs;

- Kunden anvander Produkt, Betalkonto, Konto eller tjanst i detta Avtal
for brottslig verksamhet eller pa annat satt som strider mot géllande
lagstiftning, férordning, myndighets foreskrifter eller beslut;

- SEB &r forhindrad att tillhandahalla Kunden Produkt, Betalkonto,
Konto eller tjanst p.g.a. gallande lagstiftning, férordning, myndighets
foreskrifter eller beslut;

- Kunden inte svarar p& SEB:s fragor eller pa annat satt inte bidrar till
att SEB l6pande uppnar tillracklig kundkannedom, i enlighet med
gallande penningtvéttslagstiftning; eller om

- Kunden blir listad pa ndgon av SEB tillampad sanktionslista avseende
internationella sanktioner utanfor EES, t.ex. OFAC.
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Villkor - Bankprodukter/tjanster for foretag, forts..

Om Kunden blir listad enligt ndgon av EU:s sanktionsférordningar har SEB
ratt att omedelbart séga upp enskilda Produkter eller tjanster.

Vissa Produkter eller tjanster upphdr automatiskt alternativt kan ségas
upp aven i andra fall an som framgér ovan. Detta framgér i s& fall av
Sarskilda villkor for respektive Produkt eller tjanst.

1.13 Adressandring m.m.

Kunden ska, utan onddigt drojsmal, underratta SEB om adresséndring
och andring av annan kontaktinformation sdsom telefonnummer,
e-postadress och mobiltelefonnummer.

3.1.2 Debitering/belastning och kvittning

SEB far debitera Betalkontot med belopp som Kunden beordrat eller
godkéant. SEB far vidare belasta Betalkontot eller Konto med pris, avgift
och rénta enligt 1.6.2.

SEB far aven belasta Betalkontot eller Kontot med belopp motsvarande
arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utforts 4t Kunden och
betalning for annan férfallen fordran som SEB har mot Kunden enligt
avtal mellan SEB och Kunden.

3.2.1.1 Rénta
Ranta l6per med den rantesats som vid var tid tilldmpas av SEB.

Rénta pa Foretagskontot och Enkla sparkontot foretag beréknas for arets
alla dagar, d.v.s. totalt 365 (366) dagar. Ranta pé insatt belopp beréknas
fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Ranta pa uttaget
belopp beréknas till och med kalenderdagen fére uttagsdagen. Samtliga
insattningar och uttag som utférs pa samma dag kvittas mot varandra.

Upplupen ranta satts in pa Foretagskontot och Enkla sparkontot foretag
vid utgéngen av varje kalenderér.

Réntesatsen far andras. Om réntesatsen andras ska SEB informera
Kunden om &ndringen, om den inte &ar obetydlig och till férdel f6r Kunden,
genom annonsering i dagspressen eller genom sarskilt meddelande till
Kunden. Om SEB réder dver omsténdigheten ska informationen ldmnas
minst fjorton (14) dagar innan &ndringen trader i kraft. | andra fall ska
informationen ldmnas eller goras tillganglig sa snart som mojligt.

Berakningsgrunderna for ranta far andras. SEB ska informera Kunden
genom annonsering i dagspressen eller genom sarskilt meddelande till
Kunden minst fjorton (14) dagar innan den trader i kraft.

Om information skett genom annonsering i dagspressen ldmnas eller
tillgangliggdrs ocksa informationen i nastféljande kontoutdrag eller
genom information pé Internetbanken foretag.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

4.1.9 Vagran att utféra en Betalningsorder

SEB far vagra att utfora en Betalningsorder om SEB pa grund av lag,
forordning eller myndighetsféreskrift &r forhindrad eller férbjuden att
utféra en Betalningstransaktion eller om det p& nagot annat satt skulle
strida mot SEB:s interna instruktioner och rutiner att utféra Betalnings-
transaktionen, t.ex. i en situation dar sékerheten vid Betalningsorderns
utférande inte kan garanteras.

Kunden kan f& meddelande om icke utférd Betalningsorder om inte SEB
ar forhindrad att skicka detta enligt lag, férordning eller myndighets-
foreskrift. SEB far debitera Kunden for sina faktiska kostnader for sddant
meddelande.

4.2.6 Véagran att gora belopp tillgangliga

SEB har ratt att vagra att géra beloppet fréan en Betalningstransaktion
tillgéngligt for Kunden om SEB &r férhindrad enligt interna instruktioner
och rutiner eller pa grund av for SEB tillampliga lagar och regler.

4.2.7 Kreditering av belopp i fortid

Om SEB har krediterat Kundens Betalkonto med beloppet av en
ankommande Betalningstransaktion innan SEB:s konto krediterats av
betalarens Betaltjanstleverantér och beloppet darefter inte krediteras
SEB:s konto, har SEB ratt att debitera Kundens Betalkonto med beloppet.
Om det vid debiteringstillfallet saknas medel pé Kundens Betalkonto ar
Kunden pa SEB:s begéran skyldig att omedelbart terbetala beloppet till
SEB.

4.3.1.7 Vigran att utféra en Betalningsorder

SEB far vagra att utféra en Betalningsorder om SEB pé grund av lag,
forordning eller myndighetsforeskrift ar férhindrad eller férbjuden att
utféra en Betalningstransaktion eller om det p& nagot annat satt skulle
strida mot SEB:s interna instruktioner och rutiner att utfora Betalnings-
transaktionen, t.ex. i en situation dar sdkerheten vid Betalningsorderns
utférande inte kan garanteras.
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Information enligt dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) om SEB:s
behandling av personuppgifter, m.m.

Personuppgiftsansvarig

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) - nedan SEB
Org.nr 502032-9081

106 40 Stockholm

Telefon 0771-365 365

SEB:s integritetspolicy, med fullstdndig information om SEB:s personuppgiftsbehandling, hittar
du pad www.seb.se/personuppgifter-seb. Du kan ocksa vanda dig till SEB for att fa informationen
per post.

Nedan foljer en sammanfattning av hur SEB hanterar dina personuppgifter och dina rattigheter.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter ldmnas och inhdmtas innan och i samband med att en kundrelation inleds
och ett avtal ingas och/eller ett uppdrag lamnas, eller i 6vrigt i samband med en kundrelation.
Vid kontakt med SEB per telefon spelas dessa samtal in.

Andamal

SEB behandlar personuppgifter for de &ndamal som anses nédvandiga enligt nedan:
- ingdende, administration och fullgérelse av ingdngna avtal, inklusive radgivning

- for uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut
- for marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsforing

Personuppgifter kan for angivna &ndamal — med beaktande av reglerna om banksekretess —
ibland komma att ldmnas ut till andra bolag inom SEB-koncernen eller till féretag sdvalinom
EU/EES som utom EU/EES (tredje land) som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av SEB och har
darmed réatt att fa ett registerutdrag.

Du kan aven vanda dig till SEB om du vill:

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begara radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter,

¢) invanda mot behandlingen eller

d) fa utde personuppgifter som du sjalv har tillhandahallit SEB, och som SEB behandlar med
stdd av avtal eller samtycke samt, om det ar tekniskt mojligt fa dessa dverférda direkt till
annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan prévas av SEB i det enskilda fallet.

Om du dnskar information eller har en begéran enligt ovan, kan du lamna eller skicka en
begéran harom till SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm, eller kontakta SEB péa telefonnummer
ovan. P4 samma satt kan du anmaéla om du inte vill ha direktreklam fran SEB.

Dataskyddsombud

SEB har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att dvervaka att SEB féljer reglerna
om skydd av personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgdra sitt uppdrag pé ett oberoende
satt i forhallande till SEB. Du kan kontakta dataskyddsombudet p& SEB, Dataskyddsombud,
106 40 Stockholm.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
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