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Innehall

Sidan 6

Stora foretag och institutioner

Radgivning ar sjalva navet i verksamheten och
de flesta tjanster skraddarsys i ndra samarbete
med kunderna. Under 2010 tog expansionen
pa foretagsmarknaden i Norden och Tyskland
fart.

Sidan 10

Sma och medelstora foretag

Under senare ar har SEB tagit flera steg

mot att starka relationen till mindre och
medelstora féretag. Bland annat har banken
etablerat sarskilda foretagscenter och startat
olika aktiviteter for att stotta foretagande
och entreprendrskap.

Sidan 14

Privatpersoner

Vi erbjuder vara privatkunder allt fran enkla
vardagstjanster till rddgivning kring placerings-
[6sningar, 1an och forsékringar och arbetar for
att forbattra vara kunders privatekonomii livets
allafaser.

Sidan 18

Baltikum

Baltikum drabbades hart nar vérldsekonomin
bromsade in. Laget har nu stabiliserats. SEB:s
verksamhet i de baltiska linderna gick ater
med vinst under andra halvaret och vi siktar
nu pa att utveckla den starka kundbasen

i Baltikum.

Sidan 26

Aretisiffror

SEB:s rorelseresultat forbattrades med
6,8 miljarder kronor under 2010, framst
till foljd av patagligt Iagre reserveringar
for kreditforluster i de baltiska landerna.

2010 i korthet

o Intakter: 36 879 Mkr (41575)

© Resultat fore kreditforluster: 12 928 Mkr (16 377)

® Rorelseresultat: 11105 Mkr (4 351)

o Nettoresultat kvarvarande verksamhet: 8 584 Mkr (1 869)

® Rantabilitet, kvarvarande verksamhet: 8,65 procent (1,89)
o Vinst per aktie, kvarvarande verksamhet: 3:88 kronor (0,95)
o Foreslagen utdelning: 1:50 kronor (1:00)

o Karnprimarkapitalrelation®: 12,2 procent (11.7)

® Primarkapitalrelation?: 14,2 procent (13.9)

Y Basel I, utan 6vergangsregler

De viktigaste hdndelserna under aret:

o |julitecknade SEB en 6verenskommelse om att salja sin
kontorsrorelse i Tyskland till Banco Santander. Den langsik-
tiga finansiella paverkan ar fordelaktig for SEB och avytt-
ringen ger SEB mojlighet att koncentrera sig pa sina styrke-
omraden i Tyskland. Forsaljningen avslutades den 31 januari
2011.

© SEB:s verksamhet i de baltiska landerna forbattrades mar-
kant under aret. For forsta gangen sedan 2008 kunde SEB
redovisa positiva rorelseresultat for sin verksamhet i Balti-
kum for tredje och fjarde kvartalen.

® Det nya regelverket Basel lll, som reglerar kapital och likvidi-
tetibankerna, faststalldes av Baselkommittén i december
2010. Regelverket trader i kraft med borjan 2013.

SEB:s finansiella information finns pa www.sebgroup.se

Finansiell information under 2011

Bokslutsmeddelande 4 februari Delarsrapport januari-mars 3maj
Arsredovisningen publiceras pa Internet 28 februari Delarsrapport januari —juni 14 juli

Arsstamma 24 mars Delarsrapport januari— september 27 oktober
Kontaktpersoner

Jan Erik Back UIf Grunnesjo Viveka Hirdman-Ryrberg Malin Schenkenberg

Chef for Investor Relations
Telefon +46 8763 8501
E-mail: ulf.grunnesjo@seb.se

Ekonomi- och finansdirektor
Telefon +46 82219 00
E-mail: janerik.back@seb.se

Financial Information Officer
Telefon +46 8 763 9531
E-mail: malin.schenkenberg@seb.se

Informationsdirektor
Telefon +46 8 763 8577
E-mail: viveka.hirdman-ryrberg@seb.se

Omslagsbild: Katlin Kruusoja (fran SEB) och Raul Kaljuraid (fran Ferroline) i Ferrolines lokaler i Tallinn (Ias mer pa sid 20).



DETTA AR SEB

SEB idr en ledande nordisk finansiell koncern. Som relationsbank
erbjuder SEB i Sverige och de baltiska linderna radgivning och ett
brett utbud av andra finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge
och Tyskland har verksamheten en stark inriktning pa foretags- och
investment banking utifran ett fullservicekoncept mot foretagskunder
och institutioner. Verksamhetens internationella pragel aterspeglas

i att SEB finns representerad i ett 20-tal lander runt omi varlden.
Koncernen har cirka 17 000 anstillda.

Marknader

Intakter Filialer och represen-
Geografisk fordelning, procent tantkontor
2010 2009 SEB:s representation i varlden
Sverige 56 (56) Peking Genéve
Norge 8 (9 Kiev New Delhi
Tyskland" 8  (8) Warszawa Singapore
Danmark 8  (7) Shanghai Nice
Finland 3 (3 New York Luxemburg
Estland 3 (3 Sao Paulo Moskva
Lettland 3 4 London Hongkong
Litauen 4  (4)
Ovriga 7 (6)

SEB:s verksamhet omfattar framst kunder i Norden, Balti-
kum och Tyskland. Sverige ar den enskilt storsta marknaden
och svarade for drygt halften av intdkterna 2010.

1) Exklusive centraliserad treasuryverksamhet.

Nyckeltal

Réntabilitet? Nettoresultat Primarkapitalrelation? Utdelning
Procent Miljarder kronor Procent Miljarder kronor
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@ Genomsnitt for jamforbara banker Mal: Uthallig vinsttillvaxt @ \al: minst 7 procent t.0.m. 2008, Mal: 40 procent av vinst per aktie dver en
1) Kvarvarande verksamhet darefter 10 procent tills Basel l1I- konjunkturcykel
reglementet analyserats. 1) En utdelning pa kronor 1:50 per aktie

Mal: Hogst bland jamforbara banker
g ! 1) 2006 Basel l.2007-2010 Basel Il foreslas for 2010, vilket motsvarar

utan overgangsregler. 49 procent i relation till vinst per aktie.



DETTA AR SEB

SEB:s kunder

Virdeskapande relationer dr hornstenarna i vdr verksamhet. Anda sedan A O Wallenberg grundade SEB1856
har vi tillhandahdllit finansiella tjcinster for att hjdlpa vdra kunder att uppna sina finansiella mdl.

2600

Stora foretag och institutioner

SEB ar den ledande foretags- och investment
banken i Norden. Vi betjanar stora foretag
och finansiella institutioner, banker och kom-
mersiella fastighetsforetag med traditionell
foretagsservice, trading- och kapitalmark-
nadstjanster samt internationella transak-
tionstjanster. SEB erbjuder ocksa omfattande
pensions- och kapitalforvaltningslosningar
for dessa kundgrupper.

400 000

Mindre och medelstora foretag

SEB erbjuder mindre- och medelstora foretag
flera anpassade produkter, som ursprungli-
gen utvecklades i samarbete med Bankens
storre foretagskunder. Dessutom har vi ett
stort antal tjanster som vander sig sarskilt till
smaforetag och entreprendrer.

4000000

Privatkunder

SEB forser cirka fyra miljoner privatpersoner
med produkter och tjanster for att mota deras
finansiella behov. Tjansterna omfattar saval
vardagliga transaktioner som sparande, kapi-
talforvaltning och livforsakring. Vi stravar ef-
ter att uppna en ypperlig serviceniva och
finns tillgangliga for vara kunder pa telefon
dygnet runt under arets alla dagar pa mer an
20 sprak.

Métesplatser och kundkontakter 2010

Bankkontor

Internationella filialer och representantkontor
Bankautomater?

Internationella private banking kontor
Korttransaktioner

Antal anvandare av SEB:s Internetbank®
Antal besvarade telefonsamtal ?

1) Exklusive Kontorsrorelseni Tyskland.

375 Antal syndikerade lan i Norden 21
20 (vérde 4,8 miljarder US-dollar)
1,500 Antal nordiska aktierelaterade emissioner 32
12 (varde 4,8 miljarder euro)
435 miljoner Antal forvarvsrelaterade transaktioner i Sverige 20
3,4 miljoner (varde 2,7 miljarder euro)
4,6 miljoner

2) Bankomater, maskiner for insattning, dverforingar, valutavaxling etc.

SEB:s divisioner

Stora Foretag & Institutioner — Affarshanks- och investmentbanktjanster riktade till storre

Antal livforsakringsmaklare 2000

foretagskunder och finansiella institutioner i 17 lander, framst i Norden och Tyskland.

Kontorsrorelsen — Bank- och livforsakringstjanster for privatpersoner och mindre och
medelstora foretag i Sverige samt kortverksamhet i Norden.

Kapitalforvaltning — Kapitalforvaltning och private banking-tjanster for institutionella
foretag och kapitalstarka privatpersoner. Har ocksa ansvar for SEB:s fondverksamhet.

Liv - Livforsakringsprodukter for privatpersoner och foretag, framst i Norden och Baltikum.

Baltikum — Bank- och livforséakringstjanster for privatpersoner och mindre och medelstora

foretagskunder i Estland, Lettland och Litauen.

Intdkter Rorelseresultat

17130 Mkr (20 052) 8498 Mkr (11 428)
8569 Mkr (9 034) 2484 Mkr (2 891)
4384 Mkr (3 646) 1651 Mkr (1142)
4539 Mkr (4 425) 2202 Mkr (2115)
2846 Mkr (3794) -121 Mkr (-10,363)



Den djupa finanskrisen skakade om
ekonomierna runtomi hela varlden.
Aven den del av norra Europa dar SEB
har sin hemmabas paverkades kraftigt.
Nu tre ar senare dr det dags att summera
erfarenheterna och blicka framat.

Pa sid 2—3 sammanfattar SEB:s VD
och koncernchef Annika Falkengren
hur Banken har kunnat starka sin

position under de har aren genom
att prioritera stabilitet och relationen
till kunderna.




VD-ORD

Stark plattform som Relationsbank

Nu nar vi har [amnat 2010 bakom oss &r det dags att summera de tre
senaste arens langa period av exceptionella marknadsforutsattning-
ar och makroekonomiska utmaningar.

Under hela perioden har SEB:s prioriteringar och beslut inriktats pa
att trygga en langsiktig stabilitet i syfte att stodja vara kunder och
flytta fram var position som Relationsbhanken.

Utsikterna for den globala ekonomin ser nu ljusare ut an under
det mer skora affarsklimat som préaglade inledningen av det gangna
aret. For att summera 2010: SEB:s rorelseresultatet uppgick till 11,1
miljarder kronor. Kreditkvaliteten forbattrades betydligt. Kundernas
aktivitet 6kade. Och vi anpassade var strategiska inriktning genom
forsaljningen av kontorsrorelsen i Tyskland.

Unika kundrelationer

En modern samhallsekonomi skulle inte fungera utan ett banksys-
tem. Banker dr centrala for betalningsférmedlingen, for tillhanda-
hallandet av krediter, kanaliserande av sparande och riskhantering.
Just darfor ar ocksa finansiell stabilitet, fortroende och relationer
avgorande framgangsfaktorer for en bank.

SEB har en unik roll som finansiell partner nar det galler att st6tta
foretag och institutioner. Vi vidtar I6pande ett antal atgarder for att
ytterligare fordjupa relationerna till kunderna. Sedan den globala
finansiella krisens borjan sommaren 2007 har SEB:s utlaning och

kreditloften till foretag 6kat med 127 miljarder kronor, eller 24 procent.
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"Var position dr starkare idag dn
innan de senare arens turbulens
tack vare en tydlig prioritering av
relationerna till vara kunder.”

Kunderna har ocksa bekraftat var ledande position i Norden i en rad
undersokningar som till exempel i Prosperas ranking av aktieanalys-
hus och relationsbanker. | Sverige utsags SEB till arets affarsbank.
Har har SEB ocksa starkt sin position bland mindre och medelstora
foretag och 6kat marknadsandelen fran 10 till 11 procent. | det mer
positiva foretagsklimatet var SEB nummer ettinom forvarvsrelaterade
afféareri Sverige.

Ett brett sparerbjudande

SEB:s ambition ar att erbjuda ett heltdckande sortiment av sparande-
former i fraga om placeringshorisont och riskprofil baserat pa indivi-
duella finansiella rad till vara kunder. Var verksamhet pa sparande-
omradet inkluderar inlaning, kapitalforvaltning, fondférsakring och
private banking-erbjudanden.

Under det gangna aret fortydligade vi vart kunderbjudande pa
fondomradet genom att erbjuda saval indexforvaltade som aktivt
forvaltade fonder. Nyforsaljningen uppgick till 55 miljarder kronor,
vilket bidrog till att forvaltat kapital var det hdgsta nagonsin.



Ilinje med det framvaxande nya finansiella landskapet blir inlaning
allt viktigare. SEB:s Placeringskonto drog till sig 25 miljarder kronor
under 2010 till foljd av att kunderna uppskattade den konkurrens-
kraftiga rantan.

Baltikum lonsamt igen

Verksamheten i Baltikum visade en markant forbattring och de mins-
kade problemlanen ledde till att reserveringarna for kreditforluster
minskade. Rorelseresultatet for de tre landerna var positivt mot slutet
av aret.

Under hela den djupa konjunkturnedgangen har vi uppratthallit
en aktiv och konservativ hallning for att sakerstalla den finansiella
stabiliteten, kvaliteten pa tillgangarna och varda de langsiktiga kund-
relationerna. Vi har stravat efter losningar som ger lantagarna mojlig-
het att bo kvari sina hem.

Vi ar stolta over att SEB, trots en svar tid i regionen, rankas som
den mest kundvanliga banken i Estland och som den mest respekte-
rade banken i Lettland enligt oberoende killor.

Flexibilitet och motstandskraft

Vifortsatter att varna om langsiktig stabilitet, vilket ar ett kanneteck-
en for SEB . Det ger oss flexibilitet, motstandskraft och kapacitet att
utoka var kundaffar liksom att anpassa oss till nya regelverk i en miljo
som fortfarande behover hantera ett antal makroekonomiska utma-
ningar.

Bankverksamhet handlar om fortroende och maste darfor prag-
las av forutsagbarhet och langsiktig kundorientering. Vi dr stolta 6ver
attvi har en ambition att vara ledande inom varje omrade dér vi ar
verksamma.

Vi ar vertygade om att vi har den dnskade plattformen att véaxa
fran framover. Var strategi ar oforandrad. SEB ar Relationsbanken.
Med siktet installt pa vara kunder kommer vi att fortsétta att bygga
den ledande foretagsbanken i Norden, utéka var foretagsaffar i
Tyskland och erbjuda fullservicebanktjénster i Sverige och de
baltiska landerna.

Stockholm i februari 2011

S 7t —

Annika Falkengren
Verkstdllande direktér och koncernchef

VD-ORD
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STRATEGI

Strategi

SEB:s strategiska inriktning ligger fast: SEB skall vara Relationsbanken i sin del av virlden, med
ett 6kat fokus pad féretagsmarknad och kapitalférvaltning i Norden och Tyskland, och samtidigt
stdrka sitt utbud av universalbankstjcinster i Sverige och Baltikum.

SEB - Relationshanken

MISSION
Att hjalpa privatpersoner och foretag att utvecklas framgangsrikt
genom att erbjuda god radgivning och finansiella medel.

Sedan SEB grundades i foretagsamhetens tjanst for 6ver 150 ar se-
dan har Banken varit ett sjalvklart val for stora foretag och institutio-
ner i Sverige och — i 6kad grad — 6vriga Norden och Baltikum. Detta
framgar klart inte bara av affarsmixen, som tydligt speglar inriktning-
en mot storforetag och institutionella kunder, utan dven av det satt
pa vilket verksamheten bedrivs och av Bankens langsiktiga relationer.

Genom att vara och uppfattas som Relationshanken i regionen
vill SEB fullfélja sin mission att hjalpa privatpersoner och foretag att
utvecklas framgangsrikt genom att erbjuda god radgivning och fi-
nansiella medel och na sin vision om att vara den mest betrodda
partnern fér kunder med ambitioner. | SEB kommer kunderna alltid
forst.

Ett starkt atagande for langsiktiga relationer

Under de turbulenta senaste aren, karaktariserade av saval finanskris
som en bracklig varldsekonomi, har SEB:s agerande styrts av ambi-
tionen att ytterligare fordjupa relationen till kunderna.

I den synnerligen osdkra miljon har SEB forsett kunderna med fi-
nansiering, riskhanteringsprodukter och radgivning dven da markna-
derna varit delvis stangda under krisens mest akuta faser. Banken har
ocksa utvecklat sparandeerbjudanden inom kapitalférvaltning, pri-
vate banking och livforsakring for att skydda kunderna mot kursfall.

Nyemissionen och den langfristiga finansieringen under 2009
sakrade Bankens kapacitet att utoka sitt stod under en tid av stora
svarigheter for banksystemet. | de baltiska landerna fortsatte SEB:s
strdvan att hitta langsiktigt hallbara l6sningar for saval kunderna som
for Banken.
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VISION
Att vara den mest betrodda partnern for
kunder med ambitioner.

Kundernai centrum

Erfarenheten fran tidigare ar visar pa fordelarna med en kontinuerlig
utveckling mot att vara en sant kundcentrerad bank. Det &r en foljd
av programmet "Road to Excellence” som startade 2006 med den ur-
sprungliga uppgiften att 6ka samordningen av SEB-koncernens hol-
dingbolagsliknande struktur genom dkad proaktivitet, produktivitet
och effektivitet. Kunderna skall kunna méta hela SEB — Ett SEB -
oavsett hur de vljer att gora affarer med Banken.

Ledande nordisk affirsbank
Andel av intdkter 2010, procent

SEB] _

Nordiska
konkurrenter?

0 20 40 60 80 100
[ Storaforetag och institutioner B Kapitalférvaltning
W Livforsakring (fondforsékring) Kontorsrorelse

1) Exklusive Kontorsrorelsen i Tyskland, som avyttrats per den 31 januari 2011
2) Fordelning av intékter for Swedbank, Handelsbanken och Nordea, Danske
Bank och DnB NOR. Enbart affarsomraden (indikation).




Inom ramen for "Road to Excellence” har ett koncerngemensamt
program vid namn SEB Way etablerats. Genom att kartlagga och
stromlinjeforma processer frigors resurser som istéllet kan laggas
pa att oka affarsintensiteten med Bankens kunder. SEB Way ar ett
forhallningssatt och en arbetsmetodik som anvands inom alla delar
av koncernen. Det har gett matbara resultat for bade forsaljnings- och
stodfunktioner och bidrar tydligt till en kultur av standig forbattring.
Med ambitionen att vara Relationsbanken ar det kundperspekti-
vet som styr allt vad SEB gor. | SEB stravar vi efter att méta kundernas
behov i alla situationer — saval pa kort som lang sikt. Det forutsatter
att medarbetarna ges mojlighet att fatta rétt beslut for kunderna och
SEB samt att alla haller fast vid den grundmurade tron pa att kund-
lojalitet leder till langsiktig [onsamhet.

Motstandskraft och flexibilitet

Den makroekonomiska aterhdamtningen ar fortsatt skor, vilket kraver
en stark och motstandskraftig grund, fran vilken SEB kan driva sin
strategiska inriktning. Att ha den nédvandiga flexibiliteten for att
kunna oka eller modifiera tillvaxten nar sa ar nédvandigt liksom att
ha kapacitet och kraft att genomfora strategin fortsatter att vara de
viktigaste framgangsfaktorerna.

SEB:s starka kapitalbas och finansiering, stabila marknadsposi-
tion och fordelaktiga konkurrenslége pa den nordiska foretagsmark-
naden &r faktorer som hjalper Banken att gripa méjligheterna pa
marknaden i takt med att de dyker upp.

SEB:s geografiska rackvidd
Bankens strategiska prioritet for de kommande aren ar att ytterligare
utoka sin affarsbanks- och kapitalforvaltningsverksamhet i Norden

SEB:s expansionsplaner

Mer nordisk
Vaxa som affarsbank i Danmark, Finland,
Norge och Sverige

Mer foretagsinriktad

Vaxa pa storforetagsmarknaden i Norden och
pa marknaden for medelstora foretag i Tyskland

Mer organ

Vaxa organiskt genom 6kade marknadsandelar
och en 6kad andel av kundernas affarer

och Tyskland. | Sverige, Estland, Lettland och Litauen fortsatter SEB
att utveckla sina universalbankstjanster. Inom livforsakrings- och
kortverksamheterna skall SEB vaxa dven utanfor Norden. Mot bak-
grund av de senaste arens svarigheter i de baltiska landerna ar det
viktigt att betona SEB:s langsiktiga ambition i regionen.

Utgangslaget ar starkt. | Sverige har SEB sin traditionella storfore-
tagsbas, en marknadsledande position inom private banking och
fondférsakring och en vaxande verksamhet inom segmentet mindre
och medelstora foretag. Utanfor Sverige stravar SEB efter att expan-
dera pa storforetagsmarknaden i Danmark, Finland och Norge. |
Tyskland, dar SEB varit en storforetagsbank i 35 ar, stravar Banken
efter att vaxa dven inom det sa kallade Mittelstand-segmentet.
Under det gangna aret har SEB ytterligare anpassat sin strategiska
inriktning genom forsaljningen av Bankens kontorsrorelse i Tyskland,
som slutfordes den 31 januari 2011.

SEB:s expansion kommer huvudsakligen att ske organiskt, drivet
av 6kade marknadsandelar och 6kad andel av kundernas affarer, ut-
laningsokning och okad kundaktivitet. Expansionen balanseras av
en fortsatt solid riskhantering och grundlig riskanalys.

Eftersom saval nordiska och baltiska som tyska foretag ar sa
exportorienterade har SEB har alltid varnat om att vara en finansiell
partner ocksa nar kundforetagens expanderat internationellt. Stodet
bestar av strategiska etableringar och kompletteras med strategiska
allianser med regionalt ledande aktorer. SEB har darfor etablerat en
rad filialkontor runt om i varlden dar kundféretagen gor affarer. Den-
na strategi har varit framgangsrik genom aren. De senaste tillskotten
i SEB:s internationella natverk ar 6ppnandet av en filial i Hongkong
och utvecklingen av filialen i Shanghai.

STRATEGI
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STORA FORETAG OCH INSTITUTIONER

6

Betrodd partner for storforetag

Under 154 dr har stora féretag och institutioner anfortrott SEB inte bara sina finansiella
tillgangar, utan ocksa sina framtidsplaner och visioner. | takt med att kunderna har vuxit
har ocksa SEB gjort det. Idag har 2 600 stora féretag, institutioner, banker och kommersiella
fastighetsféretag i Norden, Baltikum och Tyskland en afférsrelation med SEB.

- Byggandet av langsiktiga och 6msesidiga relationer ar A och O
for oss inom Stora Foretag & Institutioner, sager divisionschefen
Magnus Carlsson, och fortsatter:

- Radgivning ar sjalva navet i verksamheten och var enhet for
kundrelationer fungerar som en ingang till SEB:s samlade erbjudan-
de.Inom enheten fordjupas kunskaperna om kundernas verksamhet
och behov, sa att vi kan sdkerstalla att vi forser dem med ratt kompe-
tens, produkt och tjanst.

Skraddarsydda tjdnster
Viljan att skapa givande relationer tar sig ocksa uttryck i att de flesta
produkter och tjanster skraddarsys for och vidareutvecklas i ndra
samarbete med kunderna. Férutom traditionell féretagsservice
nyttjar SEB:s kunder bland storforetag och institutioner bland annat
trading- och kapitalmarknadstjanster, internationella transaktions-
tjdnster och pensions- och kapitalforvaltningslosningar.

| genomsnitt anvander foretags- och institutionella kunder sju
olika mer eller mindre komplexa produktomraden och SEB:s medar-
betare interagerar dagligen med och utbildar sina kunder. I vissa fall
gors det med upp till 50 olika kontaktpersoner — fran VD till Ionead-
ministrator.

Framtidens autogiro ar hdr

Som en av de forsta bankerna i Nordeuropa och Baltikum er-
bjuder SEB sedan hdsten 2010 autogirolosningar pa europeisk
niva genom fyra nya Single Euro Payments Area (SEPA) -pro-
dukter.

SEPA Direct Debit dr ett snabbt, sakert och bekvamt satt
att gora autogirobetalningar, bade inrikes och inom de 27 EU-
landerna samt Norge, Island, Liechtenstein plus Schweiz och
Monaco. Till exempel kan en personi Tyskland anvanda tjanst-
en for att betala sin elrakning for sommarhuseti Spanien.

I framtiden kommer allainhemska autogirobetalningar
i euro att ersattas av SEPA Direct Debit.
www.sebgroup.com/sepa
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Storforetagskunderna

...svarar for merparten av SEB:s intakter. De har en central roll

inte bara for division Stora foretag & Institutioner utan
ocksa inom kort- liv- och kapitalforvaltningsverksamheten.

Resultat fore kredit-

forluster 2010 % Mkr

Stora Foretag & Inst. 53 8665

Kontorsrorelsen 19 3028

Kapitalforvaltning 10 1648
y— Liv 13 2202

Baltikum 5 757

I Sverige ar SEB den enda verkligt "integrerade” banken som kan
skota komplexa transaktioner, som omfattar exempelvis foretags-
forvarv, forsaljningar, fusioner samt forvarvsrelaterade transaktioner,
syndikering och riskhantering, som skyddar kunden mot exempelvis
kronfall och starkning av andra valutor.

Utvecklar den nya betalmarknaden

Globala losningar for likviditetshantering ar ett viktigt omrade for
SEB. Inte minst utvecklingen av en effektiv marknad for eurobetal-
ningar genom Single Euro Payments Area, SEPA, har lange varit och
ar fortsatt en strategiskt viktig fraga.

- Tack vare de nara relationerna och den goda kunskapen om
kundernas behov, har vara medarbetare kunnat ta fram en rad nya
I6sningar for likviditetshantering. Ett aktuellt exempel ar transak-
tionstjanster som ger stora foretag mojlighet att mata sin admin-
istrativa och finansiella kapacitet, fran inkdp och fakturering till
likviditetspositionering och betalningar, berattar Magnus Carlsson.

- Det kan handla om att snabba upp externa och interna floden,
forbattra samordning inom ett foretag och kontrollera tidsatgangen.

Tidningen Euromoney rankar sedan 2004 SEB som den framsta
cash managementbanken i Norden och Baltikum.

Vaxlar upp i Norden och Tyskland

Under 2010 tog expansionen i Tyskland och Norden ny fart. | dessa
lander ar SEB en "stor liten bank”, med en stark affar och en betydan-
de kompetens inom bland annat likviditetshantering, vardepappers-



STORA FORETAG OCH INSTITUTIONER

SEB:s viktigaste utmdrkelser pa foretagsomradet under 2010

SEB:s prestationer inom olika omraden bedoms och rankas av ett antal foretag och tidskrifter. De viktigaste undersokningarna gors
av marknadsundersokningsforetagen Greenwich Associates, som har strikta regler nar det galler extern vidarerapportering, och Prospera.

Omrade Organisation / tidskrift etc

Basta relationshanken i Sverige Prospera

Investmentbanktjanster

Basta borsmaklaren i Norden Prospera
Bast pa finansiell foretagsradgivning i Norden Financial Times och Mergermarket
Affarsbankstjanster
Arets affarsbank i Sverige Finansbarometern
Basta bank for cash managementi Norden och Baltikum Euromoney
Basta bank for fastighetsaffarer Norden och Baltikum Euromoney
Basta bank for handelsfinansiering i Vasteuropa Trade & Forfaiting Revue
Nummer 1 inom valutahandel i Norden Prospera och Global Finance Magazine
& sifo prospera Elg%nr%e’rermhl" TheBanker
forvaring, valutahandel och som husbank for hedgefonder. ken 2010 av tidningen Euromoney, och enligt Prosperas undersok-
Allt fler tyska institutioner och foretag — i synnerhet de medelsto- ning var SEB nummer ett i Norden pa bade aktie- och valutaanalys.
ra sa kallade Mittelstand-foretagen — valjer nu att anlita SEB som sin | och med att allt fler nordiska och tyska aktorer har siktet installt pa
husbank. For att kunna betjana nya kunder i dessa segment borjade den asiatiska marknaden tog ocksa SEB:s planer att oppna kontor i
divisionen rekrytera fler hogkvalificerade medarbetare och sag édven Hongkong konkret form under aret. Runt 25 anstallda kommer att
over och effektiviserade sina processer under 2010. vara pa plats under uppstartsfasen, inriktade pa att stotta foretag
Ocksa i de nordiska landerna befaste SEB sin roll bland foretag ochinstitutionella kunder med intressen i regionen. Hongkong-
ochinstitutioner. | Danmark, Finland och Norge tog banken ett stort kontoret kompletterar verksamheterna i Peking, Shanghai och Sing-
kliv framat och rankades hogt som tankbar foretagspartner vid sidan apore och skapar ett regionalt erbjudande, dar de tillsammans ska
av de lokala aktorerna. | Finland utsags SEB till basta investmentban- arbeta med att st6tta befintliga nordiska och tyska intressenter.

Grona obligationer
for ett battre klimat

En placering som utgor en god investering och
samtidigt har en uttalad inriktning pa klimat-
fragor. Det ar tanken bakom de sa kallade Grona
obligationer som tagits fram av Varldsbanken
och utvecklats i ndra samarbete med SEB:s divi-
sion Stora Foretag & Institutioner. Obligationer-
na stodjer projekt som motverkar orsakerna till
och konsekvenserna av klimatforandringar i
utvecklingslander.

Obligationerna finansierar ocksa projekti
u-lander och stottar pa sa satt uppbyggnaden
av utvecklingsregioner. Den senaste emissionen
av Varldsbankens grona obligation under 2010
okade det totala investerade beloppet till over
1,6 miljarder amerikanska dollar.
www.worldbank.org
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" SEB levererar alltid vad de lovar

- Kemira och SEB samarbetar inte bara i Finland utan dven i dvriga Europa och i lander som Brasilien och Kina, dar vi
expanderar vart arbete med vattenrening. Under de senaste aren har vi genomfort stora strukturaffarer inom Kemira,
bland annat var SEB Enskilda finansiell radgivare vid var nyemission vard 200 miljoner euro under 2009 och vid av-
knoppningen av vart dotterbolag Tikkurila i mars 2010.

- Viforedrar en partner som vi sedan tidigare vet att vi kan lita pa och SEB har alltid levererat det de har lovat. | dessa
stora projekt jobbar vi tatt ihop, men vi har ocksa lart kanna varandra under mer vardagliga former under de ar vi har
arbetat med SEB. For oss har det varit viktigt att de lyssnar pa oss och fragar oss vad vi vill - det har under aren varit ett
samarbete i ordets ratta bemarkelse.

- Vi ar ett litet team som jobbar ihop, var kontaktperson pa SEB, jag sjalv och var treasurer. Jag vet att jag alltid kan
ringa SEB. Vi har kant varandra lange och vi har en 6msesidig relation — nar ett projekt gar bra ger det bada parter varde-
full kunskap och vi lar av varandra.

Jyrki Maki-Kala, finansdirektor pa Kemira

Kemiira dr ett globalt kemiféretag, som koncentrerar sig pd att betjcina foretag i vattenintensiva branscher. Kemira erbjuder
rad och hantering kring fragor rérande vattenkvalitet och -kvantitet i syfte att férbdttra kundernas effektivitet avseende
energi, vatten och ravaror.




77 en oppen dialog

- Relationen mellan Kemira och oss gar langt tillbaka och har fordjupats under
de senaste tva—tre aren. Vi kdanner varandra i jobbsammanhang men ocksa pa
det personliga planet. Bada parter tanker langsiktigt i allt vi gor och bada ar
starkt kundinriktade organisationer. Sa det ar mer dn en sak som stammer.

- Vi uppskattar verkligen Kemira och deras satt att arbeta, vi har en 6ppen
dialog och utbyter lopande bade information och idéer. Vi litar pa varandra.
— Vart forhallningssatt ar att vara radgivare och att pa ett samordnat satt
ge Kemira tillgang till SEB:s samlade kompetens.
— Vi jobbar ihop pa daglig basis med allt fran likviditetshantering och
finansiering till storre, strategiska projekt.
Timo Uotinen, kundansvarig for Kemira pa SEB

SEB ARSOVERSIKT 2010 9
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Starkt relation med mindre foretag

SEB dr en bank med unikt starka affdrsrelationer till stora féretag och institutioner. Den traditionen
drar vi nytta av ndr vi tar kompetens och erbjudanden vidare till mindre och medelstora foretag

pd vdara hemmamarknader i Sverige och Baltikum. Under 2010 kraftsamlade vi fér att din tydligare
anvénda styrkan i var storforetagsaffdr i var relation med de mindre och medelstora féretagen.

Under de senaste fem aren har SEB sett en god tillvaxt av antalet
kunder bland sma och medelstora foretag och i dag betjanar banken
cirka 400 000 sma och medelstora foretag, framst i Sverige och i de
baltiska landerna.

- Var ambition ar att gora foretagandet litet enklare och litet
battre, men vi vill ocksa bidra till att fler tar steget att driva eget fore-
tag eller utveckla sin verksamhet, sager Mats Torstendahl, chef for
division Kontorsrorelsen.

- Vart mal ar starka och langsiktiga relationer med vara kunder,
sa att vi kan vara en affarspartner med kunskap och insikt i foreta-
gens behov. Det innebér bland annat att vi star vid vara kunders sida
—imedgéng saval som i motgang, konstaterar han.

SEB:s styrka i relationen till kunderna ar var bredd och formaga
att bygga helhetslosningar for foretaget, foretagaren och de anstall-
da. Vi kombinerar kompetens i foretagsaffaren med l6sningar for fo-
retagarens och de anstélldas privatekonomi samtidigt som var livfor-
sakringsverksamhet ger [osningar for framtida pension och trygghet.

Under 2010 har SEB tagit flera viktiga steg pa vagen mot en annu
starkare relation till de mindre och medelstora foretagskunderna. |
Sverige har vi etablerat sérskilda Foretagscenter for foretag med
6ver 200 Mkr i omsattning och mer komplexa behov, forbattrat var
funktionalitet pa Internet och i mobila kanaler samt genomfort en
omfattande rekrytering och kompetensutveckling av var radgivarkar.
| de baltiska landerna har vi arbetat vidare med att fortydliga vart
erbjudande till foretagskunderna, forbattra vara tjanster och starka
relationen till kunderna. Exempelvis har SEB i Lettland lanserat
sarskilda pakettjanster for foretag och i Litauen etablerat en separat
organisation for foretagsaffaren.

Mangfald - en affirsfraga

Svenskar med utlandsk bakgrund
utgor en allt storre del av befolk-
ningen och manga nyforetagare
ar ocksa nya svenskar. For SEB ar
det en viktig affarsfraga att ta
tillvara kundernainom denna
grupp. For att bidra till 6kat kun-
skapsutbyte och forbattrad
forstaelse mellan banker och
utlandsfodda foretagare har vi,
tillsammans med Tillvaxtverket
och IFS, tagit fram tva natbasera-
de utbildningar: Kulturbanken
och Finansieringsspelet.

SEB ARSOVERSIKT 2010

Satsning pa entreprendrer
SEB stottar foretag hela vagen - fran en lysande idé till internationell
expansion. Banken stodjer manga satsningar och verksamheter som
syftar till att stimulera och stddja foretagande och entreprenorskap.
Nagra svenska exempel ar Unga Foretagare pa gymnasieniva,
radgivning hos NyforetagarCentrum och IFS/ALMI, nitverkande och
radgivning inom Connect for vaxande foretag och hyllningen av lan-
dets ledande entreprendrer inom tavlingen Entrepreneur of the Year.
| Lettland och Litauen driver SEB projektet "Help Young Business
to Grow”, riktat till sma och medelstora foretag. De foretag som del-
tar i projektet erbjuds ett paket av tjanster for nya foretag. De far
ocksa en sarskild gron stampel som identifierar dem som nystartade
foretag under det forsta aret. Genom att satta den grona stimpeln
pa sina fakturor signalerar foretaget att det ar nystartat och férhopp-

Arets affarsbank

Finansharometern utsag SEB till Arets Affarsbank under 2010.
lundersokningen fick 1 000 foretag ge en samlad bild av sin
affarsbank och dven betygssatta specifika egenskaper som
pris, kvalitet pa radgivningen, elektroniska tjanster, utbud och
service. Bilden visar: Kristian Sundberg, Finansbarometern,
SEB:s VD Annika Falkengren och Mats Torstendahl, chef for
division Kontorsrorelsen.




SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

SEB:s foretagscenter

ningsvis ger det en hogre prioritet for fakturorna och snabbare
betalningar.

| Lettland samarbetar SEB med Riga City Council i projektet
DUKA, som hjalper nystartade foretag bland annat med att hitta
lediga lokaler till rimliga kostnader. SEB i Lettland ar ocksa partner
till foretagsinkubatorn Kurzeme och sponsrar affarstidningen

Dienas Bizness utmarkelse till landets snabbvéaxande "gasellforetag”.

| Estland fortsatter vi som huvudsponsor for Brainhunt
— en tavling for entreprendrer med innovativa affarsidéer.

Utvecklad service for smaforetag

—Vihar under aret fortsatt att utveckla vart erbjudande till smafore-
tagen. | Sverige har vi bland annat lanserat Trygga Foretagaren, ett
forsakringspaket for smaforetagare, liksom tva nya betalkort. Samti-
digt har vi uppgraderat vara féretagserbjudanden Enkla Firman och
Foretagspaketet, berattar Mats Torstendahl.

| Baltikum har SEB utvecklat sitt erbjudande, till exempel genom att
ta fram sarskilda tjanstepaket for bade befintliga och nystartade
foretag — l6sningar som gor det littare att hantera vardagens behov.

Samarbete med EIF i Lettland

Under 2010 skrev SEB i Lettland ett avtal med EIF (en EU-institution
under Europeiska Investeringshanken) om att SEB kan tillhandahalla
1an upp till 60 miljoner euro till sma och medelstora foretag i landet.
Avtalet ger mojlighet att 6ka utlaningen till de lokala féretagen under
normala marknadsforhallanden.

Kundkommunikation kring
euroanpassning i Estland

| Estland har det mesta av var kundkommu-
nikation under 2010 kretsat kring overgang-
en till euron under nasta ar. Bland annat har
vi ordnat runda bordssamtal med kunderna
for att diskutera problem som kan uppsta
och vilka losningar vi kan erbjuda. For fore-
tagskunder har vi ocksa erbjudit gratis ut-
bildningar kring kontanthantering i euro.

For att oka antalet kortbetalningar erbju-
der SEB kostnadsfria betalningar i kortter-
minaler mellan september 2010 och mars
2011.

SEB ARSOVERSIKT 2010 11
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Helhetslosningar for privatkundernas behov

Pd SEB forser vi runt fyra miljoner privatpersoner frimst i Sverige och Baltikum med rddgivning,
finansiella ticinster och produkter, allt for att hjdlpa kunderna att nd sina mdl och ambitioner.
Vi hanterar kundernas finansiella behov i viktiga livssituationer och var absoluta ambition

dr att vara den bank som har de mest néjda kunderna.

Vart utbud har bade bredd och djup och ger oss, kombinerat med
spjutspetskompetens pa en rad olika omraden, mojlighet att skapa
finansiella helhetslosningar for varje kunds specifika behov. Vi erbju-
dervara kunder allt fran enkla vardagstjanster till radgivning kring
placeringslosningar, lan och forsakringar.

— Vibygger langsiktiga och starka relationer till vara kunder, med
varje kunds livssituation och prioriteringar som grund. Vi arbetar
hart och malmedvetet for att alla kunder ska uppleva att relationen
med oss tillfor sa mycket att vi fortjanar fortroendet, séger Mats
Torstendahl, chef for SEB:s Kontorsrorelse.

Vihar kunskapen, produkterna och tjansterna for att férbattra
vara kunders privatekonomii livets alla faser. Kunder med lite mer att
placera, eller som behéver mer kvalificerad radgivning med fokus pa
placeringar far hjalp av kapitalradgivare som har extra djup kompe-
tens inom bland annat placeringar, skatter, och familjejuridik, och
som samarbetar nara vara forsakringsspecialister.

Ledande inom Private Banking
Till privatpersoner som 6nskar individuellt skraddarsydda finansiella
[Bsningar, eller som har en komplex ekonomi, erbjuder SEB bankens
mest avancerade radgivningstjanst; Private Banking. Har far kunden
tillgang till bade ett personligt team och experthjalp inom de flesta
omraden som ingar i en privatekonomi, samt speciellt framtagna
investeringstjanster och produkter. Private Banking har verksamhet
i Sverige, Danmark, Finland, Norge, Estland, Genéve, Lettland,
Litauen, Luxemburg och Singapore.

— SEB har starka traditioner inom private banking och har erbju-
dit finansiella tjanster till formogna privatpersoner sedan banken

startades 1856. | dag har SEB en ledande position inom private ban-
king i Sverige och vaxer snabbt pa dvriga nordiska marknader ochii
Baltikum. Kundens egen private banker och client assistant har en
central roll i var ambition att erbjuda radgivning kring kundens hela
ekonomi, sager Gerth Svensson, global chef for SEB Private Banking.

Olika motesplatser for olika behov

Att vara kund i SEB ska vara enkelt. Vi ar dvertygade om att det ar vik-
tigt for vara kunder att sjalva vélja nar och pa vilket satt de vill mota
banken, och att vifinns till hands nar och dar de vill. P4 bankkonto-
ren moter vi garna kunder som vill ha professionell radgivning i ett
personligt méte, ofta kring mer komplexa fragor. Internetbanken,
Telefonbanken och vara mobila tjanster ar sjalvklara verktyg som
forenklar for kunderna.

Via Telefonbanken far kunderna personlig hjalp med alla bank-
arenden, precis som pa ett vanligt kontor. | Sverige har Telefonban-
ken 6ppet dygnet runt arets alla dagar och ger service pa éver 20
olika sprak.

Under aret lanserade SEB i Estland en ny webbplats och uppgra-
derad Internetbank, dar kunderna erbjuds en personlig planerings-
funktion som haller reda pa hela vardagsekonomin.

Var Mobila bank har hog sékerhet och anvandarvénlighet anpas-
sad for mobiltelefoner och handdatorer. Under 2010 har vi utokat
tillgangligheten via flera olika applikationer f6r bland annat iPhone
och Android-telefoner.

SEB finns sedan hosten 2010 ocksa med en kundtjanstsida pa
Facebook, dar vara kunder kan fa svar pa allméanna fragor samt fa
tips och rad fran vara experter.

For en sund kreditgivning

Debatten om den svenska bostadsmarknaden och hushallens
belaning har stundtals varit het under 2010. Pa SEB vidtog vi ti-
digt atgarder for att sa langt det ar majligt sakerstélla att vara
kunder inte dverbelanar sig. Vi vill att kunderna ska klara en bola-
nerdnta ett antal procentenheter 6ver den aktuella nivan, och vi
ser helst inte att ett hushall lanar mer an fem ganger den totala

bruttoinkomsten. Dessutom rekommenderar vi starkt vara kun-

der, sarskilt de med hoga belaningsgrader, att amorteraeller

buffertspara for kommande rantehdjningar.

Vi har ocksa, som forsta svenska bank, valt att publicera vara
upplaningsrantor pa var webbplats www.seb.se. Det ar viktigt for
oss att vara 6ppna och transparenta och vi vill att kunderna ska

vetavad de betalar for.
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Flera priser till SEB

Private Banking...

Under 2010 har Private Banking fatt flera utmarkelser. | Euromo-
neys arliga rankning satter konkurrenterna betyg pa varandra. |
resultatet for 2010 behaller SEB for tredje aret i rad sin position
som ledande inom private banking i Sverge. Forstaplatsen har
denna gang dven gatt till verksamheterna i Finland och Litauen.

I slutet av oktober tilldelades SEB pris som basta nordiska bank
for private banking-tjanster av tidskrifterna "The Banker” och
"PWM” (Professional Wealth Management), vilka ingar i Financial
Times-gruppen.

...och SEB i Baltikum

| Estland blev SEB under aret rankad som nummer ett nar det gl-
ler kundndjdhet av det internationella marknadsundersoknings-
foretaget EPSI. Av privatkunderna fick vi allra hdgst betyginom
produkter och service men dven pa andra omraden fick SEB ho-
gre betyg an konkurrenterna. Och nar TNS Emor rankade service-
kvalitet i tjansteforetag fran olika branscher hamnade SEB allra
hogst upp.

PRIVATPERSONER

En partner nir solen garimoln

SEB tog tidigt ett aktivt beslut att soka losningar sa att privata
bolanekunder i Baltikum skulle kunna bo kvar i sina hem. Under
2010 betalade Gver 90 procent av lantagarna pa sina bolan

- och bara123 av10 9 000 egnahem tvangsinlostes.

Enkla vardagen

Ilinje med var satsning pa enkelhet, tydlighet och tillganglighet
lanserade viunder 2010 Enkla vardagen i Sverige. Enkla vardagen
ar en paketlosning for en enklare vardagsekonomi, dar kunden
for 25 kronor per manad far transaktionskonto, sparkonto, bank-
kort och betal- och kreditkort samt tillgang till Internetbanken
och Telefonbanken med personlig service dygnet runt. Paketet
har blivit mycket uppskattat hos vara kunder. | dag har over
370000 kunder Enkla vardagen.

SEB ARSOVERSIKT 2010
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Historien om SEB i Baltikum

Sverige har historiskt och kulturellt starka band med de baltiska Iinderna. Det dir ett skdl
till att det kdnns sjclvklart for SEB att finnas pd plats i detta geografiska niromrade.
Baltikum drabbades hart ndr virldsekonomin bromsade in. Liget har nu stabiliserats
och SEB siktar pa att utveckla den starka kundbasen i Baltikum.

— Historiskt och kulturellt har Sverige starka band med Baltikum.
For oss i SEB kandes det sjalvklart att etablera oss dar i slutet av
1990-talet och bidra till uppbyggnaden av de unga demokratierna
i vart naturliga naromréde kring Ostersjon. Som bank har vi spelat
en viktig roll for landernas samhallsuppbyggnad och infrastruktur,
sager SEB:s koncernchef Annika Falkengren.

Den ekonomiska tillvaxten i regionen under 2000-talet fram till
krisen 2008 var snabb - alltfor snabb. | borjan av 2006 var SEB den
forsta finansiella aktor som varnade for 6verhettningen. Banken in-
forde ocksa ett utlaningstak och skérpte sin kreditpolicy i syfte att
skydda den egna balansrakningen — och samtidigt bidra till en mer
balanserad ekonomisk utveckling i omradet.

- Med faciti hand borde vi ha bromsat dnnu tidigare och an mer
kraftfullt. Vi fick anda mycket kritik for att vara alltfor forsiktiga — och
SEB tappade marknadsandelar. Andra banker tog chansen att 6ka
sina kreditvolymer. | efterhand kan man konstatera att det inte gar
att agera som enskild aktor. Det maste ske i samspel med den forda
penning- och finanspolitiken liksom med andra aktorer, sager Annika
Falkengren.

Overhettningen i de baltiska ekonomierna fortsatte alltsd och
2007 var underskotten i bytesbalansen 14—22 procent av BNP. Situa-
tionen forvarrades av att landerna hade fast vaxelkurs mot euron.
De stora obalanserna i ekonomierna skulle forr eller senare ha lett
till en ekonomisk kris dven utan yttre paverkan. Men i och med den
globala finanskrisen i kdlvattnet pa konkursen i Lehman Brothers
hosten 2008 hamnade de baltiska landerna snabbt i en mycket djup
recession. Sveriges Riksbank, EU och Internationella Valutafonden

Den 1 januari 2011 gick Estland éver till euro. Estlands premidirminister Andrus
Ansip hdller upp en eurosedel, som han tagit ut fran en av SEB:s bankomater i
Tallinn strax efter midnatt.
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Ljusning i Baltikum
% 2006 2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
Estland

BNP-tillvaxt 106 6,9 -51 -13,9 31 45 40
Arbetsloshet 59 47 55 13,8 169 13,0 12,0

Lettland ==

BNP-tillvaxt 12,2 100 -4,2 -180 -0,2 40 50
Arbetsloshet 6,8 6,0 75 169 18,7 16,8 15,0

Litauen ==

BNP-tillvaxt 78 98 29 -147 1,3 40 45
Arbetsloshet 56 43 58 137 178 160 150

*Prognos

var nagra av de instanser som hjalpte till med olika typer av Ian och
avtal.

SEB borjade tidigt gora reserveringar for befarade kreditforluster
i Baltikum. Under 2009 fyrfaldigade SEB sina reserveringar till cirka
10 miljarder kronor. Under det aret skrev ocksa banken ned sin for-
varvsgoodwill pa de baltiska landerna med cirka 2,3 miljarder kronor
till f6ljd av den allvariga ekonomiska situationen i Baltikum.

Probleml6sning i samarbete med kunderna

Redan 2007 byggde SEB upp en sérskild enhet for problemengage-
mang, med som mest 200 personer verksammaii eller fokuserade pa
Baltikum. Enheten har bland annat analyserat samtliga baltiska kre-
diter och varderat kommersiella fastigheter och egna hem. Under
hela processen har SEB stravat efter att samarbeta med kunderna
for att hitta en gemensam grund for att [6sa problemen.

SEB har sokt Iosningar for att privata lantagare ska kunna bo kvar
i sina hem genom att till exempel bevilja amorteringsfrihet. De allra
flesta, cirka 90 procent, av bolanekunderna betalar pa sina lan.

Ut6ver bolan bestar SEB:s osékra lanefordringar i Baltikum
huvudsakligen av leasing samt kommersiella fastigheter.

SEB:s leasingportfdlj i Baltikum omfattar saval person- och last-
bilar som transportfordon och transportutrustning. Vid utgangen av
2010 uppgick vardet till 11 miljarder kronor att jamféra med 15 mil-
jarder ett ar tidigare till foljd av att banken kontinuerligt saljer ater-
tagna fordon bade i och utanfor Baltikum.

En viktig lardom fran den nordiska finanskrisen pa 1990-talet ar
att aktiedgarvarde kan skyddas, om man behaller 6vertagna fastig-
heter och skoter dem professionellt i avvaktan pa att efterfragan tar



SEB | BALTIKUM

SEB:s resultat fore reserveringar for kreditforluster och rorelseresultat
Baltikum totalt, Mkr 2001-2010
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fart. De holdingbolag for fastigheter som SEB bildat i vart och ett av problemlan minskat. Under tredje och fjarde kvartalen redovisade

de baltiska landerna hade vid utgangen av 2010 dvertagit tillgangar den baltiska verksamheten ett positivt rorelseresultat for forsta

for cirka 400 Mkr. Antalet 6vertagna tillgangar kommer att 6ka — men gangen pa tva ar. Det berodde framst pa att vi kunde aterfora under

i langsam takt, eftersom utmatnings- och auktionsprocessen tar tid. aret gjorda reserveringar for kreditforluster. Aven resultatet fore re-

Per den 31 december 2010 uppgick SEB:s utlaning till fastighets- serveringar for kreditforluster forbattrades.

bolagi de baltiska landerna till 22 miljarder kronor, varav 39 procent — De baltiska landerna, som pa kort tid utvecklats till moderna

utgjordes av osakra fordringar. Vid utgangen av 2009 var motsvaran- lander och EU-medlemmar, star i dag for cirka 8 procent av SEB:s

dessiffror 27 miljarder respektive 30 procent. utlaning. Nar vi gick in i dessa marknader i slutet av 1990-talet var
var uppfattning att dessa lander skulle bli langsiktigt lonsamma for

Tillbaka pa plus SEB. Det tror vi fortfarande, séiger Annika Falkengren.

Under hela den djupa konjunkturnedgangen i de baltiska linderna
har SEB uppratthallit en aktiv och konservativ hallning. | takt med att
ekonomierna i Baltikum vant uppat under 2010 har volymerna av

Nara band -i datid och nutid

Sedan Estland, Lettland och Litauen aterfick sin sjalvstan-
dighet 1991 efter 50 ar av sovjetiskt styre har utvecklingen
i Baltikum gatt mycket snabbt. De tre baltiska landernai ar
i dag moderna ekonomier- med stark ekonomisk anknyt-
ning till Sverige och 6vriga Norden.

Relationen mellan Sverige och Baltikum dr dock av be-
tydligt dldre datum. Sverige samarbetade med den stora
handelsstaden Riga (idag Lettlands huvudstad) i det med-
eltida Hanseforbundet och 1561 blev Estland en del av Sve-
rige. Under stormaktstiden pa 1600-talet erévrade svensk-
arna med Gustav Il Adolfi spetsen Riga och davarande
Livland. Under det svenska styret genomfordes en rad at-
garder; bland annat grundades ett universitet i Dorpat (nu-
varande Tartu), skolor startades och det juridiska systemet
reformerades. Efter slaget vid Poltava 1709 forlorade Sveri-
ge efter hand kontrollen 6ver de baltiska omradena till
Ryssland.

Efter nagra ar som suverana stater efter forsta varldskri-
get annekterades Estland, Lettland och Litauen sommaren
1940 av Sovjetunionen. Sedan tjugo ar ar de alltsa ater tre
fria lander.

SEB ARSOVERSIKT 2010 19



77 ses hjdlper oss forverkliga
vara drommar

-Var affarsrelation med SEB dr en win-winsituation. Under mer dn fem ar har
SEB varit var partner, stottat oss i vara ambitioner och trott pa oss. Aven under
daliga tider har de hjalpt oss att forverkliga vara drommar.

Raul Kaljuraid, delagare och styrelseledamot, Ferrolinekoncernen

Ferroline Group dr ett estniskt bolag verksamt inom frakt och logistik. Bolaget,
som har huvudkontor i Tallinn, grundades 2000. Ferroline erbjuder ett omfattande
utbud av nationella och internationella transportlésningar, lager och forvaring.







HALLBARHET

Starkta relationer och en mer lonsam affar

Banker spelar en viktig roll och kan bidra till hdllbar tillvéxt i samhdllet. Genom att bistd med finansierings-
l6sningar, investeringar, siikra betalningar och kapitalférvaltning stédjer banker ekonomisk utveckling,
internationell handel och finansiell trygghet. SEB:s hdllbarhetsarbete har ett brett anslag och omfattar
bland annat bolagsstyrning och affrsetik, ansvar for miljon samt sociala frdgor och samhdllsengagemang.

Bankers rollinom hallbar utveckling ar annorlunda an fér manga
andra foretag. Som tjansteforetag har banker relativt begransad di-
rekt paverkan pa miljon eller lokalsamhallen. Daremot har banker en
betydande indirekt paverkan i sin roll som finansiell intermediar.
SEB:s affarsverksamhet har stottat god samhallsekonomisk ut-
veckling i dver 150 dr. Ambitionsnivan har nu hdjts och SEB har beslu-
tat sig for att gora héllbarhet till en fullt integrerad del av bankens af-
far, en kirnkompetens, till ar 2012. Anslaget 4r brett och omfattar allt
fran hur vi méter vara kunder och hanterar vara leverantorsrelationer
till hur vi bidrar till att hantera globala samhalls- och miljoutmaningar.
Syftet med SEB:s engagemang i hillbarhetsfragor ar att fortsatta
vara ett framgangsrikt foretag, att bista och gora det majligt for SEB:s
intressenter att ocksa bidra till en hallbar utveckling samt att starka
samhallsengagemanget pa de marknader dar SEB finns.

Integrera hallbarhet i den dagliga verksamheten

Med stdd av bankens hallbarhetskommitté och det centrala hallbar-
hetsteamet arbetade SEB under 2010 med att fortsatta integrationen
av hallbarhet i bankens affar. Den operativa styrningen komplettera-
des pa flera olika satt: genom att utse dedikerade hallbarhetsansvari-
gaftill fyra divisioner och landansvariga for hallbarhet i division Balti-
kum och SEB:s tyska verksamhet; genom att komplettera koncernens
hallbarhetskommittée med SEB:s seniorekonom samt genom att eta-
blera en kommitté for SEB:s branschpolicys och stallningstaganden.

Ett antal aktiviteter genomfordes for att starka medarbetarnas
medvetenhet och engagemang, inklusive lanseringen av webbplat-
sen Hallbara Perspektiv (www.sebgroup.com/hallbaraperspektiv). Pa
bankens storsta enhet i Rissne, Stockholm, med 3 000 medarbetare,
anordnades en sarskild "Hallbarhetsdag”.

Alla pagaende hallbarhetsaktiviteterinom SEB baseras pa den
strategi som antogs 2009. Hallbarhetstrategin inriktas pa atta affars-
prioriteringar inom tre nyckelomraden: Bolagsstyrning, Milidansvar
och Socialt ansvar.

Mer information pa nitet

SEB:s webbplats

SEB:s fullstandiga rapportering, inklusive samtliga
nyckeltal och Hallbarhetsrapport 2010.
www.sebgroup.com/hallbarhet

Sociala media

SEB tar tacksamt emot dina fragor och synpunkter! cs@seb.se
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Berattelser om hallbarhetinom SEB
ochiandra foretag, Quiz m.m.
www.sebgroup.com/hallbaraperspektiv

Framsteg i affaren 2010

SEBvill ta ansvar och arbeta tillsammans med kunder och portfol;-
bolagihéllbarhetsfragor. Under 2010 arbetade vi med att utveckla
vara forsta branschpolicys och koncerngemensamma stallnings-
taganden. De klargor de forvantningar vi har pa socialt och miljo-
missigt ansvarstagande hos vara kunder och i portféljbolag.
Arbetet har engagerat flera av SEB:s storsta kunder, leverantorer
och intresseorganisationer. Vara forsta policys lanseras och imple-
menteras i affarsdivisionerna under 2011.

SEB fortsatte under aret att emittera grona obligationer for
Varldsbanken och aven for dess systerorganisation International
Finance Corporation. Hittills har SEB bistatt i att emittera gréna
obligationer for Varldsbanken till ett varde av 1,6 miljarder dollar.
Det forvaltade kapitalet i fonder med kriterier for ansvarsfullt
agande, s.k. Socially Responsible Investments, 6kade med 46
procent till 14,9 miljarder kronor (10,2) under aret.

Minska SEB:s miljopaverkan

SEB:s mal &r att minska CO_-utslappen med 45 procent till 2015, och
Banken kompenserar kvarvarande utslapp fullt ut genom investe-
ringar i verifierbara utslappsminskningsprojekt. De totala utslappen
2010 var 38 598 ton CO, (47 320), en minskning med 18 procent.
Minskningen var framst en effekt av vergangen till gron el i Tyskland,
Estland och Finland. Klimatkompensation skedde genom att investera
totalt 10 mkr i nyplantering av skog i Tanzania och genom att forse
hushallien landsbygdsregion i Kina med solspisar. Klimatkompensa-
tionen avsdg 2009 drs utsldpp om 47 320 ton CO,.

Under aret utnamndes SEB av Carbon Disclosure Project till ett av
de fem framsta nordiska foretagen vad géller resultat och informa-
tion om CO,-relaterade aktiviteter.

Ytterligare information och rapportering om SEB:s hallbarhetsar-
bete 2010 finns i bankens Hallbarhetsrapport, som finns tillganglig
for nedladdning pa www.sebgroup.com/hallbarhet.

Mikrosait

Informationssaijt om SEB:s arbete
for att minska koldioxidutslappen
www.carbonchaser.com



SEB:S MEDARBETARE

Kunniga medarbetare sitter kunderna forst

Att ha kunniga och engagerade medarbetare med ett genuint intresse for kunden dr av storsta vikt for SEB. Det skapar for-

troende, leder till Iangfristiga relationer med vara kunder och 6kar dérmed deras lojalitet. Genom ett stodjande och kom-
munikativt ledarskap uppmuntras medarbetare i SEB att ta stort ansvar for sin egen utveckling. SEB stréivar efter att vara
en arbetsplats som attraherar talangfulla medarbetare. Varje medarbetare ska kénna att hdr finns manga majligheter.

For en bank som SEB genomsyras verksamheten av langfristiga rela-
tioner med bade kunder, aktieagare och omvarlden i stort. Pa SEB ar
det sjalvklart att vara professionell, engagerad och att méta kunder
och kolleger med respekt.

I SEB stravar vi en efter en kultur som alltid sétter kundens basta
framst. Grundlaggande vérderingar for medarbetare i SEB ar just dar-
for professionalism, engagemang, dmsesidig respekt och kontinuitet.
Genom att lyssna och foresla I6sningar, och samtidigt ha djupa kun-
skaper om bankens tjanster, hjalper vi kunderna att forverkliga sina
ambitioner. Detta starker fortroendet och lojaliteten hos kunderna,
och darmed ocksa langsiktigt bankens affar.

Affdrsinriktat ledarskap

Vi har en stark tro pa att alla manniskor vill och kan utvecklas i sitt ar-
bete, och vi tar tillvara och utvecklar styrkor hos bade medarbetare
och chefer. Alla férvéantas ta ansvar for det egna arbetet och sin indi-
viduella utveckling. Det finns stora utvecklingsméjligheter for bade
generalister, specialister och chefer.

Ett affarsinriktat ledarskap ar centralt for SEB. Vi vill skapa ledare
somisin roll bade tar ett langsiktigt affarsansvar och skapar forut-
sattningar for medarbetarna att utveckla sina mojligheter fullt ut. Det
finns flera ledarskapsprogram for chefer pa olika nivaer. Programmen
fokuserar pa kommunikativt ledarskap, 6kad samverkan Gver granser
och pa att leda forandring.

Framtida kompetenshdjning

For att SEB ska lyckas bli framgangsrikt pa lang sikt ar det avgorande
att planera for kommande kompetensbehov. Vi arbetar aktivt med
attidentifiera och attrahera de framtida medarbetare som vi bedo-
mer kommer att behdvas i banken framdver. SEB:s talangpool lagger
grunden for bankens framtida ledarforsorjning. Vi lyfter dar fram
medarbetare som bedoms besitta sarskilda kompetenser, ha forut-
sattningar att ta ett storre ansvar och vara goda ambassadorer for
hela SEB.

Mangfald och jamstilldhet

SEB arbetar for att oka jamstalldheten i banken och for att ge alla
medarbetare samma moéjlighet att utvecklas och gora karriar, obero-
ende av kon, etniskt ursprung, alder, sexuell [aggning eller religion.
Med en varierad personalstyrka dkar var formaga att kunna erbjuda
tjanster som representerar olika kunders behov. Mangfald beaktas till
exempel nar medarbetare nomineras till chefs- och ledarutbildning-
ar.Vid alla chefstillsattningar pa hogre niva ska det alltid finnas minst
en kvinnlig kandidat. | de interna chefsutvecklingsprogrammen ar
malet att minst en tredjedel av deltagarna ar kvinnor. Vart langsiktiga
mal r att vardera konet ska vara representerat med minst 40 procent
pa varje niva i organisationen.
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BOLAGSSTYRNING
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Tydlig ansvarsfordelning

Fér att upprdtthdlla fortroendet hos kunder, aktiedigare och andra dr det viktigt

att ha en tydlig och effektiv struktur for ansvarsfoérdelning och styrning.

Inom SEB laggs stor vikt vid att skapa tydliga
roller for befattningshavare och beslutsin-
stanser och att ha policies och instruktioner,
som klargdr ansvarsfordelningen inom kon-
cernen.

Aktieagarna och bolagsstamman
Aktiedgarnas inflytande i banken utovas vid
bolagsstamman, som ar Bankens hogsta
beslutande organ. Stamman beslutar bland
annat om andringar av bolagsordningen och
hur bankens vinst skall anvéandas, valjer sty-
relse och revisor samt beslutar om arvoden
for dessa.

SEB:s storsta aktiedgare per den 31
december 2010 framgar av tabellen pa
sidan 32.

Styrelsen

Styrelseledamaterna utses av aktiedgarna
vid arsstimman med en mandattid pa ett ar,
till slutet av nastkommande arsstamma.
Under 2010 hélls 12 styrelsesammantraden.
Vasentliga fragor som avhandlades var
bland annat:

© Strategisk inriktning for verksamheten.
© Kapital- och finansieringsfragor, inklusive
risklimiter.

© Grundlig genomgang av affarsomraden
och marknadssegment.

® Langsiktiga incitamentsprogram, succes-
sionsplanering och ledarforsorjning.

© Delarsrapporter och arsredovisning.

Vissa av styrelsens arbetsuppgifter bedrivs i
kommittéform. Risk and Capital Committee
ansvarar for bland annat kreditprocesser,
kreditpolicies och kapitalfragor. Audit and
Compliance Committee kvalitetssakrar ban-
kens finansiella rapportering och haller kon-
takt med bankens externa revisorer. Remu-
neration and Human Resources Committee
hanterar fragor som ror kompensation till
VD och vissa andra ledande befattningsha-
vare, incitamentsprogram, pensionsplaner
och ledarforsorjningsfragor.

Verkstallande direktoren/
koncernchefen

Verkstallande direktoren utses av och rap-
porterar till styrelsen. VD har ansvaret for
den lopande forvaltningen av koncernens
verksamhet enligt styrelsens riktlinjer och
faststallda policies.

Till sin hjalp har VD tre kommittéer: verk-
stdllande ledningen (affarsfragor), Group
Credit Committee (kreditfragor) och Asset
and Liability Committee (kapital- och risk-
fragor).

SEB:s organisation

VD och koncernchef

Stora foretag Kontorsrérelsen Kapital-
& Institutioner forvaltning

Affirsstod & IT /Staber
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Bankens organisation
SEB:s verksamhet r organiserad i fem
divisioner — Stora Féretag & Institutioner,
Kontorsrérelsen, Kapitalférvaltning, Liv och
Baltikum — samt divisionsgemensamma
stodfunktioner — Afférsstod & IT och staber.
Koncernen har ocksa tre kontrollfunk-
tioner: Internrevision, Group Compliance
(regelefterlevnad och etik) samt Group
Risk Control (6vervakning av kredit- och
marknadsrisker, operationella risker och
likviditetsrisker).

Ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare

SEB:s arsstamma 2010 faststallde ett sam-
manlagt arvode till styrelsens ledaméter om
7587500 kronor, varav 2 062 500 kronor till
styrelsens ordforande.

Bolagsstamman godkénde styrelsens
forslag till riktlinjer for ersattning for verk-
stéllande direktoren och Gvriga personer i
verkstallande ledningen.

Dessutom beslutade stamman om tre
langsiktiga incitamentsprogram for 2010.

De flesta lander i vastvarlden har antagit vag-
ledande regelverk som behandlar fragor om hur
bolag ska styras. | Sverige har vi sedan 2004 haft
Svensk kod for bolagsstyrning .

SEB:s kompletta bolagsstyrningsrapport, som
arreviderad av Bankens revisorer, ingar i Bankens
arsredovisning och finns tillganglig pa koncernens
hemsida www.sebgroup.se



NYTT REGELVERK

Ett nytt finansiellt regelverk vixer fram

Effekterna av den globala finanskrisen blev stora pd ekonomin. | syfte att 6ka stabiliteten i det
finansiella systemet infors med bérjan 2013 ett nytt globalt regelverk fér banksystemet — Basel lll.
Det nya regelverket ska stirka bankers motstdndskraft vid kraftiga finansiella pafrestningar.

Den finansiella krisen med sin upprinnelse i
den amerikanska bolanemarknaden fick
stora effekter pa banker och finansiella ak-
torer varlden 6ver. Flera banker i USA och
Europa sattes under administration eller var
ndra att haverera. Da banksystemet fyller en
central roll som blodomlopp for hela sam-
hallsekonomin, blev ocksa spridningseffek-
ternatill den reella ekonomin stora.

De exceptionella omstandigheterna pa
finansmarknaderna innebar ocksa exceptio-
nella atgarder fran centralbanker och reger-
ingar. | Sverige avvecklades all tidigare stod
till finansmarknaderna under 2010.

Infors stegvis

For att undvika liknande situationer i framti-
den har under 2010 ett nytt internationellt
harmoniserat regelverk for banker — Basel lll
—till stora delar slutforts av Baselkommittén.
Den 6vergripande ambitionen med det nya
regelverket ar att hoja kapitalnivan i banker-
na, hoja kvaliteten pa kapitalet och dka
andelen langfristig finansiering — allt i syfte
att 6ka banksystemets stabilitet och mot-
standskraft. Det infors successivt med
borjan 2013, for att vara fullt infort 2019.

Skarpta kapitalregler
Nar det galler storleken pa kapital i banker-
na och kapitalets kvalitet innebar Basel lll en
avsevard skarpning jamfort med de regler
som gillt hittills. For alla banker galler att
deras riskviktade tillgangar till minst 4,5
procent ska besta av aktiekapital och balan-
serade vinster (karnprimarkapital). Daréver
maste bankerna uppratthalla tillrackliga
buffertar for att ha full frihet att betala ut-
delningar och absorbera potentiella kredit-
forluster. Det infors ocksa en konjunkturbe-
roende buffert som ska variera i storlek Gver
konjunkturcykeln. Sammantaget innebar
det att bankerna kommer att ha en karnpri-
markapitalrelation pa uppemot 10 procent.
Inom Baselkommittén fors diskussioner om
att ovanpa detta addera ytterligare kapital-
krav for de banker som anses vara system-
viktiga.

Trots att Basel lll sdledes stéller betydligt

hogre krav pa bankernas kapitalnivaer,
bedoms de nya reglerna fa sma effekter
for SEB och 6vriga svenska banker. Enligt
Riksbankens berédkningar haller dessa
redan kapital i en omfattning som nar
o6ver de nya kravgranserna.

Tydliga likviditetsregler

Den andra viktiga delen av Basel lll-regel-
verket syftar till att minska banksystemets
beroende av kortfristig upplaning pa mark-
naden. Det handlar framfor allt om att lang-
fristig utlaning maste matchas med langfris-
tig finansiering. Dessutom alaggs bankerna
att uppratthalla likviditetsreserver som ar
tillrdckligt stora for att klara ett kassautflode
av storre omfattning an normaltiminst 30
dagar.

Likviditetsregelverket skapar ett antal
utmaningar fér SEB och andra svenska ban-
ker att hantera, da regelverken har utfor-
mats pa ett sitt som inte dr optimalt for den
svenska marknaden. Till exempel ger de
svenska bankernas satt att finansiera bo-
stadsutlaningen samre utfall i Baselkommit-
téns matverktyg dn de finansieringsmetoder
som anvands i dvriga Europa. Aven inlaning
fran foretag, som ar en stabil och betydande
del avinlaningen for en foretagsbank som
SEB, viktas lagre an inlaning fran privatper-
soner i Baselkommitténs matverktyg. Enligt
Riksbankens berédkningar ar dock bankernas
nuvarande ytterligare finansieringshehov
for att mota de nya kraven hanterbara. SEB
har valt att gradvis stdnga gapet genom att
forandra balansen mellan langfristig och
kortfristig upplaning och har nu en storre
andel upplaning med langa loptider.

Stark balansrakning

Generellt ser SEB positivt pa intentionerna i
de nya Baselreglerna, som ju ocksa syftar till
att skapa ett harmoniserat regelverk mellan
lander. Att SEB redan nu agerar utifran en
stark position bekraftas av krympande upp-
laningsmarginaler, sa kallade kreditsprea-
dar, for bankens upplaning under 2010 och
resultatet av det sa kallade stresstest som
de europeiska tillsynsmyndigheterna ge-

Bank for International Settlements (BIS)
kontor i Basel, Schweiz.

mensamt genomférde under 2010. Syftet
med testet var att undersoka de europeiska
bankernas uthallighet vid kraftiga pafrest-
ningar i det finansiella systemet. SEB och
ovriga svenska storbanker klarade stress-
testet med goda marginaler.

De narmaste aren och fram till att det
nya regelverket ska vara fullt infort sker ett
antal utvarderingar, sa att Baselkommittén
kan se hur de finansiella verksamheterna
paverkas av reglerna. Ddrmed ges mojlighet
till korrigeringar eller modifieringar under
resans gang. Har ar det viktigt att Sverige
ocksa som land gemensamt agerar sa att
hansyn tas till de specifikt svenska forhal-
landena.
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ARET I SIFFROR

Resultatrakning

1) Omraknat med anledning av forsaljningen
av den tyska kontorsrorelsen
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nedskrivningar.

Resultatrakning

Forand-
Mkr 2010 2009V  ring, %
Intdkter
Rantenetto 16010 18046 -11
Provisionsnetto 14160 13285 7
Nettores_ultat av finansiella 3166 4488 29
transaktioner
Livforsakringsintakter netto 3255 3597 -10
Ovriga intikter netto 288 2159 -87
Summa intakter 36879 41575 -11
Kostnader
Personalkostnader -14004 -13786 2
Ovriga kostnader -7303 -6740 8
Av- och nedskrivningar av tillgangar -1880 -4672 -60
Omstruktureringskostnader -764
Summa kostnader -23951 -25198 -5
Resultat fore kreditforluster 12928 16377 -21
Vinster vid avyttring av
materiella ochimmateriella tillgangar 14 4
Kreditforluster -1837 -12030 -85
Rorelseresultat 11105 4351 155
Skatt -2521 -2482 2
Nettoresultat fran kvarvarande 8584 1869
verksamheter
Avvecklade verksamheter -1786 -691 158
Nettoresultat 6798 1178
Minoritetens andel 53 64 -17
Aktieagarnas andel 6745 1114

I resultatrikningen redovisas koncernens intékter och kostnader for dret. Vid berdkning av
rorelseresultatet tas dven hénsyn till kreditférluster (bade konstaterade och sannolika) och

Intakter

Réntenetto

Traditionell bankverksamhet gar forenklat ut pa att formedla
kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital och kunder

med lanebehov. Kundernas behov varierar kraftigt nar det galler
beloppens storlek, I6ptid och andra villkor. I sin roll som formed-
lare kan banken till exempel anvanda hushallssparande och kort-
fristig inlaning for foretagsutlaning och bolan. Tack vare mang-
den konton med olika forfallotider, blir sparande och inlaning

en stabil finansieringskalla.

Bankernas rantemarginaler skiljer sig at pa olika delar av
marknaden, beroende pa olika hanteringskostnader och affars-
risk. Férandringar av marginalerna liksom av volymerna for in-
och utlaningsverksamheten ar av stor betydelse for utvecklingen
av koncernens rantenetto, som till storsta delen utgors av skillna-
den mellan intakter fran utlaning till allmanheten (hushall, fore-
tag) och kreditinstitut samt kostnader for in- och upplaning fran
allmanhet och kreditinstitut.

Réntenettot paverkas dessutom bland annat av avkastning-
en pa koncernens portféljer av rintebirande virdepapper. Aven
kostnader kopplade till utgivningen av egna vardepapper som en
del av upplaningen paverkar rantenettot.

Under 2010 minskade SEB:s rantenetto med 11 procent till
16,0 miljarder kronor. Minskningen berodde bland annat pa lagre
genomsnittsvolymer och sjunkande inlaningsmarginaler. Rante-
nettot paverkades ocksa negativt av valutaomrakningseffekter.

Provisionsnetto
Provisionsintakter fran olika tjanster som aktiehandel, radgiv-
ning och kort vager traditionellt tyngre i SEB an i andra svenska
banker. Det hanger samman med att banken i hogre utstrackning
an andra satsat pa tjanster for storforetag samt formogenhets-
forvaltning.

Under 2010 steg provisionsintakterna med 7 procent till
14,2 miljarder kronor till foljd av 6kade vardepappersprovisioner
inom kapitalforvaltning och depaverksamhet. Forvaltat kapital
uppgick vid slutet av 2010 till 1 399 miljarder kronor, vilket mot-
svarar nivan fore den finansiella krisen. Intakterna fran betal-
ningar och kort var i stort sett oférandrade.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

I denna post ingar savil realiserade vinster och forluster i samband
med forsaljning av aktier, obligationer och andra finansiella instru-
ment som orealiserade forandringar i marknadsvardet pa koncer-
nens handelslager av vardepapper. Har har utvecklingen pa de fi-
nansiella marknaderna stor betydelse. Resultatet av valutahandeln,
dar SEB ar storst i Sverige, ingar ocksa i denna post.



Under 2010 paverkades nettoresultatet av finansiella transaktioner
negativt av lagre intakter fran valutahandeln till foljd av lagre volatili-
tet.

Livforsakringsintdkter netto
Denna post omfattar forsaljningen av livforsakringsprodukter,
dar fondforsakringar star for en mycket stor andel.

Under aret minskade livforsakringsintakterna netto med
10 procent jamfort med 2009.

Ovriga intékter netto
Under denna rubrik aterfinns bland annat realisationsvinster samt

Kreditforluster

Koncernens kreditforluster utgors dels av konstaterade forluster,
dels av reserveringar for sannolika forluster, dar SEB faststallt att
motparten troligtvis inte kommer att fullgdra sina betalningsfor-
pliktelser. Eventuella atervinningar paverkar kreditforlustnettot
positivt. Under 2010 sjonk reserveringarna for kreditforlusterna
med 85 procent och nivan pa kreditforlusterna minskade till 0,14
procent av utlaningen. Minskningen beror framst pa det forbatt-
rade ekonomiska laget i de baltiska landerna. | Norden var kredit-
kvaliteten fortsatt god.
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aktieutdelningar. Minskningen i 6vriga intékter forklaras huvudsak- 15000 Kreditforluster
ligen av kapitalvinsten pa 1 600 Mkr fran aterkopet av forlagslan My
d 12000
under 2009. Koncernens kreditforluster och reser-
veringar for forluster i relation till
50000 . . . 2000 koncernens utlaning minskade till
Intdkternas fordelning 0,14 procent att jimfora med 0,92
Mkr 6000 under 2009. Andelen osakra ford-
40000 } ) ringar netto i relation till koncernen
Under 2010 svarade rantenettot lik- 2000 utléning var 1,8 procent (1,9).
20000 som foregaende ar for 43 procent av 22
SEB:s intakter. Provisionsnettot stod
for den nést storsta andelen av kon- 0 ._
20000 cernens intakter och uppgick till 38 2008 2009 2010
procent (32).
10000
O Rorelseresultat
0 Medan resultatet fore forluster minskade till 12 928 Mkr (16 377)
2008 2009 2010

forbattrades rorelseresultatet kraftigt och uppgick till 11 105 Mkr

I Rintenetto
M Pprovisionsnetto
Nettroresultat av finansiella transaktioner

Livforsakringsintakter netto
Ovriga intakter netto

(4 351) till folid av den betydande minskingen av kreditforluster.

© Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter

Nettoresultat fran kvarvarande verksamheter, som inte innehal-
ler resultatet fran den tyska kontorsrorelsen uppgick till 8,6 mil-
jarder kronor vilket motsvarar ett resultat per aktie pa kr 3:88.

Detta utgor startpunkten for framtida jamforelser av utveckling

O Kostnader
Kostnaderna i resultatrakningen minskade med 5 procent under

2010. Pa jamforbar basis, det vill séga exklusive en avskrivning un- avresultatet.
der 2009 av goodwill for bankens investeringar i stra Europa som
uppgick till 3 miljarder kronor och en avskrivning under 2010 av @ Arets resultat

omstruktureringskostnader pa 800 miljoner kronor i samband med
avyttringen av kontorsrorelsen i Tyskland, 6kade kostnaderna med
4 procent. Personalkostnaderna steg med 2 procent och 6vriga
kostnader med 8 procent, bland annat till f6ljd av investeringar pa
foretagsmarknaden i Norden och Tyskland.

Arets nettoresultat, det vill saga rorelseresultat efter skatt, uppgick
till 6 798 Mkr (1178). Detta belopp ligger till grund for berakning av
vinst per aktie och foreslagen utdelning till aktiedgarna.

15000 Rorelseresultat
Mkr
30000
Kostnader TR ) )
Mkr Rorelseresultatet okade med
25000 155 procent till 11 105 Mkr.
Kostnaderna minskade med 9000
5 procent till 23 951 Mkr.
6000
3000
0
2008 2009 2010

2008

2009 2010
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Balansrdkning

Hdir redovisas det bokférda virdet pa koncernens tillgdngar, skulder och kapital.

o Tillgangar

De storsta posterna utgors av utlaning till allmanheten (hushall,
foretag med mera) samt till kreditinstitut. Dessa svarar tillsam-
mans for drygt halften av tillgdngarna. En annan stor post ar
innehav av rantebarande papper.

Utlaning
Geografisk fordelning, procent
2010 2009
Sverige 67 (58)
Tyskland 15 (23)
——— Baltikum 0 )
k OvrigaNorden? 6 (6)
Ovrigt 2 )

Y Danmark, Norge och Finland.

Av SEB:s utlaning i Sverige pa 697 miljarder kronor svarade foretag,
fastighetsforvaltning etc for 58 procent och hushall for 42 procent.
| Baltikum uppgick SEB:s utlaning till 112 miljarder kronor, varav
57 procent géllde foretag etc och 43 procent hushall.

Inlaning
Geografisk fordelning, procent
2010 2009
Sverige 52 (44)
Tyskland 21 (28)
Baltikum 8 (8)
OvrigaNorden?® 8 7
Ovrigt 1 (13)

 Danmark, Norge och Finland.

Balansrakning
Fordnd-

SEKm 2010 2009 ring, %
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 46488 36589 27
Utlaning till kreditinstitut 204188 331460 -38
Utlaning till allménheten 1074879 1187837 -10
Finansiella tillgangar
till verkligt varde? 617746 581641 6
Finansiella tillgangar
som kan saljas? 66970 87948 -24
Finansiella tillgangar
som innehas till forfall 1451 1332 9
T.!Ilg.;.ang“a.r som innehas 74951 596
for forsaljning?
Investeringar i intresseforetag 1022 995 3
Materiella och immateriella
tillgangar 27035 27770 -3
Ovrigatillgéngar 65091 52059 25
Summa tillgangar 2179821 2308227 -6
Skulder och kapital
Skulder till kreditinstitut 212624 397433 -47
In- och upplaning fran allman-
heten 711541 801088 11
Skulder till forsakringstagare 263970 249009 6
Emitterade vardepapper 530483 456043 16
Finansiella skulder till verkligt
varde 200690 191440 5
Skulder som innehas
for forsaljning? 48339 165
Ovriga skulder 85331 74984 14
Avséattningar 1748 2033 -14
Efterstéllda skulder 25552 36363 -30
Totalt eget kapital 99543 99 669 0
Summa skulder
och eget kapital 2179821 2308227 -6
1) Varav obligationer och andra

rantebarande vardepapper

inklusive derivat. 416864 457209 -9

2) Tillgangar och skulder som innehas for forsaljning utgor
den tyska kontorsrorelsen som salts till Banco Santander.

Transaktionen avslutades i januari 2011
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Skulder och eget kapital

De storsta posterna utgors har av skulder till kreditinstitut samt
in- och upplaning fran allmanheten. Vardepapper som SEB sjalv
emitterat dr ocksa en viktig del pa skuldsidan.

Eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet, kapi-
taltillskott via nyemissioner, arets resultat samt vinstmedel som
inte delats ut (se vidare avsnittet om Kapitalstyrka).

Vinstens anvandning
Utdelningens storlek avgors av SEB-koncernens finansiella posi-
tion och majligheter.

For 2010 uppgar arets vinst efter skatt for den totala verk-
samheten (inklusive avvecklad verksamhet) till 6 798 Mkr, vilket
motsvarar 3:07 kronor per aktie. Styrelsen foreslar att 3 291 Mkr,
eller 1:50 kronor per aktie, delas ut till aktiedgarna. Beslutet skall
ses mot bakgrund av de férbattrade ekonomiska utsikterna, Ban-
kens intjaningsférmaga och kapitalsituation.



Nagra viktiga nyckeltal

Hdr visas matt som dr viktiga vid analys av resultatet.

Nyckeltal

2010 2009 2008
Rantabilitet pa eget kapital?, procent 8,65 1,89 13,19
K/I-tal? 0,65 0,61 0,59
Primarkapitalrelation, procent
enligt Basel Il 14,24 13,91 10,08

1) Kvarvarande verksamhet.

Réntabilitet
SEB-koncernens mal &r att rantabiliteten eller avkastningen pa eget
kapital skall vara det hogsta bland jamfdrbara banker samtidigt som
vinsttillvaxten skall vara uthallig.

For 2010 uppgick rantabiliteten till 8,65 procent pa kvarvarande
verksamhet berdknat enligt nedan:

8,584 miljarder kronor (arets nettoresultat)
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Kostnads-/intdktsrelation

Ett viktigt matt pa koncernens effektivitet utgors av det sa kallade
K/I-talet, det vill saga relationen mellan kostnader och intakter.
Under 2010 uppgick K/I-talet till 0,65 (0,61) for kvarvarande verk-
samhet, det vill saga exklusive den tyska kontorsrorelsen.

Kapitalstyrka

Det egna kapitalet utgor karnan i kapitalbasen och ligger till

grund for berdkningen av bankens primarkapitalrelation. Dar-

utdver arbetar SEB med kapital i andra former: forlagslan och

hybridkapital, som tagits upp pa den internationella kapital-

marknaden. Enligt sarskilda regler far delar av dessa raknas

ini bankens primara och totala kapitalbas, som ar baserna for

utrakningen av den totala kapitaltackningsgraden. Storleken pa

kapitalbasen ar avgérande for hur mycket banken totalt sett kan

lana ut och placera. Alla kapitaltackningsmatt beraknas enligt de

sa kallade Basel ll-reglerna som styr den finansiella industrin.
SEB uppfyller myndigheternas krav pa kapitaltackning med

bred marginal. Banken var vid utgangen av aret en av de finansiellt

— — — =8,65 procent starkaste bankernai Europa med en primérkapitalrelation pa
98,7 miljarder kronor (genomsnittligt kapital) 14,2 procent och en kdrnprimarkapitalrelation pa 12,2 procent.
Primarkapitalrelationen raknas ut sa har:
25 o P 101 980 Mkr (primarkapital)
Rantabilitet =14,24 procent
20 Procent 716 126 Mkr (riskvdgda volymer)
15 = Genomsnitt for jamforbara banker
1) Kvarvarande verksamhet
10 Mal: Hogst bland jamforbara banker
5
0
2006 2007 2008 2009 2010
08 K/lI-tal? Primarkapitalrelation?
Procent

Relationen mellan koncernens kost- B
06 nader och intakter, K/I-talet 2010 « Mal: minst 7 procent t.0.m. 2008,

uppgick ill 0,65 (0,61) darefter 10 procent tills Basel Il1-
04 1) Kvarvarande verksamhet reglementet analyserats.

1) 2006 Basell.2007-2010 Basel Il
utan overgangsregler.

02
0

2006 2007 2008 2009 2010

2006 2007 2008 2009 2010
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Styrelse

MARCUS WALLENBERG TUVE JOHANNESSON JACOBWALLENBERG SIGNHILD ARNEGARD HANSEN URBAN JANSSON

TOMAS NICOLIN CHRISTINENOVAKOVIC | JesPEROVESEN | CARL WILHELM ROS ANNIKA FALKENGREN GORANLLILIA

CECILIAMARTENSSON GORAN ARRIUS PERNILLA PAHLMAN

MARCUS WALLENBERG

Fodd 1956; invald 2002; B. Sc. (Foreign
Service). Ordférande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordforande i Saab och
Electrolux. Vice ordférande i Ericsson.
Ledamot i AstraZeneca, Stora Enso, Temasek
Holding samt Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
755 698 A-aktier och 753 C-aktier.

TUVE JOHANNESSON

F6dd 1943; invald 1997; Civ.ek., MBA och
Ekon. Dr.H.C. Vice ordférande sedan 2007.

Andra uppdrag: Ordforande i Ecolean
International A/S. Ledamot i Cardo och
Meda. Industriell radgivare till EQT och
JCB Excavators.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
200 000 A-aktier.

JACOB WALLENBERG

Fodd 1956; invald 1997; Civ.ek. och MBA.
Vice ordforande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordférande i Investor. Vice
ordforande i Atlas Copco och SAS. Ledamot
i ABB, Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse,
the Coca-Cola Company och Handelshog-
skolan i Stockholm.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
421785 A-aktier.
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SIGNHILD ARNEGARD HANSEN

Fodd 1960; invald 2010; Fil.kand. (Human
resources) och journalist.

Andra uppdrag: Ordforande Svenska
Lantchips, Utah Chips Corporation och
Les Artisans de Gout. Ledamot bl a
Innventia och Loomis.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
278 A-aktier.

URBAN JANSSON

Fodd 1945; invald 1996; Hogre bankutbild-
ning. Ordférande i styrelsens Risk and Capital
Committee.

Andra uppdrag: Ordforande i Bergendahls,
Global Health Partner, HMS Networks,
Rezidor Hotel Group m.fl. Ledamot i Clas
Ohlson, Hoganas m.fl.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
53 840 A-aktier.

BIRGITTAKANTOLA

Fodd 1948; invald 2010; Jur.kand.

Andra uppdrag: Partner i Birka Consulting,
Helsingfors. Ledamot i Nasdag OMX

(New York), StoraEnso och Nobina.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
10 000 A-aktier.

TOMAS NICOLIN

Fodd 1954; invald 2009; Civ.ek.och M. Sc.
(Management). Ordforande i styrelsens
Remuneration and HR Committee.

Andra uppdrag: Ledamot i Nordstjernan,
Active Biotech, Nobelstiftelsen, Axel och
Margaret Ax:son Johnsons Stiftelse m fl.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
65000 A-aktier.

CHRISTINE NOVAKOVIC
F6dd 1964; invald 2008; B. Sc. (Econ)

Andra uppdrag: Ledamot i Earth Council,
Genéva och DEAG Deutsche Entertainment,
Berlin.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
5700 A-aktier.

JESPER OVESEN
F6dd 1957; invald 2004; Civ.ek. och MBA.

Andra uppdrag: Finansdirektor for TDCA/S.

Ledamot i FLSmidth & Co A/S, Danisco A/S
och OrklaA/S.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
5000 A-aktier

CARL WILHELM ROS

Fodd 1941; invald 1999; Fil.pol. mag.
Ordférande i styrelsens Audit and
Compliance Committee.

Andra uppdrag: Ordférande i Martin
Olsson. Ledamot i Anders Wilhelmsen & Co,
Camfil, INGKA (lkea) Holding and Bisnode.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
16 816 A-aktier och 38 C-aktier.

ANNIKA FALKENGREN

Fodd 1962, invald 2005, Civ. ek.
Verkstallande direktor och koncernchef
sedan november 2005.

Andra uppdrag: Vice ordférande i Svenska
Bankféreningen. Ledamot i Securitas, Ruter
Dam och stiftelsen Mentor.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
384 423 A-aktier och 616 819 performance
shares.

Av anstallda utsedda ledamoter
GORAN LILIA

Fodd 1963; invald 2006; Hogre bankutbild-
ning. Ordférande i Finansférbundet i SEB:s
koncernklubb och i Finansférbundets
Regionala Klubb Vast i SEB. Ledamot av Euro-
pean Works Council SEB Group sedan 2006.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
2688 A-aktier.

CECILIA MARTENSSON

Fodd 1971; invald 2008; Utbildning i ekonomi
och arbetsritt, diplomerad personalstrateg.
Vice ordférande i Finansforbundets koncern-
klubb i SEB . Ordférande i klubb Group
Operations. Ledamot i Finansforbundet.
Egna och nérstaendes aktieinnehav:
3836 A-aktier och 120 C-aktier.

Av anstallda utsedda suppleanter

GORAN ARRIUS

Fodd 1959; invald 2002; Sjoofficer.
Ordférande Akademikerforeningen SEB och
JUSEK:s sektion for bank och forsakring.

Andra uppdrag: Ledamot i SACO.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
978 A-aktier.

PERNILLA PAHLMAN

F6dd 1958; invald 2010; Universitetsutbildad
iarbetsmiljo och arbetsmiljoratt. Andre vice
ordférande i Finansforbundets koncernklubb
iSEB.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
559 A-aktier och 9 C-aktier.



Verkstallande ledning och revisor

PIA WARNERMAN

ANNIKA FALKENGREN

F6dd 1962, anstalld i SEB 1987, Civ. ek.
Verkstéllande direktor och koncernchef
sedan november 2005.

Andra uppdrag: Vice ordforande i Svenska
Bankféreningen. Ledamot i Securitas, Ruter
Dam och stiftelsen Mentor.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
384 423 A-aktier och 616 819 performance
shares.

JOHAN ANDERSSON

Fodd 1957, anstalld i SEB sedan 1980, Civ.ek.
Chief Risk Officer sedan november 2010.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
30930 A-aktier, 154 C-aktier, 101 374 perfor-
mance shares och 6 695 deferral rights.

JAN ERIK BACK

Fodd 1961, anstalld i SEB 2008; Civ. ek.

Vice VD, Ekonomi- och finansdirektér sedan
augusti 2008.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
33780 A-aktier och 227 078 performance
shares.

MAGNUS CARLSSON

Fodd 1956, anstalld i SEB sedan 1993, Civ. ek.
Vice VD, chef for division Stora foretag & In-
stitutioner (Merchant Banking) sedan 2005.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

44523 A-aktier och 313 093 performance
shares.

VIVEKA HIRDMAN-RYRBERG

Fodd 1963, anstalld i SEB sedan 1990, Ekon.
lic. (nationalekonomi). Informationsdirektor
sedan september 2009.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
15 427 A-aktier och 70 428 performance
shares.

MARTIN JOHANSSON

Fodd 1962, anstalld i SEB sedan 2005, Civ.ek.
Chef for division Baltikum sedan juni 2009.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
16 625 A-aktier, 144 527 performance shares
och 17511 deferral rights.

ANDERS JOHNSSON

Fodd 1959; anstalld i SEB sedan 1984;
Hogre bankutbildning. Chef for division
Kapitalforvaltning sedan november 2010

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
26109 A-aktier, 26 880 performance shares.
och 56 654 deferral rights.

HANS LARSSON

F6dd 1961, anstalld i SEB sedan 1984, Civ. ek.

Chef for Strategisk planering och Affarsut-
veckling fran 2009.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
22 669 A-aktier, 17 C-aktier, 181 555 perfor-
mance shares och 20 601 deferral rights.

BO MAGNUSSON

Fodd 1962, anstalld i SEB sedan 1982,
Hogre bankutbildning. Stallforetradande VD
och koncernchef sedan juli 2008. Chef for
Staber och Afférsstdd fran 2009.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
34 650 A-aktier och 280 198 performance
shares.

ULF PETERSON

F6dd 1961; anstélld i SEB 1987; Jur.kand.
Chef for Human Resources sedan november
2010.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
5294 A-aktier och 96 401 performance
shares.

JAN STJERNSTROM

Fodd 1955; anstélld i SEB sedan 2004;
Fil.kand. och civ.ek. Chef for division Liv
sedan november 2010.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
5507 A-aktier, 167 589 performance shares
och 13 277 deferral rights.

MATS TORSTENDAHL

MATS TORSTENDAHL

Fodd 1961, anstalld i SEB 2009, Civ.ing.
Vice VD, chef for division Kontorsrorelsen
fran och med 2009.

Egna och ndrstaendes aktieinnehav:
17 825 A-aktier och 264 198 performance
shares.

PIA WARNERMAN

Fodd 1959, anstalld i SEB sedan 1987, Civ.ek.
Chef for Operations & IT sedan december
2010.

Andra uppdrag: Ledamot i Nasdag OMX
Nordic Ltd.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
3524 A-aktier, 131 649 performance shares
och 7210 deferral rights.

Revisor

Av bolagsstamman vald revisor

PricewaterhouseCoopers
PETER CLEMEDTSON

Fodd 1956; revisor i SEB och huvudansvarig
sedan 2006.
Auktoriserad revisor.
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SEB-AKTIEN

SEB-aktiens utveckling under 2010

Under 2010 steg vdrdet pd SEB:s A-aktie med 27 procent att jimféra med europeiskt bankindex,
som sjonk med 10 procent. Vinsten per aktie uppgick till 3:07 kronor (0:58). Styrelsen féresldr en

utdelning pd 1:50 kronor per aktie for 2010 (1:00).

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Nasdagq OMX, Stockholmsbarsen. Efter ny-
emissionen pa 15,1 miljarder kronor varen 2009 uppgar aktiekapi-
talet till 21 942 Mkr, fordelat pa 2 194,2 miljoner aktier. A-aktien

berattigar till en rost, C-aktien till en tiondels rost.

Borshandel

2010 var ett starkt ar pa Stockholmsbdrsen och OMX Generalindex
steg med 23 procent. Vardet pa SEB:s A-aktie 6kade med

27 procent, medan FTSE European Banks Index sjonk med
10 procent. Under aret omsattes SEB-aktier till ett varde av
130 miljarder kronor. SEB dr darmed liksom tidigare ar ett av de

mest omsatta bolagen pa Stockholmsborsen. Vid utgangen av
2010 uppgick SEB:s marknadsvarde till 123 miljarder kronor.

Utdelningspolitik

Utdelningens storlek avgors av saval det ekonomiska klimatet som
koncernens finansiella stallning och tillvaxtméjligheter. SEB efter-
stravar att uppna en langsiktig tillvaxt utan negativ paverkan pa
koncernens uppsatta mal for kapitalbasen. Utdelningen skall, ver
en konjunkturcykel, motsvara cirka 40 procent av vinsten per aktie.

SEB:s storsta aktiedgare

varav Andel
31december 2010 Antal aktier C-aktier kapital, % roster, %
Investor AB 456089264 2725000 20,8 20,9
Trygg-Stiftelsen 177 447 478 0 8,1 8,2
Alecta 153125000 0 7,0 7,1
Swedbank/Robur fonder 79406 296 0 3,6 3,7
SHB 37885353 36 1,7 1,7
AMF Forsakring & Fonder 36000000 0 1,6 1,7
SHB Fonder 34392681 0 1,6 1,6
Wallenberg-stiftelser 33057244 5871173 1,5 1.3
SEB Fonder 30893952 0 1,4 1,4
AFA Forsakring 30014339 874280 1,4 1,3
Andra AP-fonden 25589704 0 1,2 1,2
Skandia Liv 24051596 2096832 1,1 1,0
Norska Staten 22889603 1] 1,0 1,1
Nordea Fonder 21548 406 0 1,0 1,0
Fjarde AP-fonden 20819667 0 0,9 1,0
Utlandska aktiedgare 467171193 1541965 21,3 21,4

Kalla: Euroclear AB/SIS Agarservice AB.
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SEB-aktien

Data per aktie !

2010 2009 2008 2007 2006

Nettoresultat fore utspadning, kr
Nettoresultat efter utspadning, kr

Eget kapital, kr
Justerat eget kapital, kr
Substansvarde, kr
Kassaflode, kr
Utdelning (A och C), kr

Omraknad utdelning
(AochC),kr

Borskurs vid arets slut
A-aktien, kr
C-aktien, kr

Hogsta kurs under aret
A-aktien, kr
C-aktien, kr

Lagsta kurs under aret
A-aktien, kr
C-aktien, kr

Utdelning i relation till arets
resultat, %

Direktavkastning (utdelning
i relation till borskurs), %

P/E-tal (borskurs i relation till
resultat), %

Antal utestaende aktier
i genomsnitt, miljoner
vid arets slut, miljoner

3:07 0:58 10:36 14:12 13:24
3:06 0:58 10:36 14:05 13:10
45:25 4533 86:22 79:16 70:11
50:34 49:91 94:81 89:96 79:78
50:34 50:17 95:44 92:23 82:08
-11.60 -44:86 -20:48 125:24  4:26
1:50  1:00 0:00 6:50 6:00

1:50 1:.00 0:00 460 4:24

56:10
53:20

44:34
46:00

42:95 117:01 153:77
38:88 108:88 147:76

56:55
53:95

53:00 120:90 177:10 155:54
55:00 112:77 169:68 150:24

38:84
42:18

15:48
15:22

36:06 110:64 107:82
36:06 103:93 102:87

48,0 1720 00 326 320
2,7 2,3 00 39 28
182 758 4,1 83 116

2,194,0 1905,5
2,193,9 2194,2

968,5 964,7 952,3
968,9 966,8 959,4

1) Tidigare ar omraknade efter nyemissionen 2009.
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SEB A-aktien. @ European Banks Index (FTSE).

Kurs avser senast betalt,
sista dagen i varje manad.

@ OMXS 30 Stockholm.

Omsatt antal aktier i tusental.






Vilkommen till SEB!

SEB bistar 2 600 stora foretag och finansiella institutioner, 400 000
mindre och medelstora féretag och fyra miljoner privatpersoner med
finansiella I6sningar.

SEB finns representerat i ett 20-tal linder med 17000 medarbetare,
varav halften finns utanfor Sverige.

SEB ar en relationsbank. | Sverige och Baltikum erbjuder SEB radgiv-
ning och ett brett utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland,
Norge och Tyskland ar inriktningen att erbjuda ett fullservicekoncept
till storforetagskunder och finansiella institutioner. SEB ar ocksa ett
ledande fondforsakringsbolag och kortutgivare i Norden samt en av
de storsta kapitalforvaltarna i Norden och Baltikum.

SEB ar rankat som nr 1inom flera omraden, till exempel som
relationsbank, investment banking, valutahandel, private banking
och fondforsakring.
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