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En ansvarsfull bank
for framtida generationer

VD HAR ORDET

Som finansiell partner for individer, foretag och insti-
tutioner har SEB betydande paverkan pa de samhillen
dar vi verkar. Vi har ett brett forhallningssatt till hall-
barhet och arbetar med styrning, affarsetik, miljé och
socialt ansvar. Vi 6vertygade om att vi kan paverka
utvecklingen mot en mer hallbar samhallsekonomi.
Vara kunders langsiktiga framgang kommer alltid

forst och vi vet att vara medarbetares kompetens och
engagemang ar en forutsattning for framgang.

De senaste dren har sannerligen varit utmanande for det globala
banksystemet och for verklig ekonomisk tillvéxt. | stora delar av
varlden utmanar vaxande sociala obalanser, samtidigt som fragor
om etik, korruption, arbetsvillkor och manskliga rattigheter kommit
allt mer i fokus. Miljofragorna star fortsatt hogt pa dagordningen.
Detta ar fragor som ber6r oss alla och dar vi som bank givetvis
stravar efter att ta vart ansvar. Bankerna ar i centrum av kredit-
formedlingsprocessen genom var viktiga roll som langivare, market
maker och betalningsférmedlare, och stodjer darmed en hallbar
ekonomisk tillvéxt. Att verka och betjana kunderna i denna miljo
kraver motstandskraft och ett langsiktigt perspektiv. Det har SEB.
Under 2012 utforde SEB 747 miljoner betalningar, och hushélls-
och foretagsutlaning 6kad med 60 miljarder kr. Genomsnittliga ut-
lanings- och inlaningsvolymer 6kade med 7 respektive 10 procent.
SEB har tillsammans med Varldshanken varit pionjar i utgivning
av grona obligationer och vi har fram till december 2012 emitterat
mer dn 16 miljarder kr gréna obligationer som finansierar ett 40-tal
miljoprojekt i 17 lander.

Fortsatt integration av hallbarhet

Under 2012 har SEB fortsatt att med ett brett affarsmassigt forhall-
ningssatt fullt ut integrera hallbarhetsaspekter i vara aktiviteter.
Internationella dtaganden utgor grunden for vart arbete. Vi har
undertecknat och stodjer sjalvklart globala initiativ som FN:s
Global Compact, FN:s Principer for ansvarsfulla investeringar och
OECD:s riktlinjer. Sedan 2008 har vi minskat var CO2-utslapp med
36 procent, och vi ingar i flera hallbarhetsindex som FTSE4Good
och i RobecoSAM Sustainability Yearbook 2013.

Vi for dialog med vara kunder om viktiga men svara fragor
som r6r miljo, affarsetik, socialt ansvar och bolagsstyrning. Det har
gor vart jobb mer komplext, och det ar inte alltid vi nar anda fram,
men jag ar overtygad om att besluten pa sa satt blir battre och mer
genomarbetade Gver tid.

Vi arbetar aktivt med att frimja 6ppenhet och ar fortfarande
den enda svenska bank som &r helt med att varje dag redovisa
vdra upplaningskostnader for prisséttning av bolan. Utgangspunk-

ten for var utlaning ar alltid kundens aterbetalningsformaga.
SEB var likasa forsta bank i Sverige att infora amorteringskrav
vid belaningsgrader dver 70 procent. Vi ser det som ett sitt att
over tid bygga upp ett eget sparande.

Engagerade medarbetare

Att ha engagerade och kunniga medarbetare &r en absolut
forutsattning for var egen och vara kunders framgang, och jag
ar stolt over att vara medarbetare verkligen lever efter vara
varderingar — professionalism, engagemang, omsesidig respekt
och kontinuitet — varje dag. Det handlar om att ha ett langsiktigt
perspektiv och handla darefter. Och vi stéller hdga krav. Affarse-
tik och att forebygga korruption, penningtvatt och bedrageri ar
alltid i fokus, och vi har interna dialoger kring var kultur och vara
varderingar. Detta lyfts till exempel fram i var uppférandekod,
som uppdaterades under 2012, dar vi ocksa har férbattrat och
fortydligat var whistle-blowing process. Vi glads dver att vart ar-
bete uppmarksammas. Nyligen fick vi hogsta betyg i Transparency
Internationals undersokning av 6ppenhet och anti-korruptions-
arbetet bland svenska foretag.

En tydlig insats for samhallsutvecklingen gor vi dven genom
vart engagemang for framtida generationer — barn, ungdomar och
entreprendrer. Vi stodjer entreprendrskap pa alla stadier, fran utbild-
ning i skolor till de allra mest etablerade i Entrepreneur of the Year.

Vart samarbete med Mentor bidrar till att utveckla ungdomar
i deras vardag och ar ett satt att ge tillbaka till det samhélle dar
vi verkar. Samarbetet ar ocksa givande for vara medarbetare som
genom nya insikter kan starka sitt eget engagemang.

Vi vill stirka medvetenheten
Under det kommande aret vill vi starka medvetenheten om hall-
barhet inom SEB, fortsitta integrationen i affaren, 6ka fortroendet
bland vara intressenter, samt fortsatta stotta framtida generation-
er. Vi avser att bli battre pa att hantera manskliga rattigheter och
har kommer FN:s ramverk "Skydda, respektera, atgarda” att vara
véagledande for vart arbete. | SEB undviker vi genvagar — vi tanker i
langsiktiga perspektiv.

Vi stravar efter 6ppenhet och tillganglighet for att sakerstalla
att vara intressenter vet varfor, vad och hur vi arbetar for att ta var
del av ansvaret for en hallbar ekonomisk utveckling.

Stockholm, mars 2013

Annika Falkengren
VD och koncernchef
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Ar av hallbara relationer

2007
« Forsta nordiska bank som
antog Ekvatorprinciperna.

« Antog FN:s Miljoprograms
Finansiella Initiativ (UNEP-FI).

« Forsta hallbarhetsrapporten
publicerades.

2008

» Antog FN:s Principer for ansvars-
fulla investeringar.

1995 2000 « Skrev under Carbon Disclosure

« Skrev under Internationella OECD:s riktlinjer for multi- Project (CDP).

handelskammarens (ICC) nationella foretag. . F5f§t3 emissionen av Grona obli-
Naringslivsprogram for gationer, utvecklade i samarbete

hallbar utveckling. ; med Varldsbanken.
« SEB:s forsta miljpchef ; 2006
utnamnd. ; SEB publicerade

« Medarbetare engageras Uppfdrandekod. st 20_09 _ _ _
via utbildning och videor. ] 3 PRl » Gick med i svenska Finanskoali-

] { " tionen mot barnpornografi.
2004 e, (HER & -« Forsta koncerngemensamma hall-
1997 SEB signerade FN:s B D B barhetsstrategin och ramverk beslu-
1856 « Miljokriterier intro- Global Compact. T tad i SEB:s verkstéllande ledning.
SEB grundat — i foretag- duceras formellt , el (B - Hallbarhetsrapporten i linje med
samhetens tjanst. i kreditpolicyn. { ; He e \ Global Reporting Initiatives (GRI)

« Samarbete med e sl riktlinjer.
Mentor startar. T it

2010
« Stodjer Ung foretagsamhet

: i « Stodjer Mentor i Estland och Lettland
SEB har-antagit ett antal globala initiativ-och:internationella upp- ; « Externa webbsidan Hallbara

forandekoder som:styrvara affarsbeslut och det overgripande ¥ perspektiv lanserad
hallbarhetsarbetet. Det ger 0ss-ocksa en mojlighet att lara, dela {

kunskap och paverka regler och foreskriftér-pa hogre niva. Under |
aren har vi ocksalanserat egna riktlinjer och initiativ'som ar-viktiga
hornstenarivart dagliga arbete.

Internationella initiativ vagleder vart arbete

2011
« Sektorpolicys och branschpolicys god-
kénda av SEB:s verkstallande ledning.

« Oversyn av OECD:s riktlinjer for multi-

nationella foretag.

T

2012

« Uppférandekod uppdaterad

« Fornyat avtal med Mentor

« Nyinstiftat pris — SEB — A Perfect
) Entrepreneur



VAR ROLL OCH STRATEGI

Var paverkan pa samhallet, risker och mojligheter

Som bank spelar vi en central roll for hallbar utveck-
ling och vi har betydande paverkan pa de samhillen
dar vi verkar. Det handlar om hur vi agerar som lan-
givare till produktiva investeringar, hur vi fungerar
som institutionell investerare och hur vi agerar som
forvaltare av sparande.

Vi anser att foretag som aktivt hanterar styrnings-, miljomassiga
och sociala effekter av sin verksamhet har storre mojlighet att
minska risker och kostnader, att attrahera kapital och att ta vara pa
affarsmojligheter.

Genom att dela med oss av var specialistkunskap kan vi forbat-
tra manniskors mojlighet att fatta val underbyggda finansiella
beslut och darmed bidra till battre fungerande samhallen. Tillgang
till finansiella tjanster ar avgorande for den ekonomiska aktiviteten i
samhallet. Var direkta paverkan pa vara kunder handlar framst om
hur vi beméter dem och
hur vi ser till att service,
produkter och rad som vi
tillhandahaller ar tillforlitli-
ga, transparenta och sakra.
Var direkta miljiopaverkan ar begransad och avser framst energi
for uppvarmning och kylning av kontor, elanvandning, pappersfor-
brukning och affarsrelaterade resor.

SEB har en stark position pa de nordiska och baltiska marknad-
erna. Vi ar ledande bland stora foretag och institutioner i Norden.
SEB ar den storsta banken i Litauen, och den nast storsta banken i
Estland och Lettland. Detta understryker vikten av att sta vid vara
kunders sida och att ge en trygg och val fungerande service.

Hallbarhetstrender - risker och majligheter

De makroekonomiska utsikterna ar mycket osakra med finansiell
turbulens och fortsatt skuldkris. Osakerheten i sodra Europa innebar
manga utmaningar som forstarks av demografiska forandringar och
urbanisering. Fragor om etik, korruption, arbetsvillkor och manskliga
rattigheter star i fokus. Resurs- och sotvattenbrist, ekosystemtjanster
och klimatforandringar star ocksa fortsatt hogt pa agendan.

Banker granskas kontinuerligt. Fortroende och trovardighet
behover aterupprattas, bade for systemet som helhet och for
enskilda institutioner. Regleringar och patryckningar fran politiker
och andra intressenter kommer darfor att ha fortsatt inverkan pa
foretagsklimatet for banker. Att tillhandahalla finansiella tjanster
till, eller att investera i, daligt skotta foretag kan bli kostsamt. Att
dessutom ses som en bank eller investerare som engagerar sig
i oansvariga projekt eller féretag kan innebara en anseenderisk.
Detta kommer sannolikt att bli en dnnu storre fraga framover.

Ekonomisk brottslighet ar ett annat internationellt problem dar
konsekvenserna kan bli betydande. Som en stor leverantor av lan,
betalningar och andra finansiella tjanster behéver vi skydda vara
kunder och de tillgangar som vi hanterar. Betydande resurser in-
vesteras for att forhindra ekonomisk brottslighet och dess skadliga
effekter, pa var egen verksamhet saval som pa vara kunders och pa
lokala och globala ekonomier.

’, Fortroende ar avgorande ”

For oss som bank &r fortroende avgorande. Kunderna ska veta
att vi alltid satter deras intressen forst, och att service, produkter
och rad som vi tillhandahaller &r tillforlitliga, transparenta och
sakra. En sund foretagskultur ar darfor en viktig konkurrensfordel.
Motiverade och erfarna medarbetare ar avgorande for att utveckla
finansiella tjanster och produkter, samt for att attrahera och
behalla kunder. Genom att erbjuda en engagerande, sund och
halsosam arbetsmilj vill vi uppmuntra prestationer av hog kvalitet
och att vara medarbetare ar motiverade och mar bra.

Var foretagskultur ar starkt kopplad till vara varderingar och
uttrycks i var uppférandekod och vara policys, och féljs upp genom
robusta interna kontrollsystem. For oss ar det nodvandigt att vi
foljer internationell basta praxis for bolagsstyrning, riskhantering
och efterlevnad av standarder och regelverk. Genom att lyssna pa
vara intressenter och integrera miljomassiga och sociala faktorer i
vara langsiktiga strategier samt i var dagliga affar, tror vi att vi kan
fatta battre beslut och darigenom skapa en plattform for langsiktig
framgang. Det gller till
exempel att identifiera
och minska risker samt
att ta tillvara méjligheter,
exempelvis att utveckla
innovativa och ansvarsfulla finansiella tjanster och produkter.

Fordelning av ekonomiskt varde

Ekonomiskt vérde ar det varde som genereras av ett foretag i form
av dess bidrag till bruttonationalprodukten i sitt hemland, samt

hur det disponeras. Finansiell motstandskraft och [onsamhet ar en
forutsattning for SEB att kunna bidra till ekonomin och samhéllet i
stort. Detta tillater oss att fortsétta ge service till vara kunder, betala
I6ner till medarbetare, ersattningar till leverantorer, skatter och
avgifter till staten och utdelning till aktieagarna. Vart direkta ekono-
miska bidrag till samhallet under 2012 uppgick till 33,1 miljarder kr
vilket var 3 procent mer an 2011.

SEB:s bidrag i kronor
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VAR ROLL OCH STRATEGI

Dialoger med vara intressenter

Vara intressenters asikter ar mycket viktiga for hur vi utvecklar
vart hallbarhetsarbete och for vilka fragor som ska prioriteras.

Var utgangspunkt ar den paverkan som aktuella fragor har pa

vara intressenter, samt langsiktiga trender som identifierats i var
strategi- och affarsplaneringsprocess.

Aven om vi fortsatter att ha ett sarskilt fokus p4 insikter om
kunderna, for vi ocksa dialoger med en rad andra intressenter,
daribland i de samhallen dar vi ar verksamma, med ideella organ-
isationer samt med medarbetare, affarspartners, finansanalytiker
och agare.

Vi har kanaler och metoder i hela var verksamhet for att samla
in och folja upp viktig aterkoppling som vi far. Basen bestar av
I6pande undersokningar som kompletteras med undersokningar
om specifika damnen och andra djupare dialoger. Dessutom deltar
vi i branschforum samt internationella och nationella héllbarhets-
forum for att diskutera nya utmaningar och trender.

Intressent Huvudsakliga kanaler for engagemang

Kunder Uppféljning och analys av kundinsiktsundersokningar,
fokusgrupper, aterkoppling och kundklagomal som
tagits emot via vara kundradgivare och kundansva-
riga, telefonbanken, webbkanaler och lokal kontor.
Kundinsiktsportal pa intranatet informerar om
undersokningar som Prospera, Needscope, SEB Brand
Tracking, Reputation Index, Svenskt Kvalitetsindex
(SKI), Finansbarometern.

Vara intressenter

\M“&\i’,“eter och lagsj larg

Leverantove*
Och partnet®
12000

o
Konsu™

Huvudsakliga amnen under 2012

« Kundservice

« Langsiktiga relationer

« Overgripande varumirkesrykte

« Framsteg i hallbarhetsarbetet

« Kunna ge st6d i goda och daliga tider
« Kvalitet i radgivning

« Tillganglighet

Medarbetare Medarbetarundersokning vartannat ar (den senaste
gjord 2011), undersokning bland medarbetare kopplad
till samhallsengagemang, ppna interna chattar med
verkstallande ledningen, “You are SEB"-dialoger, SEB
Way-transformationer och veckovisa utvecklingsmd-
ten vid white-board, ledarutvecklingsprogram, fackliga
moten, arlig 6versyn av halsa och arbetsmiljo.

« Utveckling/karridrméjligheter
» Kompetensutveckling

« Ledarskap

« Starkt externt rykte

« Halsa/balans i livet

« Hallbarhetsarbete

« Ersdttning

Aktiedgare, investerare, Undersokningar som Bloomberg, RobecoSAM, Vigeo,
analytiker Sustainalytics, Oekom och Imug. Genomgangar, dialo-
ger, fragor som inkommit fore och under arsstammor.

« Finansiell motstandskraft

« Hallbar tillvaxt och avkastning
« Framsteg i hallbarhetsarbetet
» Humankapital

« Oppenhet

Myndigheter och lagstiftare Ekonomisk och politisk trendanalys, industriforum « Forordningar
och méten. « Konsumenternas skuldsattning

Leverantorer och affarspartners Frageformular och enskilda moten. « Strategiska partnerskap

* Ansvar
Lokalsamhillen, intresseorganisa- Forskning — allmanheten, engagemang i lokalsam- « Skapande av arbetstillféllen
tioner, konsumentorganisationer hllen, rundabordssamtal, regelbundna méten med « Etiskt beteende, anti-korruption
mm. ideella organisationer, mentorskap, volontararbete, « Manskliga réttigheter

hallbarhetsforum, forskningsrapporter, media

4 SEBHALLBARHETSRAPPORT 2012

« Oppenhet
« Framsteg i hallbarhetsarbetet
« Stod till lokalsamhallen



VAR ROLL OCH STRATEGI

Fragor som har identifierats som vasentliga

Att identifiera vilka fragor som ar mest vasentliga ar
en kontinuerlig process. Den omfattar internationell
basta praxis, vara intressenters asikter och viktiga
handelser under aret, tillsammans med en analys av
hur de paverkar eller kan paverka var verksamhet.
Vi fortsatter att ha ett sarskilt fokus pa vara kunder
och vilka fragor de tycker ar viktigast. Vi gor det
darfor att vi ar overtygade om att langsiktigt lojala
och ndjda kunder driver Ionsamhet.

De viktigaste fragorna som har identifierats ar:

« Kundrelationer och service - att vi som Relationsbanken ska
kunna leverera produkter och tjanster pa ett satt som skapar
fortroende hos kunderna. Se Arsredovisning sidorna 4-5, 10-11,
och denna rapport Ansvarsfull férsaljning och marknadsféring,
sidorna 10-11 och Tillgang till finansiella tjanster, sidan 26.

« Finansiell styrka och motstandskraft — att halla en motstands-
kraftig och stark balansrakning, sakerstalla regelefterlevnad,
samt att uppratthalla god kontroll dver rorelsekostnader. Se
/f\rsredovisning 2012 sidorna1och 9.

« Oppenhet - fokus pa bolagsstyrning och 6kad dppenhet i rap-
porteringen, liksom 6ppenhet i prissattning och rantesattning. Se
denna rapport Ansvarsfull forsaljning och marknadsféring, sidorna
10-12, Bolagsstyrning, sidan 27, samt Om rapporten, sidan 28.

« Affarsetik och antikorruption — hur vi ska arbeta for att integritet
och hog etik ska genomsyra allt vi gor. Se denna rapport Ansvarsfull
forsalining och marknadsforing, sidorna 10-12, Ansvarsfullt 4gande
sidorna 14-15, Hallbara investeringar och finansieringslosningar,
sidorna 16—17 och En bra och attraktiv arbetsplats, sidorna 20-23.

« Motverka finansiell brottslighet - fokus pa fragor kring IT-
sikerhet, att forebygga bedréigerier, screening av anstillda, etc.
Se Motverka finansiell brottslighet, sidan 13.

» Manskliga rattigheter och arbetsvillkor — hur vi i var verksam-
het aktivt tar hansyn till manskliga rattigheter och undviker
inblandning i aktiviteter som pa nagot satt kranker de manskliga
rattigheterna. Se denna rapport Hallbarhetsstrategi, sidan 6,
Ansvarsfullt 3gande, sidorna 14-15, Hallbara investeringar och
finansieringslosningar, sidorna 16-17 och En bra och attraktiv
arbetsplats, sidorna 20-23.

« Klimatforandringar och miljoutmaningar - att i dialog med
vara kunder forsta och hantera miljdmassiga och sociala risker
och ta tillvara mdjligheter i finansieringar och investeringar. Hur
vi utvecklar var verksamhet och samtidigt forblir fokuserade pa
att minska var direkta miljopaverkan nar det galler utslapp som
bidrar till klimatférandringarna, samt forbattrar resurseffektiv-
iteten. Se denna rapport Ansvarsfullt 4gande, sidorna 14-15, och
Hallbara investeringar och finansieringslosningar, sidorna, 16-18
och Minska var miljopaverkan, sid 19.

« Stodja entreprendrer — att starta och utveckla féretag bidrar
starkt till framtida tillvaxt. De flesta av de nya arbetstillfallen som
skapats under de senaste aren har skapats i sma foretag, bade
i Sverige och i vara grannlander. Se denna rapport SEB stdodjer
entreprenorer, sidan 9.

» Kompetens och medarbetarengagemang — hur vi ser till att
medarbetare ges mojligheter att utvecklas, hur vi férser dem med
de fardigheter som kravs for framtida utmaningar och att de ar
engagerade i utvecklingen av SEB. Se denna rapport En bra och
attraktiv arbetsplats, sidorna 20-23.

» Mangfald och balans i livet — att sakerstélla att vi fortsatter
att vara en sund och inkluderande arbetsplats dar de basta vill
arbeta. Se denna rapport En bra och attraktiv arbetsplats, sidorna
20-23.

« Engagemang i lokala samhillen - att stddja framtida genera-
tioner och arbeta for att minska sociala obalanser i samhllet.
Se denna rapport Samhallsengagemang, sidorna 24-25.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2012



VAR ROLL OCH STRATEGI

Hallbarhetsstrategi

Var vision ar att vara den mest betrodda partnern for
kunder med ambitioner. Vi arbetar darfor standigt
for att var verksamhet ska bedrivas pa ett ansvars-
fullt satt, ar transparent och haller en hog etisk stan-
dard. Genom att gora detta framgangsrikt skapar vi
langsiktigt varde for vara intressenter. Under 2009
satte vi som mal att hallbarhet ska vara en integrerad
del av vart satt att gora affarer 2012. Framsteg har
gjorts inom manga omraden, men vi har fortfarande
en bit kvar att ga.

Syfte

SEB stravar efter hog kundlojalitet, hogt engagemang bland
medarbetarna och hogt anseende. Vi anser att vi kan starka vara
langsiktiga relationer med kunder och andra intressenter genom
att agera ansvarsfullt och genom att gora hallbarhet till en naturlig
del av hur vi gor affarer. Syftet med SEB:s hallbarhetsarbete ar
alltsa att bidra till bankens fortsatta framgang genom att hjélpa
vara intressenter att na sina mal. Darmed bidrar vi till de samhallen
dar vi verkar.

Forhallningssitt

SEB:s hallbarhetsarbete omfattar alla delar av koncernen och
alla marknader dar vi ar verksamma. Vi utgar fran var affar nér vi
integrerar hallbarhet i var verksamhet, tillsammans med kunder
och andra intressenter. Detta arbete ar langsiktigt och utvecklas
standigt for att spegla férandringar i omvarlden. Vart arbete ar
inriktat pa atta affarsprioriteringar inom tre ansvarsomraden —
bolagsstyrning, miljo och socialt ansvar. De atta prioriteringarna
aterspeglar de fragor som vara intressenter ser som de viktigaste.

Var ambition under de kommande tre till fem aren
Viktiga forutsattningar for oss ar langsiktighet, dppenhet och att
vi ar en stark finansiell partner. Vi stravar efter starka relationer
med véra kunder och andra intressenter, okat fortroende och tillit.
Darmed ar vi beroende av att vara medarbetare ar engagerade och
kéanner sig uppskattade.

Vi kommer att fortsétta att integrera styrning, miljomassiga
och sociala aspekter, som arbetsvillkor och manskliga rattigheter,
i vart satt att gora affarer och i beslutsprocesser. Vi vill ocksa 6ka
medvetenhet och kunskap. Vart stod for framtida generationer
— entreprendrskap och innovation, barn och ungdom samt uthild-
ning och kunskap - ar inriktat pa partnerskap och att vi engagerar
oss i de samhallen dar vi verkar.

ﬁf‘\

Bolagsstyrning
Ansvarsfull forsaljning & marknadsforing
Motverka finansiell brottslighet
Ansvarsfullt sgande

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder
med ambitioner

Miljéansvar
Reducera var miljopaverkan
Hallbara investeringar &
finansieringslésningar

Tillgéngliggora finansiella tjanster
Samhillsengagemang

Etik

L de
"5kap och ekonomiskt V3™

Atta affarsprioriteringar — vara ambitioner tre till fem ar

SEB:s hallbarhetsstrategi r inriktad pa atta affars-
prioriteringar inom tre ansvarsomraden — bolags-
styrning, miljé och socialt ansvar. Genom att foku-

till battre styrning av bankverksamhet, skydd av
miljon och samtidigt starka vart bidrag inom det

sociala omradet.
marknadsforing

Hog kundlojalitet. Underlatta kund-

ernas egen kontroll och forstaelse for deras
ekonomiska situation. Sakerstalla radgivning
av hog kvalitet utifran langsiktiga behov.

Motverka finansiell brottslighet
Starka processer for att flexibelt
kunna mota férandrade hot - fokus

Ansvarsfull forsiljning och

och tillgangar.

Ansvarsfullt dgande

Se till att vi som agare agerar
ansvarsfullt, framjar god afférsetik och
seravart arbete pa dessa prioriteringar kan vibidra  styrning. Vi ska uppfattas som en av de ledande
kapitalforvaltarna inom ansvarsfulla investeringar.
Okat fokus pé hallbarhetsaspekter i véra relationer
med leverantorer och andra affarspartners.

Reducera var miljopaverkan
Hantera var direkta miljopaverkan.
Minska CO,-utsldppen med 45

procent fran basaret 2008. Minska energifor-
brukningen med 2,5 procent per ar (i genomsnitt)
och avsevart minska pappersforbrukningen.

beslut ta hansyn till styrnings-, miljomassiga och
sociala aspekter.

\ En bra och attraktiv arbetsplats
% g Hogt antal medarbetare som ar
engagerade och stolta, och kan
rekommendera SEB som en inkluderande och

god arbetsplats med utrymme for individuell
utveckling. Okad méngfald p4 alla nivéer.

Tillgangliggora finansiella tjanster

Forbéttra tillgangligheten av vara

banktjanster, med hjalp av teknik och
innovation. Vi delar med oss av var kunskap till
kunder och hela samhillet.

Sambhillsengagemang
Som samhéllsmedborgare engagera
oss for framtida generationer. Att

uppratthalla och utveckla langsiktiga partnerskap
med manniskor och organisationer, och tillsammans

Hallbara investeringar och
finansieringslosningar

Okad dialog om viktiga hallbarhets-
pa sakerhet och trygghet for medarbetare, kunder  fragor med kunder, med interna policys och
internationella riktlinjer som viktiga verktyg.
Vidareutveckla riktlinjer med okat fokus pa

manskliga rattigheter. | alla kredit- och investerings- bygga ett samhalle dar vi alla vill verka.
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Malsattning 2012

Resultat 2012

VAR ROLL OCH STRATEGI

Malsattning 2013

Bolagsstyrning
« Fortsatt utveckling av kundcentrerad
verksamhet utifran kundernas synpunkter.
« Lansering av en uppdaterad uppforandekod.
« Gora verksamheten annu mer transparent

« Anvandningen av kundinsikter har okat for att saker-
stalla fokus pa att tillféra varde till kunderna.

« Uppforandekoden uppdaterad.

« Pensions-/sparandeutbildning i Baltikum, del av regel-
bunden behovsprovad radgivning.

« Uppdaterad uthildning av féretagsradgivare (SME).

« Nytt radgivningsverktyg for privatkunder.

« Stéttat 3 500 hushall i Baltikum genom att férandra
rante- och aterbetalningsplaner.

« Ytterligare forbattrade kund-
rekommendationer.

« Forstarkt radgivning till smafore-
tagare genom finansiella plane-
ringsverktyg .

« Implementera uppdaterad modell for att
forhindra bedragerier, 6kad fokus pa fore-
byggande atgarder. Mal att skapa "bedrager-
isaker” bankverksamhet.

« Uppdaterad modell for att forhindra bedréagerier.

« Uppdaterad och fortydligad whistle-blowing process.

« Fokus pa att motverka penningtvatt har lett till 6kat antal
rapporteringsarenden till finanspolisen.

« Starka processen for att folja upp
beteenden inom Internetbanken.

« Folja upp resultat av fortydligad
whistle-blowing-process.

« Fortsatta att forbattra implementeringen
av PRI.

« Integrera miljo- samhalls- och bolags-
styrningsaspekter i hela investerings-
processen hos tre av investeringsteamen.

« Forbattra engagemangsprocessen.

®
@

« Inférandet av styrnings-, miljomassiga och sociala aspekter

(ESG) i globala investeringsprocesser .

« Inkludering av ESG-aspekter i policy for fastighets-
investeringar.

« 247 ESG-relaterade agardialoger.

« Forbattring av processen for ansvarstagande i leverantors-
kedjan, 50 storsta leverantorerna har riskbedomts.

« Forbattra transparens och kom-
munikation pa extern webbplats.

« Fortsatta integrering av ESG-
aspekter i investeringsprocessen
i fyra av investeringsteamen.

« Utveckla och forfina ESG-aspek-
ter i investeringsprodukter.

Miljdansvar

©

« Fortsatta minska koldioxidutslappen ner
till -45 procent ill 2015.

« Minska elforbrukningen med 2,5 procent
per arisnittisyfte att uppna en total
minskning pa 20 procent senast 2020.

* Minskat CO,-utsldpp —36% 2012 vs 2008, ~18% in 2012.

« Anvéndningen av video och telekonferens + 30% resp 7%.

« Utslapp till foljd av tjansteresor — 18%.

« Papperslost kontor i Estland.

« Fortsatta anstrangningar for att minska pappersforbrukningen

« Fortsatt minskning av koldioxid-
utslapp mot malet — 45 % till
2015.

» Minska anvandningen av elek-
tricitet med i snitt 2,5 % per ar.

« Implementeringen fortsatter. Alla berérda
kunder inom Merchant Banking ska
utvarderas senast i slutet av 2012.

« Hallbara finansieringslosningar som &r base-
rade pa kundinsikter.

« Spar- och finansieringslosningar som speglar
insikter om och preferenser fran kunder.

€5

« Okad medvetenhet om hallbarhetsaspekter i de flesta delar
av koncernen.

« Nio av tio kunder bland medelstora och stora féretag
utvarderade efter branschpolicys och stéllningstaganden.

« Hallbarhetsdialoger i baltiska divisionen.

« Grona obligationer for privatkunder.

* Ytterligare en SRI-fond: Corporate Bond Fund.

« Stort intressen kring Gron Leasing i Baltikum.

« 210 grona renoveringsprojekt finansierade i Baltikum.

« Pagaende utvardering av kunder
vad géller branschpolicys och
stallningstaganden, 6kad fokus pa
engagemang i kunddialogerna.

« Oversyn av nuvarande policys.

« Okad kunskap om hallbarhets-
fragor bland analytiker, kund-
ansvariga och tillampliga besluts-
fattare.

Socialt ansvar

! « Oka medarbetarnas engagemang.
%)8 « Oka fokus pa mangfald, exempelvis vid
ledarskapsutbildning.
« Starka fokus pa hilsa och god arbetsmiljo.
« Behalla och utveckla SEB:s medarbetare i
talangpool.

« Aktiviteter lanserade som fokuserar pa mangfald.

« Ny halsostrategi, SEB Wellness Programme, lanserad i Sverige.

« Bevarad stallning som attraktiv arbetsgivare pa de flesta
marknader.

« Kartlaggning genomfors av efterlevnad av arbetsrattslagar
och ménskliga rattigheter inom SEB.

« Okad andel av engagerade
medarbetare.

« Aktiviteter for att 6ka mangfalden och
forbattra balansen mellan konen.

« Starka strategisk fokus pa halsa
och en sund arbetsplats.

« Fortsatta att utbyta kunskap och kompetens
pa alla vara marknader.

« Satsningar for att gora SEB:s tjanster annu
mer tillgangliga och enkla att anvanda.

@

« Chefsekonomen ofta citerad.

« Seniorekonom aktiv i den allmanna debatten.

« Privatekonomer har fortsatt att utbilda konsumenter i de
baltiska landerna och Sverige.

« Breddade kanaler for kundservice (Facebook, Twitter,
mobilapp etc).

« Underlatta tillgangligheten for
smaforetag och privatkunder via
mobila banktjanster.

« Forbattra mojligheten for kunder
att rora sig mellan kanaler.

« Faststalla en strategi for samhallsengage-
mang och sponsring.

o

« Koncerndvergripande sponsorstrategi beslutad - "Vi engag-
erar oss for framtida generationer” — Barn och ungdomar,
entreprendrskap och utbildning, samt kunskapsdelning
(finansiell information).

« Overenskommelse med Mentor forlingd till 2015.

« Projekt for volontararbete bland medarbetarna pa flera platser.

« Ytterligare utveckla samarbetet
med Mentor.

« Ytterligare utveckla samarbeten
for att stodja entreprendrskap.

« Okat engagemang bland alla
medarbetare
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En seniorekonoms perspektiv pa

bankernas roll i samhallet

Den finansiella sektorn finns overallt i det
moderna samhallet. Betalningar och krediter
ar smorjmedel som far hjulen att snurra. Men
finanser och kapital ar ocksa en motor, genom
att kapital satts i arbete, till exempel via in-
vesteringar. Bankerna har en central roll i detta;
] for manniskor, foretag och offentlig sektor.

Banken och familjen

Vi manniskor véxer upp, bildar familj och skaffar bostad, kon-
sumerar och sparar, gar i pension och aldras. | varje skede nyttjar
vi bankens tjanster. Vi lanar for bostaden, vi har ett Ionekonto,

vi sparar infor alderdomen och for barnen, vi handlar ibland pa
kredit, vi anvander betal- och kontokort — och ibland kanske

vi satsar pa mer riskfyllda placeringar. Nar vi reser pa semester
maste vi vaxla valutor. Varje vecka, ja varje dag, samspelar vi alltsa
som medborgare med banken och deltar i de finansiella flodena i
samhillet.

Banken och foretaget

Aven foretag fods, vaxer, anstiller, utvidgar, investerar — och dor.
Precis som familjen nyttjar foretaget bankens tjanster i varje skede
av livscykeln. Nar foretaget grundas krévs kapital, for investeringar
krévs krediter, for expansion kanske en borsintroduktion ar néd-
vandig. Om foretaget expanderar internationellt maste det hantera
olika valutor och kunna méta olika finansiella regleringar. Varenda
dag ska betalningar goras och tas emot. Och I6pande vérderar
finansmarknaderna foretagets borsvarde och kreditvardighet.

Banken och den offentliga sektorn
Ocksa rattssystem och forsvar, skola och forskola, sjukhus och

SEB:s kunder

L

vardhem har betalningsfloden att hantera. Skatter flodar in — en
del av dessa skatter kommer fran bankerna som betalar skatt pa
sina vinster — och offentliga utgifter flodar ut. Kommuner och
landsting har lan som ska omsattas och skulder att betala. In-
vesteringar i infrastruktur ska finansieras, ofta med lan. Staten har
en valutareserv som ska placeras liksom en statsskuld som kraver
amorteringar och rantebetalningar. Statsobligationer omsétts pa
de finansiella marknaderna, och centralbankens penningpolitik
verkar via marknadens rantor. Ja, till och med miljépolitiken
verkar via finansmarknaderna, till exempel genom handel med
utslappsratter.

Stort ansvar

Att bankerna finns overallt — i alla sektorer, i alla faser i vara liv, un-
der foretagens utveckling och i alla delar av den offentliga sektorn
— medfor stort ansvar. Bankerna ar foretag som ska avkasta vinst
till sina dgare. Men de &r ocksa samhallsbharare, institutioner som
har ett sarskilt ansvar for att samhallet fungerar.

Om bankerna och deras kunder tar pa sig for mycket risk kan
resultatet bli finansiella kriser. Bankernas verksamhet regleras darfor
pa saval internationell som nationell niva. Eftersom bankverksamhet
i sa stor utstrackning bygger pa fortroende blir 6ppenhet och tydlig
redovisning extra viktiga. En bank som SEB maste darfor tanka och
agera langsiktigt. SEB vill ta ansvar bade for dagens samhallseko-
nomi och for effekterna av verksamheten pa lang sikt, for ekonomisk
tillvaxt och balans, liksom for en gronare ekonomi, for jobb och
valfard i narmiljon. Vi vill vara en langsiktig finansiell partner for bade
foretag och individer. Den har rapporten handlar om hur SEB agerar
i fragor som dessa.

Klas Eklund, seniorekonom, SEB

000000

Stora foretag och institutioner

SEB &r den ledande foretags- och investment-
banken i Norden. Vi betjanar stora foretag och
institutioner, banker och kommersiella fastig-
hetsforetag med traditionell foretagsservice,
trading- och kapitalmarknadstjanster samt betal-

och depatjanster. SEB erbjuder ocksa omfattande

pensions- och kapitalforvaltningslosningar.
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Sma och medelstora foretag

SEB erbjuder sma och medelstora foretag
anpassade tjanster, som ursprungligen
utvecklades i samarbete med Bankens storre
foretagskunder. Dessutom har Banken ett
stort antal tjanster som vander sig sarskilt till
smaforetag och entreprendrer.

Privatkunder

SEB forser cirka fyra miljoner privatpersoner
med radgivning och tjanster for att mota deras
finansiella behov utifran ett helhetsperspektiv.
Tjansterna omfattar saval vardagliga
transaktioner som sparande, kapitalforvaltning,
lan, kort och livforsakring.




SEB stodjer entreprenorer

SEB verkar i foretagsamhetens tjanst sedan mer an 155 ar.

Vi har en lang tradition av att stotta entreprendrer och sma
foretag. De stora, multinationella svenska koncerner som idag ar
framgangsrika 6ver hela varlden har alla en gang varit sma. SEB

har stottat manga av dem fran starten, bade i goda tider och nar det
har gatt sdmre. Vi finns med som en nara och stark partner.

Att starta och utveckla foretag ar att skapa framtida tillvaxt.
Den absoluta majoriteten av de nya jobb som har skapats under de
senaste aren har skapats bland smaforetagen, bade i Sverige och i
vara grannlander. Vi vill stodja och hjélpa dessa foretag — pa deras
villkor — att vaxa sig starkare. Tillsammans gar vi darfor igenom
vilka behov foretaget har i olika faser av sin livscykel, for att dar-
igenom bidra till att tillvaxtmdéjligheter kan tillvaratas.

Viletablerade samarbetsorganisationer
Inom vissa omraden ar emellertid andra partners mer limpade att
hjalpa foretagaren. SEB samarbetar med etablerade entreprendrs-
organisationer, bade i Sverige och i de baltiska landerna, vilka pa
ett heltickande satt kan stotta foretaget var det an befinner sig pa
utvecklingskurvan. Vi kallar detta koncept fér Entreprendrstrappan
och det belyser det stod som finns tillgangligt for foretaget pa olika
stadier. Trappan bestar av fem steg (se till hoger).

| Sverige arbetar SEB sedan 2010 med organisationen Ung
Foretagsamhet som utbildar larare i att st6tta sina elever att bli
mer kreativa, entreprendriella och féretagsamma. Gymnasieelever
ges har mojlighet att via Ung Foretagsamhet starta, driva och
avveckla ett féretag. Genom detta partnerskap har 6ver 7 000
studenter i Stockholm, Goteborg och Malmo fatt majlighet att ta
del av vart erbjudande under 2011/2012.

Stod for fortsatt tillvaxt

Den generella radgivningen kring nystart och tillvaxt ar viktigt, och
darfor samarbetar vi med de stora entreprendrsstodjarna i landet,
till exempel Nyforetagarcentrum, IFS (Internationella Foretagar-
foreningen i Sverige), Venture Cup och Connect.

Som huvudsponsor av Ernst & Youngs pris Entrepreneur of the
Year vill vi premiera personer som byggt upp framgangsrika foretag
genom nytankande, tillvaxt, intelligens, uthallighet och hart arbete.
Peter Bronsman, Kopparbergs Bryggerier AB, mottog priset 2013.

I slutet av 2012 delades for forsta gangen priset "SEB A Perfect En-
trepreneur” ut, ett samarbete mellan SEB, Karolinska Institutet och
A Perfect Guide (I4s mer har intill).

Aktiviteter i Baltikum
| Estland deltar SEB aktivt i utvecklingen av den entreprendriella
miljon, exempelvis genom att stodja Ajujaht (Hjarnjakten) ett
exempel pa hur stodet fran palitliga partners behovs redan i
idéstadiet. Vi bidrar till grundandet av foretag och till att stodja
nystartade foretag med goda rad och erfarenheter.

| Lettland &r SEB sponsor for en liknande tavling och TV-serie,
Firmas Noslépums ("Affarshemligheter”). SEB stodjer ocksa
Business Plan Tournament (Affarsplanturneringen) i Litauen som
uppmuntrar entreprendrskap bland unga, talangfulla och kreativa
personer som har som mal att starta och utveckla egna foretag.

VAR ROLL OCH STRATEGI

Entreprendrstrappan

GRUNDSKOLA
OCH GYMNASIUM

Entreprendrspris ska hjalpa malariasjuka

[T-entreprencren Hjalmar Winbladh var den forsta mottagaren av
det nyinstiftade priset "SEB A Perfect Entrepreneur” som delades
ut hosten 2012. Han ska med SEB:s stod utveckla ett patent pa en
malaria-app, som kan ge fattiga och sjuka tillgang till kvalificerad
sjukvardsradgivning med relativt sett billig teknik.

Priset ar ett samarbete mellan SEB, Karolinska Institutet och
A Perfect Guide. Syftet ar att gynna socialt foretagande, genom
att utse en duktig entreprenor, som far mojligheten att ga in som
deldgare i nagot av de manga innovativa projekt som Karolinska
institutet har initierat. Pa sa satt kombineras framgangsrik forsk-
ning med starka entreprendrer som kan forverkliga nagot av de
manga outnyttjade patent som finns.

- Det kdnns fantastiskt att fa detta pris. Genom mitt entre-
prendrskap far jag mojlighet att hjalpa andra personer samtidigt
som vi visar hur viktigt det ar att koppla ihop entreprenorskap med
innovation, sade Hjalmar Winbladh, nar han tog emot priset av
SEB:s VD Annika Falkengren.
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Ansvarsfull marknadsforing

och forsaljning

Vad handlar det om?

Relationer och fortroende ar grunden for allt vi gor. Vara kunder
anfortror oss inte bara sina pengar utan ocksa sina ambitioner och
sina planer for framtiden. Vi vill vara deras partner i goda saval som
i samre tider och vi har ett langsiktigt perspektiv i allt vi gor. Det ar
var uppgift att lyssna, anvanda var kunskap for att pa ett enkelt vis
ge tydliga rad kring hur véara kunder ska kunna forverkliga drémmar
och trygga sin framtid.

| ett samhalle med hog férandringstakt, dar osakerheten och kom-
plexiteten 6kar, vixer behoven av att kinna trygghet och tillforsikt,
inte minst for sin ekonomi. Det galler for privatpersoner saval som
for foretag.

Pa SEB ar vi dvertygade om att fortroende och relationen med
vara kunder ar nyckeln till framgang. Genom att standigt strava
efter tydlighet och transparens, halla hog kvalitet pa rad och leve-
rans tar vi ansvar for att alltid gora vart yttersta fér vara kunder.
Darfor kallar vi oss Relationsbanken.

Kundinsikter

Darfor vill vi ocksa starka medarbetarnas insikter om kunderna,
och oka forstaelsen for hur beteenden paverkar kundrelationen.
Detta har vi gjort genom dialogmoten i organisationen, "You are
SEB”, och genom en kundinsiktsportal pa intranatet dar resul-
taten av olika kundundersokningar presenteras. Malet ar att alla
medarbetare, dven de som inte har daglig kundkontakt, ska forsta
sin roll och betydelse for hur kunderna upplever oss, och bidra till
att upplevelsen blir annu battre.

Ansvarstagande

Som bank har vi ansvar for att skydda kundens langsiktiga finansi-
ella trygghet. Vi vill ha ndra kontakt med kunderna for att i god tid
kunna uppfatta nya och forandrade behov, samt signaler om even-
tuella problem. P4 sa satt kan vi bidra med ansvarsfull radgivning
och kan hitta val anpassade losningar.

Under de senaste aren finns flera exempel pa nar vi erbjudit
stod till kunder som varit utsatta for en stor férandring, exempelvis
vid Saabs konkurs 2011 och vid de stora varsel som dgde rum vid
lakemedelsforetaget AstraZeneca i februari 2012. | Baltikum har
SEB stottat 3 500 hushall genom att férdndra rante- och aterbetal-
ningsplanerna.

Nyckeltal (KPl:er)

Utbildning av radgivare

SEB fordjupar och breddar lopande kunskapen hos medarbetarna.
Att ge finansiell radgivning till foretagskunder kraver sarskild
kunskap om deras villkor. Darfor har vi under 2012 infort ett
uthildningsblock for alla vara privat- och kapitalradgivare for att
sakerstalla att de har ratt kompetens och att vi levererar den basta
radgivningen till entreprendrer nar det galler saval foretaget som
den privata ekonomin. Alla SEB:s ca 3 500 kundradgivare inom
kontorsrorelsen och Private Banking ar nu licensierade eller certifi-
erade. Under 2013 kommer vi att ga mot extern certifiering av alla
radgivare. Kundansvariga utbildas kontinuerligt for att sakerstalla
att de har den senaste kompetensen.

’, Vi ar varje dag oppna
med hur vi prissatter
vara bolan. ”

Amorteringskrav

SEB ska representera en klok och forsiktig syn pa hushallsekonomi
och vi vill sakerstélla att vara kunder i alla lagen har en sakerhets-
marginal pa vardet av sin bostad i forhallande till lanen. | december
2012 besl6t SEB darfor som forsta bank i Sverige att infora amor-
teringskrav vid belaningsgrader 6ver 70 procent. Vid belanings-
grader under 70 procent, rekommenderar vi amortering.

SEB ar fortfarande den enda svenska bank som &r helt trans-
parent for vara upplaningskostnader for prissattning av bolan.
Detta kan foljas varje dag pa var hemsida www.seb.se och pa
Internetbanken, en tjanst som uppskattas av kunderna.

Enkelhet och nérhet
SEB vill underlatta for kunderna att fa kontroll och 6verblick 6ver
sin ekonomi och vi vet att enkelhet och transparens ar efterfragat
avseende finansiella tjanster. For sma och medelstora foretag,
erbjuder vi en speciell — mobil — radgivande roll. Under 2012 6kade
vi antalet och i Sverige har vi nu cirka 130 mobila radgivare som
besoker kunden istéllet for att kunden kommer till banken. Dessa
kunder har under aret ocksa fatt mojlighet till en namngiven
radgivare pa Telefonbanken.

Genom "Enkla”-koncept - till exempel Enkla vardagen, Enkla

Medarbetare utbildade i uppforandekod, i procent*®

Licensierade eller certifierade privat- och smaforetagsradgivare, procent

Totalt antal kundklagomal, privatkunder i Sverige

* Frdn 2012 mdits endast e-utbildningar. For mer information, se CS Fact Book
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2012 2011 2010 2009 2008
75 93 93 87 n/a
100 100 100 98 90
6125 6348 7264 n/a n/a




VARA PRIORITERINGAR BOLAGSSTYRNING

lanet och Enkla firman — gor vi banktjanster latta att forsta och
att anvanda. Enkla-konceptet inbegriper nu utlaning, inlaning,
depaférvaring, pensioner och tjanster for sma och medelstora
foretag. Vi lyssnar pa vara kunders 6nskemal om finansiella guider
och transparent prissattning samt nya digitala tjanster som e-
utskick istallet for traditionella brevutskick.

Ny innovativ sparform lanserad i Estland

Av historiska skal finns ingen stark tradition av enskilt sparande

bland privatpersoner i de baltiska landerna. SEB stravar efter att
6ka medvetenheten om denna fraga. | en nyligen genomférd un-
dersokning, gjord av SEB i Estland, fann vi att dven personer som
har ekonomiska mojligheter att avsatta pengar ofta inte gor det.

Eftersom skattesystemet vidareutvecklades under 2012 &r det
nu mojligt for arbetsgivare att — forutom att betala loner — ocksa bi-
dratill medarbetarens pension utan att det betraktas som en lone-
forman. SEB inforde darfor en Arbetsgivarpension, genom att betala
ytterligare 2 procent av den anstalldes bruttolon om den anstallde
ocksa bidrar med 2 procent fran sin l6n. Deltagandet ar frivilligt for
medarbetaren och de ackumulerade tillgangarna kommer att tillh6-
ra den anstallde efter utgangen av anstallningsavtalet.

2012 lanserade SEB i Estland ocksa en ny sparform som kallas
Digikassa (digital spargris). Nar kunderna betalar med betalkort
rundar SEB:s system av beloppet till ndrmaste euro och deponerar
mellanskillnaden pa ett sarskilt sparkonto. | slutet av 2012 hade
nastan 13 000 privatkunder sparat narmare 1,2 miljoner kr. Tjansten
ar avgiftsfri och tillganglig for alla kunder med betalkort.

SEB i Estland lanserade stiirkta relationer
en ny sparp rodu kt’ Som Relationsbanken i vir del av varlden virnar SEB om dialog
L . och samspel manniskor emellan. Vi vet att genom att lyssna, refle-
—en d |g|ta| Spa rgrls_ ’ ’ ktera och agera, nar vi de bista resultaten. Att tréffa vara kunder
i personliga moten ar oerhort vardefullt, liksom for vara medar-
betare att motas 6ver granser, bade mellan enheter och lander.
Bemdéta kundklagomal Samtidigt har vi en stark ambition att minska var direkta in-
Kunderna kan lamna synpunkter via flera olika kanaler — person- verkan pa miljon. V har som mal att minska pa koldioxidutslappen
ligen pa kontoret, via telefon, och webbkanaler i olika former. Det mellan 2008 och 2015 med 45 procent. Vi redovisar for narvarande
galler bade vid berom, forslag eller klagomal. Malet ar att vi ska koldioxidutslappen fran alla verksamheter som vi har kontroll 6ver,
atgarda ett klagomal direkt och sa nara kallan till det uppkomna exempelvis energi- och elférbrukningen i vara egna fastigheter,
klagomalet som majligt. pappersforbrukning och affarsresor.

Om den medarbetare som tar emot drendet inte kan losa fragan Det mest effektiva sattet att na vart satta mal ar att minska
4terkommer vi till kunden inom 48 timmar med besked om beslutad ~ resorna, framfér allt de som sker med flyg. Fram till arsskiftet
atgird eller om drendet ska utredas vidare. Det finns ett sarskilt 2012/2013 hade SEB minskat utsldppen med 36 procent, vilket
kundrelationsteam som hanterar éverprovningar i de fall kunden visar att vi pa ratt vag.
fortfarande inte kanner sig nojd. Klagomalen registreras i SEB:s Men sker det pd bekostnad av vara relationer, interna saval
operationella riskinformationssystem. som externa? Kundernas behov ar alltid hogst prioriterade. Nar

vi tar beslut om en resa ska ske eller inte gors dock noggranna
avvagningar. Olika perspektiv som tid, kostnad och vart eget
fotavtryck vagleder oss nar vi prioriterar. Internt stravar vi efter att
Oka anvandningen av t ex video-, webb- och telefonkonferenser.
Men ocksa har véager vi detta mot vilken nytta ett fysiskt mote i
slutdnden skulle kunna gagna kunden.
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Finanskoalitionen mot barnpornografi

SEB dr sedan 2009 engagerad i svenska Finanskoalitionen mot
barnpornografi, en organisation vars syfte ar att forhindra och
forsvara betalningar for dokumenterade sexuella 6vergrepp mot
barn genom det svenska finansiella systemet. Har samverkar sven-
ska banker och finansinstitut med bland andra ECPAT (End Child
Prostitution and Trafficking), polisen och Finansinspektionen for
att forhindra méjligheten att gora betalningar for barnpornografi.

Arbete har varit effektivt och det ar nu séllsynt att kortbetal-
ningar kan anvandas vid kop av bilder pa utsatta barn.

Men malet har inte uppnatts. Handeln hittar nya vagar, och
anstrangningar gors nu for att férsta nya potentiella betalningssatt
och hur de kan férebyggas, exempelvis att analysera nya betaltjan-
ster som sker via Internet och mobiltelefoner.

Det internationella samarbetet utvecklas ocksa. | december
2012 holls ett mote med 47 lander for att lagga grunden for en
global allians.

Malet ar ocksa att ytterligare belysa fragan for okad medveten-
het i samhallet. SEB:s hallbarhetschef ar sedan 2012 medlem av
koalitionens styrgrupp.

Uppdaterad uppforandekod

Fortroende ar avgorande for SEB. Utan fortroende fran vara
kunder, medarbetare och andra intressenter skulle vi inte kunna
verka. Detta ar grunden for SEB:s uppforandekod som uppdater-
ades 2012. Koden beskriver SEB:s varderingar och normer for hur
vi gor affarer. Den vagleder oss i hur vi lever efter vara varderingar.
Koden &r en kortfattad sammanstéllning av koncerngemensamma
policys och riktlinjer, till exempel Etikpolicyn och Gavo- och repre-
sentationspolicyn.

Koden hjalper medarbetarna agera ratt genom att:

« beskriva det ansvar som foljer med en anstéllning i SEB

« vagleda oss i affarsrelationer

« vagleda oss i att l6sa potentiellt svara situationer och
hantera intressekonflikter

« tillhandahalla verktyg for att anmala misstankta oegentligheter
(whistle-blowing)

« beskriva for externa partners hur vi beter oss

Potentiella incidenter som ror korruption och annan olaglig
verksamhet ar naturligtvis foremal for omedelbara atgarder.
Allman efterlevnad av uppforandekoden diskuteras regelbundet
i samband med medarbetarnas arliga utvecklingssamtal. Fér mer
information besok:
www.sebgroup.com/sv/Om-SEB/Bolagsstyrning/Uppforandekod/
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@ Motverka finansiell brottslighet

Vad handlar det om?

Finansiell brottslighet ar ett mycket stort internationellt problem.
Att forhindra denna typ av brottslighet ar hogt prioriterat pa SEB,
sarskilt som den &r under konstant férandring, och de téankbara
konsekvenserna for samhallen och varldsekonomin kan vara
omfattande. SEB &r en stor aktor som tillhandahaller lan, betal-
ningssystem och andra finansiella tjanster, och det r vart ansvar
att skydda vara kunder och de tillgangar som vi hanterar.

SEB satsar omfattande resurser pa att motverka den finansiella
brottslighetens negativa inverkan pa var verksamhet, vara kunder
och samhallet i stort. Vi samarbetar med partners pa internationell
niva, bevakar transaktioner, kontrollerar vara kunder mot géllande
sanktionslistor och utbildar vara medarbetare. Vi fokuserar pa tre
huvudomraden:

« Forebyggande arbete mot bedragerier

« Atgarder for att forhindra penningtvatt och terroristfinansiering
« Efterlevnad av beslutade sanktioner mot brottsmisstankta

De senaste aren har SEB kraftigt starkt arbetet for att forebygga
bedragerier. Vi har starkt var strategi genom ett antal aktiviteter:

« Fortydligad rutin for "whistle-blowing” for att tidigt upptécka
missforhallanden. Medarbetare eller andra personer kan nu en-
kelt hitta information om hur man rapporterar iakttagelser som
ror beteenden som bedéms kunna vara oetiska eller olagliga.

« Forbattrad process for scenarioanalys — genom verkliga
exempel fran omvarlden kan SEB lara av bedrageridrenden som
intraffat hos andra banker. SEB utvecklar metoder for att hitta
avvikande beteenden genom lopande och kontinuerlig system-
overvakning.

« Forstarkt process for att kontrollera tredjepartsanstéllda
som har access till SEB:s lokaler eller affarskritiska system.

Under 2012 starktes olika processer som ar kopplade till bedrageri-
bekampning. En ny funktion inrattades inom sakerhetsavdelningen
for att forvalta och utveckla dessa processer, samt rapportera
bedrageririsker till ledning och styrelse. Under arets andra halft
har de nya och uppdaterade processerna inforts.

Flera enheter inom SEB samverkar for att motverka bedragerier,
t ex sakerhetsavdelningen, avdelningen for regelefterlevnad, intern-

revision, avdelningen for informationssakerhet, personalavdelning-
en, samt avdelningen for riskhantering. Det handlar bland annat om
att hjalpa afférs- och supportfunktioner att bygga upp och under-
halla "bedragerisakra” bankprocesser. | det framtida arbetet ligger
fokus pa att ytterligare 6ka koordineringen mellan skilda funktioner
i banken som samverkar i bedrageri preventivt syfte.

Utbildning av medarbetare

For att lyckas forhindra ekonomisk brottslighet maste medar-
betarna goras mer medvetna om utvecklingstrenderna inom
bedragerier och hur man beméter dem. Medarbetare behdver

Vi har fortydligat processen
for whistle-blowing. ,’

vara vaksamma pa misstankta bedrageriforsok, oavsett om det
handlar om externa forsok till finansiell kriminalitet eller om det ar
personer inom foretaget som agerar pa ett oegentligt sitt.

For att hoja medvetenheten om finansiell brottslighet och
penningtvatt har SEB utvecklat e-utbildningar riktade till alla me-
darbetare. Dessutom halls skraddarsydda klassrumsutbildningar
for mindre grupper.

Bekampa brottslighet kontra

personlig integritet

Som bank stiller vi hoga krav pa sakerheten vid vara transaktioner.
Vi foljer gallande nationella och internationella regler och har sedan
lange val etablerade samarbeten med flera aktorer. Vara medarbetare
utbildas lopande i att kontrollera fakta om forhallande kring vara
kunder, en process som baseras pa Kann-din-kund-principen. Det
kan rora varifran pengar kommer och vad pengarna ska anvandas till.
Ur kundens perspektiv kan detta upplevas som krankande och
som ett intrang i den personliga integriteten — var ska gransen ga
mellan ansvarstagandet for vara finansiella tjanster, sakerheten for
vara kunders pengar samt kontrollen av enskilda individers foreha-
vanden? Vad kan det leda till om vi skulle sldppa pa kraven?
Ett troligt scenario ar att antalet fall av penningtvatt skulle
oka och att vi skulle underlatta handel med illegala tjanster. Pa
SEB kommer vi att gora vad vi kan for att férhindra en utveckling
i den riktningen.

Nyckeltal (KPl:er)

2012 2011 2010 2009
Antal anstéllda som genomgatt e-uthildning i hur man motverkar penningtvatt, procent 90 93 98 89
Antal anstéllda som genomgitt e-utbildning i hur man motverkar bedragerier, procent 51 49 49 43
Marknader och kontor med processer och instruktioner pa plats, baserade pa
Kann-din-kund-principen (KYC)/av totalen 21/21 21/21 21/21 19/21

For mer information, se CS Fact Book
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@ Ansvarsfullt dgande

Vad handlar det om?

Foretag som aktivt arbetar med att hantera de miljomassiga,
sociala och afférsetiska effekterna av sin verksamhet har storre
mojligheter att reducera risker, minska kostnader, attrahera kapital
och utnyttja nya affarsméjligheter. Som stor institutionell inves-
terare samarbetar SEB aktivt med de bolag som vi for kundernas
rakning investerar i for att skapa langsiktigt varde.

Nyckelorden i SEB:s syn pa ansvarsfullt agande ar integration,
engagemang, samarbete och kommunikation. Dessa omraden stod
ocksa i fokus for vart interna atagande nar vi under 2008 under-
tecknade FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI).

De sex principer som bildar PRI utgor grunden for vart satt att
utdova ansvarsfullt agande. Tidigare ar har vi redovisat en index-
siffra 6ver hur val principerna ar genomforda, vilken vi har fatt fran
FN:s PRI-sekretariat. Under 2012 dndrade PRI sina rapport- och
redovisningsrutiner och kommer inte langre att tillhandahalla
nagon indexbaserad redovisning pa bolagsniva. Vi har dock
fortsatt vart arbete med att integrera principerna i alla delar av var
investeringsverksamhet, i alla portfoljer och alla tillgangsklasser.

Detta sker i nara samarbete med kunder, leverantorer av analyser
och andra investerare pa det satt som beskrivs i avsnitten nedan.

Vid slutet av 2012 har var hallbarhetsstrategi integrerats i
ungefar tva tredjedelar av berdrt forvaltat kapital, antingen genom
aktiv agarstyrning eller genom andra atgarder for att inforliva
miljomassiga, sociala och affarsetiska aspekter i investerings-
besluten. Vi har ocksa en policy som innebér att vi helt exkluderar
investeringar i foretag som tillverkar eller marknadsfor landminor
eller klusterbomber.

Aktiv samverkan med de foretag vi investerar i

Under fjolaret sag vi saval internationellt som i Sverige flera
banbrytande handelser kopplade till ansvarsfullt dgande. |
Storbritannien presenterades Kay-rapporten som uppmuntrar till
okat engagemang i foretagsstyrelser samt betonar férdelarna med
langsiktig investeringsfilosofi. EU fortsatte att diskutera behovet
av att utveckla hallbarhetsrapporteringen ur saval féretags- som
investeringsperspektiv. | Sverige visade en studie fran Eurosif (the
European Sustainable Investment forum — www.eurosif.org) att
grunden for svenska investerares hallbarhetsarbete fortsatt ar
aktiv paverkan och samverkan med de foretag som man investerar i.
Under 2012 genomfdrde SEB 247 foretagsdialoger kring miljomassi-
g3, sociala och affarsetiska fragor. 54 av dessa genomférde vii egen
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regi och de 6vriga i samverkan med vara externa radgivare och PRI.

Vi fortsatte vart arbete med aktiv agarstyrning med sikte pa att
forbattra de foretag vi investerar i. Totalt sett foljer vi mer an 2 500
foretag for att identifiera nyckelfaktorer for vart engagemang. Inom
ramen for var agarstyrning deltog vi aktivt vid 64 bolagsstam-
mor med fokus framforallt pa ersattningsprogram och mangfald i
styrelsearbetet, speciellt vad galler kvinnorepresentation.

Nar det galler miljomassiga och sociala faktorer fokuserade vi
pa att forbattra kvalitén pa foretagens klimatredovisning. Vi bidrog
ocksa aktivt till att stodja CDP:s (Carbon Disclosure Projects) vat-
tenprogram genom att uppmuntra foretagen att delta i den arliga
investerarenkaten och deltog i PRI:s arbetsgrupp for korruptions-
bekampande arbete dar vi bad utvalda foretag att offentliggora
information om sina antikorruptionssystem. Totalt genomfordes 21
sadana foretagsdialoger.

Integrering av miljomassiga, sociala och affirsetiska
fragor i var forvaltning

Vi har fortsatt arbetet med att integrera miljomassiga, sociala

och affarsetiska fragor i den dagliga investeringsverksamheten,
framférallt nar det galler internationella aktier, fastigheter och
private equity. Vara specialiserade hallbarhetsanalytiker hjalper de
internationella investeringsteamen att granska foretagen inom det
vi bedémer vara de viktigaste hallbarhetsfaktorerna. Vi analyserar
sedan de individuella foretagen med hjalp av externa hallbarhets-

Ansvarsfullt foretagande i konflikt-

omraden och omraden med hog risk

For manga foretag finns de storsta tillvaxtmojligheterna pa
tillvaxtmarknader dar utmaningar vad galler politisk instabilitet, oro-
ligheter och korruption inte dr ovanliga. Nar foretag som etablerar
verksamhet dar hanterar utmaningarna pa ratt satt kan de generera
stora vinster och bidra positivt till lokala samhallena genom att
tillhandahalla arbetstillfallen och stabilitet. Nar foretag hanterar dem
pa fel satt kan det resultera i oférutsedda kostnader, att de forvarrar
utmanande lokala forhallanden och att de sa smaningom behover
dra sig ur dessa marknader. Saledes ar detta ett mycket aktuellt
dilemma for manga foretag i var portfol;.

SEB deltar i en av FN:s Global Compacts/PRI:s expertgrupper
kring dessa fragor. Expertgruppen som bestar av investerare och
multinationella foretag, som utvecklar ett ramverk, "Véagledning
om ansvarsfullt foretagande i konfliktdrabbade och omraden med
hog risk”. Detta syftar till att framja hur foretag kan gora affarer i
komplicerade omraden pa ett ansvarsfullt satt.

Lardomarna fran arbetsgruppen kommer att offentliggoras
sa att alla foretag eller investerare kan dra nytta av pilotarbetet.
For SEB fungerar det som en god utgangspunkt for dialoger med
portfolibolagen om utmaningarna. Langsiktigt hoppas vi att detta
arbete kommer att hjalpa foretag att minimera risker, ta vara pa
mojligheter och dven att bidra till stabilitet och positiv utveckling
i konfliktomraden och omraden med hog risk. Detta kommer i
slutandan att gynna vara investeringar och ddrmed vara kunder.

For mer information besok www.unglobalcompact.org.



analytiker i kombination med vara egna experter. Resultatet av
dessa analyser anvands av vara portfoljforvaltare som en av de
faktorer som investeringsbesluten vilar pa.

Vi utvarderar ocksa hur relevant det ar att applicera miljomas-
siga, sociala och affarsetiska aspekter i var férvaltning av
rantebdrande instrument och statsobligationer. For att bedoma
detta har vi gatt med i PRI:s arbetsgrupp for att framja hallbara
investeringar inom rantebarande instrument. Denna arbetsgrupp
undersoker vilka specifika faktorer som kannetecknar forhallandet
mellan rantemarknad och hallbarhet.

Samverkan och kommunikation

SEB deltar i ett flertal initiativ kopplade till hallbara investeringar,
exempelvis Nordic Sustainable Investment Forum, som arbetar
med att lyfta fram och framja fragan i de nordiska landerna. Vi
deltar ocksa i PRI:s Clearinghouse-initiativ, PRI/Global Compacts
expertgrupper samt deltar i det svenska forumet Hallbart varde-
skapande, ett initiativ bland nagra av landets storsta institutionella
investerare med syfte att 6ka den aktiva dgarstyrningen pa
styrelseniva.

Vi arbetar ocksa for att sprida kunskap om amnen som vi tror
kan hjalpa de foretag vi investerar i att utvecklas. Ett exempel ar
integrerad rapportering, som vi tror kommer att bli allt viktigare for
foretagen under de narmaste aren. SEB har darfor gatt med i PRI:s
arbetsgrupp som arbetar med dessa fragor. Under hosten 2012
bjod vi ocksa in en expert fran International Integrated Reporting
Council (www.theiirc.org) och arrangerade ett rundabordssamtal
med utvalda foretag for att utbyta kunskap och erfarenheter.

Nar vi utvarderar och viljer externa fondfdrvaltare vager viin
fragan om forvaltaren i fraga har undertecknat FN:s PRI-principer.
Totalt har 57 procent av de fondférvaltare vi samarbetar med
skrivit under dessa principer. Nar det galler fondforvaltare som har
tillkommit under 2012 ar motsvarande siffra 80 procent.

Hallbarhetsaspekter for private equity-investeringar
Fran ett hallbarhetsperspektiv ar private equity-investeringar ett
omrade som har 6kat i fokus de senaste aren. Det har ocksa visat
sig vara ett omrade val lampat for att integrera hallbarhetsaspek-
ter. Genom att innehaven har en definierad tidsperiod pa mellan
tre och sju ar finns stora mojligheter att satta tydliga mal och félja
upp hur foretagen utvecklas och skapar varde.

SEB har forvaltat investeringar inom private equity sedan 1997
och dagens portfdlj uppgar till mer dn 20 miljarder kronor. Inom
detta tillgangsslag utvarderar vi de underliggande bolagen for att
sakerstalla att deras verksamhet ligger i linje med vara foretags-
varderingar och att de inte verkar inom kontroversiella omraden.

Detta har paverkat vara investeringsbeslut bade i positiv och
negativ riktning. Vi har exempelvis avstatt fran en investering dar
ett av de underliggande bolagen var ett gruvforetag med en stor
potentiell miljorisk. Men det finns ocksa exempel pa att foretag
med en stark hallbarhetsprofil har 6kat var investeringsvilja,
exempelvis vad géller ett innehav i ett foretag som arbetar med
vattenrening. Vi utvarderar for narvarande hur vi kan forfina vart
satt att vaga in héllbarhetsfragor i var investeringsprocess.

VARA PRIORITERINGAR BOLAGSSTYRNING

_

Riskkapital — en nddvandighet for miljoteknik

Tillganglighet till finansiering spelar en avgdrande roll pa vagen

mot ett hallbart samhille. Overgangen till rena och resurseffektiva
teknologier staller mycket hoga krav pa traditionella och nya inno-
vativa finansieringssétt for att na de stora investeringar som kravs.

Detta dmne stod pa agendan vid Varldsnaturfondens arliga
konferens "Climate Solver” i november 2012 dar SEB representer-
ades av sin Venture Capital-avdelning, och hallbarhetsavdelning.
Temat for evenemanget var "Finansiella [6sningar for klimatinno-
vationer”.

Kommersialisering av nydanande klimatinnovationer ar nod-
vandigt for att begransa koldioxidutslappen. Attraktiv beprévad
teknik finansieras genom traditionella bankprodukter eller nya
innovativa produkter som Grona obligationer, som SEB lanserade
2008 tillsammans med Varldshanken. Ny teknik befinner sig dock i
ett annat lage, och kraver en kombination av offentliga och privata
initiativ pa flera nivaer.

Under konferensen diskuterade panelen fragor som betydelsen
av att framsynta regeringar skapar robusta ramar for offentlig och
privat forskningsfinansiering, inte minst for tidig kommersialiser-
ing av teknik. Offentlig finansiering och medfinansiering i ett tidigt
stadium ar sarskilt viktig for industrier med langa och osakra
teknologiska utvecklingscykler, som t ex miljotekniksektorn.

Skattefordelar for privatpersoner ar en vag som foreslagits men
det ar inte tillrackligt. For att lyckas na den storlek pa finansierin-
gen som ofta kravs i t ex miljoteknik, behdver ocksa skandinaviska
institutionella investerare medverka tillsammans med lokala
riskkapitalfonder. Nordiska institutionella private equity-fonder
investerar nastan enbart i buy-out fonder i stallet for riskkapital-
fonder. Globalt har industrikoncerner nyligen 6ka sitt deltagande
i riskkapitalfinansiering av cleantech, vilket badar gott infor
framtiden.

Hans Engblom, SEB Venture Capital
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@ Hallbara investeringar och
finansieringslosningar

Vad handlar det om?

For att bemota de sociala och miljérelaterade utmaningar som
varlden star infor, kravs nytankande, innovation och finansier-
ingsstod. Bankerna kan spela en viktig roll genom att skapa
finansiella Iosningar och bista kunderna i deras hallbarhetsarbete.
Genom att inforliva faktorer som ror miljo och socialt ansvar i vara
affarsbeslut och var kunddialog, star vi battre rustade att motverka
risker och dra nytta av mojligheter.

I var roll som stor foretagsbank och kapitalforvaltare har vi stor
paverkan. Vi vill samarbeta med vara kunder for att framja hallbar
tillvaxt, varna om miljon och bidra till positiv samhallsutveckling.
Det handlar om hur vi agerar som langivare till produktiva invester-
ingar och hur vi agerar som forvaltare av sparande.

Ansvarsfull utlaning

Hallbarhetsfragor ar numera en del av de I6pande dialoger som
SEB har med storre saval som manga mindre foretagskunder

pa alla marknader. Utgangspunkten ar bankens tre koncernge-
mensamma stéllningstaganden (klimatférandringar, barnarbete
och tillgang till sdtvatten) och sex branschpolicys (vapen och
forsvar, skogsbruk, fossila brénslen, gruvor och metaller, fornyelse-
bar energi och sjofart), som antogs ar 2011. De utgor grunden
for vara dialoger, oavsett bransch, nar viktiga hallbarhetsfragor
diskuteras med foretag. Dessa policys belyser viktiga internatio-
nella konventioner, riktlinjer och standarder som vi uppmuntrar
vara kundforetag att folja.

Dialogerna kompletterar de etablerade processerna for att
kénna och forsta kunderna och for att fatta relevanta affarsbeslut.
For mer komplexa utvarderingar involveras saval intern som extern
expertis.

Sedan juni 2011 ar vara branschpolicys och stéllningstaganden
en naturlig del av den regelmassiga affarsgenomgangen och den
arliga kreditoversynen for stora och medelstora foretag. Vid utgan-
gen av 2012 hade narmare nio av tio stora och medelstora foretag
utvarderats efter dessa riktlinjer. Vi har ocksa hallit framatblickande
dialoger med mer an 70 foretag, vilket har mottagits mycket val.

Nyckeltal (KPl:er)

Riskhantering

Riskhantering &r en central aktivitet for en bank och darfér av
grundldggande betydelse for langsiktig Ionsamhet och stabilitet.
Risk ar nara forknippat med affarer och affarsutveckling och darfor
med kundernas behov. Kreditrisken ar den storsta av de olika risker
som SEB tar pa sig for att forse kunder med finansiella Isningar
och tjanster. Koncernen anvénder ett stabilt ramverk for riskhan-
tering, och har sedan lange upprattat oberoende funktioner for
riskkontroll, kreditanalys och kreditbeviljning med stod av flera
avancerade interna modeller. Styrelsens 6versyn, en tydlig besluts-
ordning, hog riskmedvetenhet hos medarbetarna, gemensamma
definitioner och principer samt hog transparens i den externa rap-
porteringen utgdr grunden for SEB:s risk- och kapitalhantering.

Det grundlidggande riskhanteringsarbetet bedrivs i affarsverk-
samheten och stods av ett beprdvat internt regelverk samt av en
faststalld beslutsordning. Det 4r affarsverksamhetens ansvar att
gora den initiala riskbedémningen bade i kundrelationen och i den
enskilda foreslagna transaktionen. Riskbedémningen provas sedan
bade av affarsledningen och av riskorganisationen som en del i hur
SEB arbetar med en heltackande syn pa kunden.

Det aggregerade risktagandet inom SEB mats regelbundet.
Riskhanteringen kvalitetssdkras och kontrolleras av bade interna
och externa revisorer. SEB har fatt godkidnnande fran Finansinspek-
tionen att anvanda avancerade riskmatningsmetoder for huvuddel-
en av kreditportfoljen, for marknadsrisk och for operativ risk. For
mer information om SEB:s riskhantering, se Arsredovisning 2012,
sidorna 38-53, och www.sebgroup.com

Kreditpolicy och kreditprocess

SEB:s kreditpolitik bygger pa principen att all kreditbeviljning skall
vara baserad pa analys och sta i proportion till kundens kassaflode
och betalningsférmaga. Kunden ska vara kand i koncernen och
syftet med krediten ska vara tydligt. Hallbarhetsaspekter har suc-
cessivt inforlivats i kreditpolicyn med 6kad betoning pa mojligheter
och risker relaterade till miljdmassiga, sociala och affarsetiska
faktorer. Koncernens stallningstaganden som ror klimatférandring,
barnarbete och tillgang till sGtvatten, liksom sarskilda instruktioner
for kreditgivning inom vissa branscher, ar en del av kreditbeviljnings-
processen.

Varldsbankens grona obligationer, anskaffade medel sedan
lanseringen, miljoner US-dollar

Totalt antal transaktioner enligt Ekvatorsprinciperna

Antal SRI-fonder/etiska fonder

Summa forvaltade tillgangar i SRI-fonder/etiska fonder, miljoner SEK

Andelen forvaltade tillgangar i SRI-fonder/etiska fonder (procent)

Fér mer information, se CS Fact Book
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Process for affars- och kreditbeslut
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Ekvatorprinciperna

SEB antog 2007 de sa kallade Ekvatorprinciperna (EP), en samling
frivilliga riktlinjer som anvénds av finansinstitut for att bedéma
de sociala och miljomassiga effekterna av stora projekt och for att
hjélpa kunder att hantera dem. Principerna baseras pa Interna-
tional Finance Corporations (IFC) “performance standards”. De
finansinstitut som gatt med i Ekvatorprinciperna forbinder sig att
tillampa principerna vid projektfinansiering som uppgar till minst
10 miljoner dollar.

I projektfinansiering, i motsats till foretagsfinansiering, ser
langivaren framst till de intikter som genereras av ett enda pro-
jekt, bade som kalla for aterbetalning och som sakerhet for lanet.
Principerna ror framfor allt installationer av stora anlaggningar
som kraftstationer, raffinaderier och avfallsanlaggningar och bidrar
till att fler sddana stora projekt genomfors och drivs i enlighet
med god internationell praxis. Under 2012 var SEB involverat i tre
projektfinansieringar som f6ll inom ramen for Ekvatorprinciperna.

Under aret har arbetet fortsatt med att ta fram den tredje
versionen av Ekvatorprinciperna (EP Ill). SEB har konsulterats
i denna process under hsten 2012, och deltog vid arsmotet i
december. Nar EP Il inférs kommer antalet SEB-affarer som berdrs
av Ekvatorprinciperna att 6ka markant till f6ljd av inriktningen pa
SEB:s verksamhet.

Ansvarsfulla investeringar

Arbetet med att integrera hallbarhetsstrategin avseende invester-
ingar fortsatte under 2012, i enlighet med vart atagande enligt
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN PRI - Idis mer pd
sidan 14). Strategin ar implementerad i ungefar tva tredjedelar av
berort forvaltat kapital i tillgangsklasserna aktier, foretagsobliga-
tioner, fastigheter och onoterade aktier. Vi erbjuder vara kunder
investeringsprodukter som ar utformade for att mota deras behov
och 6nskemal inom omradet ansvarsfulla investeringar. Traditio-
nellt har ansvarsfulla investeringar framst rort aktier och aktiere-
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laterade produkter, medan intresset for rinte- och alternativa
investeringar har varit lagre.

Vi ser dock att vara kunder alltmer efterfragar héllbara
investeringar ocksa inom andra tillgangsslag som vi tillgodoser i
vart produkterbjudande. Exempel pa detta ar var foretagsobliga-
tionsfond som lanserades under aret. Det forvaltade kapitalet i de
16 (15) fonder med socialt ansvarstagande investeringsprofil som
vi erbjuder uppgar till ndrmare 21 mdkr (15 miljarder). Fonderna
forvaltas med hjalp av en kombination av positiv och negativ
genomlysning, ESG-integrering och tematiska urval. | de flesta
fonderna tillampas normbaserad analys i kombination med andra
metoder baserade pa kundernas dnskemal.

Grona obligationer

SEB har under aret fortsatt att tillsammans med Varldsbanken,
Europeiska investeringsbanken och andra multilaterala finansi-
ella institutioner ge ut grona obligationer. Vi har ocksa ett nira
samarbete med flera andra emittenter, bade bland foretag och
kommuner.

Under 2008 blev vi pionjarer pa marknaden genom att
tillsammans med Varldshanken emittera de forsta grona obli-
gationerna. Sedan dess har SEB i samarbete med Varldsbanken
och andra emittenter gett ut grona obligationer till ett varde av
2,5 (2) miljarder dollar. Dessa medel anvands for att finansiera
investeringar i lander 6ver hela varlden och &r utformade for att

motverka klimatforandringar eller hjdlpa manniskor och samhallen
att anpassa sig till dem. I slutet av 2012, har 110 (88) investerare
investerat i grona obligationer genom SEB och den totala grona
obligationsmarknaden uppgar till cirka 7,5 miljarder USD. Vi ar
fortfarande den storsta garanten pa marknaden och tillsammans
med flera regeringar verkar vi for att attrahera ocksa privat kapital
till klimatinvesteringar. Vi dr ocksa aktiva i en referensgrupp knuten
till en av styrelseledaméterna i FN:s klimatfond.

Forstarkt process for ansvar i leverantorskedjan

SEB har starkt processen for att sakerstalla ansvar genom hela
leverantorskedijan, inklusive utveckling av ett sjalvskattningsverk-
tyg for leverantorerna. En riskutvardering av leverantorskedjan har
genomforts och applicerats bland de 50 viktigaste leverantérerna,
vilka representerar cirka 40 procent av bankens totala leverantors-
kostnader.
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SEB arrangerar finansiering av projekt for miljoskydd och social utveckling

Estland

Under varen 2012 finansierade SEB nya
pannor och férbattringar av massalinjen vid
pappersbruket Horizon Tselluloosi ja Paberi AS.
Forbattringarna leder till minskad energikostnad
med 25 procent och minskad vattenforbrukning
med 0,7 miljoner m3 (-17 procent). Uppgraderin-
garna i anlaggningen ger en kostnadsbesparing
med minst 2,5 miljoner euro per ar. Den vikti-
gaste miljiokonsekvensen av projektinvesteringen
var en minskning av koldioxidutslappen med 35
procent eller 10 500 ton.

Lettland

SEB har samfinansierat den andra och tredje
etappen av byggandet av Ventspils regionala
atervinningsprojekt i Pentuli polygon, vilket
slutfordes i december 2012. Malet &r att minska
mangden avfall till forbranning och minska
utslappen av vaxthusgaser. De andra och tredje
etapperna omfattar en mekanisk forbehandlings-
station av avfall och atgarder for att forbattra
insamling och anvéandning av biogas.

Finland

Vantaa Energi ska bygga en anlaggning for
avfallsforbranning som ska producera bade el
och varme. Denna kommer att bidra till minskad
anvandning av kol med 30 procent. De totala
utslappen minskar ocksa med ca 20 procent fran
nuvarande niva och mangden blandavfall som
deponeras minskas. SEB &r en av de viktigaste
finansiella institutionerna i detta projekt.
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Litauen

SEB har pa uppdrag av Hidrostatyba UAB
forsett universitetet i Vilnius med nya forskotts-
och fullgorandegarantier. Garantierna sakrar
slutférande av projektet Nationellt centrum
for naturvetenskap och teknik. Nar projektet
ar fardigstallt kommer den hogre utbildningen
i naturvetenskap och teknik i Litauen att
ytterligare ha forbattrats.

Tyskland

SEB arrangerar finansieringen av en 32,5
MW landbaserad vindkraftpark i Mecklenburg
West-Vorpommern i Tyskland. Denna kommer att
besta av 13 turbiner, vardera med en effekt pa
2,5 MW och utformad fér maximal avkastning i
mattliga och laga vindférhallanden. Vindparken
berdknas producera 64 GWh ren energi per ar,
tillréckligt for att forse 16 000 hem. Jamfort med
lignitbaserad kolkraft kommer vindkraftparken
att kunna minska de arliga koldioxidutslappen
med cirka 64 000 ton.

Turkiet

SEB har med grona obligationer bidragit till
energiprojekt i Turkiet for Internationella banken
for ateruppbyggnad och utveckling (IBRD), en del
av Varldsbanken. Projektets dvergripande mal
ar att bidra till produktionsokning av energi fran
inhemska fornybara energikallor, att 6ka ener-
gieffektiviteten och darmed minska utslappen
av vaxthusgaser. Projektet kommer att finansiera
fornybara energislag, sasom geotermisk energi,
for uppvarmning och kylning.

Tyskland

SEB arrangerar finansieringen en 16,8 MW
landbaserad vindkraftpark i Hessen i Tyskland.
Vindparken bestar av sju vindkraftverk pa
vardera 2,4 MW och beraknas producera 44 GWh
per ar.

Storbritannien

Som en av tio affarshanker deltar SEB
i finansieringen av en 270 MW havsbaserad
vindkraftpark, atta km utanfor Lincolnshire
i Storbritannien. 75 st 3,6-MW-turbiner ska
installeras, tillrackligt for att forsorja cirka
200 000 hushall med el.

Litauen

SEB, som syndikeringsagent, har tillsam-
mans med fem andra banker finansierat
Akmenes Cementas AB att byta teknik fran "vat”
till "torr” cementproduktion. Syftet &r att minska
CO2-utslappen med 40 procent, forbattra arbets-
forhallanden och dka effektiviteten med 20
procent. Investeringen kommer ocksa att minska
driftkostnaderna med 20 procent.

10 Lettland

Under 2012 satte SEB rekord avseende
hyreshusrenoveringar i Lettland. Finansieringen
har 6kat med 155 procent jamfort med 2011 och
172 flerbostadshus har renoverats, vilket lett till
okad energieffektivitet och hojd lagenhetsstan-
dard. Totalt har SEB finansierat renoveringen av
300 hyreshus i Lettland for motsvarande nara
43 miljoner euro sedan 2009.
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@ Minska var miljopaverkan

Vad handlar det om?

Manga forskare anser att den globala uppvarmningen ar ett av de
allvarligaste hoten mot bade manskligheten och var planet. Det
kommer hela tiden ny forskning som visar att klimatférandringarna
gar allt snabbare och att det kravs omfattande forebyggande
atgarder. Aven om var verksamhets direkta miljspaverkan r be-
gransad har vi en skyldighet — och mojlighet — att gora vad vi kan
for att minska vart ekologiska fotavtryck.

Under 2009 beslutade SEB att minska de arliga CO2-utslappen
med 45 procent fram till ar 2015. Beslutet speglade var ambition
att hantera ett bredare spektrum av milj6fragor. Energianvandning,
pappersforbrukning och affarsresor och tillhérande utslapp av
vaxthusgaser, utgor den viktigaste direkta miljopaverkan av var
verksamhet. Denna ambitidsa reducering ar fortfarande det dvergri-
pande malet for minskningen av vara koldioxidutslapp inom SEB.

Hantering av koldioxidutslipp

Var strategi att minska var klimatpaverkan borjar med méatning och
rapportering av de koldioxidutslapp som har anknytning till var
verksamhet och som vi har kontroll dver, till exempel energi- och
elanvandning i vara egna byggnader, pappersforbrukning och
affarsresor (utslapp i kategori 2 och 3). Vi redovisar utslapp fran
elva lander, vilka tillsammans omfattar mer 4n 94 procent av vara
intakter och 96 procent av vara medarbetare.

Vi foljer upp var direkta miljopaverkan varje kvartal och rap-
porterar uppgifter som efterfragas av investerare, kunder och me-
darbetare i var hallbarhetsrapport samt i andra rapporter sasom
Carbon Disclosure Project (CDP).

Vi har en sarskild kommitté som 6vervakar arbetet med att
minska vara koldioxidsutslapp. Var koldioxid-rapportering baseras
pa Greenhouse Gas Protocol.

Koldioxidutslapp: -18 procent

Jamfort med 2011 har vi minskat vara utslapp med ytterligare 18
procent och jamfort med basaret 2008 med 36 procent. Detta har
huvudsakligen uppnatts genom att vi har 6kat energieffektiviteten,
minskat pappersanvandningen och minskat antalet resor.

Vart langsiktiga mal ar att minska koldioxidutslappen med 45
proc fram till 2015. For att na detta kommer vi att fortsatta att
optimera vara kontor och processer sa att vi minskar energifor-
brukningen. Vi stravar ocksa efter att 6ka andelen fornyelsebar el
ytterligare fran de 87 procent som vi anvande 2012.

Nyckeltal (KPl:er)

Vi har dock beslutat att inte langre kompensera for var egen
klimatpaverkan. Den internationella marknaden for utslappsratter
har inte utvecklats pa det satt vi forvantade, eftersom priset pa
utslappsratter har fallit kraftigt, och den har darmed inte haft den
effekt som avsags.

Y Energianvdndningen i kontor och filialer
| Energianvandningen i vara kontor och filialer har minskat
s med 17 procent sedan 2008. Vi har lyckats genomféra

ett stort antal sma energibesparingsatgarder bade pa de kontor vi
ager eller hyr och i de datacenter som vi driver. Detta i kombination
med 6vergangen till fornyelsebara energikéllor har inneburit en
minskning av koldioxidutslappen fran energianvandning med 60
procent jamfort med basaret 2008.

# Pappersforbrukning

Vi arbetar standigt med att minska var pappersforbruk-

“«  ning.Viar medvetna om att vi inte dr en foregangare
jamfort med manga av vara konkurrenter, men vi lagger allt mer
resurser pa att minska forbrukningen. Exempelvis lanserade vi i
maj 2012 pa forsok vart forsta papperslosa bankkontor i Estland.
Det togs val emot av vara kunder. | Sverige gjorde vi ocksa vara
avrakningsnotor elektroniskt tillgangliga pa var Internetbank for
privatpersoner, vilket innebar en besparing pa éver 20 000
brevutskick varje manad. Under 2010—2012 har vi gatt 6ver till mer
miljovénlig "B-post” for 2,1 miljoner brevutskick. Detta innebar en
minskning av koldioxidutslappen med 8 ton. Totalt minskade SEB:s
pappersforbrukning med 276 ton 2012, vilket motsvarar néra 21
procents minskning jamfort med 2011.

Vatten och avfall
6 Vattenforbrukning och avfall har 6kat med 9 och
25 procent under 2012 jamfort med 2011. Detta
beror framst pa battre rapportering.

Miljovanliga IT- och datacenter

Under 2011 inleddes installationen av ny teknik for

pappersutskrifter pa vara storsta arbetsplatser i Sverige.
| slutet av 2012 hade antalet utskrivna sidor minskat med 40
procent per manad, vilket motsvarar tva miljoner farre sidor per
manad. Under 2012 inleddes ocksa dvergangen till ny IT-plattform
(NOW, New Office Workplace) vilket bland annat innebar uppgra-
dering av operativsystem. NOW ersatter nuvarande plattform med
en teknik som ar baserad pa Windows 7 och bland annat innehaller
funktioner for effektivare elférbrukning. Overgangen till NOW
inleddes sent 2012 och hade redan vid arsskiftet sparat 90 MWh.

Summa koldioxidutslapp, ton

Koldioxidutslapp, ton/anstalld

Energiforbrukning, MWh/anstalld

For mer information, se CS Fact Book

2012 2011 2010 2009 2008
28497 34590 38598 41628 44412
1,7 2,1 2,3 25 2,3

6,8 73 8,9 79 72
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En bra och attraktiv arbetsplats

Vad handlar det om?

Ett stimulerande arbetsklimat och god arbetsmiljo uppmuntrar till
battre arbetsinsatser och bidrar aven till n6jdare och mer lojala
medarbetare. Det ligger i saval kundernas som aktiedgarnas
intresse. For att behalla var stéllning som relationsbanken i var
del av vérlden maste SEB kunna locka till sig, utveckla och behalla
de basta medarbetarna, sa att vi kan erbjuda vara kunder basta
tankbara service och upplevelse.

For SEB spelar langsiktiga relationer en helt avgorande roll.
Tillsammans med vara fyra varderingar — engagemang, dmsesidig
respekt, professionalism och kontinuitet — genomsyrar de var
verksamhet och var foretagskultur. De utgér grunden for hur vi
hur vi beter oss mot varandra och for hur vi vill att vara kunder,
samarbetspartners och andra intressenter uppfattar oss.

Men en foretagskultur behéver underhallas och utvecklas.
Under 2012 har vi fortsatt vara dialoger kring detta. Initiativet "You
are SEB” ger alla pa SEB majlighet att diskutera vilka vi ar, vara
arbetssatt, hur vi agerar och beter oss i vardagen och darmed vad
som formar bilden av vart foretag i kundernas dgon.

Engagemang och fragor
Medarbetarna uttrycker asikter och visar engagemang i flera olika
forum. Genom att anvanda vart interna samarbetsverktyg, "Con-
nection”, kan vara medarbetare utbyta idéer och hitta nya satt att
arbeta tillsammans. Jamfort med traditionella verktyg, méjliggor
det sociala nitverket ndrmare samarbete mellan kollegor dver
geografiska och hierarkiska granser. Kollegor kan ocksa enkelt ge
varandra aterkoppling. Besokarna varierar mellan 2 500 och 4 000
per dag och mer dn 12 200 medarbetare har gatt med i ett natverk.
For fjarde aret i rad har medarbetarna kunnat chatta med
SEB:s hogsta ledning via intranatet, vilket fortsatt har varit mycket
uppskattat. Under 2012 bjod VD Annika Falkengren in till tolv
chattsessioner och 6ver 350 fragor besvarades tillsammans med
ledamoter i verkstallande ledningen.

SEB:s varderingar

SEB ledande arbetsgivare

Att attrahera de basta talangerna ar en viktig framgangsfaktor
for SEB. Banken har lange ansetts vara en av de mest attraktiva
arbetsgivarna i Sverige, liksom i de baltiska landerna. Ar 2012
rankades SEB i Sverige aterigen som den mest attraktiva banken
bland unga yrkesverksamma med civilekonomexamen. Ocksa i de
baltiska landerna ar SEB sedan lange en mycket popular arbets-
givare. | Litauen utsags SEB 2012 for sjitte gangen till den mest
eftertraktade arbetsgivaren i landet av Verslo Zinios, CV.It (2005,
2007, 2009-2012). SEB utsags ocksa som den mest attraktiva
arbetsgivaren CV Market. | Lettland har SEB enligt TNS Lettland
utsetts till en av de fem mest populéra arbetsgivarna under 2012.

Standig utveckling

Pa SEB arbetar vi i en miljo som genomgar standig férandring och
utveckling, och vivill vara en arbetsplats med engagerade och
motiverade medarbetare. Vi tror pa att manniskor standigt vill
utvecklas, kdnna sig uppskattade och inkluderade. Vi ger darfor
stort utrymme for individuell utveckling dar medarbetare forvantas
ta en stor egen del av ansvaret, bland annat med hjalp av den
strukturerade process som finns pa plats.

Varje ar satter medarbetaren tillsammans med sin chef upp
individuella mal och utarbetar en plan for personlig utveckling
och kompetensutveckling. Planen dokumenteras i ett sérskilt
IT-system, foljs upp regelbundet och utvirderas genom personlig
aterkoppling och coachning. Utvecklingsplanen har ett langsiktigt
perspektiv och lagger stor vikt vid att medarbetarens mal ska
vara kopplade till SEB:s malsattningar och utvalda fokusomraden.
Detta hjalper oss ocksa att sakerstalla att utvecklingsaktiviteterna
stodjer SEB:s strategi.

Samordning av utvecklingsprogram

Under 2012 har SEB:s medarbetar- och ledarutvecklingsprogram

samordnats 6ver koncernen och tydliggjorts pa intranatet. Syftet ar

att tydliggora olika karridrvagar for chefer och specialister, 6ka flexi-

biliteten, och att verka globalt — och samtidigt erbjuda lokalt stod.
Likasa ger det den enskilde medarbetaren god insyn och

Engagemang
Vi drivs alla av att allt vi gor starker
relationen till vara kunder.

Professionalism

Vi férenklar for kunder att gora
affarer med oss genom att dela

med oss av var kunskap och ansvara
for vara handlingar.
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Omsesidig respekt

Vi ar oppna och stravar alltid efter
att fortjana saval andras fortroende
som varandras.

Kontinuitet
Vidrar lardom av, utmanar och
agerar utifran var langa erfarenhet.
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Engagemanget var pa topp bland de 100 talanger i Lettland som under en dag 2012 samlades for personlig utveckling och inspiration.

oversikt dver det utbildningsutbud som erbjuds. Alla utvecklings-
insatser ska vara relevanta for SEB:s verksamhet och i slutandan
gynna kunden. Vi anser samtidigt att larandet i vardagen ar av stor
betydelse. Det ar da som den verkliga inlarningen sker.

SEB uppmuntrar ocksa rorlighet mellan divisioner och affar-
somraden, och medarbetare kan knyta nya kontakter till exempel
genom de interna karridrdagar som anordnas flera ganger per ari
Sverige och de baltiska landerna.

Behalla och utveckla SEB:s talangpool
SEB arbetar strukturerat med att utveckla och behalla medar-
betare som har identifierats som talanger, bade pa kort och pa
lang sikt. Utvecklingsarbetet kalibreras i ledningsgrupper pa alla
nivaer, och under 2012 inledde vi bade centrala och lokala initiativ
kring talangutveckling. Exempelvis lanserades flera nya ledar-
skapsutbildningar, liksom en utvecklingsplattform for team. Under
varen holls ocksa ett Forandringsforum — en workshop med 90
nyckelpersoner som fick tillfalle att dela med sig av framgangsfak-
torer liksom flera mangfaldsinitiativ.

| Lettland samlades 100 talanger under en dag for personlig
utveckling och inspiration. Framstaende externa talare delade
med sig av erfarenheter och kunskaper, och medarbetarna fick
moéjlighet att utvidga sitt natverk och att utbyta erfarenheter inom
omraden som samarbete, arbetsmiljo och personlig utveckling.

Mangfald i fokus

SEB har som mal ar att erbjuda vara medarbetare likvardiga
mojligheter att utvecklas individuellt, oavsett kon, etnicitet, alder,
sexuell Iaggning eller religion. Vi stravar efter en jamn fordel-

ning mellan kdnen pa varje niva inom organisationen och att 6ka
andelen medarbetare med utlandsk bakgrund. Liksom manga
andra globala foretag har SEB farre kvinnor i hogre operativa posi-
tioner och i seniora ledarroller. Vi arbetar aktivt med atgérder, bade
vad géller struktur och process, liksom med riktade satsningar som

mentorprogram.

2012 lanserades ett mentorprogram for kvinnliga chefer dar
verkstallande ledningen och ledande befattningshavare &r men-
torer under ett ar. Syfte ar att lyfta fram kvinnliga talanger, skapa
natverk och utbyta erfarenheter 6ver divisions- och landsgranser.
Under 2012 deltog 13 kvinnliga chefer i detta program.

SEB &r ocksa ett av tio ledande svenska storforetag som deltar
i "Battle of the Numbers”. Initiativet inbegriper totalt 100 kvinnor
och syftar till att férvandla ord till handling nar det géller att fa
fler kvinnor i operativ och beslutsfattande stallning, att utveckla
nya processer och rutiner som gor det méjligt for fler kvinnor att
avancera inom foretagen.

2012 inférdes ocksa mangfald som en fast del i grundutbild-
ningen for nyblivna chefer inom SEB-koncernen. Syftet ar att 6ka
forstaelsen hos chefer for vardet av 6kad mangfald.

Vi tror att sann mangfald,
blandade bakgrunder och
erfarenheter, leder till

battre prestationer. ,,

Halsa och sikerhet

Att ma bra ar en grundférutsattning for att kunna utfora ett gott
arbete, och en engagerande och halsosam arbetsmiljé uppmuntrar
till goda prestationer och till lojala medarbetare som gérna ar
ambassadorer for foretaget. Den arliga arbetsmiljoronden ar en
viktig del av det lagstadgade och systematiska arbetsmiljoarbetet
som bidrar till att skapa och bevara en halsosam arbetsmilj6 dar
alla kan prestera bra. Alla vara medarbetare i de nordiska landerna
och i Ryssland finns representerade i formella halso- och sékerhet-
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skommittéer. Globalt ar mer an 66 procent av vara medarbetare
representerade i sadana kommittéer. | linder dar inga formella
kommittéer finns pa plats hanteras fragor om halsa och sikerhet
vid personalmaéten.

SEB inférde under 2012 en 6vergripande strategi, SEB Wellness
Programme, for att starka det forebyggande halsoarbetet. Program-
met syftar huvudsakligen pa ett proaktivt arbete som framjar valbe-
finnande och forebygger sjukdom, snarare 4n att vidta retroaktiva
atgarder nar en medarbetare redan har insjuknat.

Konceptet ar forankrat i den senaste forskning och grundar
sig pa rekommendationer fran SEB:s hélsovetenskapliga rad som
etablerades 2012.

Fyra professorer och ldkare delar med sig av sin syn pa den
senaste utvecklingen inom omradet och ger stod och rad i halsore-
laterade fragor. De ger ocksa inspirationsforelasningar till medar-
betare och chefer om bade fysisk och psykiska hélsa. SEB Wellness
programmet infors inledningsvis i Sverige och kommer att lanseras i
hela koncernen inom kort.

SEB:s nya halsostrategi
ar forankrad i den
senaste forskningen. ”

Medarbetarna forvantas ta ansvar for sin egen halsa, men
SEB erbjuder hjalp och stod. Stodet omfattar regelbundna fysiska
undersokningar och skraddarsydda formaner, som friskvard och
halsoframjande aktiviteter. SEB i Sverige erbjuder ocksa samtalsstod
pa telefon, en mojlighet for medarbetare att anonymt fa stod fran en
professionell terapeut. Syftet ar att hjalpa medarbetare i behov av
tillfalligt stod i ett tidigt skede, oavsett skalen till stod, det vill siga om
det ar arbetsrelaterat eller inte.

SEB erbjuder manga olika tjanster och [dsningar till medar-
betare anpassade efter lokala férhallanden, exempelvis hem- och
familjetjanster, foraldraforsakring, friskvardsformaner och foretags-
halsovard. Vi uppmuntrar och underlattar for medarbetarna att skapa
balans mellan jobb och fritid, till exempel i Estland genom "Children

Nyckeltal (KPl:er)

in a bank” - ett initiativ under varen 2012 dar anstalldas barn bjods
att lara kanna foraldrarnas arbetsplats, bland annat genom att 6ppna
ett lekrum.

SEB Estland lanserade ett system for foretagspension for sina
anstéllda under 2012. SEB ar ett av de forsta foretagen i Estland att
erbjuda denna forman. Lis mer pa sidan 11.

Inom SEB:s Livdivision lanserades 2012 ett halsoprogram med
det primara malet att etablera en langsiktig installning om vikten av
halsa och vélbefinnande. Fokus ligger pa livsstil, fysisk aktivitet och
stress samt ledarskapsfragor. En aktivitetsplan har tagits fram som ar
baserad pa den halsoundersokning som genomforts bland medar-
betarna. Framdver kommer fordjupade dialogméten att héllas som
ocksa grundar sig pa halsoundersokningen for att fanga upp idéer
till forbattringar. En livsstilsinriktad halsokontroll kommer ocksa att
inforas liksom ett utokat utbud av halsoframjande stod.

Ansvarsfull omstallning

Banken arbetar I6pande med effektivisering. | de fall vertalighet
uppstar stravar vi alltid efter att, i samarbete med de fackliga
organisationerna, hantera dessa pa ett ansvarsfullt sitt och tar an-
svar for att pa basta satt stodja de medarbetare som kan behova
hitta nya utmaningar.

SEB forsoker alltid att i mojligaste man erbjuda arbetsuppgifter
inom andra delar av foretaget for att matcha de behov som finns
med de individer som &r 6ppna for nya méjligheter. Om medar-
betare inte finner ett nytt arbete inom SEB &r ambitionen alltid
att coacha och stodja individen till att hitta en sa bra l6sning som
mojligt.

Arbetsvillkor

SEB foljer lokala kollektivavtal och nationell lagstiftning gallande
arbetstagarnas rattigheter i de lander vi ar verksamma. For att
sakerstalla att vi i storsta mojliga man anvander oss av samma
interna foretagspolicys i de lander vi ar verksamma, gjorde vi sent
2012 en kartlaggning av nuvarande forhallanden. Resultaten fran
denna kartlaggning utvarderas for narvarande och kommer att
anvandas for vidareutveckling av vara interna arbetsnormer och
policys. Bedomningen visar dock ingen risk for tvangsarbete eller
barnarbete pa vid vara siter.

Totalt antal anstallda, inkl. deltidsanstallda

Personalomséttning, %

Genomsnittlig anstallningstid, ar

Andel manliga/kvinnliga chefer, alla chefer

Andel man/kvinnor pa hoga chefsposter

For mer information, se CS Fact Book
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2012 2011 2010 2009 2008
17474 18 862 20599 20835 22443
9,3 9,3 10,9 11,0 13,8
11,6 11,1 11,1 11,1 10,9
58/42 57/43 56/44 58/42 56/44
76/24 77/23 74/26 73/27 75/25




@ Medarbetarengagemang i forandringstider

SEB dr dvertygat om att engagerade och motiverade medar-
betare ar avgorande for att vi ska kunna vara fortsatt framgang-
srika. Vi, liksom manga andra foretag, agerar samtidigt i en miljo
av forandring, och vi utmanar standigt oss sjalva vad galler hur vi
arbetar - vi ifragasatter och vi forandrar nar vi finner det l[ampligt
eller nodvandigt.

En mojlig konsekvens av detta satt att arbeta kan vara dverta-
lighet. Nar det intraffar tar SEB ansvar for att pa basta satt stodja
de medarbetare som kan behéva hitta nya utmaningar.

Samtidigt behover de medarbetare som finns kvar hos oss,
stdd och inspiration att ga vidare. Lattnad dver att fa behalla job-
bet kan blandas med kanslor av daligt samvete gentemot dem som
Iamnar. Dessutom kan medarbetaren kinna oro infor framtiden,
kanske for forandrade och/eller utékade arbetsuppgifter.

VARA PRIORITERINGAR SOCIALT ANSVAR

Pa SEB hanterar vi dessa utmaningar pa olika satt. Manga
innebar direkt stdd till chefer och nyckelpersoner som driver foran-
dringsprocesser. Under 2012 har vi genomfort flera aktiviteter for
att forbattra forutsattningarna for SEB att lyckas med férandring
pa lang sikt. Omkring 500 personer i hela SEB berdknas ha deltagit
i aktiviteter inriktade pa att hantera férandring.

Vart initiativ for att starka foretagskulturen, You are SEB, ger
ocksa stod till grupper som genomgar forandringar. Vi skapar dven
andra arenor dar medarbetare kan motas. Ett exempel ar interna
karriardagar dar medarbetare kan 6ka kunskapen om SEB och vara
produkter och tjanster, inspireras, och ta del av andra medar-
betares "karridrresor”. Forhoppningsvis kan dessa nya insikter
oppna upp for nya tankar om den egna utvecklingen.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2012

23



VARA PRIORITERINGAR SOCIALT ANSVAR

@ Samhallsengagemang

Vad handlar det om? ’ ’ Vie n_gage ra |'_
Foretag och samhallen ar beroende av varandra. Det som ar bra 0SS fO I fra mtld d

for samhallet ar ocksa bra for affaren. Vi ar val medvetna om att .

ett vdlmaende samhalle ar avgorande for vara framtida framgan- ge ne ratIO ner ’ ’

gar som bank. Utdver den roll som var bankverksamhet spelar i

samhallet, ger vi ocksa stdd till lokala foreningar och dgnar bade

tid och pengar at gemensamma projekt med noggrant utvalda Sedan 1997 stodjer SEB den ideella organisationen Mentor,

samarbetspartners och personer. och sedan 2001 kan vara medarbetare engagera sig i att vara en
forebild for unga. Engagemanget kan ta sig manga olika uttryck,
fran att till exempel delta pa ett seminarium om foraldraskap, till

Vi ar dvertygade om att samhallets utveckling gar hand i hand att under ett ars tid vara mentor, samtalspartner och stod at en

med var egen langsiktiga hallbarhet. Utan manniskor med kun- ungdom. Under 2012 valde nara 100 medarbetare i Sverige att

skap, drommar och ambitioner forlorar samhallet drivkraft. vara jobbmentor - att under en halvdag mota hogstadieelever och
| december 2012 fattades beslut om en ny koncernovergri- beratta och inspirera om sitt yrke. Manga medarbetare vittnar om

pande sponsorstrategi. Var sponsring handlar om partnerskap att engagemanget ger mycket tillbaka bade i det dagliga arbetet

med manniskor och organisationer, att bygga ett samhalle som och for den personliga utvecklingen. Lds mer pd sidan 25.

vi alla vill leva i. Som samhillsmedborgare engagerar vi oss for

framtida generationer. Vi stodjer innovationer, barn och ungdomar. Brett engagemang bland medarbetarna

Vi gor detta med ett langsiktigt perspektiv for bade foretag och | de baltiska landerna finns ett brett engagemang bland vara

individer. SEB samarbetar med véilrenommerade organisationer och medarbetare for att stodja bade ungdomar och utsatt barn i behov

vi dr involverade i besluten om hur vara bidrag ska anvéandas. Vi vill av hjélp. Samarbete med Mentor finns i alla landerna, till exempel i

anvanda vara resurser och var infrastruktur sa att vara investerin- Litauen sedan 2004 dar mer an 100 medarbetare har fungerat som

gar gor maximal nytta. Vara sammanlagda samhallsinvesteringar mentorer for ungdomar.

uppgick 2012 till 53 miljoner kronor, eller cirka 0,37 procent av SEB star ocksa bakom Litauens storsta valgorenhetskampani

vart rorelseresultat fore skatt. Verksamheten bekostas dels med for foraldralosa barn, som under 2012 samlade in néra 60 miljoner

centrala medel, dels med hjalp av SEB:s lokala kontor.

SEB stodjer innovationer och ungdomar Centre for Sustainable Business i Riga

SEB har en lang tradition av att stdtta entreprendrer, och anser

att Sverige behover fler som startar och utvecklar foretag for att

skapa framtidens tillvaxt och nya arbetstillfallen. Den absoluta

majoriteten av de nya jobb som har skapats under senaste aren

har skapats inom smaféretag. For att bidra till detta stodjer och

samarbetar SEB med flera olika organisationer som hjalper landets

foretagare. Las mer pa sidan 9.
________________________________________________________________________|

Ekonomiska bidrag indelade efter tema, 2012
3%

I maj 2012 invigdes Centre for
Sustainable Business vid SSE
(Handelshogskolan i Stock-
holm) i Riga. Centret ar ett
oberoende institut inom SSE
Riga och dess syfte ar att framja
en diskussion i naringslivet och
samhallet om hallbarhet.

Centret invigdes den 17
maj 2012 med en expertpanel-

diskussion och presentationer.
Evenemanget besoktes av representanter fran mer an 80 foretag,
vilket bekraftar det stora intresset i naringslivet for hallbarhet i det
lettiska foretagsklimatet.

— For SEB innebar hallbarhet att utveckla och skapa affarer pa
ett sadant satt att vi kommer att vara ett valskott foretag, inte bara
i morgon utan ocksa om tio och 100 &r. Det ska drivas i enlighet
med de grundlaggande principerna om dppenhet, sa att var miljo,
dar vara barn och barnbarn ska leva, ar lika gron och vacker som

5%

31%

For mer information,

29% se CS Fact Book idag. Vi anser att vi i dag bygger for framtiden, och med 6ppnan-
det av Centre for Sustainable Business kommer vi att starka hallbar
[ Bam och ungdomar [l Kultur Il utbildning affarsverksamhet i Lettland, Litauen och Estland, sade David Teare,
. Idrott . Entreprendrskap Ovrigt chef for den baltiska divisionen i SEB.
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kronor. | Litauen sker ocksd manga aktiviteter som &r inriktade pa
att 6ka ungdomars intresse for och kunskap om ekonomi, liksom
att fora fram olika mojliga karriarvagar.

| Lettland stoder SEB sedan lange den internationella vélgoren-
hetsorganisationen SOS Barnbyar som erbjuder langsiktig omsorg
i familjeform for foraldralosa barn i 6ver 100 lander. Under 2012
har 6ver 500 SEB-medarbetare engagerat sig i olika aktiviteter,
till exempel starkt barnens kunskap om pengar och ekonomi. SEB
stottar tvd barnbyar i stiderna Valmiera och Islice, samt tva
anlaggningar for ungdomar i Jelgava och lecava.

SEB Vilgorenhetsfond (Heategevusfond) i Estland har inréttats
for att ge barn som berdvats foraldrarnas omsorg en chans att
kénna sig likvardiga i relation till sina kamrater som véxer upp
i vanliga familjer. Fonden ger ocksa en mojlighet for bankens
anstallda att engagera sig som volontarer. Omkring 70 volontarer
deltari arbetet och fonden har 7 000 reguljara donatorer. Med
donationernas hjalp har bland annat nya mébler kdpts in och
aktiviteter ordnats for barnen. Valgorenhetsfonden erbjod 2012
60 estniska ungdomar som har forlorat sina foraldrar en hel dags
kurs i att hantera sin egen ekonomi. SEB ger cirka 1,3 miljoner euro
i direkta finansiella bidrag till fonden varje ar.

Sport och kultur

Sedan 2006 har vi varit huvudsponsor till Svenska tennisforbun-
det. Genom samarbetsprojektet SEB Next Generation har omkring
1000 flickor och pojkar i Norden mellan 10 och 15 ar fatt majlighet
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att utveckla sin talang och hitta en identitet och gemenskap inom
idrotten. SEB Next Generation syftar till att ge fler ungdomar moj-
lighet att utveckla sina tennistalanger, och att kunna utvecklas i en
positiv miljo med professionell handledning. | de baltiska landerna
stodjer SEB ett flertal olika idrottsevenemang som till exempel ten-
nisturneringar och lopartavlingar.

SEB ar sponsor av Stockholms Konserthus och Kungliga
Filharmonikerna och Goteborgs symfoniker. Som en del av detta
samarbete ger orkestern konserter speciellt for SEB:s kunder, bade
i Stockholm, Goteborg och pa SEB-kontor. SEB samarbetar ocksa
med Rigas kammarorkester Sinfonietta (sedan 2006) och med
Estlands nationalopera (sedan 2009).

Erik Nyman, riskanalytiker © ®

pa Group Risk Center. SEB " MentOI‘

- Unga &r som ett oskrivet
blad. De har hela vuxenlivet
framfor sig, och tank om jag
kan vara med och paverka,
och vara en bra férebild?

Sa tankte Erik Nyman,
riskanalytiker pa SEB:s Group
Risk Center, nar han forra
aret bestamde sig for att bli
mentor. Erik insag att han i
sin vardag valdigt sallan kom i
kontakt med ungdomar, utan
bara andra vuxna, kolleger, vanner osv. Han kontaktade organ-
isationen Mentor som SEB har nara samarbete med, och parades
ihop med Felix, 16 ar.

Erik och Felix umgas kravlost nagra timmar varannan vecka.
Bada gillar att trana, bada &r musikintresserade om an inte av
samma sorts musik.

— Men vi ar nyfikna och lar av varandra. Vi tranar ihop, kan ga
pa en konsert, pa bio eller teater.

I mentorskapet ar medarbetaren en vuxen som inte staller krav,
som inte ar foralder eller larare, utan nagon med livserfarenhet
som kan lyssna pa ett annat satt.

— Felix och jag lever i samma samhalle men vi upplever det
anda sa valdigt olika. Jag tanker pa hur mycket enklare tillvaron var
nar jag var ung. Da fanns inte mobiler eller Internet, det fanns farre
val, samtidigt som friheten dnda var storre, inte sa inrutad som
jag upplever det idag. Och arbetsmarknaden ar sa mycket svarare,
hogre krav och storre osakerhet. Att da genom sin arbetsplats kunna
vara ett stod, att dela med sig av erfarenheter, med tankar och rad
om framtiden kanns mycket viktigt och vardefullt, sager Erik Nyman.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2012

25



VARA PRIORITERINGAR SOCIALT ANSVAR

2D Tillgang till finansiella tjinster

Vad handlar det om?

Tillgang till finansiella tjanster ar avgorande for all ekonomisk
aktivitet. Ansvarsfulla banker gor sina tjanster tillgangliga for alla,
oberoende av ekonomisk stallning, etniskt ursprung, funktionshin-
der eller andra faktorer. Vart mal ar att finnas till hands for vara
kunder, oavsett tid och plats. Genom att dela med oss av var kom-
petens ger vi manniskor mojlighet att fatta mer valgrundade beslut
i ekonomiska fragor och pa sa satt bidra till ett battre samhalle.

Vi tror att manniskors formaga att forsta finansiella fragor ar viktig
for saval den enskilde individen som for hela samhillet. Pa SEB
stravar vi darfor standigt efter att hitta nya och battre sitt att dela
med oss av var kunskap. Var chefsekonom och andra experter
medverkar regelbundet i media och engagerar sig ofta med kunder
pa flera olika satt. Vara privatekonomer i Estland, Lettland, Litauen
och Sverige ar engagerade i en rad initiativ for att 6ka kunskapen
om privatekonomi och finansiella fragor bland allménheten.
Centrala forsknings-rapporter omfattar insikter och utveckling av
de nationella bostads- och sparandemarknaderna. Under 2012

har sarskilt fokus legat pa bendgenheten att spara, och méjliga
konsekvenser for framtida pensioner etc.

Forskning om kvinnors sparande

Som ett exempel visar ny forskning att kvinnor i Sverige i genom-
snitt bara sparar cirka tva tredjedelar av det belopp som man spa-
rar, vilket delvis speglar att fler kvinnor arbetar deltid och att de ge-
nomsnittliga lonenivaerna ar lagre. Detta kommer sannolikt att leda
till att kvinnor har lagre pensioner och troligen mindre buffertar nar
de garipension. Denna typ av insikter diskuteras och kommunice-
ras i syfte att 6ka medvetenhet och debatt, och ingar dven i var rad-
givning till kunderna. | Sverige och de baltiska landerna ar SEB ock-
sd aktiv i olika initiativ som ska 6ka kunskapen om privatekonomi
och finansiella fragor, ofta i samarbete med lokala myndigheter, till
exempel centralbanken eller finansinspektionen. Bland exemplen
finns ett seminarium om privatekonomii Litauen med totalt cirka
750 deltagare, liksom forelasningar om entreprendrskap for larare i
litauiska skolor samt foreldsningar for skolbarn och unga médrar. |
Estland samarbetar SEB med andra banker for att 6ka den finansiel-
la kunskapen i skolklasser. 100 frivilliga bankanstallda

har medverkat som talare 6ver hela landet.

Att na ut till kunderna

SEB lagger stor vikt vid att gora vara tjanster tillgangliga for vara
kunder nar och var de dn behover dem. For att komplettera vara
kontor och personliga besok ar SEB:s telefonbank 6ppen 24 tim-
mar om dygnet, alla dagar under aret. Denna tjanst ar tillganglig
for bade privatkunder och foretagskunder. | Sverige finns personlig
kundservice pa mer an 20 sprak. Sociala medier ar ytterligare en
kontaktvag for vara kunder. Vi erbjuder fér narvarande kundtjanst
via Facebook och Twitter i Sverige, Estland och Lettland, samt via
Facebook i Litauen. Dessa mycket uppskattade tjanster ger oss
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mojlighet att bade svara pa allmanna fragor om privatekonomi
och finansiella tjanster samt sarskilda fragor som rér vardagliga
bankarenden. Ny teknik anvands l6pande for att forbattra vara
banktjanster. Under det senaste aret har mobila banktjanster varit
i fokus, en mobila app fér smaforetag lanserades i Sverige, liksom
"M-signatur” for smarta telefoner i Litauen.

I november 2012 lanserade SEB betaltjansten Swish i samar-
bete med sex andra banker i Sverige. Swish ger individer majlighet
att skicka pengar till andra anvandare i realtid genom att ansluta
mobilnummer till bankkonton. Inledningsvis ar denna snabba,
enkla och sékra tjanst, tillganglig for trans-
aktioner mellan privatpersoner. | mitten av
januari 2013 hade 150 000 privatpersoner
anslutit sig till den nya tjansten i SEB.

| den lettiska kommunen Jelgava har
SEB infort ett e-kort for skolelever. Kortet
anvands som ID och betalning pa allman-
na transporter. Fordldrarna deponerar

oToy 0307 0703 O30T
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pengar pa sina barns e-kort och nar kortet T
dras framfor terminalen pa de kommunala :]}) 5

bussarna bearbetas betalningen. Vid arets
slut 2012 hade runt 6 000 e-kort utfardats.

Finansiella tjanster for alla

Under aren har SEB utvecklat olika verktyg for att underlatta for
kunder med sarskilda behov att ta del av banktjanster. Ett bra
exempel ar sakerhetsverktyget "digipass”, som ar anpassad for
kunder med nedsatt syn eller pa annat sétt har problem med sma
knappar, for att gora sina bankarenden via Internet, Telefonbanken
och sjalvbetjaning Bank pa telefon.

Bade internationellt och lokalt har fokus okat pa att tillhanda-
halla banktjanster for barn och skolungdomar. Detta ar fallet ocksa
for SEB. Pa vissa marknader, som Estland, ar grundlaggande bank-
tjanster till en 1ag kostnad tillgangliga for barn i alla aldrar, sa lange
foraldrar eller vardnadshavare ar 6verens. Fran sju ars alder kan
barnet hantera kontot sjalvstandigt, dven med hjalp av ett bank-
kort. | Sverige erbjuder vi sjalvstandiga konton med betalkort utan
kostnad fran 13 ars alder.

Nyckeltal (KPl:er)

SEB:s motesplatser och kontakter med kunderna
Lokala bankkontor

Internetbanken, antal besok, miljoner

Mobilbanken, antal besok, miljoner
Telefonbanken i Sverige, antal samtal, miljoner 3,8

Nedladdningar av mobil- och iPad-appar, privat och SME 219 000
Expertrapporter till privatpersoner och sma/

medelstora foretag, Sverige 102
Forskningsrapporter om den ekonomiska utvecklingen 51

For mer information, se CS Fact Book



Bolagsstyrning inom SEB

Inom SEB laggs stor vikt vid att skapa tydliga roller for
befattningshavare och beslutsinstanser, till exempel inom kredit-
givning, corporate finance-verksamhet, kapitalforvaltning och
forsakringsrorelse. Det externa ramverket for bolagsstyrningen,
vilket SEB fdljer, innefattar bland annat:

— aktiebolagslagen

— arsredovisningslagen

- regler fran NASDAQ OMX Stockholm

- svensk kod for bolagsstyrning

— lagen om bank- och finansieringsrorelse

Det interna ramverket innefattar bland annat bolagsordningen
som antas av bolagsstamman. Policys och instruktioner som
klargor ansvarsfordelningen inom koncernen ar viktiga verktyg
for styrelsen och verkstallande direktoren i deras styrande och
kontrollerande roll. Sarskilt viktiga i detta sammanhang ar:
— arbetsordningen for styrelsen
— instruktionerna for verkstallande direktdren och for koncern-
ens affarsverksamhet
- koncernens kreditinstruktion och riskpolicy
— instruktionen for hantering av fragor om intressekonflikter
— etikpolicyn
— instruktionen for dtgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism
— ersattningspolicyn
SEB:s Uppforandekod beskriver och utvecklar SEB:s varderin-
gar och principer for uppforande i affarsrelationer och ger vagled-
ning sa att verksamheten bedrivs enligt varderingarna. Policys och

Ansvarsfordelning och styrning

Styrelsen

Aktiedgare/Bolagsstimma

Risk & Capital Remuneration & HR
Committee Committee

BOLAGSSTYRNING OCH STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

riktlinjer for hallbarhet, sasom policyn for Corporate Sustainability
och de koncerngemensamma stallningstaganden och branschpoli-
cys som tacker fragor inom miljo, samhalle och styrning, ar ocksa
vasentliga i detta sammanhang. SEB:s bolagsstyrningsrapport har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och bolagsstyrn-
ingskoden. Inga avvikelser fran koden finns att redovisa for 2012.
Mer information om bolagsstyrning inom SEB finns i Bolags-
styrningsrapporten i Arsredovisningen, sid 54-68, eller pa
www.sebgroup.com/Om-SEB/Bolagsstyrning.

Globala initiativ och styrning av foretagens hallbarhet
SEB:s héllbarhetsarbete utgar fran svenska lagar och regler

samt internationellt erkinda riktlinjer och initiativ, framst de tio
principerna for affarsverksamhet fran FN:s Global Compact. Dessa
principer omfattar omradena manskliga rattigheter, arbetsratt och
arbetsvillkor, miljo och antikorruption. Dessutom bygger SEB:s
hallbarhetsarbete pa OECD:s riktlinjer for multinationella foretag,
UNEP:s Finance Initiative och FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). SEB har ocksa antagit Ekvatorprinciperna, en
frivillig uppsattning riktlinjer for hantering av potentiella risker
avseende miljo- och sociala konsekvenser i projektfinansiering.

SEB har en struktur for att kunna implementera hallbarhets-
strategin inom hela foretaget (se tabellen pa sidan 28). Det dver-
gripande beddomning &r att styrning, sociala och miljomassiga as-
pekter bor vara fullt integrerad i vart satt att gora affarer och fatta
beslut. Darfor inforlivas hallbarhet i befintliga affarsprocesser dar
det ar mojligt. | slutandan bér varje enskild chef och medarbetare
ansvaret for att fatta ratt beslut och ska kunna sta for det.

Valberedningen

Extern revisor

Audit & Compliance
Committee

N

VD och koncernchef
Group Risk Verkstallande Asset & Liability
Committee ledningen Committee
el Utsedd av
& Rapporterar till
Informerar

SEB:s verksamhet styrs, kontrolleras och foljs upp i enlighet med policies och instruktioner faststallda av styrelsen och verkstallande direktoren.
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OM RAPPORTEN

Styrningen av SEB:s hallbarhetsarbete

Antar hallbarhetspolicyn (CS). | forekommande fall behandlas drenden av bolagsstyrelsen
eller dess sarskilda kommittéer — Risk & Capital Committee, Audit & Compliance Committee
och Remuneration & Human Resources Committee.

Styrelsen

Fattar beslut om koncernens malsattningar och SEB:s hallbarhetsstrategi. Godkanner
hallbarhetspolicyn. Koncernens kommunikationschef ansvarar for hallbarhetsarbetet i
Verkstallande ledningen.

Verkstallande ledningen

Arbetet med bolagsstyrning, miljo och socialt ansvar 6vervakas av Hallbarhetskommittén, en
underkommitté till Verkstallande ledningen. Ordforande i kommittén &r koncernens informa-
tionsdirektor. Ansvarar for att radge Verkstallande ledningen. Innehaller representanter for alla
divisioner och centrala funktioner.

Hallbarhetskommittén

Samordnar och leder hallbarhetsarbetet inom SEB. Ansvarar for att implementera hallbarhets-
policyn samt rligen rapportera om hur arbetet fortskrider. Leds av koncernens hallbarhetschef
med hjalp av koncernens miljochef.

SEB:s hallbarhetsavdelning

Skoter den dagliga verksamheten och ansvarar for ett enskilt affarsomrade, land eller adminis-
trativt omrade (inkop, fastigheter, personal, IT, marknadsforing, sékerhet osv).

Lokala hallbarhetskommittéer; Affars- och
landssamordnare; Programchefer

Cheferna for olika divisioner, affarsomraden och funktioner ansvarar for att alla aktiviteter och
instruktioner ar i linje med hallbarhetspolicyn. Medarbetarna forvantas handla i enlighet med
hallbarhetspolicyn.

Chefer och medarbetare

Om rapporten

Denna rapport beskriver SEB:s strategi och presenterar mal, riktlin-
jer, atgarder och viktiga resultat i samband med koncernens bidrag
till hallbar utveckling.

SEB:s hallbarhetsstrategi r inriktad pa atta affarsprioriteringar
inom tre omraden — bolagsstyrning, miljdansvar och socialt ansvar.
Dessa prioriteringar speglar de fragor som SEB:s intressenter ser
som de mest betydande. Processen att definiera vad som ska
inga i rapporten bygger pa aterkoppling pa tidigare rapporter fran
interna och externa intressenter, basta praxis inom hallbarhets-
rapportering bade inom den finansiella sektorn och i allmanhet,
viktiga handelser under det gangna aret, aterkoppling fran SEB:s
hallbarhetskommitté och intressentdialoger med dgare, medar-
betare, kunder, ideella organisationer, myndigheter och samhéllen.

Den redovisande organisationens namn ar Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ) (SEB), med huvudkontor i Stockholm,
Sverige. Rapporten omfattar hela SEB-koncernens organisation,
med undantag for vad som specifikt anges. Nar det galler styrning
och ekonomiska fragor, omfattar hallbarhetsrapporten SEB-
koncernen. Nar det gller sociala och miljomassiga aspekter, se
Corporate Sustainability Fact Book (aterfinns pa www.sebgroup.
com/hallbarhet) fér eventuella begransningar av omfattningen.

SEB har publicerat en hallbarhetsrapport arligen sedan 2007.
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Rapporten omfattar foregaende rakenskapsar, januari till decem-
ber 2012. | vissa fall ingar information fran inledningen av 2013 for
att ge en uppdaterad bild. Den foregaende rapporten publicerades
i mars 2012. Det har inte skett nagon betydande férandring fran
foregaende rapport i omfattning och avgransning. Informationen
i denna rapport kommer fran olika interna system och rapporter.
Som komplement till denna rapport publiceras ocksa Corporate
Sustainability Fact Book pa www.sebgroup.com/hallbarhet.
Riskhantering och bolagsstyrning utgor viktiga aspekter av
SEB:s héllbarhetsarbete. Dessa omraden beskrivs i detalj i arsre-
dovisningen 2012, och kortfattat i denna rapport, och granskas
darmed av PwC. Vi fljer Global Reporting Initiatives, GRI, G3
riktlinjer och Financial Services Supplement som huvudsakligt
ramverk fér var rapportering. Rapporten har inte blivit externt
granskad eftersom vi fortfarande arbetar pa att forbattra vara
rapporteringsprocesser. Ett forsta steg i den riktningen ar dock
den kontroll som har gjorts av PwC av att vi rapporterar enligt
GRI, niva B. Vart GRI-index finns pa det bakre omslagets insida.
Som en del av SEB:s engagemang i FN:s Global Compact, rap-
porterar vi om var verksamhet och vara framsteg i denna rapport,
samt en arlig Communication on Progress (COP), som aterfinns pa:
www.sebgroup.com/sustainability.



GRI Index SEB 2012

En GRI-kontroll av var rapportering har gjorts av PwC, enligt vilken
vi redovisar pa niva B. Sidreferenser avser Hallbarhetsrapport 2012
(CS), Arsredovisning 2012 (AR), CS Fact Book (CSF) och

www.sebgroup.com/hallbarhet (www).
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Ekonomisk paverkan

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen
Ekonomiska resultat

Marknadsnérvaro

Indirekt ekonomisk paverkan

Ekonomiska resultat

EC1  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

EC2  Finansiell paverkan, samt risker och mojligheter
héanforliga till klimatforandringen

EC3  Omfattningen av organisationens formansbestamda
ataganden

EC4  Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn

Indirekt ekonomisk paverkan

EC8  Investeringar i infrastruktur och tjanster for allmén-
hetens nytta

EC9  Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska
effeketer, inklusive effekternas omfattning

AR 18-23, 64-65;
CS3;CSF3

cs framsidesomslag,
AR10-11

€S 3,8-12,14-18,24-26 @

CS 3,24-25; CSF3
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Miljopaverkan

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen
Energi
EN3  Direkt energianvandning per primdr energikdlla

EN4  Indirekt energianvandning per primdr energikdlla
EN5  Energibesparingar genom processforbattringar

EN6 Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster
som ar energieffektiva eller baserade pa fornyelsebar
energi

Vatten

EN8  Total vattenanvandning per kalla

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser
EN18 Initiativ for att minska véxthusgaser, samt resultat
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Produkter och tjénster
EN26  Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter
och tjanster

Efterlevnad
EN28 Boter och icke-monetara sanktioner till foljd av 6ver-
tradelser av miljolagstiftning och -bestimmelser

Transport
EN29 Vasentlig miljopaverkan genom transport av produk-
ter, varor och material, inkl tjansteresor

€s6-7,14-17,19

Ingen sadan anvénd-
ning enligt definition

CS19; CSF4-5
Cs19
CS16-18

CSF 4-5

CS19; CSF4-5
CS19; CSF4-5
CS 19; www

CSF4-5

€S 3,6-7,14-19
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CS19; CSF4-5
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Social paverkan, anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen
Mal, resultat och policy

Organisatoriskt ansvar
Utbildning och kunskap
Overvakning och uppfoljning

€$1,67,20-23;AR3-5 @

AR 54,59
CS 20-23
€S 7,20-23



Att ha en sund och séker arbetsplats ar en del av
ledarskapet och en chefs ansvar. HR och séaker-
hetsfunktioner ger stod med policys och processer
samt rad om forebyggande atgérder. HR-enheten
ansvarar for SEB:s HR-policys och processer. Dessa
implementeras genom, och anpassas vid behov,
till lokala regelverk. De f6ljs upp av lokal HR och
respektive affarsenheter i alla linder dar SEB verkar.
Koncernsakerhetsfunktionen ansvarar for policys
och praxis i sdkerhetsrelaterade fragor, vilka &r
anpassade efter lokala krav.

Anstallning
LA1  Total personalstyrka, uppdelad pé anstéllningsform,
anstallningsvillkor och region

LA2  Antal anstéllda som slutat och personalomsattning
per aldesgrupp, kon och region

LA3  Formaner som ges till heltidsanstalld personal och
som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda

Relationer mellan anstéllda och ledning
LA4  Andel av personalstyrkan som omfattas av kol-
lektivavtal

LA5  Minsta varseltid vid betydande forandringar i
verksamheten

Halsa och sékerhet i arbetet
LA6  Andel av personalen som ar representerad i arbets-
milj6- och sakerhetskommittéer

LA7  Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdo-
mar, forlorade dagar, franvaro samt totala antalet
arbetsrelaterade dodsolyckor per region

LA8  Program och forebyggande atgarder for att stodja de
anstallda betraffande allvarliga sjukdomar

LA9  Fragor om halsa och sékerhet som omfattas av
formella Gverenskommelser med fackforeningar

Utbildning
LA11  Program for att stodja fortsatt anstallningsbarhet
samt bista anstallda vid anstallningens slut.

LA12  Andel anstallda som far regelbunden utvérdering och
uppfélining av sin prestation och karridrutveckling.

Mangfald och jamstalldhet

LA13 Sammanséttning av styrelse och ledning samt upp-
delning av andra anstallda efter kon, aldersgrupp,
minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfalds-
indikatorer.

Manskli eter

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen
Fragor om manskliga rattigheter kan vara bade
direkta och indirekta for SEB. | direkta fall styrs fra-
gorna enligt UN Global Compact, SEB:s hallbarhets-
policy, mangfaldspolicy och var uppférandekod. Det
r varje chefs ansvar att i sin ledarroll hantera dessa
fragor. Stod tillhandahélls av HR som &r ansvarigt
for dessa policys och rutiner. Compliancefunktionen
och Internrevision ska sékerstalla efterlevnad. De
indirekta fallen r framst affarsdivisionernas och
kreditorganistionens ansvar, vid deras investerings-
och finansieringsbeslut.

Investerings- och upphandlingsrutiner
HR1  Investeringsbeslut som inkluderar krav géllande
manskliga rattigheter

Granskning av leverantérer och underleverantorer
avseende efterlevnad av ménskliga réttigheter
HR3  Utbildning i policys och rutiner for ménskliga
rattigheter

HR2

Icke-diskriminering

HR5  Verksamheter dar féreningsfriheten och ratten
till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och
atgarder som vidtagits

HR6  Verksamheter med vasentlig risk for fall av barnar-

bete, och atgarder som vidtagits
HR7  Verksamheter med vasentlig risk for tvangsarbete

Upplysningar om hallbarhetsstyringen
Mal och resultat

CS 22; AR 99; CSF 6

CS 22; CSF6

CS 20-22

CS 22; CSF7

CS 22; CSF7

CS22,CSF8

CS 22; CSF7

Cs 22

CSF8

CS 20-23

CS 20; CSF7

AR13,60-63, 99;
€S 21-22; CSF 7

€s1,3,5,6,12-17,
20-23; AR 12-15, 55

Cs14-17

AR 15;CS 17

CS12,14-17,21

CS 22; AR 48, 66

Inga, CS 22; AR 48, 66

Inga, CS 22; AR 48, 66

Organisationens roll i samhallet

€s1,3,5,6-7
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Policy
Organisatoriskt ansvar
Utbildning och kunskap

Vi vet att vart satt att agera paverkar vérlden dar vi
ar verksamma. Det ar vart ansvar att gora affarer pa
ett etiskt och hallbart satt. Vara varderingar och var
uppforandekod vagleder oss i vara handlingar.

Korruption
SO2  Affarsenheter som analyserats avseende risk for
korruption

SO3  Anstallda som genomgatt utbildning i organisatio-
nens policyer och rutiner avseende motverkan mot
korruption

Atgarder som vidtagits pa grund av korruptions-
incidenter.

S04

Politik/Konkurrenshimmande aktiviteter/Efterlevnad

SO6  Totalt vdrde av bidrag och gavor i form av pengar
eller in natura till politiska partier, politiker och
likartade institutioner, per land

SO07  Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot
organisationen for konkurrenshammande aktiviteter,
overtradelse av konkurrenslagstiftning och mono-
polbeteende, samt utfallet harav.

Produktansvar
Upplysningar om hallbarhetsstyrningen
PR5  Rutiner for kundndjdhet, inklusive resultat
fran kundundersokningar.

Marknadskommunikation/kundintegritet/efterlevnad

PR6  Program for efterlevnad av lagar, standarder och
frivilliga koder for marknadskommunikation

PR8  Totalt antal underbyggda klagomal géllande overtra-
delser mot kundintegriteten och forlust av kunddata

CS1,6,12,27; AR55
AR 64; CS 27
€S 10-13,14-17,20-21

Alla affarsenheter gran-
skas arligen; AR 66

C$10,12-13

CS13;AR48

Inga

AR 21

€S 3,6,10-11;16-17

AR 5-8,10-11, CS 4,10~
13, baksidesomslag

CS10-12

CS10-11; AR 48
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Sarskilda upplysningar for den finansiella sektorn

Upplysningar om héllbarhetsstyrningen

FS1  Riktlinjer eller policy inkluderande miljomassiga
och sociala fragor som tillimpas i verksamhetens
afférsomraden

FS2  Rutiner for att utvardera och granska miljomassiga
eller sociala risker i affarsomradena

FS3  Rutiner for att granska kunders efterlevnad av
miljomassiga och sociala krav som ingar i avtal

FS4  Processer for att hoja medarbetarnas kompetens i
att tillampa miljomassiga och sociala riktlinjer

FS5  Interaktion med intressenter géllande miljomassiga
och sociala risker och méjligheter

Produktportfolj

FS6  Verksamhetens inriktning, kategoriserad enligt
region, storlek eller bransch

FS7  Produkter och tjanster utformade for att astad-
komma sarskild social nytta

FS8  Produkter och tjanster utformade for att astad-
komma sarskild nytta for miljon

Aktivt dgande

FS10 Foretagande med vilka organisastionen har
interagerat avseende miljomassiga eller sociala
fragestallningar

FS11  Andel av tillgangar/forvaltade medel som utsatts for
positiv/negativ screening vad galler miljomassiga
och sociala fragor

FS12  Policys for rostning i miliomassiga och sociala fragor

Samhille

FS13  Tillganglighet i sparsamt befolkade eller ekonomiskt
missgynnade omraden

FS14 Initiativ for att oka tillgangligheten till finansiella

tjanster for missgynnade manniskor

Markning av produkter och tjanster

FS15  Policys for rattvist utformade och sélda finansiella
produkter och tjanster

Initiativ for att oka allménkunskaper i vardagseko-
nomi och finansiell planering

FS16

AR 14-15, 55; CS 12,
14-17,27

CS 14-17
CS16-17,27; AR 38, 42,
64-65

CS$7,14-17

€$7,9,10-11,14-17,
24-26

AR 5-8,10-11,19-23,
85-86
CS16-17

Cs15-17

CS 14-15

CS 14-15; CSF 5

www

CS 26; www

CS 26; www

€S 6-7,10-11

CS 10-11, 24, www
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Priser och utmirkelser under 2012 Utdelat av

Kunder
Arets bank, Estland, Lettland, Litauen och Sverige The Banker
Sveriges basta bank pa kundrelationer Prospera
Basta bank for storforetag i Norden Prospera
Arets sméforetagarbank i Sverige Finansbarometern
Basta inom private banking i Norden The Banker och Professional Wealth Mgmt
Arets finansiella radgivare i Norden Financial Times och Mergermarket
Medarbetare
Mest attraktiva arbetsgivaren bland banker, Sverige Universum
Mest attraktiva arbetsgivaren, Litauen Verslo Zinios & CV L:T
Bland de fem mest populara arbetsgivarna i Lettland TNS Latvia
. Hallbarhetsarbete .
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matkompenserar sin verksamhet och
. - ar miljocertifierat enligt ISO 14001.
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Om SEB

SEB ar en ledande nordisk finansiell koncern. Som relationsbank verkar SEB alltid for att
skapa varde for kunderna. | Sverige och de baltiska landerna erbjuder SEB finansiell rad-
givning och ett brett utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland
har verksamheten en stark inriktning pa ett fullserviceerbjudande till féretagskunder och
institutioner. SEB har ett langsiktigt perspektiv i allt som gors och bidrar till att marknader
och foretag kan utvecklas. Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att koncernen
finns representerad i ett 20-tal lander runt om i vérlden. SEB betjanar mer &n 4 miljoner
kunder och har cirka 16 500 anstallda.

Vart ansvar

Vi vet att vart agerande paverkar varlden omkring oss. Vi ansvarar for att se till att var verk-
samhet bedrivs enligt etiska och hallbara principer, samtidigt som vi tillgodoser kundernas
behov och varnar om bade manniskor och miljo. Genom att vara ett valskott och Ionsamt
foretag kan vi anvanda resurser, tid, pengar och vara medarbetares kunskap till att bidra till
ett battre samhalle.

| den hér rapporten presenteras vart foretag ur ett hallbarhetsperspektiv. den innehaller vara
resultat for 2012 pa andra omraden an det finansiella — hur vi styr och bedriver var verksam-
het pa ett ansvarsfullt satt for att skapa mervarde at vara intressenter. Vara atgarder stracker
sig fran sma detaljer till komplexa, globala fragestallningar

Besok oss: www.sebgroup.com/hallbarhet
Kontakta oss: cs@seb.se
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