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Vara kunder
och intressenter

Visatter alltid vara kunders behov i
centrum. Deras hdga forvantningar pa
bade personliga och digitala tjanster,
vardehdjande radgivning och héllbara
losningar ligger till grund fér SEB:s
affarsutveckling och erbjudanden.

Véra 15 500 medarbetare arbetar som
ett team for att betjdna vara kunder och
skapa varde saval for vara aktiedgare
som for de samhallen dér vi verkar.

2 000

Stora foretag

1100

Finansiella institutioner

400000

Sméa och medelstora foretag
Av dessa ar cirka 272 000 helkunder.

4000 000

Privatkunder
Av dessa ar cirka 1,5 miljoner helkunder.

15500

Medarbetare

263000

Aktiedgare

Samhallet
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Introduktion — Detta ar SEB

| d é e

Som en av norra Europas ledande foretagsbanker ar innovation, entre-
prendrskap och internationell utblick en del av vart DNA. Vér vision ar
att leverera service i varldsklass. Det gor vi genom langsiktiga relationer,

personlig radgivning och digitala tjanster — och genom att stétta vara
kunder i omstallningen till en mer hallbar varld.
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Introduktion — Detta ar SEB

Med nyfikenhet pa framtiden under mer an 160 ar

Vihar en lang tradition av att stdtta manniskor och féretag och bidra till att driva utvecklingen
framat. Engagemang och nyfikenhet pa framtiden har véglett oss &nda sedan vi valkomnade
var forsta kund for mer an 160 &r sedan. Med vardeskapande radgivning, innovationskraft

och fokus pa ldngsiktiga relationer férandras vi tillsammans med vara kunder och med

samhallena dar vi verkar.

1856

Med spjélat ben, efter att ha
halkat i sndgloppet i Gamla Stan,
startar entreprendren André
Oscar Wallenberg Stockholms
Enskilda Bank. Malet var atti
denna tid av nybyggaranda hjalpa
uppfinnare och entreprendrer med
kapital for industrisatsningar.

1878

Med industriella revolutionen féljer
internationell strukturkris. Banken dras
med i den ekonomiska nedgéngen och
far vélja mellan att satta bolag i konkurs
eller engagera sig i att fa dem pa fotter.
I manga fall, som med Atlas Copco,
beslutar man sig for det senare. Anidag
stér vi vid vara kunders sida i bade
medgang och motgang.

1972

Stockholms Enskilda Bank
och Skandinaviska Banken
gar samman och bildar
Skandinaviska Enskilda Banken,
vilket senare dndrades till
SEB. En viktig anledning till
sammanslagningen var att de
bada bankerna tillsammans
fick battre méjligheter att
klara sig i den internationella
konkurrensen.

1864

1927

1996

Inte en dag for tidigt

blir Alida Rossander

var och véarldens forsta
bankanstallda kvinna.

André Oscar Wallenberg
menade att “fruntimrens
ordningssinne, redbarhet och
ihdrdighet ingalunda kunde
skattas mindre én karlarnas”.
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Kullagrets uppfinnare Sven
Wingquist, som startade SKF, var
tidigt kund i banken. Nar hans tva
medarbetare Gustaf Larson och
Assar Gabrielsson vill bygga en
maskin baserat pa Wingquists
uppfinningar hjalper SEB till. Bolaget
heter Volvo, och forsta bilen rullade
ut fran fabriken den 14 april 1927.

SEB blir en av de forsta bankernai
varlden att 6ppna alla sina tjanster
pa internet for privatkunder.
Redan efter ett par veckor hade

vi 40 000 internetbankkunder

och idag sker merparten av vara
kundinteraktioner digitalt, vilket

i sin tur frigér mer tid ocksa

till fysiska moten.




2000 2020 och framat

Vihar en lang historia av att félja vara Nér covid-19-pandemins effekter
kunder nar de expanderar uti varlden. slar mot manniskor och foretag

| bérjan av 2000-talet expanderar vi gor vi vart yttersta for att stodja
ocksa vara hemmamarknader till att vara kunder. Liksom vid tidigare
aven omfatta Tyskland och Baltikum. kriser star vi stadigt vid deras sida
Nu finns fler an halften av bankens — och fortsatter vart arbete for att
anstéllda utanfor Sverige, och idag, skapa langsiktigt varde for kunder,
20 ar senare finns SEB representerat medarbetare, aktiedgare och

i 20 lander. samhallena dér vi verkar.

Launches its first Green Bonds

SEK 2,325,000,000

B-year 3.5% Green Bords
Investing to reduce glabal warming

-

Cathe | mat Rl
SEB
2008

SEB skapar tillsammans med
Varldsbanken den forsta gréna
obligationen med fokus pa projekt

i utvecklingslédnder for att sénka
koldioxidutslapp. Som bank har vi

en viktig roll i omstallningen mot
hallbarhet och vi arbetar mélmedvetet
for att stétta vara kunder och bidra till
en mer hallbar vérld.
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Introduktion — Detta ar SEB

SEB i korthet

Var verksamhet ar stark och diversifierad
vilket skapar varde for alla vara intressenter.

Diversifierade intakter 2020, %

Nordiska konkurrenter®) SEB
— 65 ] 39 ————o Kontorsrorelsen
o 8| St
7 12 o Kapitalférvaltning
3 6 o Livforsakring

1) Foérdelning av intakter for Swedbank, SHB, Nordea,
Danske Bank och DNB. Enbart affarsomraden (indikativt).

Viktiga hdndelser och trender

Covid-19-pandemin fick den globala ekonomin att tillfalligt
stanna upp. Ett aldrig forr skadat politiskt och monetért svar
foljde. SEB har inte tagit emot ndgot statligt stéd och SEB:s
finansiella styrka gjorde att vi kunde stddja vara kunder under
hela aret. Kreditforfragningar fran storforetagen pa 139 miljarder
kronor hanterades till féljd av pandemin.

Den férvanansvart starka bostadsmarknaden i Sverige upp-
rattholl efterfradgan pa bolén. Privatkonsumtionen stod sig val
medan anvandningen av féretagskort paverkades negativt av
reserestriktioner och distansarbete.

Efterfragan pa produkter inom hallbarhet fortsatta att dka.
SEB bistod med radgivning runt grona obligationer, obligationer
fér vaccin och héllbarhetskopplade finansieringsldsningar.

SEB rankades nummer ett bland nordiska storforetag i
Prosperas arliga undersdkning, ett steg framat jamfért med
2019 da SEB hade plats nummer ett bland svenska storforetag.

Finansinspektionen avslutade sin granskning av SEB:s styrning
och interna kontroller i de baltiska dotterbankerna och utfar-
dade en sanktionsavgift om 1 miljard kronor. SEB fortsatte att
bekadmpa penningtvatt och annan finansiell brottslighet.

Styrelsen foreslar en utdelning om 4:10 kronor per aktie, i enlig-
het med Finansinspektionens rekommendation att distribuera
maximalt 25 procent av nettoresultatet fér 2019 och 2020.
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Ekonomiskt varde skapat 2020, 42 mdr kr

11 . Réntor erlagda till kunder

och obligationségare

13 _ Loner, pensioner och

~ férmaner till medarbetare

10 ——— Betalningtill leverantérer

7 ——° Skatter och sociala avgifter

1 > Myndighetsavgifter

Utdelning betalades inte ut till aktiedgare 2020 (fér 2019). Se sid. 44.

Mal och nyckeltal

Styrelsens finansiella mal 2020 2019
Utdelning pa 40 procent eller mer av vinst

per aktie, procent 53Y 02
Karnprimarkapitalrelation pa cirka 150

punkter 6ver myndighetskravet®, punkter 840 250
Konkurrenskraftig avkastning®, procent 10,3 13,8
Nyckeltal

Rorelseintakter, Mkr 49717 50134
Rorelseresultat, Mkr 20846 24 894
Réntabilitet pa eget kapital, procent 9,7 13,7
K/l tal 0,46 0,46
Vinst per aktie, kr 7,28 9,33
Utdelning per aktie, kr 4:10Y 0:00?
Bruttosoliditetsgrad, procent 51 51
Likviditetstackningsgrad, procent 163 218

1) Enligt styrelsens férslag.

2) Forslaget till utdelning for 2019 atertogs och arsstamman

beslét att ingen utdelning skulle betalas ut.

3) Finansinspektionens krav beréknat av SEB: 12,6% (15,1).

4) Utfall exklusive jamforelsestdrande poster.



Vihar en unik kundbas och marknadsstallning och bistar
vara kunder pa vara hemmamarknader och internationellt.

0

Hemmamarknader
Sverige
Norge
Danmark
Finland
Estland
Lettland
Litauen
Storbritannien
Tyskland

Internationellt natverk
* Hongkong

* Kiev

e Luxemburg

* New Delhi

* New York

* Peking

* Sankt Petersburg
* S30 Paulo

* Shanghai

e Singapore

* Warszawa

Vi &r val positionerade jamfort med konkurrenterna
med en stark och [6nsam tillvaxt genom aren.

Vara konkurrenter 2020 Var resultatutveckling?, mdr kr

K/I-talV
08
oD

0,6

Rantabilitet pa
eget kapital (%)%
0,2
2 6 10 14 18 2000 2010 2020
SEB @ Nordiska konkurrenter
Europeiska bankindexet SX7E, estimat for rullande 12 manader = Intakter Kostnader Roérelseresultat
1) Exklusive jamférelsestérande poster. 1) Exklusive jamférelsestérande poster.

2) Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR).
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Introduktion — VD har ordet

Okad omvandlingstakt for att
stotta vara kunder

| takt med att banksektorn och samhallet i stort utvecklas allt snabbare 6kar vikten av att
omfamna forandring och anpassa sig till rAdande marknadsférhallanden. Detta blev &n mer
uppenbart under 2020 i samband med att Covid-19-pandemin spred sig globalt.

Att stotta vara kunder i goda saval som déliga tider
fortsatter att vara var hdgsta prioritet. Var finansiel-
la styrka mojliggjorde under &ret att vi, efter basta
férmdga, kunde stétta vara kunders individuella
behov. Vi gjorde detta genom att tillhandahalla finan-
sieringslosningar och radgivningstjanster, samtidigt
som vi tillgangliggjorde statliga stodatgarder till vara
kunder. Dessutom arrangerade SEB — i samarbete
med aktérer inom saval den offentliga som privata
sektorn — ett antal pandemirelaterade transak-
tioner for att stddja manniskor, féretag och lander

som paverkats av pandemin. Trots det utmanande
ekonomiska laget var SEB:s affarsmodell motstands-
kraftig under aret, och levererade rorelseintakter i
lokal valuta som i stort sett var oférandrade jamfort
med 2019. SEB hade dessutom mojlighet att gbéra
nddvéndiga investeringar i affarsutveckling samt
regelefterlevnad, samtidigt som vi utvecklades i linje
med vart kostnadsmal for 2021. Den globala ekono-
miska situationen &r dock fortsatt skér, med flertalet
osakerhetsfaktorer som kvarstar.

Strategi for langsiktig tillvaxt

Samtidigt som vi forstar hur allvarlig och unik denna
kris ar har vi sett hur konsekvenserna av pandemin
har paskyndat flera trender inom var bransch. Jag &r
nojd Over att vart strategiska beslut att investera
ytterligare i var verksamhet har lett till hdgre trans-
formationstakt och 6kad kundndjdhet, men det finns
fortsatt behov av att tillvarata dessa trender och

att pdskynda vart genomférande. Vart strategiska
arbete fortsatter darfor att vara koncentrerat till
fokusomradena ledande inom rddgivning, operationell
effektivitet samt utékad ndrvaro, med séarskild tonvikt
pa geografisk expansion, digitalisering, hallbarhet,
sparande och investeringar samt regelefterlevnad
—samtliga med den 6vergripande ambitionen att bli
en ledande nordeuropeisk bank for féretag och insti-
tutioner, och den framsta universalbanken i Sverige
och Baltikum.

Utdka var narvaro
Under aren har vara féretagskunder fortsatt att
expandera sitt internationella fotavtryck, och det
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galler aven oss nar vi stoéttar dem runt om i varlden.
Marknadsdynamiken i bankbranschen &ar under for-
andring, dar vi till exempel ser hur nordiska konkur-
renter drar tillbaka sin internationella narvaro. SEB
ar dock fortsatt narvarande i omkring 20 l&nder, och
den ekonomiska utvecklingen i vart internationella
natverk har éverlag varit positiv. En av vara framsta
styrkor ar var formaga att finnas tillgangliga lokalt
for vara kunder, och vi kommer darfér att expandera
var verksamhet riktad mot foretagskunder ocksa

till Nederlanderna, samtidigt som vi starker var
radgivning och var formaga att finansiellt stotta vara
foretagskunder i bade Osterrike och Schweiz.

Tillhandahalla personliga rad i digitalt format
Vistréavar kontinuerligt efter att mdta vara kunder
pa deras villkor. | takt med att de blir allt mer digitala
férvantar de sig proaktiv och personlig radgivning
aven i ett digitalt format. Vi ser en 6kad digital akti-
vitet hos vara kunder, dar mer an 80 procent av alla
kundbesdk inom divisionen Foéretag & Privatkunder
idag sker i mobilappen. Vi kommer darfor fortsatta
leverera pé var digitala omstallningsagenda, med
séarskilt fokus pa uppkoppling, automatisering och
analys. Darigenom stravar vi efter att forbéattra
kundupplevelsen, 6ka hastigheten och robustheten,
minska risker samt frigdra tid for véara radgivare att
fokusera mer pd aktiviteter som genererar varde for
vara kunder.

Stétta den grona omstallningen

Den pagaende grona omstallningen paverkar saval
SEB som véra kunder, och som undertecknare av
FN:s Global Compact och FN:s Principer fér ansvars-
full bankverksamhet har vi dtagit oss att anpassa var
verksamhet till FN:s mal for hallbar utveckling och
Parisavtalet. | skiftet mot ett koldioxidsnalt samhalle
ser vi att det finns ett behov av investeringar fran
den privata sektorn, som ett komplement till den
offentliga sektorns omfattande satsningar. Bara
inom EU har investeringsgapet uppskattats till mer
an 3 000 miljarder kronor under aren 2021-2027.
Vianser darfér att den privata sektorn, inklusive
SEB, har en viktig roll att spela. Vi kommer att gbra
detta genom att stodja vara kunder i deras omstall-
ning och genom att anpassa var verksamhet till vara
standigt 6kade standarder, genom produktinnova-
tion, klassificering av SEB:s kreditportfolj baserat pa
utslapp av vaxthusgaser, samt genom utveckling av
vart eget policyramverk for hallbarhet.



Méjligg6ra sparande och investeringar
Ytterligare ett omrade dar vi har for avsikt att pa-
skynda vart arbete ar inom sparande och investe-
ringar. Kundernas efterfrdgan dkar standigt, drivet
av strukturella forandringar och cykliska trender s
som en aldrande befolkning, paskyndad digitalise-
ring och stimulerande penningpolitik. Kombinationen
av dessa faktorer har lett till en 6kad benagenhet for
den enskilda individen att spara och investera, vilket
reflekteras i den genomsnittliga sparkvoten pé cirka
17 procent i Sverige — en 6kning pa 10 procentenhe-
ter sedan 2008. | syfte att mojliggdra sparande och
investeringar for vara kunder kommer vart arbete
darfor att fokusera pd produktinnovation, avkast-
ning samt distribution, bdde genom véra fysiska och
digitala kanaler samt genom radgivning pa distans.

Sakerstalla fortroende

Att véra intressenter kanner fortroende for oss ar
avgbrande for SEB, och en forutsattning for att vi

ska kunna bedriva en framgéngsrik verksamhet som
gynnar bade vara kunder och aktiedgare. For att
uppfylla de krav som stalls pd oss fortsatter vi

att utveckla sékra och effektiva processer for att
hantera nya framvéxande risker och for att leva upp
till bade externa och interna regler och regelverk.

| arbetet med att motverka penningtvatt och annan
finansiell brottslighet har vi som bank ett ansvar

att forebygga, upptacka och rapportera misstankt
aktivitet. Detta ar dock ett rorligt mal, och vi arbetar
hela tiden med att forsdka forbattra vara rutiner och
processer. | juni utfardade Finansinspektionen (Fl) en
anmarkning och en sanktionsavgift p4 1 miljard kronor
efter att ha avslutat sitt tillsynsérende av SEB:s
rutiner och processer for att undvika att utnyttjas for
penningtvéatt i de baltiska dotterbankerna. Aven om
SEB inte holl med om alla delar av beslutet sé &r det
beklagligt att f& den har typen av kritik.

Skapa aktiedgarvarde utifran
langsiktigt kundperspektiv
For att sakerstalla framsteg i vart strategiska arbete
och skapa vérde for vara aktiedgare har vi satt lang-
siktiga ambitioner vad géller [bnsamhet och kostnads-
effektivitet for vara affarsdivisioner. Under 2020 har
vi dartill reviderat vara finansiella mal for koncernen,
i syfte att skapa ytterligare flexibilitet for att 6ver
tid battre kunna stotta vara kunder. Detta innebar
en malsattning om en arlig utdelning pa omkring 50
procent av vinsten per aktie, och en kdrnprimérka-
pitalrelation pa 100—300 baspunkter éver Fl:s krav.
Aktiedterkdp kommer att vara den huvudsakliga
formen for kapitaldistribution nar SEB:s kapitalbuffert
Overstiger och forvantas ligga kvar éver det malsatta
spannet om 100—300 baspunkter. Malet att ha en
konkurrenskraftig avkastning pa eget kapital relativt
vara konkurrenter, vilket for ndrvarande resulterar i en
langsiktig ambition om 15 procent, férblir oféréandrat.
Inget av det vi gor skulle vara mojligt utan vara
engagerade och skickliga medarbetare. De star i
centrum for allt vi goér och mojliggdr for oss att kunna
stodja vara kunder och utvecklas i takt med samhal-
let runtomkring oss. Att stotta vara kunder genom
konjunkturcykler ar var hogsta prioritet — vilket vi
har mojlighet att gora tack vare var finansiella styrka
som ger oss motstandskraft och flexibilitet. Med
detta langsiktiga perspektiv, dar kundnojdhet kombi-
neras med en stark balansrakning och sund kredit-
exponering, stravar vi efter att skapa varde saval for
vara aktiedgare som for samhallet i stort.

Stockholm, februari 2021
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Johan Torgeby '
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Vardeskapande

Vi skapar
angsiktigt
varae

Vi stér vid vara kunders sida i bade goda och daliga tider. Det har vi alltid
gjort. Genom att mojliggdra for manniskor och foretag att forverkliga
sina idéer, drdommar och ambitioner utvecklar vi ocksa samhéllena dar vi
verkar och bidrar till en mer hallbar varld. Det ar sa vi skapar langsiktigt
varde for kunder, medarbetare, aktiedgare och samhallet i stort.
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Vardeskapande — Omvaérldslage

En omvarld

| forandring
Covid-19-pandemin har haft en global
avgorande betydelse under 2020 ur
manga perspektiv. Férutom pandemins
halso-, sociala och makroekonomiska
effekter har vi dven sett de tvd mega-

trenderna — héllbarhet och digitalisering
— paskyndas under aret.

Tva megatrender som driver utvecklingen

Hallbar omstallning

Klimatfragan ar en av de stérsta langsiktiga utma-
ningar som varlden star infér. Det braddskar med
atgarder och i skuggan av covid-19-pandemin har
takten i den héllbara omstéllningen 6kat. Ny teknik,
skarpta miljokrav och &ndrade kundbeteenden
samspelar for att skynda pd utvecklingen och skapa
en affarslogik dar alltmer kapital kanaliseras till
investeringar i klimatteknik, fossilfria transporter och
gron infrastruktur. Har har finanssektorn en nyckel-
roll som radgivare, kapitalférmedlare och for att
hantera de risker som uppstar nar tillgdngsvarden
snabbt forandras.

En stark padrivare av utvecklingen &r EU:s nya
grona taxonomi som staller krav pa féretag och orga-
nisationer att redovisa hur deras verksamheter lever
upp till Parisavtalets mal om att begrénsa jordens
uppvarmning till ldngt under 2 grader. Taxonomin de-
finierar vilka gréansvarden som en verksamhet maste
halla sig inom for att vara forenlig med Parisavtalet.

P4 SEB ser vi klimatforandringen som den storsta
utmaningen i var tid, och vi &r och fortséatter att
vara en del av den héllbara omstallningen genom
att ta ansvar for hur vi bedriver var verksamhet,
vad vi finansierar och vad vi investerar i. Vi stodjer
vara kunder i deras omstallning genom att l6pande
utveckla hallbara finansiella produkter och tjanster
for att mota deras 6kade krav. For att sakerstalla
att hallbarhet ar en integrerad del av all verksamhet
har banken under aret etablerat en ny organisation
for hallbarhet, som tar ett helhetsgrepp ur bade ett
strategiskt och affarsmaéssigt perspektiv.

— Sesid. 38.
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Snabbare digitalisering

Den digitaliseringsvag som skéljer éver alla bran-
scher, féretag och samhallssektorer har under 2020
fatt extra kraft fran covid-19-pandemin. Social
distansering, hemarbete och minskad fysisk handel
har lett till en explosionsartad 6kning av e-handel,
digitala kundkanaler och virtuella métesformer.

Under ytan fortsatter den mer djupgéende digitala
omstallningen vad galler exempelvis artificiell
intelligens, maskininlarning, dataanalys och sakernas
internet, dar autonoma system ar sammankopplade
och kommunicerar med varandra. Andra viktiga
trender &r framvéaxten av digitala plattforms-
baserade ekosystem, samt 6kad anvandning av
molntjanster vad galler sdval mjukvara som system
och infrastruktur.

Inom finansbranschen ger detta stora mojligheter
att mota kundernas behov pé nya sétt och skapa
béattre kundupplevelser samtidigt som interna pro-
cesser kan effektiviseras.

Pa SEB inbegriper den digitala omstéllningen
alla delar av verksamheten. Erfarenheterna fran
covid-19-pandemin har satt ljuset pa vikten av att
paskynda mojligheten att erbjuda digitala lsningar
for alla typer av tjanster och produkter liksom att
Oka takteniden interna utvecklingen av teknik for
distansméten, samarbetsverktyg och fortsatt auto-
matisering. Afférs- och teknikutveckling sker i en agil
organisation och bankens IT-strategi bygger pa en
flexibel komponentbaserad arkitektur, dataanalys
och 6kad anvandning av molntjanster — pa en botten-
platta av saker och palitlig IT-drift.

— Sesid. 22.



Kommentar fran Robert Bergqvist, SEB:s chefsekonom
Turbulens i pandemins spar

2020 kommer att skrivas in som ett viktigt kapitel i de ekonomis-
ka historiebdckerna. Under ett par veckor varen 2020 var cirka
85 procent av varldsekonomin i praktiken helt nedstangd. Aven
global krispolitik saknade motstycke. Finanspolitikens stimu-
lansdos péa runt 12 500 miljarder dollar var beloppsmassigt

fem gdnger mer omfattande an under den globala finanskrisen
2007-2008 och mer kraftfull och effektiv pa grund av ett fung-
erande globalt banksystem. Darmed kunde kreditférsorjningen
uppratthallasien svar tid.

Finans- och penningpolitik samspelade for att stotta ater-
hamtningen. Rekordstora statsfinansiella underskott finansie-
rades till en mycket stor del av centralbankernas omfattande
kop av statspapper. Skuldebreven betalades med nyskapade
centralbankspengar. Varlden fick ddrmed bevittna ett langtifrén
riskfritt experiment. Det skapar fragor infor framtiden. En utdra-
gen period med omfattande stddpolitik har avigsidor i form av
till exempel 6kad ekonomisk ojamlikhet, férsvagat omvandlings-
tryck och snedvriden konkurrenssituation samt risk for missbruk
av stddsystemen.

Sedan den globala recessionen dgde rum i slutet av 2008
har centralbanker globalt utdkat sina balansrdkningar med
det enorma beloppet 18 000 miljarder dollar. Tillgdngar for
atskilliga biljoner dollar kdptes under 2020 med syfte att halla
avkastningskurvan nere. Nar inflationsforvantningarna gradvis
aterhdmtade sig frdn och med andra kvartalet, forblev de reala
statsobligationsréntorna tydligt negativa. Darmed blev olika
tillgangsklasser, sdsom aktier och bostader, starkt understédda
av expansiva finansiella forhallanden.

Nar covid-19-pandemin brét ut stdngdes fabriker och efter-
fragan pa kritiska produkter steg markant. Anda éverraskade
motstandskrafteni globala vardekedjor under 2020. Det bidrog
till &terhamtningen for tillverkningsindustrin, global handel och

Robert Bergqvist

BNP. En 6verraskande stark ekonomisk dterhdmtning under
tredje kvartalet — efter att restriktioner lattats under som-
maren — gav anledning till forsiktig optimism: foretag visade
en vilja att producera och hushallen en vilja att konsumera.
En andra kraftfull virusvag under hésten, med nya restriktio-
ner i ménga lander, bidrog dock till att tillvaxten mattadesi
slutet av 2020. Det tvingade i sin tur fram en ny omgéng av
ekonomisk-politiska stodpaket.

Pandemin har blottat systemsvagheter. Féretags globala
vardekedjor har utmanats av till exempel nedstéangda pro-
duktionsanlaggningar, 6kad betydelse av nationsgranser och
storningar i transportvagar aven inom EU. Pandemin tillsam-
mans med de senaste &rens handelskonflikter har fatt foretag
och stater att 6vervaga atgérder for att reducera sarbarheten
genom okad riskspridning vilket ddrmed kan 6ka motstands-
kraften mot nya systemstdrningar.

Covid-19-pandemin har initierat och paskyndat beteende-
férandringar for konsumtion, produktion samt investeringar i
bland annat digital teknologi. Produktions- och leveransséaker-
het prioriteras hogre samtidigt som klimatpaverkan innebar
ytterligare argument for att foretags och underleverantérers
produktionsanlaggningar och kunderna bér ligga néra varan-
dra. Féretag utmanas nu att hitta en modell som ger en optimal
balans mellan dels leverans- och produktionssakerhet, dels
kostnadseffektivitet.

Samtidigt fortsatte Brexit-forhandlingarna under aret. Bara
ett par dagar innan 6vergangsperiodens slut den 31 december
kunde Storbritannien och EU — 4,5 &r efter den brittiska
brexitomréstningen — enas om ett handelsavtal. Dérmed undvek
man ett avtalslost tillstdnd (s& kallad hard brexit). Aven om
handelsosakerheten minskade sa forvantades den brittiska
ekonomin fortsatta att paverkas negativt av EU-uttradet.
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Vardeskapande — Langsiktigt vardeskapande

Langsiktigt virdeskapande

Kundfokus, langsiktighet och finansiell styrka utgdr grunden for att
uppfylla férvantningar fran kunder, medarbetare och samhallen dar
vi verkar. | forlangningen skapar det varde for vara aktiedgare.

Genom att uppfylla

intressenternas forvantningar

Kunder — 1,8 miljoner foretags-

och privathelkunder

Véra kunders behov &r kérnan i var verk-
samhet. Deras hogt stéllda forvantningar pa
personlig och digital service, pa kvalitativ
radgivning och pa héllbara losningar driver
var affarsutveckling och vara erbjudanden.

Medarbetare — 15 500

Vara medarbetare bygger och fordjupar rela-
tionerna med kunderna. Deras engagemang,
kunnande och kontinuerliga larande ar nyckel-

faktorer for att framtidssakra var verksamhet.

® Aktieagare —268 000
Kapitalet som aktiedgarna har tillfort ar en
férutsattning for att bedriva var verksamhet.
Véra aktiedgare forvantar sig en konkur-
renskraftig och uthéllig avkastning pa sin
investering. Manga av de storre dgarna har
ett langsiktigt perspektiv pa sitt engagemang
i banken.

Samhallet

Banker spelar en viktig roll i samhallet och
ar viktiga for att skapa ekonomisk tillvéxt
och socialt varde och for att stalla om till

ett koldioxidsnalt samhalle. Vi tar ett stort
ansvar for hur vi agerar, s att samhallet kan
fortsatta att utvecklas pé ett hallbart satt.
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via SEB:s
affarsmodell

Var finansiella och
tekniska styrka...
SEB har hdg standard for bolagsstyrning
och regelefterlevnad, en sund riskkultur
och ett starkt affarsmannaskap. Det utgor
grunden for vér finansiella styrka och ger
oss den motstandskraft och flexibilitet som
behdvs for att kunna betjana véara kunder i
goda saval som daliga tider.
Viframtidssakrar vara system genom
attinfora ny teknik for att sakra och
skydda SEB:s och vara kunders information
och for att kunna fortsatta var kunddrivna
innovation.

...gor att vi kan skapa

langsiktigt kundvarde

Vi férser manniskor och féretag med finan-
siell r&dgivning, produkter och tjanster. Vi ar
tillgangliga for vara kunder nar det passar
dem —imobilappen, pé webben, i telefonen
och pa vara bankkontor i 20 lander varlden
over. Vi tror pa kombinationen av personliga
och digitala méten och vara medarbetare ger
proaktiv och skraddarsydd rédgivning for att
uppfylla kundernas specifika behov. Genom
att stodja vara kunder, genom langsiktiga
relationer, uppréatthaller vi ocksa en central
funktion i samhallet och bidrar till de finan-
siella systemens stabilitet.



Fortroende ar en forutsattning for var verksamhet

Som bank har SEB en grundlaggande roll i samhéllet genom att tillhandahalla infrastruktur
for betalningar och transaktioner och genom att fungera som mellanhand fér finansierings-
och sparandeldsningar, riskhanteringstjénster och finansiell r&dgivning. Inom detta uppdrag
ar det avgérande att vi alltid fortjanar fortroendet fran vara kunder, aktiedgare, medarbetare
och frdn samhallet. For att uppréatthalla detta fortroende &r vi som bank hela tiden vaksamma
pa forandrade regelverk och marknadsforutsattningar samt nya kundbeteenden. Ett starkt
affarsmannaskap praglar allt vi gbr och vi agerar i enlighet med externa férvantningar och
var hdga interna etiska standard.

— L&s mer om var uppférandekod pa sid. 30 och pa sebgroup.com/sv

slgapas . 55 miljarder kronor i skapat varde per ar
hallbart varde. 2016-2020

Réntor erlagda till kunder
F6r vara kunder 15 och obligationsinnehavare
Genom att tillhandahalla proaktiv radgivning och ett brett utbud 15 mdr kr

av digitala och personliga tjanster, stodjer vi vara kunders lang-
siktiga ambitioner och tillfér varde i livets alla faser for privatper-
soner ochi alla utvecklingsstadier for foretag och institutioner.

— Se sid. 26.

Loner, pensioner och
F6r vara medarbetare 12 férmaner till medarbetare
V&ra medarbetare vardeséatter méjligheterna till kontinuerligt 12 mdr kr

larande inom banken. Medarbetarna deltar ocksa i SEB:s manga
partnerskap for att hjalpa samhallen att utvecklas och blomstra.

— Sessid. 30.
Utdelning till aktiedgare

For vara aktieagare ® 10
10 mdr kr

Utdelning och en 6kning i marknadsvarde 6ver tid bidrar till
aktiedgarnas ekonomiska trygghet och méjliggor nya investe-
ringar. Genom att integrera miljo-, sociala och styrningsrelatera-
de aspekter i verksamheten starker vi var konkurrenskraft och
minskar l&ngsiktiga risker.

— Sesid. 34.

Betalningar till leverantorer
Fér samhallet 9 8
SEB formedlar finansiella l&sningar, tillhandahaller betaltjanster 9 mdr kr

och hanterar risker. Tillsammans framjar det ekonomisk tillvaxt

och vélstand. Vi betalar skatter och avgifter enligt lokala regler Skatter och sociala avgifter

och vi tar ansvar i rollen som finansiar och kapitalférvaltare 7

och arbetar proaktivt med milj6-, sociala och styrnings- 7 mdr kr
relaterade fragor.

— Sesid. 36. ; Myndighetsavgifter

2 mdr kr
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Virdeskapande — Overgripande mél och utfall

Overgripande mal och utfall

Arbetet med strategin och den tredriga affarsplanen foljs upp och mats
pa manga nivaer. Dessa utvalda nyckeltal ger en dversikt av utvecklingen.

© Kunder © Medarbetare
Kundupplevelse och néjdhet Motivation och engagemang
Savélinterna som externa nyckeltal anvands for att mata Inom SEB gors en arlig undersokning for att mata medarbetarnas
kundnojdheten. Prosperas externa matning av 6vergripande engagemang och deras syn pa SEB som arbetsplats.
kundnéjdhet och deninterna méatningen av kundernas villighet
att rekommendera SEB &r viktiga matt. Mal
SEB:s mal &r att vara den mest attraktiva arbetsgivaren inom finans-
Mal branschen, speciellt inom banksektorn. Utvecklingen méts genom en
Att ha en ledande stallning i utvalda kundsegment och att uppfylla eller arlig medarbetarundersokning.

overtraffainterna mal for kundndjdhet.

Helhetsintryck (overall performance) Medarbetarengagemang, index

Storféretag i Norden? Finansiella institutioner i Norden® i
iy | 72 74
37 39 39 35 37 38 i
|
2018 1 2019 2020
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Metodfdrdndring

1) Enligt Prosperas rankning. ® SEB Branschgenomsnitt ©® seB Genomsnitt fér finansbranschen
Prospera
| Sverige rankades SEB som nummer 1 av b&de storféretag Aspekter pa medarbetarengagemang 2020

och institutioner.

79 2 [ 79
Kundernas villighet att rekommendera SEB 77 7

Smaféretag i Sverige? Privatkunder i Sverige?
45 45 =45 >50 >50 >50 Mitt jobb ar Jag skulle rekommendera
meningsfullt min chef till andra
Jag kédnner att jag har befogenhet
att fatta beslut om mitt jobb
® SEB Genomsnitt for finansbranschen
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Kommentar
2) Enligt SEB:s Net Promoter Score-metod. Utfallet visar Cirka 13 600 medarbetare, motsvarande omkring 90 procent av
12 manaders genomsnitt for radgivningstjanster. medarbetarna svarade pa enkaten 2020.
® Utfall Mal
enligt enligt
Prospera Finansbarometern
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® Aktiedgare

Finansiella mal

Tack vare den motstandskraft och flexibilitet
som ges av en stark kapitalbas, god tillgang till
finansiering, hog kreditvardighet och kostnads-
effektivitet kan SEB skapa varde for aktiedgarna
under olika marknadsférhallanden. Styrelsen
har faststallt tre finansiella mal som bidrar till
finansiell styrka.

Utdelning i relation till nettoresultatet

Mal

40 procent eller mer av vinst per aktie. SEB stravar efter
en langsiktig tillvaxt av utdelningen per aktie. Utdelnin-
gens storlek faststalls med hénsyn till SEB:s finansiella
stallning, det radande ekonomiska laget, intjaning,
myndighetskrav och tillvaxtméjligheter.

Procent

76

53 @ Inklusive jamforel-
sestorande poster
Exklusive jam-
férelsestérande
poster
2018 2019Y 2020Y
1) Utdelningen vad galler 2019 och 2020 besléts i enlighet
med Finansinspektionens rekommendation till féljd av
covid-19-pandemin. Se sid. 44.

Kéarnpriméarkapitalrelation

Mal

SEB ska uppratthalla en karnprimarkapitalrelation (CET1)
som &r cirka 1,5 procentenheter hogre an regelverks-
kravet. Vid utgadngen av 2020 uppgick SEB:s buffert till
8,4 procentenheter. SEB:s tillampliga krav pa CET1 fran
Finansinspektionen var 12,6 procent.

Procent

@ Karnprimér-
kapitalkrav

Buffert 6ver
kravet
2018 2019 2020

Réntabilitet pa eget kapital

Mal

SEB ska generera en konkurrenskraftig rantabilitet
(avkastning pa eget kapital). Banken stravar langsiktigt
mot att nd en rantabilitet p& 15 procent.

Procent
134 138 @ Inklusive jsmforel-
10,3 sestorande poster
Exklusive jam-
forelsestorande
poster
2018 2019 2020

Samhallet

Hallbarhet
SEB:s strategi ar att utdka sitt kunderbjudande inom héllbara produkter.

Mal
Malet ar att 6ka hallbarhetsrelaterade affarsvolymer.

Hallbar finansiering Hallbara investeringar?
Gréna lan Kapital som forvaltas enligt hallbarhetskriterier
Mdr kr Procent

2018 2019 2020

2018 2019 2020 1) Andel av totalt forvaltat kapital.

Kommentar
Hallbarhet &r ett strategiskt initiativ i affarsplanen dar SEB avser att gradvis
anpassa kredit- och investeringsportfoljer mot en hallbarhetsprofil.

Som bank har SEB relativt lag direkt miljopaverkan men ambitionen &r att
minska bankens eget koldioxidutslapp.

Mal
Minska koldioxidutslapp med 20 procent mellan 2016 och 2020 for att nd malet om
18 500 ton koldioxidutslapp.

Koldioxidutsléapp
Ton
o Mdletfor Kommentar
- 2020 Lot £5 5 2
§ (18 500) Malet fér 2020 ar uppnatt, mestadels tack vare

vasentligt lagre resande i sparen av pandemin.

2018 2019 2020

Anseende
SEB foljer resultaten av Kantar Sifos Anseendeindex Foretag
som mater bankens anseende hos allménheten.

Anseendeindex Foretag

Mal

Minska gapet tillnummer 1 i branschen och ha det basta
anseendet bland konkurrenterna pa langre sikt.

Sverige
)
26
20
© SEB
Snitt?
2018 2019 2020

1) SEB, SHB, Swedbank, Nordea, Danske Bank.

Kommentar
SEB rankades som nummer 2 i Sverige.
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Var verksamhet

Vi moter vara
kunder pa
deras villkor

Var affar bygger pa att vi har vara kunders fortroende. Med
finansiella produkter och skraddarsydda radgivningstjanster
mojliggor vi for manniskor och foretag att forverkliga sina
drémmar och affarsidéer. Vi hjalper vara kunder att bidra till
ett koldioxidsnalt samhalle.
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Var verksamhet — Strategi och affarsplan

Navigeraien
foranderlig varld

For att fortsatta att vara relevanta for
vara kunder och andra intressenter kréavs
att vi kontinuerligt anpassar, férnyar och
utmanar véar verksamhet. Genom var
strategi och afféarsplan ska vi pdskynda
transformationen, stérka SEB:s lang-
siktiga lonsamhet och skapa langsiktigt
varde for vara kunder, aktiedgare och
medarbetare.

Strategi: Vision 2025

Vara kunders behov och beteenden forandras stéan-
digt. Konkurrensen hardnar, regelverken stramas
upp och den framvéxande nya tekniken och samhal-
lets digitalisering paverkar ocksa var verksamhet
och de forvantningar som kunderna har pa oss.
Samtidigt gér klimatféréandringen att den nédvandiga
omstallningen till en koldioxidsnal ekonomi gér allt
snabbare. Som bank har vi ansvar for hur vi bedriver
var verksamhet och vi har en nyckelrolli att stodja
vara kunder i omvandlingen mot en hallbar framtid.
Nar hjulen i samhallet och i den finansiella sek-
torn snurrar allt snabbare blir det &n viktigare att
vara forandringsbenagen och anpassa sig till nya
marknadsférutsattningar. For att navigera i detta
landskap och tillvarata de affarsmojligheter som
uppstar genom de hér férandringarna anpassar och
forbattrar vi hela tiden vart affarserbjudande.
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Var nuvarande langsiktiga strategi, kallad Vision
2025, lanserades ursprungligen for fem ar sedan
och har reviderats under dren s att vi ska kunna
fortsatta leverera langsiktigt varde till vara kunder,
aktiedgare och medarbetare. Megatrenderna digitali-
sering och héllbarhet férvantas driva omvandlingen
och kommer dérfor att fortsétta att krdva investe-
ringar. Under 2020 har de ekonomiska och samhalle-
liga konsekvenserna av covid-19-pandemin ytterli-
gare paskyndat transformationen for saval SEB som
for samhallet. Detta fér med sig nya utmaningar och
mojligheter som vi vaver in i vér strategiska inriktning
for att sikerstalla att vi fortsatter att vara forsta-
handsvalet for vara kunder.

Under 2021 ska vi uppdatera var langsiktiga
strategi for SEB. Genom att fortsatta att investera
i framtiden stravar vi efter att blien av de ledande
nordeuropeiska bankerna for foretag och institu-
tioner och den framsta universalbanken i Sverige
och Baltikum.



Affarsplan 2019-2021

Den langsiktiga strategin, Vision 2025, utgdr grunden for den
pagdende tredriga affarsplanen 2019—2021 i vilken véra éver-
gripande mél och tre fokusomraden ar viktiga delar. Ett annat
viktigt matt ar kostnadsmalet.

Overgripande mal

Aktiedgarvarde skapas genom lénsam tillvaxt och férbattrad

effektivitet samtidigt som den starka kapitaliseringen uppratt-

halls. Styrelsen har faststéllt tre finansiella mal fér perioden

2019-2021:

* Enarlig utdelning som ar 40 procent eller mer av vinsten
per aktie

» Enkarnprimarkapitalrelation pa cirka 150 baspunkter éver
Finansinspektionens gallande myndighetskrav

 En konkurrenskraftig avkastning.

SEB stravar mot att nd en uthallig ldnsamhet pa 15 procent pa
lang sikt.

SEB sakerstaller utvecklingen genom att utvardera verksam-
heten i termer av kundndjdhet, medarbetarnas engagemang,
hallbarhet och finansiell utveckling.

— Se sid. 14 for utfallet av de dvergripande mélen.

Fokusomraden

For att né var vision och leverera i linje med var langsiktiga
strategi har vi konkretiserat véagen framat i var affarsplan

for 2019-2021. Vi har identifierat tre fokusomraden for vart
fortsatta arbete: vi ska starka var radgivning, paskynda effek-
tivitetsforbattringar i verksamheten och utoka vart erbjudande
digitalt. Inom ramen fér var affarsplan har vi dven ett antal stra-
tegiska initiativ, vilka syftar till att padskynda transformationen
och langsiktigt starka SEB:s lénsamhet.

Under aret har vi sett en 6kad efterfragan pa vara radgiv-
ningstjanster som en effekt av covid-19-pandemin, och vi har
identifierat nya affarsmojligheter som uppstatt i och med
férandrade kundbehov och marknadsdynamik. Digitalisering och
hallbarhet ar tva sddana omrdden dér vi har intensifierat vart
arbete under éret, bade i vart satt att stotta vara kunder ochi
vara egna arbetssatt. Aktiviteterna under aret har koncentrerats
till vara tre fokusomraden, inklusive de strategiska initiativen,
och utvecklingen gér i stort sett enligt plan. Pa de foljande sidorna
presenteras varje fokusomrade mer detaljerat.

Kostnadsmal 2019-2021

SEB kommer att fortsatta att verka under strikt kostnadskon-
troll for att sdkerstalla att den befintliga verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt.

Affarsplanen definierar ett antal strategiska initiativ som
sammanlagt férvantas innebara tillkommande investeringar pa
totalt 2—2,5 miljarder kronor under tredrsperioden 2019-2021.
Det innebér en total kostnadsdkning pa 1 miljard kronor till 2021
och ett nytt mal for totala kostnader pd omkring 23 miljarder
kronor (+/— 200 Mkr) &r 2021, baserat pa 2018 ars valutakurs-
er. Baserat pa valutakurserna per 31 december 2020, indikerar
kostnadsmalet en kostnadsniva pa cirka 23 miljarder kronor
2021. Investeringstakten kommer att bero pé utvecklingen och
kommer stegvis att 6ka under tredrsperioden. De strategiska
initiativen férvantas leda till forbattrad intaktstillvaxt och 6kad
kostnadseffektivitet, vilket i sin tur forbattrar rantabilitet pa
eget kapital dver tid.

Ledande inom radgivning

Erbjuda kunderna proaktiv, skraddarsydd och vardeskapande
radgivning, baserad pa deras specifika behov och beteenden,
genom personlig och digital kommunikation.

— Las mer pé sid. 20.

Operationell effektivitet

Forbattra kundvardet genom att 6ka takten i digitalisering
och automatisering och samtidigt 6ka anvéndningen av data
och analys.

— Las mer péasid. 22.

Utbékad nérvaro

Mota vara kunder pa deras villkor i deras digitala ekosystem och
erbjuda en kombination av produkter och tjanster fran SEB och
vara partners.

— Las mer pa sid. 24.
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Var verksamhet — Strategioch affarsplan

Ledande inom radgivning

Under &ret har vi sett hur kundernas beteenden har fortsatt att férandras.
Effekterna av covid-19-pandemin har ytterligare paskyndat behovet av
kvalificerad radgivning, digitala l6sningar och stdd i omstallningen till ett
koldioxidsnalt samhalle.

Tack vare var finansiella styrka hade vi méjlighet att
snabbt anpassa vara finansierings- och radgivnings-
tjanster for att motverka pandemins effekter for
vara kunder. Det handlar till exempel om 6kad kre-
ditgivning, amorteringsfrihet for [an till foretag och
fér boldn till privatpersoner, och andra stodatgarder
utifran varje kunds unika behov.

Var forméaga att formedla kapital &r en kritisk
samhallsfunktion som forstarks i tider som dessa,
nar vi mojliggdr for kapital att nd dit dar behovet ar
som stdrst. | samarbete med emittenter inom saval
offentlig som privat sektor, inklusive Varldsbanken,
Nordiska investeringsbanken och medicinteknikfo-
retaget Getinge, har vi arrangerat ett flertal transak-
tioner till féljd av covid-19-pandemin. | dessa ingick
sociala obligationer, halsoobligationer och fore-
tagscertifikat — alla med syfte att stddja manniskor,
féretag och l&nder som drabbats av pandemin.

For att mota den dkade efterfragan pa hallbara
produkter, tjignster och radgivning har vi fortsatt att
forbattra vart hallbarhetserbjudande. Den grona
omstallningen paverkar alla vara kunder och som
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bank har vi en nyckelrolli att mojliggdra for dem att
bidra till ett koldioxidsnalt samhalle. | var ambition
att skynda pa omstéallningen har vi etablerat en

ny hallbarhetsorganisation, dar vi samlar bankens
expertis och tar ett helhetsgrepp pa hallbarhet, bade
strategiskt och affarsmassigt. Dartill klassificerar

vi var kreditportfolj for att kunna ge vara kunder

mer skraddarsydda rad och samtidigt skapa battre
underlag for bankens hallbarhetsrapportering till
olika aktorer.

Vara strategiska initiativ:

» Forbéattra radgivningen inom ny teknik
och energiomstéllning

» Forbéttra Private Banking-erbjudandet

inklusive den digitala kundupplevelsen

Paskynda utvecklingen inom héllbara

finansiella (bsningar

« Forbattra sparande- och investeringserbjudandet
med innovativa produkter, hdgre avkastning och
battre distribution.



Jan Amethier, VD for Cinder Invest

Radgivning om grona transaktioner

Marknaden for hallbar finansiering har tagit fart pa allvar och
SEB har fungerat som rédgivare vid utgivningen av ett stort antal
grona och hallbarhetslédnkade obligationer och lan. Det enskilt
storsta exemplet &r utgivningen av svenska statens forsta
grona obligation som genomfordes under aret. Obligationen pa
20 miljarder kronor &r den hittills stérsta gréna obligation som
har getts uti Norden och i nordisk valuta. De pengar som lanas
upp kommer att kopplas till utgifter i statsbudgeten som bidrar
till att uppfylla Sveriges milj6- och klimatmal. SEB var Riksgal-
dens sarskilda radgivare vid framtagningen av ramverket, ett
uppdrag som banken hésten 2019 vann i konkurrens med ett
15-tal banker. SEB var ocksa med och placerade obligationen
pa marknaden.

SEB var ocksa ensam strukturell radgivare nar den globala
fordonstillverkaren Daimler tog fram ett gront ramverk for att
finansiera omstallningen till en fordonsflotta med nollutslapp
och héllbara produktionsprocesser. P4 samma satt var SEB
ensam strukturell rddgivare for Volvokoncernen vid framta-
gandet av ett gront ramverk for att finansiera investeringar och
projekt inom omradet rena transporter. Banken var ocksd med
och placerade Daimlers och Volvos forsta grona obligationer
pa marknaden.

Under aret var SEB radgivare vid utgivningen av en hallbar-
hetslankad fondfinanseringskredit for den globala investerings-
organisationen EQT. Ldsningen, som &r en av de forsta i sitt slag
pa marknaden fér fondfinansiering, innebér att rantan pa lanet
ar knuten till hur val EQT:s portféljbolag lever upp till definierade
hallbarhetsmal vad galler bland annat omstallning till férnybar
energi och jamstalldhet i styrelser.

Finansiell support under
covid-19-pandemin

SEB har tillsammans med AMF, Fjarde AP-fonden, AFA Forsakring
och FAM, som representerar de tre stérsta Wallenberg-
stiftelserna, bildat ett saméagt bolag som ska investera i svenska
féretag som behdver kapital for att rida ut pandemin. SEB har
investerat 1 miljard kronor i bolaget som slog upp portarna
under hésten och som har ett totalt investeringskapital pa

5 miljarder kronor.

Cinder Invest AB, som bolaget heter, kommer att investera i
mellanstora svenska foretag, framforallt privat- och familjedgda
bolag som inte har tillgéng till kapitalmarknaden. Malgruppen ar
féretag med minst 250 anstéllda och en arlig omséattning dver
300 miljoner kronor.

"Vikommer att inrikta oss pa foretag som har haft en
historiskt god l6nsamhet och sunda affadrsmodeller och som
vibeddmer kommer att vara barkraftiga dven efter covid-19-
pandemin”, sédger Jan Amethier, som ldmnade sin tidigare roll
for att fungera som vd fér det nya fristdende bolaget.

Cinder Invest kommer att g in som minoritetsagare i de
utvalda bolagen och med den uttalade malsattningen att de
befintliga dgarna efter pandemin ska kunna lésa ut Cinder
Invests dgarandel. Planen &r att investera mellan 50 och 500
miljoner kronor per bolag. Tanken &r att investeringarna ska
ha en innehavsperiod pa cirka fem ar och att Cinder Invest ska
verka i totalt tio ar.
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Operationell effektivitet

Véra kunder anvander allt mer de digitala kanalerna, en utveckling som paskyndats
under pandemin. Vi arbetar malmedvetet for att forstarka den digitala kundupplevelsen
och vi har under aret fortsatt att digitalisera och automatisera produkter och processer,
samt att lagga till ny funktionalitet i vara digitala kanaler.

I'en varld som féréandras snabbare &n ndgonsin
tidigare ar operationell effektivitet och snabbhet
helt centralt. Genom att digitalisera och automati-
sera var verksamhet frigdr vi mer tid for méten med
vara kunder — bade digitalt och fysiskt. Kombina-
tionen av digitala och personliga méten skapar
Okat kundvarde.

Under aret har vi fortsatt att utveckla funktiona-
liteten i vara digitala kanaler — bade i mobilappen
och pa webben. Vi har bland annat méjliggjort digital
kommunikation med privatkunder genom sakra
meddelanden i mobilappen och férbattrat funktiona-
liteten i vara digitala kanaler for storféretagskunder
och Private Banking-kunder. Vi har ocksa férbattrat
var mobilapp och éppnat for kdp och férsaljning av
fonder i appen, vilket ar ett forsta steg i en utrullning
som ocksa kommer att mojliggdra aktiehandel. Vi ser
redan resultat vad géller antalet digitala fondtrans-
aktioner och andelen digitala fondk&p som har 6kat.
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Dartill fortsatter vi att automatisera produkter och
processer vad galler bland annat bol&n och fore-
tagsutlaning. Vi automatiserar och forbattrar ocksa
var transaktionsévervakning med dkade mojligheter
att dverblicka stora mangder transaktioner sé att vi
kan bevaka, identifiera och stoppa sddant som kan
vara forsok till bedrégerier, penningtvéatt eller annan
finansiell brottslighet.

Var digitala transformationsagenda fortsatter,
med nya satt att arbeta, och med fokus pa upp-
koppling, automatisering och analysverktyg.

Vara strategiska initiativ:

» Paskynda automatisering av processer och
centralisering till globala servicecenter

« Bli mer datadrivna genom véalorganiserade data
av god kvalitet

« Etablera agila processer i hela organisationen

« Oka medarbetarnas kompetens for att méta
framtida kundbehov.




Petra Alund, chef for Group Technology
och Nicolas Moch, CIO

Digitaliseringens kraft i division Baltikum

Under pandemins férsta fas genomférde myndigheternaide
baltiska landerna omfattande nedstangningar av samhallet for
att begransa smittspridningen. SEB:s kontor var 6ppna endast
for forbokade besdk och SEB arbetade intensivt med att 6ka
kapaciteten for distansservice, vilket medférde att de flesta
tjidnster i dag ar tillgangliga pa distans.

| samband med detta trappades tidigare digitala satsningar i
de baltiska landerna upp. Anvandningen av radgivning via tele-
fon och video 6kade kraftigt och den chattrobot som inférdes
i slutet av 2019 kom ocksa till stor nytta. Beslutet att enbart
ta emot forbokade kontorsbesok ledde till 6kad belastning pa
SEB:s telefonbank och for att minska trycket utvecklade banken
under de féljande ménaderna en ldsning som gor att kunderna
sjalva kan boka kontorsbesok digitalt. Samtidigt utokade man
antalet medarbetare i kundtjénsten.

Under aret inférdes dven en losning for att ta emot nya privat-
kunder digitalt i Lettland samt en l6sning for pappersldst kontor
i Litauen.

Parallellt med utvecklingen av digitala kanaler slutférdes
under 2020 utrullningen av ett gemensamt karnbanksystem
for SEB:s banker i de tre baltiska landerna. Banken har dérmed
en gemensam |T-plattform i de tre landerna vilket underlattar
fortsatt utveckling och lansering av ny funktionalitet.

Effektiv kamp mot finansiell brottslighet

SEB har under aret samlat alla resurser som arbetar med att
bekadmpa finansiell brottslighet i en gemensam, virtuell orga-
nisation. Syftet &r att kunna arbeta &nnu mer effektivt mot
bedrégerier, penningtvatt och andra typer av finansiell brotts-
lighet som drabbar kunder, banken och samhéllet. Har samlas
affars- och tech-specialister som arbetar med transaktions- och
marknadsdvervakning.

Vi utvecklar standigt vara 6vervakningsprocesser och
system i takt med att regelverk, teknik, kunskap och kriminella
beteenden férandras”, sager Petra Alund, chef for Group
Technology i en diskussion med Nicolas Moch, Chief Information
Officer (ClIO). De ser bada att vi levererar battre och snabbare
resultat med vart agila arbetsséatt, som ett team.

Stort fokus ligger pa att 6ka takten i den tekniska utveck-
lingen vad galler anvandningen av artificiell intelligens (Al) och
visualiseringstekniker for att upptacka misstankta avvikelser.
Denna typ av teknik anvands redan med framgang for att stoppa
bedragerier och kommer stegvis att implementeras inom hela
det brottsforebyggande omradet.
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Utokad narvaro

Genom att ingd nya partnerskap med ledande leverantorer av ny teknik och
nya finansiella tjanster forbattrade vi vart kunderbjudande under aret.

Att utveckla var verksamhet i samarbete med externa
parter gor att vi kan vara tillgangliga pa vara kunders
villkor — &ven pa digitala plattformar utanfér banken.
Under aret som gatt har vi bland annat fortsatt
arbetet for att erbjuda vara sméa och medelstora
féretagskunder digitala ekosystem som kopplar
samman SEB med deras egna affarssystem. Pa sa
vis far de 6versikt 6ver relevant data och kan fatta
battre affarsbeslut baserat pa battre information.

| samarbete med tredjepartsleverantéren Verified
tog vi fram en molnbaserad e-signeringsldsning for
stora och medelstora foretag i Sverige och Norge,
vilket mojliggor att avtal kan signeras digitalt.
| Baltikum ingick SEB ett partnerskap med Fitek,
som tillhandahaller en e-fakturaportal som féretags-
kunder kan anvénda for att underteckna kontrakt,
anvanda e-fakturor, samla in betalningar och arkivera
fakturor — allt p ett stélle. Tillen bérjan kommer
tjdnsten att finnas tillganglig via internetbanken
i Estland.
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Vihar ocksd, som forsta bank, gatt med i samarbets-
initiativet Nordic Smart Government, lanserat av de
nordiska naringslivsministrarna. Initiativet syftar till
att forenkla vardagen for sma och medelstora fore-
tag genom att skapa digitala anslutningar till statliga
enheter via API-strukturer.

Inom omradet Open Banking har ett antal nya
APl:er och tjdnster utvecklats for att stodja omstall-
ningen mot en modern teknikarkitektur och snabba
upp utveckling och leverans av kundvérde.

Vara strategiska initiativ:

 Utveckla Open Banking-samarbeten med
externa parter

 Utveckla dligitala ekosystem fér sméa och
medelstora féretagskunder

» Forbéattra den digitala distributionsférmagan
inom affarsomrédet rdntor, valutor och révaror

« Utforska ny teknik och utveckla nya affarskoncept
genom SEBXx.




Paula da Silva, chef fér Transaction Services

Utokat kundsamarbete

SEB etablerade under aret ett strategiskt partnerskap med
fintechbolaget Oxceed som har utvecklat ett molnbaserat
verktyg som ger sma och medelstora féretag battre dversikt och
kontroll 6ver sin ekonomi inom ett digitalt ekosystem. Genom att
integrera Oxceed med sitt afférssystem kan ett foretag visuali-
sera och analysera aktuella bokféringsdata i realtid och darmed
fatta mer valunderbyggda beslut.

Genom partnerskap med PE Accounting och ett flertal andra
leverantdrer av affarssystem far foretagen mojlighet att koppla
samman sina affarssystem med SEB och darmed uppna en
sémlos integration mellan bokféring och banktjénster.

Ett tredje exempel &r vart partnerskap med fintechbolaget
Capcito. Med hjalp av teknik fran detta foretag har SEB utvecklat
en tjanst som innebér att kunderna, genom att dela sina bok-
foringsdata med banken dagligen, far en automatisk berékning
av sitt ldneutrymme och darmed slipper mangder med pappers-
arbete i samband med en kreditansdkan.

Samarbete for effektiv
handelsfinansiering

Contour driftsattes 2020. Det ar en global blockkedjebaserad
plattform for transaktioner inom handelsfinansiering. SEB har
varit med och utvecklat satsningen och har etablerat en egen
driftsmiljo, som &r en tilldmpning av blockkedjan inom banken.

Remburser ar ett viktigt instrument for att eliminera mot-
partsrisker i samband med global handel. Men eftersom avtal
och dokument skickas via fysisk post &r hanteringen ldngsam
och ineffektiv. "Genom att ga dver till Contour-plattformen
kortas ledtiderna fran ett genomsnitt p& 10 dagar till under 24
timmar”, séger Paula da Silva pa SEB:s Transaction Services.

Forsta steget togs 2015 da banken gick med i ett internatio-
nellt bankkonsortium fér att utveckla en blockkedjeplattform.
Detta resulterade i bildandet av det USA-baserade bolaget R3,
som har lanserat en infrastrukturplattform som heter Corda.
SEB &r sedan 2017 delégare i detta bolag.

Samma ar startade ett projekt for att utveckla en handels-
finansieringslésning som bygger pa Cordaplattformen. Det &r
denna losning som nu har driftsatts globalt av Contour, ett bolag
som har grundats av atta internationella banker — daribland SEB
som ar delagare i bolaget och representerad i styrelsen.
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Var verksamhet — Vara kunder

Vara fyra
kundsegment

Alla kunder har sina individuella behov,
men smarta digitala l6sningar och
personliga relationer ar viktiga bygg-
stenar inom alla vara fyra huvudsakliga
kundsegment. Vara kunder soker en
partner som &r proaktiv, har ett lang-
siktigt perspektiv och kan tillhanda-
halla objektiva rad for att de ska kunna
uppfylla sina mal.

Stora foretag

Vihar varaktiga och unikt starka relationer med vara
storféretagskunder i Sverige och 6vriga Norden.
Vistddjer demideras verksamhet och internatio-
nella expansion och vi finns med som partner i badde
goda och daliga tider. SEB betjanar cirka 2 000 stora
foretaginom ett brett spektrum av branscher. Manga
av dem ar globala marknadsledare och de flesta har
en omfattande internationell verksamhet. | Norden
tillhdr vara kunder de storsta i sina respektive
branscher, medan fokus i Tyskland och Storbritan-
nien ligger pa medelstora och stora féretag med en
internationell profil.

Finansiella institutioner

SEB betjéanar cirka 1 100 finansiella institutioner
och fungerar som mellanhand mellan nordiska och
globala finansmarknader. Vi erbjuder véara tjanster
till pensions- och kapitalférvaltare, hedgefonder,
férsakringsbolag, statliga investeringsfonder samt
till andra banker, centralbanker och statliga insti-
tutioner. Vi har en stark stallning pa de nordiska
marknaderna och ger ocksa internationella kunder
tillgang till kapitalmarknader och depéforvarings-
tjanster samt radgivning kring kapital, hallbarhet
och kapitalférvaltning.
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Utveckling under 2020

Nar covid-19-pandemin brot ut i borjan av aret
bedrev storforetagen och institutionerna sina
verksamheter med stor forsiktighet. Likviditeten
Overvakades noga och kundernas efterfragan pa
likviditetsfaciliteter och riskhanteringsprodukter
Okade. Cash management-tjanster nyttjadesihdg
grad under aret da marknaderna var mycket likvida.
Aktiviteten inom foretagstransaktioner var lag men
med positiva nyheter om covid-19-vaccinet tog fore-
tagen upp ny finansiering for att dra nytta av det laga
rantelaget. Ett antal kunder i offshore-segmentet ut-
manades av den ogynnsamma oljeprisutvecklingen.

Finansmarknaderna hade hog volatilitet och de
institutionella kunderna var mycket aktiva, speciellt
i borjan pd aret. Efterfragan pa produkter och rad-
givningstjanster inom héllbarhetsomradet var stark
under hela aret. Aktiehandelstjanster och emission
av foretagsobligationer 6kade under den senare
delen av &ret.

Sammanfattningsvis dkade rérelseintakterna for
division Stora Foretag & Finansiella Institutioner
med 6 procent jamfort med 2019. Med férvantade
nettokreditforluster pa 41 baspunkter, minskade
rérelseresultatet med 20 procent.



Sma och medelstora foretag

SEB har en etablerad stallning som entreprendrernas och sma-
féretagarnas bank med cirka 400 000 kunder bland smé& och
medelstora féretag. Av dessa uppgick antalet helkunder till

175 000 i Sverige och 98 000 i Baltikum. | segmentet ingér cirka
610 storre medelstora féretag — manga med internationell verk-
samhet — samt kunder i fastighetsbranschen och kunder inom
offentlig sektor i Sverige, sdsom statliga myndigheter, statligt
agda bolag samt kommuner.

Privatpersoner

SEB &r en av de storre bankerna i Sverige, Estland, Lettland och
Litauen. | Sverige har vi en val befést stallning och banken &r
en av marknadsledarna inom private banking i Norden. SEB till-
handahaller ett omfattande utbud av tjanster till privatkunder
och private banking-tjanster med global rackvidd till kapital-
starka privatpersoner i Norden. Vi har cirka fyra miljoner
privatkunder i Sverige och Baltikum. Av dem &r 497 000 hel-
kunder i Sverige och 1 003 000 i Baltikum. Vi har cirka 34 000
Private Banking-kunder.

Utvecklingen under 2020

Kundernas beteende i bdde Sverige och Baltikum férandrades
snabbt nér covid-19 broét ut, férsvagade den makroekonomiska
utvecklingen och orsakade restriktioner i samhallet. Antalet
digitala transaktioner och rddgivningsmdéten 6kade avsevart
medan personliga méten minskade och kunderna anvénde
kort- och betaltjanster i mindre utstrackning.

| Sverige fortsatte privatkundernas efterfragan pa bolan att
Oka. De volatila aktiemarknaderna ledde till kad aktiehandel.
Private Banking-kunderna visade ett 6kande intresse for fonder
med alternativa investeringar under &ret. De smé& och medel-
stora foretagens efterfragan pa lan var begransad medan
inldningen dkade. Kundndjdheten var hog.

Bade privat- och féretagskunder i Baltikum var avvaktande
och efterfragan pa l&n var oférandrad under &ret medan inla-
ningen 6kade. Féretagen var fortsatt forsiktiga nar det géllde
att gbra nya investeringar.

Sammantaget 6kade rorelseintakterna for division Féretag &
Privatkunder med 5 procent. Férvantade nettokreditforluster-
Okade, vilket ledde till att 6kningen av rorelseresultatet
stannade vid 2 procent. Rorelseintakterna for division Baltikum
minskade med 3 procent. Med oférédndrade kostnader men med
Okade forvantade nettokreditforluster minskade rérelseresulta-
tet med 17 procent.
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M6t vara kunder

Vara kunder bidrar till samhéllets utveckling. Vi hjalper dem bade med
att realisera sina planer och samtidigt l6sa vardagliga utmaningar.
Kundnojdhet ar en av de viktigaste faktorerna i var verksamhet.

Getinge

Getinge ar ett globalt medicintekniskt foretag
som tillhandahaller l6sningar for operationssalar,
intensivvardsavdelningar, sterilcentraler, forsk-
ningsinstitut och lakemedelsforetag.

Covid-19-pandemin har bland annat lett till kraftigt
okad efterfragan pa avancerade intensivvards-
respiratorer. Getinge tillverkar ocksa produkter till
vaccintillverkare och har under aret haft mellan

1 600 och 1 800 servicetekniker pa sjukhus runt
om i varlden for att underhalla den avancerade
sjukvardsutrustningen.

"Det viktigaste i en bankrelation &r att ha en
proaktiv partner som ar forutseende, féljer med i
utvecklingen och kommer med férslag pa lGsningar”,
sager Lars Sandstrom. "Det fungerar valdigt bra med
SEB, till exempelibdrjan av pandemin nar det fanns
en osakerhet om hur situationen skulle utvecklas.
SEB var proaktiv, hérde av sig och klargjorde att
banken fanns dar om det skulle behdvas”. Getinge
har en bred kundrelation med SEB som husbank fér
cash management-l6sningar och som en av karnban- Lars Sandstrom, finanschef
kerna for utlaning, utgivning av foretagscertifikat
och obligationer samt férvarvsfinansiering.

"SEB fungerade som strukturell radgivare vid ut-
givningen av vart covid-relaterade féretagscertifikat.

Trots att certifikatmarknaden var stenddd, lyckades
vimed hjalp av SEB l&na upp en miljard kronor for att
skala upp produktionen”, sager Lars Sandstrém. CIP

Copenhagen Infrastructure Partners, CIP, r ett
fondfdrvaltningsbolag specialiserat pa investeringar
i infrastruktur inom energiomradet, med fokus pa
fornybar energi.

CIP grundades 2012 och hade da endast en investera-
re. CIP har i dag investerare och investeringar varlden
ﬁ ; over i projekt inom bland annat land- och havsbase-
& i rad vindkraft, solenergi, anldggningar som utvinner
; energi fran avfall, energioverforing och -lagring.
Simon Kjaer ar Associate Partner vid CIP. "Det

’ viktigaste i en bankrelation ar formagan att forsta
; vara aktiviteter. Det &r ocksa viktigt att banken har
f‘w“"‘ en internationell plattform eftersom en av véara stra-

tegiska inriktningar ar att bredda investerarbasen
globalt”, séger han.

SEB &r en av CIP:s husbanker nar det galler finan-

/ siering av fonderna och har aven en viktig roll nar
/ det galler att utfarda garantier och remburser. "Ett

exempel var vid byggstarten av en stor offshore-
vindpark i Taiwan i bérjan av 2020, dar SEB hade en
avgobrande roll for att i samverkan med andra banker
designa ett paket garantier, som gjorde att vi kunde

slutféra den finansiella transaktionen och direkt
Simon Kjaer, Associate Partner starta konstruktionsarbetet”.
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EQL Pharma

EQL Pharma ar ett generika- och speciallékemedelsforetag,
specialiserat pa att tillhandahalla kostnadseffektiva lakemedel
till den nordiska marknaden.

Christer Fahraeus &r grundare och koncernchef och Jennie
Sterning finanschef pa det snabbvaxande lakemedelsbolaget
EQL Pharma. SEB ar foretagets husbank och bade Christer
Fahraeus och Jennie Sterning ar néjda med relationen.

“Alla bra relationer bygger pa att man forstar varandras affar
och har samma verklighetsbeskrivning. SEB ar intresserade och
valdigt insatta i vad vi gor”, sager Christer.

Jennie Sterning lyfter &ven fram vikten av proaktivitet. "Det ar
viktigt att banken kommer med egna initiativ och forslag, ser
moijligheter och kanske erbjuder [@sningar som vi inte ens vet
existerar”, sager hon.

En annan viktig faktor ar snabbhet i responsen, menar Christer
Fahreeus. "Har ar SEB féredomliga. Det &r alltid snabba och rappa
puckar och vi har direktaccess till kontorschefen nér vi behdver”.

Ett exempel &r, i samband med covid-19-pandemin, da EQL
Pharma genom personliga kontakter hos kinesiska tillverkare
kunde forse varden i Skdne med livsnodvandig skyddsutrust-
ning. Eftersom det globala behovet var enormt krévde alla
tillverkare férskottsbetalning. "SEB var bra pa att blixtsnabbt
hjalpa oss med betalningar rakt in i det kinesiska banksystemet.
Det var viktigt for annars hade det varit tufft for oss att géra
de héar affarerna eftersom de dranerade oss temporart pa sa
mycket kapital”, sager Christer Fahraeus.

Maire Kurm

Jennie Sterning, finanschef, och Christer Fahraeus, koncernchef

Maire Kurm

Maire Kurm ar private banking-kund hos SEB i Estland.

Maire Kurm, Tallinn, arbetar som finanschef for det svenska
skogsbolaget SCA i Baltikum. Med bakgrund som portfoljfér-
valtare pa bank samt darefter treasury-chef pa Tallinn stad har
hon arbetat inom finanssektorn hela sitt liv. | jobbet har hon néra
yrkesmaéssiga relationer med SEB, men har aven privat varit
kundinéra 20 ar.

"Jag har de kunskaper som kravs for att sjalv kunna ta hand
om min ekonomi, men har inte tid”, sdger hon. ”"Min privateko-
nomi &r litegrann som skomakarens barn. Darfor ar det valdigt
bekvamt for mig att vara private banking-kund i SEB. Det gor
livet enklare. Jag satter stort varde pa att fa hjalp med att ta
hand om allt frdn smasaker som ett kranglande kort till att fa
tips och radgivning kring investeringar”.

Marie har tre néstan vuxna barn och lever ett aktivt liv.

Vid sidan av arbete och familjeliv ldgger hon det mesta av sin
lediga tid pa sport och traning.

"Det viktigaste i en bankrelation ar fértroende”, séger Maire.
"Man méste kunna lita pa att banken erbjuder det som ar bast
for kunden. Jag uppskattar att SEB ger tips och bra investe-
ringsforslag, men de gor det inte fér ofta. Banken méaste kdnna
gransen mellan att finnas dar for mig, och att vara patréangande.
Det tycker jag fungerar bra med SEB”.
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Att arbeta pa SEB

Pa SEB star vara medarbetare i centrum
for allt vi gor och vi stédjer deras utveck-
ling. Att arbeta pa SEB &r att vara en
positiv kraft i samhallet genom att hjalpa
kunder att uppné sina mal.

Den arliga medarbetarundersdkningen visar att vara

medarbetare ar engagerade och kanner att de far
mojlighet att véxa och utvecklas. Undersdkningen

visar ocksa att medarbetarna har stor tilltro till SEB:s

framtid, fortroende for ledningen och kénner att de
har mojlighet att paverka sitt arbete och uttrycka
sina asikter. Nyckeltalen for medarbetarengage-
manget fortsatter att ligga pa hoga nivaer och dver
genomsnittet for finansbranschen. Utvecklingsom-

radden &r bland annat kommunikation och samarbete

mellan olika delar av banken.
Aret har frén ett medarbetarperspektiv praglats

av covid-19, men har ocksa inneburit stora steg fram-
at gallande bland annat ledarskap, larande, inklude-

ring och nya arbetssatt.

Kontinuerligt larande

| en snabbt féranderlig varld &r kontinuerligt larande

av nya fardigheter en grundférutsattning for att
sakra strategiska kompetenser. 2019 lanserade vi
SEB Campus, en plattform for sjalvdrivet larande,
for att stétta kompetensutveckling och vagleda
SEB:s medarbetare genom férandringar. Det ar en

plattform dar interna &mnesexperter inom SEB delar

med sig av sin kunskap, men dven en plats dar SEB
erbjuder tillgang till den senaste forskningen frén
toppuniversitet sdsom MIT, IMD Business School
och Handelshdgskolan. Flera nya utbildningar har
lanserats under dret och som en av héjdpunkterna
under 2020 lanserades ett nytt obligatoriskt hall-

barhetsseminarium. Vid utgadngen av 2020 hade SEB

Campus 15 136 aktiva anvandare.

30 — SEB Arsoversikt 2020

Vara vérderingar

Bankens varderingar utgdr grunden for arbets-
satt och kultur. | kombination med visionen

— att leverera service i varldsklass till vara
kunder — fungerar de som motivation och
inspiration for medarbetare, chefer och organi-
sationen som helhet. Varderingarna beskrivs i
var uppférandekod som ger vagledning i etiska
fragor for alla medarbetare.

Kunderna férst
Véra kunders behov kommer forst och vi utgar
alltid ifrdn hur vi kan skapa verkligt varde fér dem.

Engagemang
Vi &r personligen mana om vara kunders
framgang och tar eget ansvar for hur vi agerar.

Samarbete

Vi dstadkommer mer genom att arbeta
tillsammans. Vi utmanar, delar med oss och
lar av vara erfarenheter som ett lag.

Enkelhet

Vistravar efter att forenkla det som &r komplext.
Vivarnar om vara kunders tid genom att vara
tillgangliga, uppriktiga och transparenta.

— Uppférandekoden finns att l4sa pa

sebgroup.com/sv



Viforandrar vart arbetssatt och ledarskap

Genom att utveckla arbetssatt och ledarskap utvecklas SEB i
takt med en komplex varld som standigt férandras. Sedan 2018
har SEB infort agila arbetssatt for att 6ka bankens forméaga

att kunna agera snabbt och flexibelt. Covid-19-pandemin har
ytterligare snabbat pa forandringstakten i vara arbetssatt.
Eftersom méanga arbetat hemifran har chefer snabbt anpassat
sitt ledarskap och hittat nya arbetssatt for att effektivt leda

pa distans med digitala verktyg, men med fortsatt personlig
kontakt. Under 2020 har SEB vidareutvecklat fokusomraden

i sin ledarskapsfilosofi for att stotta ledare i att driva forand-
ring, frémja innovation och bidra till en inkluderande kultur.
Ramverket for SEB:s ledarskapsfilosofi bygger pa vetenskaplig
forskning och har utvecklats tillsammans med SEB:s strategiska
samarbetspartners, sdsom IMD Business School.

Mangfald fér innovation och tillvaxt

Inkludering och méangfald &r avgorande for att driva innovation
och tillvaxt i SEB, och foér att kunna ge service i varldsklass till
bankens kunder. Mangfald — i ordets alla bemarkelser — ger
vardefulla perspektiv, 6kar kreativiteten, framjar problem-
losande, samt bidrar till en sund riskhantering och ett gott be-
slutsfattande. Under 2020 har ett antal aktiviteter genomforts
inom detta omréade, till exempel utbildningar och workshops.
En undersokning om sexuella trakasserier inom banksektorn i
Sverige visade att 1,5 procent av SEB:s medarbetare upplevt
trakasserier pd arbetsplatsen. Trakasserier ar oacceptabelt.
Resultatet ligger under genomsnittet i banksektorn och SEB
har ytterligare forstérkt insatserna i att férebygga och agera
pa trakasserier. Mangfaldsperspektivet har ocksa implemente-
rats genom ett nytt system for att framja neutral rekrytering.
Pa hogre chefsnivaer arbetar SEB for att uppnéd en jdmnare
kdnsfordelning, delvis genom att sétta mal via nyckeltal.

Att rekrytera och behalla talanger

Det &r vara medarbetare som levererar varde till vara kunder
och skapar den forandring som leder till en battre och mer hall-
bar varld. Medarbetarna engageras av en vardeskapande och
inkluderande kultur med mojligheter att utvecklas och avancera.
2020 rankades SEB som den mest attraktiva arbetsgivarenisin
bransch av bade ekonomi- och IT-studenter i Sverige. Bland unga
yrkesverksamma akademiker rankades SEB som nummer

ett av ekonomer och som nummer tva av IT-experter. SEB:s
Traineeprogram rankades som tredje bésta bland ekonomistu-
derande. For att sdkerstalla sin roll som attraktiv arbetsgivare
bland framtidens kritiska kompetenser utvecklar SEB sin varu-
markesstrategi som arbetsgivare, och vi ér i fard med att lansera
en ny karriarportal och en ny rekryteringsplattform som bade
forbattrar externa rekryteringar och skapar en dynamisk intern
arbetsmarknad.

Arbetsratt och fackliga organisationer

Vé&ra medarbetare omfattas av centrala branschéverskridande
kollektivavtal samt lokala foretagsanpassade kollektivavtal.
SEB har ett europeiskt féretagsrdd med representanter fran alla
EU- och EES-lander dar banken &r aktiv. Eventuella omorganisa-
tioner och uppségningar hanteras enligt gallande lag, kollektiv-
avtal, sarskilda férfaranden och uppsagningsavtal tecknade
med fackforeningarna. Utbildning och stdd erbjuds bade chefer
och anstéllda som &r involverade i en omorganisation. Medar-
betare far dessutom hjalp att soka nytt arbete saval internt
som externt.

Valmaende och en trygg arbetsmiljo

SEB arbetar ldngsiktigt och forebyggande for att erbjuda en
sund och saker arbetsplats, for att bidra till medarbetarnas val-
befinnande och for att mojliggbra en god balans mellan arbete
och privatliv. | Sverige ar SEB:s sjukfranvaro fortsatt lag, lite dver
3 procent, jamfort med saval andra branscher som med den
finansiella sektorn. Sjukfranvaron var marginellt hogre ar 2020
jamfort med foregéende ar, vilket beror pa covid-19-pandemin.
SEB erbjuder tjanster och formaner samt ett friskvardsbidrag
till medarbetarna for att bidra till en halsosam och balanserad
livsstil. Under covid-19-pandemin har SEB ytterligare forstarkt
sina insatser nar det géller att stédrka medarbetarnas hélsa och
valmaende &ven vid arbete pa distans.

Medarbetarstatistik

2020 2019 2018

Antal befattningar, genomsnitt 15335 14 939 14751
Antal anstéllda, genomsnitt 16 007 15 691 15 683
Sverige 8238 8013 7972
Ovriga nordiska (énder 975 988 1121
Baltikum 5729 5544 5348
Ovriga lénder 1065 1146 1243
Antal anstallda vid &rets slut 16193 15819 15562
Personalomsattning, % 8,6Y 12,1 129
Sjukfranvaro, % (Sverige) 3,3 29 29
Andel kvinnliga chefer, % 48 47 45
Employee engagement (Engagemang) 80 80 2)

1) Definitionen av personalomséattning uppdaterades 2020.
2) Metodférandring (jamférbara siffror saknas).
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Var verksamhet — \Vara medarbetare

Mot vara medarbetare

Véra 15 500 medarbetare har olika erfarenhet, bakgrund, fardigheter och
perspektiv. Genom dem skapar vi ldngsiktigt kundvarde och medverkar

till att driva utvecklingen framat i samhallet.

Manga mdjligheter att utvecklas

N&r Zainab Imam Din skulle stka sig vidare fran sitt
tidigare jobb pa Scania hade hon siktet installt pa
finanssektorn. Att valet foll pa SEB berodde bland
annat pa den stora transformation som banken &r
mitt uppe i.

"Fran att ha bedrivit en produktbaserad verksam-
het haller SEB pa att forvandlas i linje med visionen
om service i varldsklass”, sager hon. "Det skiftet
tycker jag ar valdigt spannande att vara del av.
Sedan var det viktigt for mig att arbeta for en stor or-
ganisation dar det finns manga mojligheter att vaxa”.

Zainab har arbetat som fullstack-utvecklare pa
SEB i snart tva ar och har nu ett utokat ansvar som
scrum master, en ledarrollinom agil utveckling.

Pa dagarna skriver och implementerar hon kod —
hela tiden i ett ndra samarbete med andra utveck-
lare samt UX-designers (experter pa granssnitt) och
afférsanalytiker.

Zainab berattar att det hon uppskattar mest
med sitt jobb ar att hon lar sig ndgot nytt varje dag.
Dar bidrar kurserna som erbjuds i SEB Campus till
att hon kan halla sig uppdaterad.

"Jag kanner att SEB vardeséatter min kunskap
och att min rost far horas”, sager hon. "Jag kan vara
transparent och 6ppen mot mina chefer och vice
versa. De ser min potential och hjalper mig att uppna
mina mal”.

Lauri Stark, kvantitativ analytiker pa Markets-avdelningen
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Zainab Imam Din, fullstack-utvecklare och scrum master

Alla stodjer varandra

Lauri Stark arbetar p4 SEB:s Markets-avdelning i
Helsingfors, som kvantitativ analytiker. Han har
en masterexamen inom finans. Under sina studier
genomforde han ett praktikprogram pa SEB, och
fortsatte sedan att jobba deltid pa banken.

Efter praktikprogrammet valdes han ut till SEB:s
internationella Trainee-program varefter han kom till
teamet pa Markets. Parallellt med arbetet pa SEB ge-
nomfdr Lauri sin andra masterexamen med inriktning
mot den matematiska och tekniska sidan av finans.

"Jag arbetar med sifferdata och modellering av
olika finansiella instrument som handlas pa mark-
naden. FOr ndrvarande jobbar jag i ett projekt inom
hallbarhetsomradet. Vi férsdker berdkna hallbar-
hetssiffror for foretag och baserat pa dessa data kan
viutvardera ett antal hallbarhetsmaétt for olika typer
av portféljer”.

Lauri Stark uppskattar arbetskulturen pa SEB och
mojligheten att kombinera arbete med privatliv.
"Arbetskulturen ar fantastisk. Jag har just fatt mitt
férsta barn och alla har varit mycket stédjande till att
jag varit foraldraledig. Det var ovanligt att jobba pa
distans fore covid-19, och nu med min bebis har min
chef och kollegorna uppmuntrat mig att arbeta hemi-
fran. Mina kollegor och jag &r ett sammansvetsat team
— vi kdnner varandra val och alla hjalper varandra”.



Jag uppskattar det
professionella engagemanget

Som analytiker pa Financial Strategy hos SEB i Danmark arbetar
Christian Hjort Pedersen med strategisk radgivning till stor-
foretagskunder inom omradena kapitalstruktur, kreditvardering
och héllbarhet.

"Var uppgift ar att vagleda vara kunder genom att utarbeta
produktneutrala analyser av deras behov for att kunna diskute-
ra vilka proaktiva finansiella 6vervaganden de kan dra nytta av”,
sager han.

Christian anser att det ar viktigt att kunna dela verksam-
hetens varderingar, kultur och ambitioner, men ocksa att som
ung medarbetare ha mojlighet att l&ra och utvecklas.

“Jag har nu arbetat pd SEB i tre &r och har hela tiden upplevt
ett stort HR- och ledningsmaéssigt engagemang”, séager han.

"Det har varit tydligt fran den inledande projektanstallningen
anda fram till min senaste évergang fran studentmedarbetare
till heltidsanalytiker, vilken skedde ett &r innan jag tog examen.
Som arbetsgivare &r SEB mycket uppmarksam pa att kontinuer-
ligt stotta utvecklingen av sina medarbetares kompetens, vilket
jag sjalv har dragit nytta av i form av utvecklande kurser och nya
yrkesmassiga utmaningar”.

"Jag uppskattar den sociala miljon pa SEB, som understod-
jer det valfungerande samarbete som i hdg grad forekommer
tvars dver avdelningar och yrkesroller”, fortsatter han. “Det
underlattar &ven interna jobbrotationer. Kulturen pa SEB ger dig
stora mojligheter att sjalv forma dina arbetsuppgifter och din
yrkesbana. Du betraktas inte som en i méngden, utan kanner dig
involverad och far kunskap om bankens 6vriga affarsomraden”.

Roxana Cisternas, kontorschef pa Tabykontoret

Christian Hjort Pedersen, analytiker pa Financial Strategy

Gora skillnad i manniskors liv

Roxana Cisternas ar fédd och uppvuxen i Ruméanien dar hon ock-
sa utbildade sig och tog en ekonomexamen. 1985 flyttade hon
till Sverige, utbildade sig i svenska fér invandrare och bérjade
1989 som praktikant pa SEB. Aret darefter blev Roxana fast an-
stalld och har sedan dess haft olika chefspositioner pa SEB. | dag
ar Roxana chef fér SEB i Taby, ett av bankens stérsta bankkontor
med hdg kundnoéjdhet och god lbnsamhet.

"Jag drivs av att skapa resultat, att ha néjda kunder, engage-
rade medarbetare och att leverera starka siffror pa sista raden.
Den har ambitionsnivan har foljt mig &nda sedan min period som
elitgymnast i grundskoleéldern”, sdger Roxana.

Under sin karriar i banken anser Roxana att hon har haft stod
av goda chefer som uppmuntrat henne. Samtalsklimatet har
kannetecknats av 6ppenhet och positiv installning. “Det gor
att jag har kunnat blomma ut och vaxa som ledare”, sager hon.

| sitt jobb forsdker Roxana tillampa samma principer. ”Vi jobbar
fér varandra och drivs av lojalitet och av att géra skillnad i
manniskors liv”, séger hon. ”| stéllet for att betrakta exempelvis
ett boldn som enbart en pinne i statistiken vet vi att det ar en
familjs liv vi hjalper till med och att varje individ &r unik”.
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Var verksamhet — Vara aktiedgare

Aktieagarvarde
i SEB

SEB har en unik kundbas och marknads-
stallning, engagerade dgare med ett
langsiktigt perspektiv, en stark finansiell
buffert samt den styrka som behdvs

for att skapa tillvaxt och darmed
aktiedgarvarde.

SEB, som grundades 1856, erbjuder finansiella
tjdnster i norra Europa. Vi strévar efter att varaen
ledande nordeuropeisk foretagsbank pa vara hem-
mamarknader, med en internationell nérvaro, och
vi kopplar ihop féretag och institutioner med resten
av varlden. | Sverige och i Baltikum stravar vi mot
att vara en ledande universalbank. Vara hemma-
marknader &r Norden och Baltikum, Tyskland och
Storbritannien.

Engagerade aktiedgare med

ett langsiktigt fokus

Ménga av SEB:s stdrre institutionella investerare

har 4gt SEB-aktier i mer &n 10 ar. SEB:s storsta
aktiedgare &r Investor AB, dar SEB &r ett av karn-
innehaven. Investor AB &r norra Europas storsta
industriella holdingbolag, grundat av familjen
Wallenberg 1916, och dger mer &n 20 procent av
SEB:s aktiekapital. Investor representeras for narva-
rande av tva medlemmar i bankens styrelse, varav
en ar ordforande. Att SEB har engagerade aktiedgare
med langsiktigt perspektiv gor att banken kan se
langre an konjunkturcykler och ha ett mer langsiktigt
strukturellt perspektiv.
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Diversifierad affar, lonsam tillvaxt

och finansiell styrka

Var intéktsbas och riskprofil &r diversifierade med
avseende pa kundbasen, det heltackande tjanste-
erbjudandet och den geografiska exponeringen.
SEB har uppvisat hog l6nsam tillvaxt dver tid och
stravar standigt att forbattra [lGnsamheten genom
djupare kundrelationer och kontinuerlig effektivi-
sering. Var starka balansréakning skapar flexibilitet
infor framtiden och gor det mojligt for oss att vaxa
tillsammans med véra kunder.

Digitalisering och hallbarhet &r

viktiga drivkrafter i SEB:s affarsplan

SEB har nu genomfort tva ar av den tredriga affars-
planen, vilken fokuserar pa ledande radgivning,
operationell effektivitet och utdkad narvaro.
Genom att &ven fokusera pa kundsegment med till-
vaxtpotential och samtidigt dra nytta av trenderna
digitalisering och héllbarhet, &r malet att starka den
langsiktiga lbnsamheten.

— Sesid. 19 for information om affarsplanen.



Aktiedgarvarde

Det aktiedgarvarde som skapats kan méatas som totalavkastning
vilket innefattar forandringar i marknadsvarde samt utbetalade
utdelningar under en tidsperiod. Fér 2020 var totalavkastningen
for SEB:s aktiedgare —4 procent. SEB:s tillsynsmyndighet Finans-
inspektionen rekommenderade, i likhet med andra europeiska
tillsynsmyndigheter, banker att inte ge ndgon utdelning givet
osadkerheten under den pagaende covid-19-pandemin. SEB valde
att félja den rekommendationen. | tilldgg sjonk SEB:s aktievarde
till 84:50 kronor fran 88:08 kronor trots att det arshogsta
vardet var 104:90 kronor.

Finansiella mal

SEB:s finansiella mal syftar till att skapa varaktigt och l&ng-
siktigt aktiedgarvarde. Malen ar inriktade pa SEB:s finansiella
resultat och distribution av kapital till aktiedgarna, samt pé en
stark finansiell buffert fér banken.

Utfallet 2020 for de finansiella mélen:

« Utdelning: SEB:s styrelse foreslog en utdelning motsvarande
56 procent av vinst per aktie

» Kérnpriméarkapitalrelation: en kapitalbuffert pa 840
baspunkter dver kravet for karnpriméarkapitalrelationen

 Avkastning pa eget kapital: 10,3 procent (exklusive jamforel-
sestdrande poster), medan den genomsnittliga avkastningen
pé eget kapital for nordiska konkurrenter var 8,1 procent och
for europeiska konkurrenter 9 procent.

Totalavkastning
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1) Exklusive jamforelsestérande poster.
2) Exklusive extraordinér utdelning 2018.

3) Forslaget till utdelning for 2019 atertogs och arsstdmman
beslot att ingen utdelning skulle utbetalas.

4) Enutdelning pa 4:10 kronor per aktie foreslas for 2020.
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Var verksamhet — Var rolli samhéllet

En central roll
| samhallet

Genom vara tjdnster och produkter
tillhandahaller vi den infrastruktur som
behdvs for att samhallet ska fungera.
Vimedverkar ocksa till att skapa eko-
nomisk tillvaxt och socialt varde samt
driva utveckling och transformation
genom att stddja vara kunder.

SEB gor det mojligt for hushall, entreprendrer och
foretag att finansiera, investera och hantera betal-
ningar och sparande. Viidentifierar och hanterar
bade risker och mojligheter. Darmed framjar vi eko-
nomisk utveckling, tillvaxt, nya jobb, internationell
handel och bidrar till finansiell trygghet.

Trots pandemin har vi under hela 2020 hallit
verksamheten dppeni alla lander dér vi verkar for
att kunna serva vara kunder och fullgéra var uppgift
som en viktig kugge i samhallsekonomin. Aven i de
lander som haft en ndra nog total nedstéangning kun-
de SEB uppratthalla alla bankens kritiska funktioner.

SEB &r ocksé en aktiv samhéllsaktor i de lokala
samhallen dér vi verkar. Vi &r engagerade i att stddja
samhallets utveckling, frémja entreprendrskap och
hallbarhet samt stddja initiativ och idéer som har
ldngsiktig positiv paverkan pa samhallet. SEB &r
ocksa aktivt i samhéllsdebatten for att sprida ekono-
misk kunskap och bidra till finansiell inkludering.

Nya sétt att delta i den offentliga debatten
For att undvika spridning av covid-19 har banken
under 2020 stalltin alla typer av stdrre seminarier
och andra kundevenemang, men i stéllet intensifierat
kommunikationen i nya, egna digitala kanaler.

Under varen byggde vi en studio dér vi nu produce-
rat och spelatin fler &n 100 sandningar. Var nyhets-
sandning SEB Morgon, med ekonomiska analyser av
bankens experter, har setts néstan 700 000 génger
pd nio manader.
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Vistartade dven SEB Talks, en serie webbsanda se-
minarier dar bankens experter ger insikter, prognoser
och rad om allt fran féretagande och privatekonomi
till hallbarhet och entreprendrskap. Pa detta satt har
banken kunnat bjuda in fler deltagare och sprida kun-
skap till fler personer an vid traditionella kundmdéten.
Totalt under 2020 sandes 11 avsnitt av SEB Talks
som sammantaget har lockat fler an 15 000 tittare.

Hallbarhetsseminarier i de baltiska landerna
| Baltikum har SEB inlett en liknande satsning med
en seminarieserie pa Facebook pé temat samhalls-
utveckling ur ett hallbarhetsperspektiv. Planen &r
att halla panelsamtal dar entreprendrer, forskare
och experter diskuterar vilka forandringar vad galler
larande, arbetsliv, transporter, resande och ekonomi
vikan férvanta oss i ett femarsperspektiv, och hur vi
kan férbereda oss for dem.

Det forsta seminariet genomférdes med samma
upplégg i alla tre ldnderna och lockade sammanlagt
cirka 12 000 tittare.

Framja entreprendrstiankande

Pandemin innebar att flera tusen sommarjobb for-
svann. FOr att hjalpa ungdomar att f& en meningsfull
sysselsattning deltog SEB i, och var delfinansiar av,
Beredskapslyftet:sommar, en satsning pa att skapa
1 000 sommarjobb i Stockholm. Satsningen genom-
fordes pa initiativ av Stockholms stad. Férutom

det ekonomiska bidraget bistod banken dven med
utbildningar inom entreprendrskap for att inspirera
ungdomar kring féretagande.



SEB samarbetar med den ideella organisationen Mentor, som
arbetar med mentorskap fér ungdomar som behdver vuxna
forebilder. Vi deltog under aret dven i We-Change-turnén,
Sveriges storsta hallbarhetssatsning for unga, som bjuder pa
kunskap och innovation kring hallbar utveckling. Turnén genom-
férdes detta ar helt digitalt och férutom det finansiella stodet
bidrog medarbetare fran SEB i programpunkter och hackatons.

Férbattra den finansiella jamstélldheten

SEB startade under aret initiativet Financial Equality, som
inleddes med filmen Why Women Don’'t Own som satter ljuset pa
kvinnors dgande. Filmen, som har gjorts i samarbete med tanke-
smedjan Ownershift och en grupp kvinnliga entreprendrer inom
SEB:s natverk — Moa Glrbuzer, grundare av Oddbird, Polina Otto,
som grundade Carrus Network och Alice Moradian, medgrund-
are av Earth Bite (bild till vanster). Filmen tar sin utgdngspunkt

i det faktum att kvinnors dgande endast svarar for 15 procent
av privat markegendom, 25 procent av fastighetsvardet och

33 procent av privatadgda aktier. Varfor det har blivit sa bely-

ses genom en historisk tillbakablick pa fyra fiktiva kvinnors liv
mellan 1840-talet och nutid. Syftet med initiativet &r att belysa
problematiken och peka pé vad SEB kan gora for att uppmuntra
till ett mer jamstallt sparande och dgande.

Tankesmedjan Ownershift verkar fér att markant 6ka kvinnors
andel av dgandet, for att ge kvinnor mer makt dver sina egna
livsbeslut och géra samhallet mer jamstallt. Vi férdjupade under
aret samarbetet med Ownershift genom ett langsiktigt sponsor-
skap som stracker sig éver de kommande tre &ren.

Initiativet Financial Equality uppméarksammades med Annas
jamstalldhets- och mangfaldspris for 2020. Priset har sedan
1993 &rligen delats ut av den Centrala jamstalldhets- och méng-
faldskommittén, som &r ett partsgemensamt samarbete mellan
Bankernas Arbetsgivarorganisation och Finansférbundet. Priset
delas ut till enskild person, foretag, klubb, projekt eller arbets-
grupp inom bank- och finansbranschen.

Nytt samarbete for att bekdmpa penningtvatt
Penningtvatt &r ett stort samhallsproblem och vi arbetar kon-
tinuerligt och mélmedvetet for att starka bankens forméaga att
motverka penningtvatt. For att ytterligare starka samhallets
férmaga att bekédmpa finansiell brottslighet var SEB under aret
med och initierade SAMLIT (Swedish Anti-Money Laundering
Intelligence Initiative). Det ar ett samarbete mellan de stora
svenska bankerna och polisens underrattelseenhet. Syftet ar
att testa nya former for informationsutbyte inom ramen for
gallande lagstiftning samt att titta pa vilka mojliga regelverks-
andringar som kan ténkas behdvas for att géra arbetet &n mer
effektivt framéver.

Samarbetet startade som ett pilotprojekt sommaren 2020
och planeras fér lansering pa bred front under 2021.

Hur vi bidrar finansiellt till samhéllet

Vibidrar finansiellt till samhallet genom att betala skatter och
lagstadgade myndighetsavgifter enligt lokala regler dar vi ver-
kar. Utdver foretagsskatten som bestdms av rorelseresultatet,
betalar vi sociala avgifter baserat pd medarbetarnas ersatt-
ningskostnader. Myndighetsavgifterna bestar huvudsakligen
av avgifter for insattningsgarantier och resolutionsfonder, vilka
syftar till att skydda stabiliteten hos det finansiella systemet.

Betalda skatter och avgifter, Mkr

— 4100 —— Skatter

—— 2512 — Sociala avgifter
918 Resolutionsavgifter
330 Insattargarantiavgifter
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Hallbarhet

Vi bidrar till en
hallbar framtid

Klimatférandringarna &r var tids storsta utmaning och SEB ér, och
kommer att vara, en del av omstallningen. Som bank har vi ett
.stort ansvar for hur vi bedriver var verksamhet, vad vi finansierar
. och vad vi investerar i. Vi samarbetar med och stédjer vara kunder
i Gvergangeg till ett Iicg_l_gioxidsnélt_samflélle.

R - = o =g
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Hallbarhet

SEB har en stark ambition att bidra till

en valmaende och hallbar framtid for
manniskor, foretag och samhalle. Vi ar
fast beslutna att stédja vara kunder

i omstallningen till en koldioxidsnal
ekonomi genom att vara ledande inom
radgivning och att erbjuda innovativa och
hallbara finansierings- och investerings-
l6sningar. Vart mal &r att skapa varde for
alla véra intressenter.

Viar 6vertygade om att féretag som integrerar hallbarhet i sin
verksamhet och sina affarsbeslut har forutsattningarna att

bli mer framgangsrika pa lang sikt. For oss ar integrationen av
ekonomiska, sociala och miljdmassiga aspekter i var verksam-
het grundlaggande. SEB:s strategi for hallbarhet beskriver de
omraden déar vi har mojlighet att paverka pé kort, medelldng och
lang sikt. Genom att anpassa strategin for var finansierings- och
investeringsverksamhet i enlighet med FN:s mal for hallbar
utveckling och med Parisavtalet stravar vi efter att skapa
hallbart varde for vara intressenter. Detta inkluderar omréde-
na klimat och milj6, manskliga rattigheter, sociala relationer

och antikorruption.

Stravar efter att styra om kapitalfléden

Vi stravar efter att styra om kapitalfloden for att stodja hallbara

syften, i linje med bankens vision och affarsstrategi. Samtidigt

fokuserar vi pd att utdka erbjudanden och fortsatta integratio-

nen av héllbarhetsrisker i processer och vara satt att arbeta.
Flera omréden utgdr grunden for var langsiktiga prestation.

Finansiell styrka och motstandskraft, riskhantering, affars-

etik och uppférande, samt forebyggande av brott &r alla viktiga

pa lang sikt for vara intressenter och ar sdledes vasentliga for

var verksamhet.

Omstallning av var affar

Vi har kontinuerligt fokus pa omstéallningen av var verksamhet,
pa innovation och pa att hjalpa vara kunder i deras 6vergang till
ett battre samhalle. 2020 etablerade vi en ny central organisa-
tion for hallbarhet och starkte processer och policys. Viinten-
sifierade arbetet med att klassificera kreditportféljen for att
kunna analysera vara foretagskunders nuvarande klimatavtryck
samt deras framtida planer for omstallning.

Vibidrog till tillvaxten av hallbara finansiella lsningar och
vivar vid drets slut den sjunde storsta arrangdren i varlden av
gréna obligationer sedan starten 2008.

Fér medarbetarna lade vi sérskilt fokus pa att 6ka kompe-
tensen om klimatférandringar. En forskningsbaserad utbildning
lanserades och &r obligatorisk for alla anstéllda globalt.
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SEB och FN:s mal for hallbar utveckling

FN:s mal for hallbar utveckling (SDG) utgdr ramverket for
nationer, féretag och samhéllen for att uppna langsiktig
ekonomisk tillvéxt, social integration och skydd fér miljon.

SEB bidrar till utvecklingsmalen framfor allt genom att stodja
sina kunder i deras omstallning. Vi har skrivit under Principerna
for ansvarsfull bankverksamhet och har darmed &tagit oss att
anpassa var affarsstrategi och bidra till SDG:erna.

Vi har identifierat och prioriterar fem av malen som ar tydligt
kopplade till var affarsstrategi och vart hallbarhetsarbete, och
dar vi har stor mojlighet att paverka.

13 ttuennss Vihanterar klimataspekter i hela var verksamhet, alltifran
FORANDRINGARNA o o . . . . "

var langa historia och banbrytande roll inom gron finan-
@ siering till det aktuella arbetet med att klassificera véra
foretagskunders klimatpaverkan. | var investeringsverk-
samhet ar virestriktiva mot féretag inom fossila branslen.

ANSTANDIGA Genom var verksamhet driver vi ekonomisk utveckling
ARBETSVILLKOR . . g . - .
T och bidrar till att skapa nya arbetstillfallen och tillvaxt i
/\/" samhallet, till exempel genom att stddja entreprendrer.
i Vara mikrofinansfonder ger individer och foretag tillgang
till kapital och finansiella tjanster.

Genom var historia av l&ngvariga relationer med industri-
foretag bidrar vi till att starka infrastruktur och mojliggora
& tekniska framsteg. Vi varnar om innovationsférmagani
samhallet. 2020 grundade vi SEB Greentech i syfte att
stodja nordiska foretag inom sektorn for gron teknik.

16 ousamn Vi arbetar for att minska korruption och mutor i alla dess
LT former. Viskyddar vér verksamhet och &r fast beslutna att
!i‘ forebygga penningtvatt, cyberbrott, sabotage, intrangs-

= forsok och finansiering av terrorism.

Genom Financial Equality-initiativet, satter SEB och tanke-

5 JAMSTALLDHET
smedjan Ownershift ljuset pa kvinnors dgande och det
g faktum att kvinnor i Sverige bara dger 15 procent av privat
mark och 33 procent av privatagda aktier. SEB arbetar
ocksa for att 6ka balansen mellan man och kvinnor bland
SEB:s hogre chefer.



Hallbar finansiering

Hallbar finansiering ar en allt viktigare drivkraft i omvandlingen
mot en koldioxidsnal ekonomi, badde pa den globala marknaden
och i SEB:s verksamhet.

| néra samarbete och dialog med véara kunder &r vi engagera-
deiatt hitta l6sningar som &r skrdddarsydda efter deras behov
och som ger mojlighet att bidra till positiv paverkan.

Ansvarsfull finansiering och utldning ar hérnstenar i var verk-
samhet. SEB:s koncerndvergripande policys definierar hur banken
ska ta hansyn till hallbarhetsrisker i finansieringsverksamheten.

Hallbara finansieringslésningar

SEB erbjuder hallbara finansiella losningar for privatkunder
liksom for foretag och institutionella kunder. For stora foretag
och institutioner fortsatter utbudet av hallbara finansierings-
lOsningar att utvidgas. Utdver den gréna obligationsmarknaden
okar forekomsten av sociala obligationer, hallbara obligationer,
hallbarhetskopplade obligationer, grona l&n och hallbarhets-
kopplade lan. For det senare sdg vi en betydande 6kning av
efterfragan och kunskap. | de nordiska landerna tkade markna-
den fran 1,6 miljarder US-dollar till 16,2 miljarder US-dollar fran
2019 till 2020.

SEB &r pionjar inom grdéna obligationer i och med att vi utveck-
lade konceptet 2007/2008 tillsammans med Varldsbanken.
Sedan starten &r vi den sjunde storsta arrangdren globalt. 2020
hade SEB en ledande position pa den nordiska marknaden
med en andel pa 20 procent av de nordiska bankernas globala
transaktioner. 2020 hade SEB arrangerat en sammanlagd volym
pa 4,7 miljarder US-dollar i gréna obligationer och 0,5 miljarder
US-dollar i hallbarhets- och sociala obligationer. Detta motsva-
rar 48 miljarder kronor i hallbarhetsrelaterade obligationer som
arrangerats av SEB.

Sverige ar det land i varlden med den storsta andelen grona
obligationer: 14 procent av alla obligationer emitterade i kronor
ar grona. Svenska investerare dvervager klimatpaverkan och
hallbarhet i sina investeringsbeslut i en sddan utstrackning att
emittenter globalt vander sig till Sverige for att skaffa kapital.

Marknaden for sociala obligationer fortsatter ocksa att vaxa.
Region Stockholm gav 2020 ut en hélsobligation som ska
finansiera forebyggande insatser for personer som befinner
sig i riskzonen for diabetes typ 2.

For privatkunder fortsatte de grona bolénen att vaxa, och
nadde 4 miljarder kronor. SEB lanserade ocksa gron, langsiktig
fastighetsfinansiering for sma och medelstora féretag. Gron bil-
leasing erbjuds féretag och organisationer som &r intresserade
av att hyra el- eller biogasbilar.

SEB:s egen grona obligation finansierar grona lan

Som en del av var finansieringsstrategi utfardade vi var forsta
grona obligation 2017 pa 500 miljoner euro. Med stod av SEB:s
hallbarhetsstrategi, miljépolicy och sektorpolicys sakerstaller
det grona ramverket att SEB:s gréna obligation, genom att
finansiera grona lan, anvands for koldioxidsnala projekt och
investeringar som ar motstandskraftiga mot klimatférandringar.
Dessutom ska grona obligationer framja forbattringar inom miljo
och ekosystem och darmed stddja SDG:erna.

Under aret beviljade vi det forsta grona lanet i Baltikum, for
att finansiera byggandet av solparker i Estland. 2020 vaxte
SEB:s l&neportfolj for den grona obligationen till 21 miljarder
kronor, en 6kning med nastan 8 miljarder kronor sedan 2017.

SEB:s gréna laneportfolj per kategori Procent
Fornybar energi 52,3
Grona fastigheter 30,6
Rena transporter 13,3
Energieffektivitet 3,4
Hantering av rent vatten
och avloppsvatten 0,5
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Hallbarhet

Hallbara investeringar

SEB:s fondbolag, SEB Investment Management, &r en av Nordens
stdrsta institutionella investerare med 672 miljarder kronor i
férvaltat kapital for privat-, foretags- och institutionella kunder.

| och med att kunder i allt hdgre utstrackning efterfragar
héllbara produkter stréavar SEB Investment Management efter
attintegrera hallbarhet i alla slags investeringar och tillgngs-
slag. Investeringsstrategierna baseras pé inkludering av foretag
som bedriver ett bra arbete inom detta omrade eller har val
definierade planer fér omstallning, exkludering av branscher
och féretag som inte uppfyller fondbolagets hallbarhetskriterier,
samt kontinuerligt engagemang i de féretag som viinvesterar i.

Fondbolaget stravar efter att forbattra sitt arbete genom
att l6pande uppdatera strategierna, férbattra processer och
utveckla nya produkter till kunderna. Under de kommande aren
trader ockséa nya EU-regelverk gallande rapportering och trans-
parens i kraft, vilket kommer att paverka vart arbete.

SEB undertecknade FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI) 2008 och har sedan dess arligen rapporterat hur
de sex principerna foljts. | PRI:s klassificering av hallbara inves-
teringar 2020 fick SEB:s fondbolag hégsta mojliga betyg (A+)
for strategi och styrning, och betyget A i alla andra kategorier.

| december 2020 antogs en starkt hallbarhetspolicy, tillsam-
mans med en klimatstrategi, av fondbolagets styrelse. Framover
kommer samma metoder och kriterier att anvandas for alla
fonder, vilket till exempel innebéar att féretag som producerar
eller utvinner fossila branslen utesluts.

Fokus pa inkludering

Fondbolaget investerar i féretag som aktivt hanterar de miljo-
massiga, sociala och styrningsrelaterade aspekterna av sin
verksamhet. Vi tror att dessa kommer att bli mer framgangs-
rika 6ver tid och ddrmed skapa vérde for kunder, féretag och
samhalle. Analys av hallbarhetsrisker och -méjligheter ar
integrerat i forvaltningen av alla SEB:s fonder.

Kriterier for uteslutning

Samtliga av fondbolagets SEB-fonder utesluter foretag som ar
involverade i produktion eller marknadsféring av kontroversiella
vapen och utveckling eller produktion av kdrnvapenprogram.
Under 2020 investerade SEB:s fonder inte i féretag som utvinner
forbranningskol, det vill sdga gruvverksamhet dar férbrannings-
kol stér for mer &n fem procent av féretagets eller koncernens
omséttning, inte heller i tobaksféretag och bolag som producerar
cannabis for icke-medicinskt bruk. Dessutom investerade SEB:s
fonder inte i foretag som brister i respekten for internationella
konventioner och riktlinjer.

SEB:s héllbarhetsfonder utesldét under 2020 ocksé foretag
dar mer an fem procent av omsattningen kommer fran alkohol,
vapen, spel eller pornografi. Fonderna investerade dessutom
inte i féretag som utvinner fossila brénslen. Fondbolaget
granskar sina innehav halvarsvis via sin radgivare ISS ESG.
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Mikrofinansfonder

SEB ar en av Europas storsta forvaltare av mikrofinans-
fonder och tillhandahaller kapital och finansiella tjanster till
individer och féretag som annars inte skulle ha tillgang till
dessa grundlaggande tjanster. Mikrofinansinstitutionerna

i fonderna nér fler &n 22 miljoner entreprendrer i cirka 60
utvecklingslander och det totala forvaltade kapitalet upp-
gar till 6ver &tta miljarder kronor.

Agarengagemang och samarbete

SEB Investment Management arbetar aktivt for att paverka de
foretag de investerar i. | svenska och nordiska féretag dar fond-
bolaget ofta ar en av de stdrsta aktiedgarna genomférs detta
engagemang direkt genom dialoger med foretagets verkstallan-
de ledning och styrelse.

For investeringar utanfér Norden samarbetar SEB med andra
investerare genom organisationer som Institutional Investors
Group on Climate Change, PRI Clearinghouse och Federated
Hermes Equity Ownership Services. Under aret har SEB totalt
haft fler an 2 000 dialoger (direkt och indirekt) med portféljbolag.

Kundundersékning

Varje &r gor SEB Investment Management en undersokning dar
vi frdgar privatkunder med innehav i aktiefonder vilka av FN:s
mal for hallbara utveckling de anser att vi bor fokusera pai
bolagsdialoger. Resultatet fran &rets undersdkning visar, likt tidi-
gare ar, att kunder vill att SEB bidrar till att bekédmpa klimatfor-
andringarna och framja de mal som avser rent vatten och sanitet
samt god utbildning. Biologisk mangfald rankas ocksa hogt.



Radgivning och innovation

Var férméaga att tillgodose vara kunders hallbarhetspreferenser
ar nyckeln for framtiden, och var rédgivnings- och innovations-
férmaga kommer att vara avgorande. Det &r darfor vi utvecklar
produkter och tjanster som hjalper kunder att fatta valgrundade
beslut och som bidrar till att motverka global uppvérmning,
framija jamstalldhet och stodja till exempel entreprenérer inom
gron teknik.

Utbildningsprogram for SME-kunder

| Sverige har vi lanserat Sustainability Business Program i
samarbete med revisions- och konsultféretaget Grant Thornton.
Under sex manader far foretag med intékter pa minst 50 miljoner
kronor ta del av kunskap, vagledning och verktyg, for att fa hjalp
med att identifiera sina viktigaste hallbarhetsfragor och inte-
grera matbara mali sin verksamhet. Syftet ar att stodja foretag
att strukturera sitt hallbarhetsarbete och darigenom starka sin
konkurrenskraft. Ar 2020 deltog tta foretag i programmet.

SEB Impact Metric Tool

Impact Metric Tool, ett kvantitativt analysverktyg som utveck-
lats av SEB, underlattar dialoger mellan féretag och portfolj-
férvaltare, och &r en uppskattad radgivningstjanst. Verktyget
bestar av moduler som majliggdr matning av miljd, sociala och
styrningsrelaterade (ESG) aspekter av féretagsverksamhet pa
portfoljniva. Verktyget bedémer ocksa positiva och negativa
effekter pa SDG:erna och hjalper till att anpassa investe-
ringsportfoljer till EU-taxonomin vilken syftar till att definiera
miljovanliga ekonomiska aktiviteter.

Investering i entreprendrer inom gron teknik

SEB har skapat en ny riskkapitalenhet, SEB Greentech, for att
investera i nordiska foretag inom sektorn for gron teknik. SEB
anser att det &r avgorande att unga féretag inom gron teknik far
tillgdng till finansiering i ett tidigt skede sa att de kan forverkliga
framtagandet av teknik, produkter och tjanster som kan komma
samhallet, vara kunder och aktieégare till godo.

Enheten har ett initialt investeringskapital pad 300 miljoner
kronor, med en ambition att 6ka till 1 miljard kronor éver tid.
Den kommer att investera i féretag som utvecklar losningar
som pa ett avgdrande satt kan forbattra anvandningen av
naturresurser och minska negativ ekologisk paverkan.

SEAM - ESG inom aktieanalys

2020 lanserade SEB Equity Research en ny metod kallad SEAM
(SEB Research's ESG Assessment Methodology), som kvanti-
fierar vilka ESG-faktorer som kan komma att ha en vasentlig
inverkan pé foretagens finansiella resultat. Resultaten integre-
ras i SEB:s aktieanalyser och &r tillgéngliga for alla kunder som
prenumererar pa Equity Researchs analystjanst.

Medarbetare och kompetens

Medarbetarna ar centrala for var férméaga att vara ett fram-
gangsrikt féretag som kan hjalpa vara kunder att uppfylla sina
ambitioner. Kontinuerligt larande, inkludering och mangfald och
en sund arbetsmiljo ar ndgra av de omraden vi fokuserar pa.

Bygga kompetens bland medarbetare

SEB har starkt fokus pa att stérka ansvarsfulla beteenden
och héallbarhetskompetensen bland medarbetarna. Detta
drivs av 6kade forvantningar och krav fran kunder i alla seg-
ment liksom frén andra intressenter, som investerare och
tillsynsmyndigheter.

SEB har sedan lange en obligatorisk utbildning i bankens
Uppférandekod och under 2020 fokuserade SEB sarskilt pé att
Oka kunskapen om klimatférandringar. Darfor lanserades en
utbildning som nu &r obligatorisk fér alla 15 500 medarbetare
varlden 6ver. Utbildningen bestéar av en digital féreldsning med
Lisen Schultz, forskare vid Stockholm Resilience Centre, och
grundare och chef for Executive Program in Resilient Thinking.
Baserat pa decennier av forskning samt de senaste resultaten
ger utbildningen en dvergripande bild av hur klimatet férandras,
samtida och framtida effekter, och vad SEB som bank kan géra
for att bidra.

Utbildningsst6d for kundradgivare

| samband med vért arbete med att klassificera véra fore-
tagskunders klimatpaverkan lanserades en skraddarsydd utbild-
ning for att stodja kundansvariga och radgivare infor deras kund-
dialoger som ror klimatférandringar. Workshops och seminarier
genomfdrdes ocksé i alla divisioner med foretagskunder.

Integrerade nyckeltal for hallbarhet

SEB ser vikten av att anpassa incitamentsstrukturer till sina
hallbarhetsambitioner. Nyckeltal for hallbarhet ar integrera-

de i ldngsiktiga incitamentsprogram fér medlemmar av SEB:s
verkstallande ledning (VL). Under 2020 integrerades KPl:er for
hallbarhet ocksa for chefer som rapporterar till medlemmar i VL.
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Aret i siffror

Resultat och utdelning f6r 2020

Trots det utmanande ekonomiska laget visade sig SEB:s affarsmodell vara
motstandskraftig under aret och i lokal valuta var rérelseintékterna i stort sett
ofdrandrade jamfért med 2019. Banken har en stark finansiell stallning och
styrelsen foreslér en utdelning pé 4:10 kronor per aktie. Stangningskursen for

SEB:s A-aktie var 84:50 kronor vid arets slut.

Rérelseintékter
Rorelseintakterna minskade med 1 procent till 49 717 Mkr.

Réntenettot 6kade med 10 procent till 25 143 Mkr. Faktorer
som paverkar rédntenettot ar volymerna av kundernas in- och
utlaning och rantemarginaler som skiljer sig at pa olika markna-
der, framst beroende pé olika loptider och risker. Férandringar
i marginalerna &r av stor betydelse for réntenettot. Dessutom
paverkas rantenettot av avkastningen pa innehav av rante-
barande vardepapper och rantekostnader kopplade till egna
emitterade vardepapper som anvands for att finansiera
verksamheten. Myndighetsavgifter for finansiell stabilitet
rapporteras ocksa som réntenetto.

Okningen i rantenettot 2020 berodde huvudsakligen pa 6kade
utldningsvolymer, framfor allt boldn. Myndighetsavgifterna for
finansiell stabilitet uppgick till 918 Mkr, vilket var ungefar half-
ten av kostnaderna for 2019, i enlighet med géllande regelverk.

Provisionsnettot, som omfattar provisionsintakter fran olika
tjanster som lan, radgivning, fonder, betalningar, kort och
vardepapper utgdr sedan lange en stérre del av SEB:s intakter
an i andra svenska banker. Det hdnger samman med att banken
i hogre utstrackning tillhandahaller tjanster till stora foretag och
erbjuder kapitalforvaltningstjanster.

Utdelning for 2019 och 2020

Arsstamman for 2020 schemalades ursprungligen till
den 23 mars 2020. Givet myndigheternas restriktioner pa
evenemang och resor av covid-19-skal senarelade styrelsen
stdmman tillden 29 juni 2020. Under den tiden omvar-
derade styrelsen sitt ursprungliga utdelningsférslag for
2019 (6:50 kronor per aktie) givet covid-19-utvecklingen.
| syfte att sakra tillrackligt utrymme for SEB att agera for
kundernas och aktiedgarnas intressen, foreslog styrelsen
till stamman att ingen utdelning fér 2019 skulle goras.
Stamman beslét i enlighet med forslaget.

Styrelsen foreslar nu en utdelning pa 4:10 kronor per
aktie vilket motsvarar 25 procent av nettoresultatet for
2019 och 2020. Forslaget ar i enlighet med Finansinspektio-
nens kommunikation den 18 december 2020 om att banker
bor vara restriktiva vad géller utdelningar och aktiedterkép
fram till den 30 september 2021.

Avstamningsdag for utdelningen féreslas till 1 april 2021.
Om arsstamman beslutar i enlighet med férslaget kommer
aktien att handlas utan ratt till utdelning den 31 mars 2021
och utdelningen beréknas betalas ut av Euroclear Sweden
AB den 8 april 2021.

44 — SEB Arséversikt 2020

Resultatrékning Mkr
2020 2019
Réntenetto 25143 22950
Provisionsnetto 18063 18709
Nettoresultat av finansiella transaktioner 6275 7617
Ovriga intakter, netto 236 858
Summa rérelseintékter 49717 50134
Personalkostnader -14 976 —14 660
Ovriga kostnader -5 864 -6 623
Av- och nedskrivningar av tillgangar -1906 -1 662
Summa rérelsekostnader —22747 —22 945
Resultat fore kreditforluster 26970 27190
Vinster och forluster fran materiella
och immateriella tillgdngar -7 -2
Forvantade kreditforluster, netto -6118 —2294
Rorelseresultat fore
jamforelsestorande poster 20846 24894
Jamforelsestorande poster -1 000
Rorelseresultat 19 846 24894
Skatt -4 100 —4717
Nettoresultat 15746 20177
Sanktionsavgift

Finansinspektionen slutférde sin éversyn av SEB:s rutiner
och processer géllande regelverken fér arbetet mot penning-
tvatt i SEB:s baltiska banker. Finansinspektionen beslutade
att ge SEB en anmarkning, vilket ar en lagre grad av sanktion
som ges nar 6vertradelsen inte har bedomts som allvarlig.
Myndigheten har ocksé beslutat att ge SEB en sanktions-
avgift pa 1 miljard kronor, vilket motsvarar cirka 14 procent
av det maximala belopp som Finansinspektionen kan utfarda,
samt ett foreldggande att SEB ska vidta vissa atgarder for
att forbattra sin transaktionsévervakning i Sverige.

SEB beslét att inte 6verklaga avgiften utan istallet
fokusera pa verksamheten framéver.



Under 2020 minskade provisionsnettot med 3 procent till

18 063 Mkr. Det frémsta skalet var att konsumtionen minska-
de till f6ljd av de restriktioner som covid-19 fért med sig och
darmed var antalet betalningar och korttransaktioner farre.
Foretagskundernas efterfragan pa kapitalmarknadsfinansiering
och radgivning var lagre men i riskhanteringssyfte efterfragade
féretagen l&n och likviditetsfaciliteter i hogre utstrackning.

Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar savél rea-
liserade vinster och forluster i samband med handel av aktier,
obligationer, valutor och andra finansiella instrument, som
orealiserade férandringar i marknadsvardet av vardepapper.
Utvecklingen péa de finansiella marknaderna har stor betydelse.

Fér 2020 minskade nettoresultatet av finansiella transaktio-
ner med 18 procent till 6 275 Mkr. Det huvudsakliga skalet var
att marknadsvérderingseffekter var mindre positiva an 2019.
Covid-19 ledde till mycket volatila marknader och bade foretags-
och institutionella kunder var aktiva for att hantera sin risk och
sina investeringsportféljer.

Ovriga intékter, netto, innehaller vissa realisationsvinster,
aktieutdelningar, sakringsarrangemang och 6vriga poster. Ovriga
intakter, netto, minskade till 236 Mkr. 2019 var &vriga intakter
hogre pa grund av att SEB avyttrade sitt innehav i LR Realkredit
A/S med en realisationsvinst pa 259 Mkr.

Rérelsekostnader

Rérelsekostnaderna minskade med 1 procent till 22 747 Mkr.
Personalkostnader 6kade framst pé grund av SEB:s strategiska
initiativ och forstarkningen av formagan att bekampa finansiell
brottslighet. Det genomsnittliga antalet medarbetare dkade till
15,335 under aret. Covid-19-restriktioner ledde bland annat till
farre konsulter och lagre resekostnader.

Forvantade kreditforluster, netto
Kreditforlusterna utgdrs dels av konstaterade forluster, dels
av reserveringar for férvantade forluster dar SEB faststallt
att motparten troligtvis inte kommer att kunna fullgéra sina
aterbetalningsforpliktelser.

Férvantade kreditforluster, netto, 6kade till 6 118 Mkr.
Det berodde framst pa att nar oljepriserna sjonk kraftigt
paverkades ett fatal foretagskunder i offshore-sektorn negativt.
Darutdver gjorde banken reserveringar for covid-19-relaterade
effekter pa kreditportféljniva.

Jamforelsestérande poster
Jamforelsestdrande poster uppgick till 1 000 Mkr pa grund av
en sanktionsavgift.

Rérelseresultat
Roérelseresultatet minskade med 20 procent till 19 846 Mkr.

Nettoresultat
Nettoresultatet minskade med 22 procent till 15 746 Mkr och
vinsten per aktie uppgick till 7:28 kronor.

Nettoresultatet ligger till grund for berdkning av vinst per
aktie och foreslagen utdelning till aktieagarna.

Rorelseintakter Mdr kr
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Aret i siffror

Balansrakning och affarsvolymer

Mycket forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pa att férmedla kapital
mellan kunder med 6verskott pa kapital och kunder med ldnebehov. Kundernas
behov varierar mycket nar det géller lanens storlek, l6ptid och andra villkor.

I sin roll som formedlare anvander SEB sparande och inldning samt emitterade

obligationer till foretagsutlaning och l&ngfristiga bolan.

Tillgangar

Balansomslutningen uppgick per den 31 december 2020
till 3 040 miljarder kronor vilket motsvarade en 6kning med
184 miljarder kronor under aret.

Utlaning till allmanheten svarar fér mer &n hélften av de
totala tillgdngarna. Utlaning till allm&nheten minskade med
68 miljarder kronor. Bolan i Sverige 6kade i linje med markna-
den och féretagsfinansieringen var stabil. Den starkare kronan
gjorde dock att de rapporterade volymerna sjonk.

Banken haller réntebarande vardepapper for att underlatta
kundhandel och for sin egen likviditetshantering och eget-
kapitalinstrument halls fér kundhandel. Dessa innehav 6kade
med 31 miljarder kronor under 2020.

De finansiella tillgdngarna for vilka kunderna bar investerings-
risken utgdrs mestadels av kundernas fondférsakringar och
uppgick till 331 miljarder kronor.

Skulder

Den storsta posten ar in- och upplaning fran allmanheten.

In- och upplaning fran allménheten tkade med 210 miljarder
kronor eftersom kunderna i hdgre grad valde bankkonto som
en sparform. Darigenom minskade SEB:s behov av att emittera
vardepapper i finansieringssyfte. Emitterade vardepapper
minskade med 108 miljarder kronor. Finansiella skulder for
vilka kunderna bar investeringsrisken motsvarar bankens
atagande for kundernas fondférsakringar och uppgick till

332 miljarder kronor.

Eget kapital
Eget kapital bestar av aktiekapital, kapitaltillskott samt ackumu-
lerat resultat.

Nettoresultatet for 2020 dkade eget kapital med 16 miljarder
kronor. Den planerade utdelningen for 2019 till ett belopp pa
14 miljarder kronor distribuerades inte och kapitalet &g kvar pa
en hdg niva. For 2020 uppgar det totala foreslagna utdelnings-
beloppet till 9 miljarder kronor. Eget kapital uppgick till totalt
172 miljarder kronor.

Banker méste halla kapital for att técka sina risker. Vid slutet
av 2020 utgjorde SEB:s kapital 21 procent av de uppmatta
riskerna (karnpriméarkapitalrelationen). Detta &r en av de hogsta
kapitalkvoterna bland banker i Europa.

Forvaltat kapital och depaforvaring

Bade det kapital som banken férvaltar (till exempel fonder)
och det som ligger i depéforvar rapporteras primart utanfor
balansrakningen.

Det totala forvaltade kapitalet 6kade till 2 106 miljarder
kronor, ett nettoresultat av en 6kning av marknadsvardet och
ett nettoutflode av kapital. Depafdrvaringsvolymen ékade
pa grund av flera nya mandat och marknadsvardesdkning till
12 022 miljarder kronor.

Tillgangar Mkr Skulder och eget kapital Mkr
2020 2019 2020 2019
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 323776 146 691 Skulder till centralbanker och kreditinstitut 111 309 88 041
Utlaning till centralbanker 3633 4 494 In- och upplaning fran allméanheten 1371227 1161485
Utlaning till kreditinstitut 50791 46995 Finansiella skulder for vilka kunderna
L . bér investeringsrisken 332 392 317 574
Utlaning till allménheten 1770161 1837605
Skulder till férsékringstagarna 29 624 26 547
Réntebarande vardepapper 265433 238578
o Emitterade vardepapper 749 502 858173
Egetkapitalinstrument 82 240 78 482
N Korta positioner 30 409 27 343
Finansiella tillgadngar for vilka kunderna
bar investeringsrisken 330950 316776 Derivat 161 561 122192
Derivat 164 909 139 427 Ovriga finansiella skulder 744 2 449
Ovriga tillgdngar 48539 47 598 Ovriga skulder 81720 97 144
SUMMA TILLGANGAR 3040432 2856648 Eget kapital 171 943 155700
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 3040432 2856648
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Riskhantering i SEB

SEB maste alltid hantera all sorts risk som uppstar i samband med kundernas
aktiviteter. Banken har ett omfattande ramverk for risk-, likviditets- och kapital-
hantering som utvecklas l[6pande for att terspegla aktuella forutsattningar.
Detta har mojliggjort for banken att fortsatta skapa kundvérde och bibehalla

sin motstandskraft under Covid-19-pandemin.

Stark kreditportfdlj i utmanande tider

SEB:s huvudsakliga risk ar kreditrisk. Kreditportfélien 6kade
under aret till 2 591 miljarder kronor fran 2 498 miljarder.
Paverkan fran covid-19 var begransad och kreditkvaliteten var

i stort sett stabil 2020, trots den exceptionella ekonomiska
nedgangen orsakad av pandemin. Sannolikt har dock kundernas
underliggande finansiella risk 6kat under pandemin pa grund

av forlorade intékter och hdgre skuldsattningsgrad. Detta kan
s& smaningom leda till att kvaliteten pa bankernas tillgéngar
forsvagas. De branscher som anses l6pa storst risk ar oljerela-
terade sektorer, resor och transporter samt detaljhandel och
afférslokaler. Under covid-19-pandemin har SEB:s fokus varit att
arbeta néra kunderna och aktivt hantera risker.

Mata och hantera klimatrelaterad risk

SEB inser vikten av att begrénsa den genomsnittliga globala
temperaturékningen i linje med Parisavtalet. For att uppnd detta
ar en 6vergang till en koldioxidsnal ekonomi viktig. Som bank har
SEB bade ett ansvar och en formaga att ténka nytt och skapa
finansiella l6sningar som paskyndar och stéder omstallningen.

SEB utesluter inte att 6vergdngen kommer att blir snabbare
och fa mer omfattande konsekvenser an vad som ar allméant
férvantat.

SEB:s metod for att hantera risker relaterade till klimatférand-
ringar ar integrerad i bankens dvergripande afféarsstrategi och
fokuserar pa tre omraden:

* Stddja kunderna pé deras omstallningsresa mot en koldioxid-
snal ekonomi

» Hantera bankens egen klimatpaverkan

* Hantera klimatrelaterade risker.

En av ett flertal dtgarder som SEB vidtagit ar att gdra en

forsta analys av foretags- och fastighetskreditportfoljerna nar
det galler exponering mot koldioxid genom att kategorisera
industrisektorer med klimatpaverkan som stracker sig fran hog
till begrénsad paverkan. Analysen utgér grunden fér manga
aspekter av det framtida klimatrelaterade arbetet, sdsom dialo-
ger om klimatatgarder med kunder och SEB:s strategiska val.

— Las mer om SEB:s halbarhetsarbete pa sebgroup.com

Nedbrytning av SEB:s féretags- och fastighetsportfdlj enligt sektorernas koldioxidavtryck

1 713 miljarder kronor motsvarande 66 procent av den totala kreditportféljen per 31 december 2020

Vasentligt koldioxidavtryck

Transport N 125
Mat- och dryckrelaterat’ [ 77
Elproduktion: icke fornybar/mixad? | 75
Fordonsindustri [ 71
Olje- och gasrelaterat: upstream® [ &2
Byggnadsindustri [N 36
Kemisk industri [N 34
Metall- och gruvindustri [l 24
Jordbruk [ 22
Olje- och gasrelaterat: 6vrigt [l 20
Textilindustri [l 14
Cement | 3

Visst koldioxidavtryck

Mdr kr

Fastighetsrelaterat | <05

Kapitalvaror [ 2«
Parti- och detaljhandel [ 35

Pappersindustri [N 35
Konsumtionsvaror [l 23
Kraftéverforingssystem [l 20
Skogsbruk [l 14

Mycket begransat koldioxidavtryck

Elproduktion: fornybar [N 31
Vindturbiner [l 11

Ovaésentligt koldioxidavtryck

Finans och forsakring IR 174

Tianstesektor NN s
Farmaceutiska produkter och sjukvard [ 67

IT ochmedia [ 35
Telekommunikation [N 33

Ovrigt [N <

1) Produktion och grossist- och detaljhandel

2) Foretag med elproduktionsmix som ar icke fornybar eller
en blandning av icke férnybar och férnybar

3) Utvinning och produktion, oljefaltstjanster och offshore

4) Transport, distribution & lager, raffinaderi, aterforsaljning
och évrigt
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Ordférande har ordet

2020 var ett utmanande ar fér manniskor och féretag och mina
tankar gér till alla som har drabbats av pandemin. Fran SEB:s
sida har vi gjort vart yttersta for att sté vid vara kunders sida.

I linje med myndigheternas riktlinjer beslutades att ingen
utdelning skulle betalas under &ret. Styrelsen har nu dock, i linje
med uppdaterade riktlinjer, féreslagit en utdelning for 2020.
Bland SEB:s aktiedgare finns smasparare, pensionsfonder och
indirekt dven stiftelser som stéttar forskning och utbildning och
utdelningen ar darfor ett viktigt bidrag till samhéllsekonomin
och till utvecklingen av samhallet.

Tack vare var finansiella styrka har vi kunnat stédja vara
kunder genom krisen. Jag vill uttrycka mitt innerliga tack till alla
medarbetare for er flexibilitet, harda arbete och proaktivitet
under éret.

Proaktivitet ar viktigt dven nar vi blickar framat. Vi bor alltid
forvanta oss det ovantade, och vi maste vara 6dmjuka och inse
att risk per definition inte &r helt kontrollerbar. Om risker han-
teras pa ett ansvarsfullt satt kan de emellertid ocksa innebéra
stora mojligheter.

Bolagsstdmma Styrelse

"Vi star starkaien

foranderlig varld.”

Marcus Wallenberg, styrelsens ordférande

De tva megatrenderna digitalisering och hallbarhet ar tva
sadana exempel, dar vinu accelererar vara anstrangningar
ytterligare for att kunna fortsatta mota vara kunders behov.
Klimatférédndringarna ar i fokus inom alla kundsegment, och vi vill
vara néra vara kunder och stodja dem pa vagen till omstallning.

Det foranderliga risklandskapet understryker vikten av att
alltid forsoka se runt hérnet. Inom SEB har vi varit nyfikna pa
framtideni 165 ar. Vi kommer fortsatta anvénda den nyfiken-
heten, tillsammans med kunskap, erfarenhet och framsynt-
het, for att bista vara kunder och skapa langsiktigt varde for
vara aktieagare.

Stockholm, februari 2021
/]

Marcus Wallenberg,;tyrelsens ordférande

Detta &r en forkortad versidn av ordférandeordet i SEB:s arsredovisning.

VD och verkstéllande ledning

Bolagsstdmman ar det hégsta beslutande
organet, som bland annat utser styrel-
sens ledaméter och bankens revisor. Alla
registrerade aktiedgare har ratt att delta
pa drsstdmman och résta i enlighet med
sitt aktieinnehav.

— Se sebgroup.com/sv for
mer information.
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Styrelsen har det dvergripande ansvaret
for SEB:s organisation, forvaltning och
verksamhet. Viktiga fragor som behandlas
av styrelsen innefattar det makro-
ekonomiska laget, bankens finansiella
stallning och risk-, kapital- och likviditets-
position, ersattningsfragor, succes-
sionsplanering, regelefterlevnad samt
kvartalsrapporter och &rsredovisningar.

— Styrelsen presenteras pa sid. 50.

Verkstallande direktoren, som ocksa ar
koncernchef, har ansvaret for att hantera
koncernens l6pande verksamhet, inklusi-
ve riskhantering, i enlighet med strategi
och policys som faststallts av styrelsen.
For att bast tillvarata hela koncernens
intresse samrader VD med verkstéllande
ledningen (VL) i fragor av storre eller
principiell betydelse.

— VL presenteras pé nasta sida.



Bolagsstyrning

Verkstéllande ledning (fran 1 januari 2021)

Befattning

Anstalld i SEB sedan
Fédd

Egna och
nérstaendes
aktieinnehav

Befattning

Anstélld i SEB sedan
Fodd

Egna och
narstaendes
aktieinnehav

Befattning

Anstalld i SEB sedan
Fédd

Egna och
nérstaendes
aktieinnehav

S
[
L | i

Johan Torgeby Magnus Carlsson Mats Torstendahl Magnus Agustsson Jonas Ahlstrém
Verkstallande direktor och Stallféretradande VD och Stallféretradande VD och Chief Risk Officer sedan Chef for division Baltikum
koncernchef sedan 2017 koncernchef sedan 2014 koncernchef sedan 2021. 2017 sedan 2020

Group Data Privacy Senior

Manager sedan 2018
2009 1993 2009 2009 2005
1974 1956 1961 1973 1978
387 843 aktier och aktierat- 221 801 aktier och aktierat- 407 620 aktier och aktierat- 47 057 aktier och aktierat- 70 723 aktier och aktierat-
ter, varav 5 826 A-aktier, ter, varav 54 998 A-aktier,  ter,varav 104 218 A-aktier, ter, varav 8 744 A-aktier, ter, varav 3 049 A-aktier,
137 390 aktieratter 129 402 aktieratter 91 857 aktieratter 20 381 aktieratter 21 702 aktieratter
och 244 627 villkorade och 37 401 villkorade och 211 545 villkorade och 17 932 villkorade och 45 972 villkorade
aktieratter. aktieréatter. aktieratter. aktieréatter. aktieratter.

Jeanette Almberg

Joachim Alpen

Karin Lepasoon

Nina Korfu-Pedersen

Nicolas Moch

Chef fér Group Human

Vice VD, Co-Head for

Chef fér Group Marketing

Chef for Business Support &

Chief Information Officer

Resources sedan 2016 division Stora Foretag & and Communication sedan Operations sedan 2020 sedan 2018

Finansiella Institutioner 2020

sedan 2014
2008 2001 2020 2010 2008
1965 1967 1968 1973 1972
138 307 aktier och aktierat- 336 425 aktier och aktierdt- Inga aktier eller aktieratter. 74 034 aktier och aktierat- 47 645 aktier och aktierat-
ter, varav 11 135 A-aktier, ter, varav 6 369 A-aktier, ter, varav 1 037 A-aktier, ter, varav 2 428 A-aktier,
34 437 aktieratter 150 731 aktieratter 23 241 aktieratter 6 610 aktieratter
och 92 735 villkorade och 179 325 villkorade och 49 756 villkorade och 38 607 villkorade
aktieréatter. aktieratter. aktieratter. aktieréatter.

| - i
William Paus Jonas Soderberg Masih Yazdi Petra Alund Sara Ohrvall
Vice VD, Co-Head for Chef for division Foretag & Ekonomi- och finansdirektdér ~ Chef for Group Techno- Chief Transformation Officer
division Stora Féretag & Fi-  Privatkunder sedan 2021 sedan 2020 logy sedan 2019. Group sedan 2020
nansiella Institutioner sedan Outsourcing Senior Manager
2018. Group AML Senior sedan 2020
Manager sedan 2020
1992 1999 2013 2017 2018
1967 1976 1980 1967 1971
248 961 aktier och aktierat- 77 394 aktier och aktierat- 122 597 aktier och aktierat- 29 837 aktier och aktierat- 36 557 aktier och aktierat-
ter, varav 52 900 A-aktier, ter, varav 30 895 A-aktier, ter, varav 15 858 A-aktier, ter, varav 5 467 A-aktier, ter, varav 1 150 aktier
24 390 aktieratter 8529 aktieratter 42 721 aktieratter 119 aktieratter och 35 407 villkorade
och 171 671 villkorade och 37 970 villkorade och 64 018 villkorade och 24 251 villkorade aktieratter.
aktieratter. aktieratter. aktieratter. aktieratter.
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Bolagsstyrning

Styrelse

Befattning
Invalsar
Fodd
Utbildning

Andra uppdrag

Egna och narstaendes
aktieinnehav
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Marcus Wallenberg Sven Nyman Jesper Ovesen Signhild Arnegard Hansen
Ordférande sedan 2005 Vice ordférande sedan 2017 Vice ordférande sedan 2014 Ledamot

2002 2013 2004 2010

1956 1959 1957 1960

B.Sc. (Foreign Service) Civ.ek. Civ.ek. och MBA Fil.kand. (Human Resources)

och journalistutbildning

Ordforande i Saab och FAM.

Vice ordférande i Investor.
Ledamot i AstraZeneca plc. samt
Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse. Medlem i International
Advisory Council of Hong Kong
Exchanges and Clearing Limited.

Ledamot i Ferd AS, Nobelstif-
telsens investeringskommitté,
Handelshogskolan i Stockholm,
Handelshdgskoleforeningen

i Stockholm samt Axel och
Margaret Ax:son Johnsons
Stiftelse.

Ordférande i SnackCo of
America Corp. Vice ordférande
i Svensk-Amerikanska Handel-
skammaren (USA). Ledamot i
Business Sweden, Institutet for
entreprendrskaps- och smafo-
retagsforskning (ESBRI), SOS
Barnbyar Sverige och SACC-NY.
Ledamot i IVA.

752 000 A-aktier

10 440 A-aktier och
10 200 C-aktier

25000 A-aktier

5 387 A-aktier




—
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Anne-Catherine Berner Winnie Fok Lars Ottersgard Helena Saxon Johan Torgeby

Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot (VD och koncernchef)
2019 2013 2019 2016 2017

1964 1956 1964 1970 1974

Civ.ek. och MBA (ledarskap) Bachelor of Commerce. Gymnasieingenjor (Elektrotek- Civek. Fil. kand. (nationalekonomi)

Fellow of CPA Australia och
Fellow of Institute of Chartered
Accountants in England and
Wales. Associate member of
Hong Kong Institute of Certified
Public Accountants.

nik), Diploma in Management
from The Open University Busi-
ness School samt ett flertal
internutbildningar inom IBM.

Styrelseledamot i Calefactio
Investments HoldCo AB,
Calefactio Investments AB,
CV VC AG (Schweiz), Avesco
AG (Schweiz) och ordférande
i styrelsen, och initiativtagare
till, Stodféreningen Det nya
Barnsjukhuset i Helsingfors.

Ledamot i Volvo Car
Corporation, G4S plc och
Foscam Properties Ltd.
Radgivare till WFAB.

Head of Market Technology,
Nasdagq Inc. Ordférande i
styrelsen och VD i Nasdaq
Technology. Ledamot i EKO
Respecta.

CFO pa Investor. Ledamot i
Swedish Orphan Biovitrum.

Ordférande i Svenska Bank-
féreningen. Ledamot i Institute
of International Finance och
Mentor, Sverige. Ledamot i
European Banking Federation.
Ett flertal medlemskap i orga-
nisationer.

4 600 A-aktier

3000 A-aktier

Inga aktier

12 500 A-aktier

387 843 aktier och aktieratter?

1) varav 5 826 A-aktier, 137 390 aktieratter och 244 627 villkorade aktieratter.

Utsedda av de anstéllda

Befattning
Invalsar
Fodd
Utbildning

Andra uppdrag

Egna och nérstaendes
aktieinnehav

Anna-Karin Glimstrém Charlotta Lindholm Annika Dahlberg Magnus Olsson
Ledamot Ledamot Suppleant Suppleant

2016 2015 2016 2020

1962 1959 1967 1963
Universitetsstudier i matematik, Jurist Universitetsstudier i Civilekonom

statistik och juridik.

arbetsmiljoratt.

Ordférande i Finansférbundet
i SEB och i Finansférbundet
regional Klubb Vast i SEB.
Ledamot i EB-SB Fastigheter
ochi EB-SB Holding.

Ordférande i Akademiker-
foreningen i SEB. Ledamot i
Alma Detthows Stiftelse.

Forsta vice ordférande i
Finansforbundet i SEB ochi
Finansférbundets regionala
klubb Storstockholm i SEB.

Foretagsradgivare SEB Lund.

Inga aktier och
749 villkorade aktieratter

822 A-aktier och
749 villkorade aktieréatter

Inga aktier och
749 villkorade aktieratter

3000 aktier och
749 villkorade aktieratter

Johan H. Andresen och Samir Brikho avgick pa egen begaran som styrelseledaméter vid drsstdmman 2020.
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Ovrig information

Foto

SEB:s medarbetare:

Nicoleta Stepman sid. 0
Group Technology

Anna Jepp sid. 3
Stora Féretag & Finansiella Institutioner

Lars Hagne sid. 3
Stora Féretag & Finansiella Institutioner
Mikaela Linder sid. 3
Féretag & Privatkunder

Nina Jorsenius sid. 18, 30
Supportfunktioner och koncernstaber

Nazanin Aminjavahery sid. 20, 30
Féretag & Privatkunder

Sekou Soumaoro sid. 22
Stora Foretag & Finansiella Institutioner

Mikael Warsén sid. 26
Group Technology

Cecil Allstrin sid. 27
Féretag & Privatkunder

Filip Urde sid. 30
Féretag & Privatkunder

Alexandra Jevinger sid. 34

Supportfunktioner och koncernstaber

Natalie Embaye sid. 38

Group Technology

Dimitrios Balogiannis sid. 40
Stora Féretag & Finansiella Institutioner

Saida Zdoufal sid. 40

Stora Foretag & Finansiella Institutioner

Rene Breitenberger sid. 40
Stora Féretag & Finansiella Institutioner

Foto: Tobias Hagg, Getty,

Johnér, Shutterstock, Patrik Johall,
Stefan Snyman, Hans-Erik Nygren,
Andreas Lind, Laura Stark med flera.

Finansiell information och publikationer

Ars-och Hallbarhetsredovisning
Information om SEB:s verksambhet,
finansiella stallning och resultat,
samt hallbarhetsarbete.

Capital Adequacy & Risk
Management Report (Pillar 3)
Information (pa engelska) om
kapitaltackning och riskhantering
enligt myndighetskrav.

Arséversikt
En kortversion av Ars- och
Hallbarhetsredovisningen.

SEB Green Bond

Impact Report

Oversikt av SEB:s gréna laneport-
folj och den grona obligation som
emitterades 2017.

SEB:s hemsida
Finansiell information, rapporter och
6vrig information om SEB finns pa

Digital ars- och
hallbarhetsredovisning

En digital introduktion till Ars-
och Hallbarhetsredovisningen
och SEB:s film om 2020.

Kvartalsrapporter och Fact Book
Kvartalsvis rapportering om SEB:s finansiella stéllning och resultat,
med ytterligare detaljer i Fact Book (pa engelska).

Nya aktieagare erbjuds automatiskt att prenumerera pa Arsredovisningen eller Arsoversikten.
Bestall tryckt Arsredovisning och Arsoversikt pa

Prenumerera pa digital version av kvartalsrapporter (pdf) och Fact Book (pdf) pa
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Kalender

Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020 2 mars 2021
Arsstamma 30 mars 2021
Kvartalsrapport januari—mars 28 april 2021
Kvartalsrapport april—juni 15juli 2021
Kvartalsrapport juli-september 20 oktober 2021

Arsstamma

Arsstamman kommer att hallas den 30 mars 2021. En kallelse till arsstamman,
inklusive dagordning, finns tillgénglig p& www.sebgroup.com.

P& grund av covid-19-pandemin och de restriktioner som inforts for att
forhindra smittspridning har styrelsen i banken beslutat att drsstdémman ska
genomforas utan fysisk narvaro av aktiedgare, ombud eller utomstaende och
att aktiedgarna fore stdmman ska ha mojlighet att utdva sin rostratt endast
genom att rosta pa forhand, s.k. postrostning.

Aktiedgarna kommer att ha mojlighet att infor rsstamman stélla fragor
skriftligen. Dessa ska vara SEB tillhanda senast den 20 mars 2021 och kommer
att besvaras senast den 25 mars 2021. SEB kommer att genomfora en webb-
sandning med styrelseordféranden, verkstallande direktéren och den externa
revisorn den 24 mars 2021 pa www.sebgroup.com. | webbsandningen kommer
ordféranden och den verkstéallande direktéren bland annat att ge sin syn pa
aret som har gatt och ge svar pa inkomna fragor fran aktieagare.

Anmaélan m.m.

Aktiedgare som vill delta i arsstdmman ska

¢ delsvarainfordiden av Euroclear Sweden AB férda aktieboken den
22 mars 2021,

* delshaanmalt sig genom att ha avgett sin postrost sa att postrosten ar
banken tillhanda senast den 29 mars 2021. Observera att anmalan till
arsstamman kan enbart goras genom postrostning.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa 4:10 kronor per aktie for 2020.

Torsdagen den 1april 2021 &r féreslagen som avstamningsdag for utdelningen.
Om arsstamman beslutar i enlighet med férslaget kommer aktien att

handlas utan ratt till utdelning onsdagen den 31 mars 2021 och utdelningen

beréknas betalas ut av Euroclear Sweden AB torsdagen den 8 april 2021.
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Huvudkontor

Postadress: SEB, 106 40 Stockholm
Bestksadress: Kungstrédgardsgatan 8, Stockholm
Telefon: 0771621000

Kontaktpersoner

Masih Yazdi Karin Lepasoon

Ekonomi- och finansdirektér Chef fér Group Marketing and Communication
Telefon: 0771 62 10 00 Telefon: 0771 62 10 00

E-post: masih.yazdi@seb.se E-post: karin.lepasoon@seb.se

Pawel Wyszynski Frank Hojem

Chef fér Investor Relations Chef fér Corporate Communication

Telefon: 0704 62 21 11 Telefon: 0707 63 99 47

E-post: pawel.wyszynski@seb.se E-post: frank.hojem@seb.se

Malin Schenkenberg

Finansiell information

Telefon: 08 763 95 31

E-post: malin.schenkenberg@seb.se

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) — Organisationsnummer 502032-9081
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