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Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Riskhantering &r en vasentlig del av all bankverksamhet och riskmedvetenheten &r djupt férankrad
i SEB:s foretagskultur. Banken har ett omfattande ramverk for risk-, likviditets- och kapitalhantering
som utvecklas l6pande for att terspegla aktuella forutsattningar. Detta har mojliggjort for banken
att fortséatta skapa kundvéarde och samtidigt bibehélla sin motstdndskraft under covid-19-pandemin.

Riskhantering

Riskutveckling under 2020

2020 var ett ovanligt ar ur ett riskperspektiv, da covid-19-
pandemin prévade motstandskraften i det finansiella syste-
met. Nar pandemin brot ut utsattes utsikterna for den globala
tillvaxten fér en chock som saknar motstycke nar restriktioner
och nedstangningar inférdes varlden 6ver. Det var omdjligt

att vid den tiden uppskatta omfattningen av den ekonomiska
skadan. Finansiella marknader reagerade pé osakerheten

med en volatilitet som 6versteg nivderna under finanskrisen
2007—-2008 och oljepriset foll kraftigt. Féretagskunder sdkte
sig till bankerna for att sakra likviditetsfaciliteter samtidigt som
regeringar arbetade hart med att sjdsatta l&mpliga stodprogram
fér bade foretag och privatpersoner. Den chock som ekonomin
utsattes for skapade ocksa stor osakerhet kring bankernas
férvantade kreditforluster.

SEB har hanterat krisen val. Fokus har hela tiden varit pa att
stotta vara kunder och samtidigt hantera de 6kande riskerna.
Bankens krishantering och pandemiplan aktiverades redani
pandemins inledande skede och gav helt nya satt att arbeta utan
att bankens viktiga processer drabbades av stérre stdrningar.
Operativa riskincidenter och relaterade forluster var fortsatt
laga. Volatiliteten i de finansiella marknaderna har hanterats
inom existerande riskramverk och marknaderna aterhamtade
sig snabbt. SEB:s likviditetsposition och kapitaltackning férblev
starka genom hela turbulensen. Férvantade nettokreditforluster

Riskprofil

6kade under ret men var i forsta hand hanforliga till offshore-
segmentet (borr- och bostadsriggar, samt supportfartyg) inom
oljebranschen som paverkades kraftigt av nedgangen i oljepri-
set samt ytterligare reserver for eventuella covid-19 effekter.
Effekten av pandemin pa kreditkvaliteten som helhet var
begransad under éret.

Den aterhamtning av ekonomin som pabdrjades under arets
tredje kvartal avbréts snart av en andra vag av infektionen.
Utsikterna for 2021 innehaller bade hopp om att vaccinations-
program ska leda till en &tergang till det normala, och oro for
att en del féretag kommer att sakna framtida intékter for att
kompensera den 6kade skuldsattningen under krisen. Den
accelererande digitaliseringen kan ocksé resultera i att en del
affdrsmodeller inte langre ar livskraftiga.

Aven om covid-19-pandemin dominerade riskhanteringen
under 2020, star det ocksa klart att risker hanforliga till miljo-,
sociala och styrningsfragor (ESG) fortsatter att 6ka i betydelse.
Speciellt klimatrelaterade risker analyseras, mats och integrerasii
det strategiska beslutsfattandet i allt hdgre utstrackning. Risker
gallande penningtvatt och finansiering av terrorism ar fortfaran-
de i fokus och det férebyggande arbetet starks l6pande.

SEB fortsatter att utveckla sin riskhantering for att mota nya
typer av risker som uppstar genom handelser eller trender
som pandemier, klimatférandringar, teknologisk utveckling och
geopolitiska handelser. Detta gbrs genom att utveckla relevanta
taxonomier, ett kontrollramverk med fokus pa férebyggande
arbete, integrerad risk- och kontrollbedémning som tar hénsyn
till nya risker samt en berdkning av risken.

Styrelsen beslutar om den dvergripande risktoleransen. Bankens VD och koncernchef ansvarar for att hantera SEB:s
risker totalt sett och for att sdkerstélla att riskprofilen ar i enlighet med styrelsens risktolerans och kapitaltdckningsmal.

Styrelsens risktolerans i korthet. SEB skall: Matt 2020 2019
Kreditrisk och kreditkvalitet e Summan av l&n, eventualférpliktelser och derivat (miljarder kronor) 2591 2 498
Ha en stark kreditkultur baserad pé l&ngsiktiga relationer, kun- « Forvantade kreditférluster i relation till totala exponeringen (%) 0,26 0,10
skap om kunderna och fokus pé deras aterbetalningsforméga. o Andelen 1&n som klassificerats som osékra (%) 0,87 0,67
Detta leder till en kreditportfélj av hog kvalitet.

Marknadsrisk e Statistiskt matt fér den storsta forlust som kan férvantas under 210 98
Uppné en l&g volatilitet i intjaningen genom att intakterna en 10-dagarsperiod (VaR) (Mkr)

kommer fran kunddrivna affarer.

Operativ risk, affarsrisk och ryktesrisk » Operativa forluster i relation till totala intékter (%) 1,949 0,30
Begransa operativ risk, affarsrisk och ryktesrisk i all

verksamhet och uppratthalla bankens goda rykte.

Finansiering och likviditetsrisk » Kortfristig finansiering i relation till kortfristiga betalningar 163 218
Ha en valstrukturerad likviditetsposition, en balanserad (likviditetstackningsgrad) (%)

upplaningsbas och en tillrécklig likviditetsreserv for att * Langfristig finansiering i relation till langfristigt kassaflode 113 109
klara eventuella nettoutfléden i ett stressat scenario. (core gap-kvot) (%)

Aggregerad risk och kapitaltackning * Riskvagda affarsvolymer (riskexponeringsbelopp) (mdr kr) 726 746
Upprétthalla tillrécklig kapitalstyrka for att st emot de « Kapital i relation till riskexponeringsbeloppet 21,0 17,6
samlade riskerna och garantera bankens langsiktiga dver- (karnprimarkapitalrelation) (%)

levnad och position som finansiell motpart samtidigt som * Kapitalirelation till balansomslutning (bruttosoliditetsgrad) (%) 51 51

verksamheten ska uppfylla myndighetskrav och ratingmal.

1) Exklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 1 miljard kronor skulle operativa férluster i relation till totala intakter ha varit 0,45%.
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Overlag stabil kreditkvalitet

SEB har en vélbalanserad kreditportfélj (som innehaller lan,
eventualforpliktelser och derivat), inriktad pa framst nordiska
storforetag och svenska hushall. Kreditkvaliteten var i stort sett
stabil 2020, trots den exceptionella ekonomiska nedgangen
orsakad av pandemin. Paverkan fran covid-19 var begrénsad
inom bankens storre portfdljer sdsom storfdretag, fastigheter,
smé& och medelstora foretag samt hushall. Vid arets slut syntes
annu inga tecken pa nagon bred strukturell forsamring av
kundernas finansiella stallning.

Den ménatliga registreringen av féretagskonkurser hade en
topp i mars och april men har darefter hallit sig under 2019 ars
niva. Betalningsforseningar och dragningar pa kontokrediter har
fortsatt att vara ldga och stabila under hela aret. Sannolikt har
dock féretagens underliggande finansiella risk 6kat under pande-
min pa grund av forlorade intékter och hégre skuldsattningsgrad.
Detta kan s& smaningom leda till att kvaliteten pa bankernas
tillgdngar forsvagas. De branscher som anses Opa storst risk ar
oljerelaterade sektorer, resor och transporter samt detaljhandel
och affarslokaler. Under covid-19-pandemin har SEB:s priméra
fokus varit att arbeta néra kunderna och aktivt hantera risker.

Covid-19-pandemin hade en begransadpaverkan och SEB:s
forvantade nettokreditforluster var koncentrerade till expone-
ringar som var svaga redan fore utbrottet, inklusive offshore-
segmentet i oljebranschen. Den tvara nedgangenioljepriset
tidigt under aret tvingade olje- och gasbolag att vidta drastiska
atgarder, inklusive omfattande nedskéarningar i sina investe-
ringar. Manga delar av offshore-segmentet kdmpade redan
med Overkapacitet och behdvde darfoér mer strikta omstruk-
tureringsatgarder. SEB:s portfdlj inom offshore-segmentet har
varit foremal fér utdkad monitorering sedan 2015, men med ett
fatal undantag har omstruktureringsatgarderna nu avslutats
eller befinner sigi ett slutskede. Resultat och/eller &terhdmtning
for individuella kunder kommer till stor del att bero pa 6verka-
pacitetsproblemets omfattning samt pa dgarnas villighet och
mojlighet att engagera sig i och sttdja rekonstruktioner av de
fatal terstdende exponeringar som fortfarande ar féremal for
pagéende omstruktureringsdiskussioner.

Férvantade nettokreditforluster uppgick till 6 118 Mkr
(2 294), vilket motsvarar en kreditférlustniva, netto, pa 26
baspunkter (10). Utvecklingen berodde i férsta hand pa dkade
reserveringar for individuella motparter i offshore-segmentet
samt ytterligare reserver pa portfoljniva for potentiella covid-
19-effekter och oljerelaterade exponeringar.

Brutto osékra lan (l&ni steg 3) uppgick till 15,6 miljarder
kronor vid arets slut (11,8), vilket motsvarar 0,87 procent av

Kreditportfdljens utveckling per kundsegment
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bruttoutlaningen (0,67). Reserveringsgraden for lan i steg 3
Okade under &ret fran 45,2 procent till 48,4 procent.

Robust tillvaxt i kreditportféljen i utmanande tider
Tillvéxten i kreditportféljen var god under 2020, framforallt
pa grund av storféretagens efterfragan pa likviditetsfaciliteter
under pandemins forsta vag liksom stark tillvéxt i den svenska
bolaneportféljen. Den totala kreditportfoljen uppgick till

2 591 miljarder kronor (2 498).

Stark efterfragan pa krediter fran storforetag

Mer &n hélften av SEB:s kreditportfélj utgdrs av exponering mot
féretag. SEB &r unikt i jamforelse med sina konkurrenter i det att
foretagsportfoljen framst bestar av storre foretagskunder —
framfdrallt nordiska och tyska kunder i ett stort antal branscher,
varav tillverkningsindustrin ar den stérsta.

SEB:s storféretagskunder har generellt klarat sig bra under
pandemin. Vid utbrottet av covid-19-pandemin 6kade storfore-
tagens efterfradgan pa likviditetsfaciliteter och majoriteten av
bankens motparter gick in i den paféljande ekonomiska ned-
gangen med starka buffertar. Fér SEB utgjorde detta den fram-
sta drivkraften for tillvaxt inom féretagskrediter. Aktiviteten
hos storféretag normaliserades gradvis under andra halvéret och
totalt 6kade foretagsportfoljen till 1 308 miljarder kronor (1 268).

Bland sma och medelstora foretag (SME) var efterfragan pa
likviditetsfaciliteter betydligt mindre uttalad an for storféretag.
Efterfradgan pa krediter i detta segment var stabil och SEB:s
SME-portfélj vaxte till 149 miljarder kronor (143). SEB:s expone-
ring mot smé och medelstora féretag ar koncentrerad till Sverige
och utgér 11 procent (11) av den totala foretagsportféljen.

Utveckling av kreditforluster? Procent
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Stark tillvaxt i den svenska bolaneportféljen

Aktiviteten p& bostadsmarknaden var fortsatt hog under 2020
trots den ovanliga situationen, understodd av fortsatt laga
rantenivaer och en arbetsmarknad som fick hjalp av kraftfulla
statliga dtgérder. Majoriteten av svenska kommuner har fortsatt
bostadsbrist och stark efterfradgan pa framforallt sma lagen-
heter. Samtidigt har covid-19 resulterat i 6kad efterfrégan pé
storre lagenheter och hus utanfor stadskarnorna. SEB:s svenska
bolaneportfolj fortsatte att 6ka i takt med marknaden, det

vill sdga cirka 5 procent, och uppgick till 560 miljarder kronor
vid slutet av aret (520). Portféljen har hég kvalitet med laga
historiska kreditforluster, en sund beléningsgrad (vagd genom-
snittlig maximal beldningsgrad pé cirka 54 procent) och en god
aterbetalningsférméaga hos kunderna.

Kreditbeslut baseras péa lantagarens aterbetalningsférmaga
inklusive formagan att hantera ett stresscenario med hogre ran-
ta. | forekommande fall tar stresscenariot med l&ntagarens an-
del av bostadsrattsféreningens skuld i berdkningen. Nya bolén
kan normalt inte 6verstiga fem ganger hushallets bruttointakter.

Det generella undantaget fran lagen om amorteringskrav som
implementerades av Finansinspektionen nar pandemin eskale-
rade har inte férandrat villkoren for kreditbeslut. Under 2020
beviljades ndrmare 30,000, eller 17 procent, av SEB:s svenska
bolanekunder tillfallig amorteringsfrinet samtidigt som kredit-
kvaliteten var oférandrad. Undantaget upphor i augusti 2021.

Solid fastighetsportfolj

SEB:s kreditexponering mot bostadsfastighetsforvaltning ar
framforallt svensk och bestér av hogkvalitativa, privata och
offentligt 4gda fastighetsbolag samt institutionella investerare.
Portféljens genomsnittliga beldningsgrad var 46,5 per cent vid
arsskiftet (46,6). Efterfragan pa bostadsfastigheter i Sverige ar
stabil och oberoende av konjunkturen pa grund av den struktu-
rella bostadsbristen.

Tillvaxten i portfolijen med bostadsfastigheter var stark 2020,
framforallt drivet av hdg aktivitet bland existerande kunder och
av ett stérre utbud av nyproducerade fastigheter som kommit
ut pa marknaden. Portféljen uppgick till 143 miljarder kronor vid
arets slut (131). SEB har dven 66 miljarder kronor (63) i expone-
ring mot bostadsrattsféreningar, en vanlig boendeform i Sverige.

SEB:s exponering mot kommersiella fastighetsbolag bestéar
framst av starka nordiska motparter med sunda finansierings-
strukturer och diversifierade fastighetsportfoljer. Portfoljens
genomsnittliga beldningsgrad var 45,5 procent vid arets slut
(45,2). Marknadsutsikten for kommersiella fastigheter fortsat-
ter att fradmjas av laga réntor. PAskyndandet av trender sdsom
e-handel och distansarbete och det minskade resandet under
covid-19-pandemin har paverkat segment som detaljhandelsfast-
igheter och hotell. SEB:s portf6lj av kommersiella fastighetsbolag
uppgick till 196 miljarder kronor (188) vid arets slut.

Kreditportfdljens geografiska férdelning? Procent
Sverige 63
Norden, évrigt 17
Baltikum 7
Tyskland och Storbritannien 11
Ovriga 2

1) Férdelning utifran SEB:s verksamhet.
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SEB hanterar sin fastighetsexponering genom en koncern-
overgripande risktoleransniva for utléning till kommersiella
fastighetsbolag, begransningar pa volymtillvéxt pa divisions-
niva, samt genom en strikt kreditpolicy for fastighetsutlaning
antagen av styrelsen.

Balanserad tillvaxt i Baltikum
SEB:s baltiska kreditportfolj bestar framst av foretags- och
hushallskrediter, medan fastighetsférvaltningsportféljen ar
begrénsad. Litauen utgdr SEB:s storsta marknad vad galler
kreditexponering i Baltikum, foljt av Estland och Lettland.
Nedstangningar inférdes i samtliga baltiska lander nar pan-
demin brot ut. Den ekonomiska paverkan visade sig bli mindre
allvarlig an vad som befarades fran borjan, eftersom omfattan-
de statliga stédprogram sattes in. Aktiviteten bland féretag och
hushéll 6kade gradvis under tredje kvartalet och SEB:s baltiska
kreditportfdlj var oférandrat pa 188 miljarder kronor.

Forhdjd marknadsrisk

Marknadsrisk uppstar i SEB:s kunddrivna tradingverksamhet
ochilikviditetsportfoljen. Marknadsrisk i form av ranterisk
uppstar ocksa i bankens évriga verksamhet till féljd av struktu-
rella skillnader i balansrakningen avseende valutor, rantevillkor
och rantebindningstider. Risken i kunddriven trading méats som
Value-at-Risk (VaR), som &r en uppskattning av den maximala
forlusten som SEB forvantas gdra, med 99 procents sannolikhet,
under en tiodagarsperiod.

Nér covid-19-pandemin brot ut under arets forsta kvartal
steg volatiliteten i de finansiella marknaderna till nivéer 6ver de
som radde under finanskrisen 2007—2008 och VaR nadde en
topp pé 420 Mkr. Volatiliteten hanterades genom att reducera
riskerna i vissa portfoljer och samtidigt stddja kundernas behov.
Finansmarknaderna dterhamtade sig starkt i april men VaR,
som baseras pa forandringar i marknadsriskfaktorer éver tolv
manader, lag kvar pa en forhéjd niva med ett genomsnitt pa 210
miljoner kronor for helaret (98).

Oférandrad férsakringsrisk

SEB:s livforsakringsverksamhet bestar framforallt av fondfor-
sakringar dar marknadsrisken ligger hos kunden. Fondforsak-
ringar stod for 67 procent av totalt inbetalda premier under
2020 (63). Utdver fondforsakringar erbjuder SEB &ven tradi-
tionell livforsakring, tjanstepension och privat vardforsakring i
Sverige. Den traditionella forsakringsportféljen exponerar SEB
mot finansiell marknadsrisk till féljd av produkternas garantera-
de dtaganden. Skillnaden mellan vardet pa tillgdngarna och de
garanterade atagandena utgdr dock en buffert mot volatilitet i
intjdningen. Fastan bufferten minskade under férsta kvartalet
2020 pa grund av de volatila finansmarknaderna resulterade
den marknadsaterhdmtning som féljde och nya affarsvolymer i
en nagot hogre niva for heldret. Ett ldge med fortsatt ldga réntor
ar utmanande for livforsakringsbranschen vad galler bade
kapitalisering och méjligheten att generera konkurrenskraftig
avkastning pa tillgdngar. Medan omallokeringen till alternativa
investeringar i portfoljerna var nagot lagre an under forega-
ende &r kommer de sannolikt att forbli vasentliga pa ungefar
40 procent.

Hantering av operativa risker under pandemin

SEB aktiverade sina krishanteringsplaner redan i pandemins
inledande skede. Ett scenario for respons pa en pandemi utveck-
lades 2008 som en del av SEB:s kontinuitetsplanering. Detta
scenario utgjorde grunden for bankens hantering av pandemin



och har vidareutvecklats allteftersom covid-19-pandemin har
fortskridit. Krishanteringen har resulterat i helt nya satt att
arbeta och en enormt snabb férandringstakt. Vissa initiala utma-
ningar uppstod genom att en vasentlig andel av medarbetarna
arbetade pé distans men dessa utmaningar har hanterats utan
nagra allvarliga stdrningar av bankens signifikanta processer.

Nettofdrluster orsakade av operativa incidenter 6kade 2020
till 1 235 Mkr (120), framst pa grund av den sanktionsavgift pa
1 miljard kronor som beslutats av Finansinspektionen (se sid.
61). Genom att l6pande vidareutveckla och forbattra styrning
och riskhanteringsmetoder strdvar banken efter att motverka
operativa risker — bade traditionella och nya risker — i den dagliga
verksamheten och i processer.

Hantering av data och cyberséakerhet

Cyberhotet fran omvarlden blir allt mer sofistikerat. For att
sakerstalla att banken kan tillhandahalla sina tjanster och
skydda sina tillgdngar har SEB en holistisk instéllning till cyber-
sédkerhet. Banken arbetar pa flera olika satt for att identifiera,
skydda och agera pa cyberhot. Alla sakerhetsfunktioner har
samlatsien global organisation. IT-system och applikationer,
natverk och enheter testas systematiskt for att upptacka séar-
barheter och 6vervakas med maskininlarning for att upptéacka
avvikande beteenden.

Riskmedvetenhetstraning och proaktiv kommunikation till
SEB:s medarbetare ar viktiga delar av sékerhetsarbetet. Externa
och interna bedémningar och granskningar genomférs regelbun-
det for att testa den operationella motstandskraften. | januari
2021 etablerade SEB en cyberrisk- och cybersékerhetskommit-
té for att stétta styrelsen, VD och CRO med kunskap, kompe-
tens och expertis i deras beslutsfattande och riskbeddmning.
Samtidigt uppdaterades ramverket fér cyberfragor och en ny
koncerndvergripande cyberriskpolicy antogs. SEB vidtog ett an-
tal dtgarder for att hantera de sérskilda utmaningarna vad galler
cybersékerhet som uppstod till foljd av pandemin.

Datahantering och dataetik 6kar i betydelse i och med att
regelverken gallande till exempel finansiell rapportering,
betaltjanstdirektivet (PSD2), och penningtvatt leder till ett 6kat
behov av data och datahantering samt av utbyte av data med
tredjepartsleverantérer. SEB:s véldefinierade processer for
att hantera s&dana risker anpassas l6pande. 2020 infordes ett
koncerngemensamt ramverk for informationsstyrning, inklusi-
ve koncerntackande datardd samt processer och verktyg for
datahantering. Modellrisk &r ett annat omréde som péverkas
av de férandrade regelverkskraven. Ett policy-ramverk for
modellrisk har funnits i ndgra ar. Under 2020 gjordes bety-
dande forbéattringar av de oberoende valideringsmodellerna
for ekonomisk brottslighet, prissattning av l&neprodukter och
algoritmisk handel.

Riskkulturen férstarks l6pande

SEB:s trovérdighet och rykte ar avgdrande for framgéng och
baseras pa langsiktiga kundrelationer, en stark afférs- och
riskkultur med héga etiska normer, samhélls- och miljdansvar
och professionalism.

SEB:s rykte beror ocksa pa vilka typer av kunder SEB asso-
cieras med. En ny enhet, kallad Customer Risk, etablerades
2020 inom CRO-funktionen med ansvar for att genomféra andra
linjens beddmning av den nya nykundsprocessen samt att g
igenom existerande kunder. Bedémningen kommer att gérasi
enlighet med SEB:s nya generella kriterier for kundrelationer som
inférdes 2020 for att ytterligare starka den sunda riskkulturen
inom nykundsomradet.

Arbetet med att upptéacka och férebygga bedragerier, bade
internt och i samarbete med polisen, utvecklas kontinuerligt fér
att anpassas till nya kriminella beteenden. SEB:s uppférandekod
och vérderingar, obligatoriska utbildningar samt dialoger om
etiska och varderingsbaserade dilemman starker medarbeta-
rens medvetenhet om betydelsen av sitt upptrédande. Anstéllda
och andra uppmuntras att rapportera oetiska eller olagliga inci-
denter, vid behov via en extern oberoende visselbldsarprocess.

Férebyggande av korruption, penningtvatt

och finansiering av terrorism

Genom att vara aktiv pa finansmarknaden med ett diversifie-
rat och globalt utbud &r SEB som bank exponerat for risken

att utnyttjas for korruption, penningtvatt och finansiering av
terrorism. SEB arbetar aktivt med att férebygga sddana risker i
enlighet med géllande lagar och regler samt med sin egen hoga
etiska standard. Kunskap, medvetenhet och en stark riskkultur
ar djupt férankrade i hela organisationen, fran styrelsen till
enskilda medarbetare.

SEB:s generella kriterier for kundrelationer (CAS) beskriver vad
banken ser som avgérande krav for att godkanna nya och existe-
rande kunder. De kompletterar interna och externa regler och ar
avsedda att ytterligare institutionalisera och forstarka SEB:s sunda
riskkultur. | situationer dar juridiska krav, CAS och SEB:s évriga
policys, rutiner och instruktioner inte uppfylls, ska beslutet om att
godkanna en ny kund eller uppratthalla en existerande relation
eskaleras till lampligt hogre beslutsfattande organ. Samtidigt ar
langsiktiga kundrelationer sjalva kdrnan i SEB:s riskkultur, och even-
tuella avvikelser fran CAS ska 6ppet diskuteras med kunderna.

Kriterierna i SEB:s CAS ar:

1. SEB:s aktiva val. Att bli kund hos SEB ska vara resultatet av ett
aktivt val av banken. Kundrelationer bygger pa tillit och relatio-
nen kommer att granskas vid behov.

2. Syftet med relationen maste till fullo forstas. SEB ska ha god
forstaelse for kundens syfte med att anvanda SEB och varfor
det &r lampligt att SEB tillhandahaller dessa tjanster.

3. Transparens &r ett krav. Oppenhet och formaga att ge tillfredsstal-
lande information ar ett krav for att bli, och férbli, kund hos SEB.

4. Kunder ska efterleva lagar och regler med respektfullt avstand
till grézoner.

5. Kunder i branscher med avsevard negativ paverkan pa klimatet
och som saknar en trovardig plan for att hantera omstallningen
till en koldioxidsnal ekonomi ska undvikas. SEB har atagit sig att
anpassa sin verksamhet i linje med Parisavtalet och uppmuntrar
hallbar praxis i samarbete med kunderna.

6. Branscher med negativ social paverkan ska undvikas. SEB
har atagit sig att anpassa sin verksamhet till FN:s Vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter och har darfér en
mycket restriktiv syn pa affarsaktiviteter i foretag som kan antas
skapa negativa forutsattningar fér manniskor inblandade i dem.

7. Kunder med hemvist i hogrisklander dar rattssystem, infra-
struktur eller finansiell information betraktas som otillrackliga
och dar korruption &r utbredd, ska undvikas.

8. Kunder med forhdjd risk fér penningtvatt eller sanktioner ska
hanteras med férsiktighet. Vissa kunder innebéar, pa grund av
sina aktiviteter, hemvist, dgarskap, medarbetare eller betal-
ningsmonster, forhojd risk for penningtvatt.

9. Kundgodkannande ska baseras pa en godkéand affarsstra-
tegi och SEB ska ha férméaga och méjlighet att folja upp och
kontrollera kunder och relaterade risker.
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Férvaltningsberédttelse — Risk-, likviditets- och kapitalhantering

| juni 2020 meddelade Finansinspektionen ett beslut om sank-
tion géllande SEB:s rutiner och processer for férhindrande av att
utnyttjas for penningtvatt in sina baltiska dotterbolagsbanker.
Finansinspektionen utfardade en anmarkning, vilket ar en lagre
grad av sanktion som ges nar 6vertradelsen inte beddms som
allvarlig. Finansinspektionen beslutade dven att ge SEB en sank-
tionsavgift pa 1 miljard kronor. SEB:s arbete med att starka sitt
férsvar mot penningtvatt kommer att ha fortsatt hog prioritet

i banken.

SEB har en tydlig styrningsmodell for det férebyggande
arbetet mot korruption, penningtvatt och finansiering av terro-
rism med mandat, instruktioner och ansvar. Det forebyggande
arbetet utvecklas l6pande for att anpassas till nya kriminella
beteenden och for att varai linje med foréndrade regelverk.

For att forsta hur banken skulle kunna utnyttjas fér penningtvatt
eller finansiering av terrorism gors riskbeddmningar vilka utgér
grunden for vidareutveckling av interna rutiner for att motverka
de identifierade riskerna.

En av de viktigaste férebyggande processerna ar den risk-
baserade kann-din-kund-processen. | denna process insamlas
och beddms information i syfte att forsta affarsrelationen och
den risk som ar kopplad till kunden. Processen anvands for
nya kunder och upprepas regelbundet sé lange kundrelationen
varar. En utokad riskbeddmning gors fér kunder inom omraden
dar banken beddms vara mer utsatt, till exempel fér kunder med
speciella produkter eller med kopplingar till hdgrisklander.

En annan viktig process ar évervakning for att upptacka
misstankta transaktioner och beteenden. Om missténkta
aktiviteter upptéacks rapporteras detta till berérda myndig-
heter. | sddana fall kommer SEB att 6vervéga att sdga upp
eller begrénsa afféarsrelationen om den uppkomna risken inte
kan hanteras. 2020 rapporterade SEB fler an 3 000 miss-
tankta aktiviteter (Suspicious Activity Reports) till myndigheter
i de lander dar banken &r verksam. SEB genomfor ocksa dver-
vakning for att forhindra utbetalningar till personer eller foretag
pa sanktionslistor.

SEB arbetar l6pande med att utveckla formagan inom dessa
omraden genom att forstarka interna kontroller och rutiner i
affédrsenheterna och péa de platser dar SEB har verksamhet,
och anvander ny teknik samt utbildar personalen for att 6ka
medvetenheten.

Externt samarbete &r ockséa en viktig del av det proaktiva
arbetet. Under 2020 fortsatte SEB att arbeta med en gemensam
kann-din-kund-plattform som etablerats tillsammans med fem
andra nordiska banker 2019. Ett samarbete mellan den svens-
ka polismyndigheten och de stora svenska bankerna inleddes
under aret med syfte att skapa en arbetsgrupp for att 6ka
informationsutbytet om penningtvatt.

Hallbarhetsrisker i kreditanalys och nykundsprocess
Som bank har SEB en viktig roll i samhallet genom att tillhanda-
halla krediter och hantera finansiella tillgdngar pé ett satt som
framjar hallbar ekonomisk tillvaxt och valstand. Bade i ny-
kundsprocessen och i kreditgivningen beaktar SEB hallbar-
hetsrisker och hur saddana risker kan komma att paverka SEB:s
ambition att vara en hallbar bank och hur de paverkar kundens
aterbetalningsférméga. SEB:s hallbarhetsrelaterade policys
definierar hur banken ska beakta héllbarhetsrisker.

Verktyg for att identifiera, definiera, 6vervaka, méata och kont-
rollera hallbarhetsrisker vidareutvecklas [6pande. Exempelvis
utvecklades under 2020 en klassificeringsmodell fér att
beddma klimatpaverkan fran foretags- och fastighetskunder.
Modellen kan anvandas for att bade identifiera och minska

78 — SEB Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020

omstallningsrisker och for att aggregera och mata om kredit-
portféljen ligger i linje med Parisavtalet. SEB:s strategiska initi-
ativ att hantera och rapportera klimatrelaterade risker beskrivs
narmare i TCFD-rapporten pé sid. 52.

Ménskliga rattigheter och arbetsratt

Att bedriva ansvarsfull verksamhet medfor en skyldighet att
respektera och framja manskliga rattigheter och arbetsratten.
Banken beddmer risken for krdnkning av manskliga rattigheter
utifrdn SEB:s policy for manskliga rattigheter och internatio-
nella avtal. En kund med laga ambitioner i fraga om méanskliga
rattigheter, som skulle kunna utsatta manniskor fér exempelvis
fara eller krankningar, kan forutom risken att dsamka skada pa
manniskor ocksa bli en kreditrisk for banken. Det finns dven en
hog ryktesrisk i att investera i sddana foretag. Denna typ av risk
ska utvarderas och bevakas i kreditgivnings- och investerings-
processer. Som vagledning finns verktyg i form av SEB:s policy
for manskliga rattigheter, sektorpolicys samt ESG-data fran
externa leverantdrer.

SEB:s fondbolag har strikta kriterier for hur de aktivt forval-
tade fonderna ska forhalla sig till innehav dar internationella
standarder for manskliga rattigheter bevisligen inte efterlevs.
Darutoéver for SEB en direkt dialog med foretagsledningar och
styrelser for att &stadkomma forbéattringar.

Likviditets- och
kapitalhantering

En sund likviditets- och finansieringsstrategi
Tillgang till likviditets- och finansieringsmarknaderna ar ndd-
vandigt under alla omstandigheter. SEB:s strategi vad géller
likviditet och finansiering hanteras utifran tre perspektiv:
(1) optimering av likviditetsstrukturen i balansrakningen for att
sakerstalla att mindre likvida tillgdngar har en stabil finansiering,
(2) dvervakning av beroendet av uppléning pa finansmarknaderna,
samt (3) forsakran om att banken har en tillracklig likviditets-
reserv for att motsté ett svart stressat scenario.

Inldningen 6kade betydligt mer &n utldningen under 2020,
vilket resulterade i en historiskt ldg ut-/inlaningskvot pa
122 procent (143) och ett lagre behov av finansiering i finans-
marknaderna. Finansmarknaderna fungerade val och erbjod
attraktiva finansieringsmajligheter med stod fran centralban-
kernas kvantitativa lattnadsatgarder. SEB tog upp langfristig
finansiering till ett belopp om 117 miljarder kronor. SEB bibeholl
sina kreditbetyg under 2020. Ett hogt kreditbetyg ar viktigt da
det ligger till grund fér upplaningskostnaderna.

— Se sid. 64 for kreditbetyg och sammansattning
av nyupplaning.

Core gap-kvoten, som ar SEB:s interna matt pa hur val langfristig
utldning &r matchad med langfristig finansiering, uppgick till
113 procent (109). Detta ligger val inom styrelsens risktolerans
for en sund likviditetsstruktur. | likviditetshanteringen beaktas
aven det strukturella likviditetsriskmattet (NSFR), vilket ska
vara minst 100 procent enligt ett regelverkskrav som tréder i
kraft 2021.

SEB:s likvida tillgdngar uppgick till 617 miljarder kronor vid &rs-
skiftet (470). Storleken och sammansattningen av de likvida till-
gangarna analyseras regelbundet och mats mot beréknat behov.

Likviditetstackningsgraden (LCR) méater hur val SEB:s likvida



tillgdngar tacker kassautfloden i ett kortsiktigt stressat sce-
nario. SEB:s LCR uppgick till 163 procent vid arets slut (218).
Darmed uppfylls minimikravet pa 100 procent. SEB uppfyller
aven minimikraven vad galler LCR for individuella valutor,
inklusive euro, US-dollar och andra betydande valutor.

Stark kapitalisering

Trots en stark riskkultur och god riskhantering kan oférutsedda
férluster uppstéd inom bankverksamhet. SEB:s kapitalhantering
ska sékerstalla att banken har tillrackligt med kapital for att
kunna técka sddana oférutsedda forluster. Styrelsen faststaller
SEB:s kapitalmal med hansyn tagen dels till tillsynsmyndighe-
ters, skuldinvesterares och affarsmotparters krav pa finansiell
stabilitet, dels till styrelsens syn pa kapitalbehov och ambition
vad galler kreditbetyget. Dessa krav maste balanseras mot
aktiedgarnas krav pa avkastning.

Den 29 december 2020 bdérjade nya kapitalkrav gélla for
svenska banker i samband med att EU:s bankpaket infordes i
svensk ratt. Kapitalkraven bestar av fyra huvudsakliga delar:
1. Pelare 1 minimikrav
2. Pelare 2 krav (P2R)

3. Kombinerat buffertkrav
4. Pelare 2 vagledning (P2G)

Finansinspektionens krav pa SEB:s kdrnpriméarkapitalrelation
var 12,6 procent vid arets slut (15,1), varav Pelare 2 kravet var
1,5 procent och det kombinerade buffertkravet 6,6 procent.

I samband med 2021 &rs dversyns- och utvarderingsprocess
(SREP) kommer Finansinspektionen att infora ett Pelare 2 vag-
ledningskrav (P2G).

Vid arsslutet uppgick SEB:s karnpriméarkapitalrelation till
21,0 procent (17,6), vilket innebar en buffert pa 840 baspunk-
ter dver Finansinspektionens krav. Riskexponeringsbeloppet
minskade till 726 miljarder kronor (746) framst till féljd av va-
lutaeffekter. Arets resultat samt det faktum att ingen utdelning
for 2019 gjordes dkade karnpriméarkapitalet till 152 miljarder
kronor (131).

SEB:s bruttosoliditetsmatt, ett icke-riskbaserat matt pa
primarkapital i forhallande till tillgdngarna i balansrakningen,
uppgick till 5,1 procent (5,1) vid arets slut, vilket 6versteg
minimikravet pd 3 procent, som inférs under 2021.

Kapitaltackningskraven for svenska banker &ar for narvarande
hogre &n EU:s nivaer och svenska banker ar val kapitaliserade
i jamforelse med banker i 6vriga delar av Europa, bade fran ett
riskbaserat och fran ett icke riskbaserat perspektiv.

— For information om styrelsens kapitalrelaterade
finansiella mal, se sid. 66.

Reformpaket fér att 6ka bankers finansiella stabilitet
Alltsedan finanskrisen 2008 har tillsynsmyndigheterna tagit
initiativ for att 6ka motstandskraften och stabiliteten i det finan-
siella systemet och férbéattringar gors fortfarande l6pande.
2017 kom Baselkommittén 6verens om ett reformpaket
gallande kapitaltackning (det s& kallade Basel IV-paketet) med
bland annat begrénsningar vad géller interna riskmodeller och
minimikrav pa matresultatet. 2020 &ndrade Baselkommit-
tén tidslinjen for Basel IV. Tidpunkten for inférande flyttades
fram ett &r till 1 januari 2023 och évergangsperioden for fullt
inférande av det sa kallade "output floor” férlangdes ett ar till 1
januari 2028. EU-kommissionen planerar att ge ut ett forslag for
inférande av Basel IV i EU-lagstiftningen 2021. Darefter kommer
politiska férhandlingar att inledas. Under 2019 bérjade Basel-
kommittén utvidga sina fokusomraden till framtida strukturella

risker som cyberattacker, framvaxten av finansiell teknik och
kryptovalutor samt dvergangen fran Libor till nya referensréntor.
Framtida regelverkskrav inom dessa omraden kan komma att
paverka finansmarknaden.
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— Foér mer information om risk-, likviditets- och
kapitalhantering se not 40 och 41.
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