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Hallbara perspektiv
Sa tar vi ansvar for affdren,
mdnniskorna och miljon




Vi spelar en viktig roll
for att framja en hallbar
tillvaxt. Det kraver mot-
standskraft och lang-
siktiga perspektiv, och
bygger pa 6ppenhet

och god styrning. ’ ’

Annika Falkengren
VD och koncernchef
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Detta ar SEB

SEB:s marknader

Dotterbolag, filialer och
representantkontor

SEB:s verksamhet omfattar framst kunder i
Norden, Baltikum och Tyskland. Banken
har 286 kontor i Sverige och Baltikum.

Rorelseintakter

Geografisk fordelning, procent
2013 2012

Sverige 59 57

Norge

Danmark

Finland

TysklandV

Estland

Lettland

Litauen

Ovriga

1) Exklusive centraliserad
treasuryverksamhet

2013 i korthet

Intakter, Mkr

Resultat fore kreditforluster, Mkr
Rorelseresultat, Mkr

Rantabilitet, procent

Vinst per aktie, kr

Foreslagen utdelning, kr
Karnprimarkapitalrelation?, procent
Karnprimarkapitalrelation?, procent

Ambitioner

- Denledande nordiska banken for foretag
och finansiella institutioner

- Den basta universalbanken i Sverige och
Baltikum

Strategiska prioriteringar

- Langsiktiga kundrelationer
« Tillvaxtinom styrkeomraden
- Motstandskraft och flexibilitet

1) Basel Il 2) Basel Il med dvergangsregler

Affarsidé

Att hjilpa privatpersoner och
foretag att utvecklas framgangs-
rikt genom att erbjuda god rad-
givning och finansiella medel

SEB:s kunder

Langsiktiga relationer ir hornstenarnai var verksamhet. Andasedan A 0
Wallenberg grundade SEB ar 1856 har vi tillhandahallit radgivning och
finansiella I6sningar for att hjilpa vara kunder att uppna sina finansiella mal.

2900 400 000 4000000

Vision

Omslag fram

Stora foretag och institutioner

SEB arden ledande foretags- och invest-
mentbankeniNorden. Vibetjénar stora
foretag ochinstitutioner med traditionell
foretagsservice, trading- och kapital-
marknadstjanster samt betal- och
depétjanster. SEB erbjuder ocksd
omfattande pensions- och kapitalfér-
valtningslosningar.

Sma och medelstora foretag

SEB erbjuder sma och medelstora foretag
anpassade tjdnster, som ursprungligen
utveckladesisamarbete med Bankens
storre foretagskunder. Dessutom har
Banken ett stort antal tjanster som véan-
dersig sarskilttill smaforetag och entre-
prenorer.

Privatkunder

SEB forser cirka fyramiljoner
privatpersoner med radgivning och
tjanster for att méta deras finansiella
behov utifran ett helhetsperspektiv.
Tjansterna omfattar saval vardags-
ekonomi som sparande, kapitalfr-
valtning, 1an, kort, pension och liv-
forsakring.

Att vara den mest betrodda part-
nern for kunder med ambitioner

Varumarkeslofte
Givande relationer




En ansvarsfull bank

for framtida generationer

SEB har i snart 160 ar verkat i foretagsamhetens
tjanst, i aktivt och nara samarbete med vara kunder.
Som bank bidrar vi till samhallets utveckling genom
att skota var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Vi
stravar efter att skapa langsiktigt varde genom att
ta tillvara majligheter och hantera risker, inte bara
ur ett ekonomiskt utan dven ur ett etiskt, socialt och
miljomassigt perspektiv. Vi ar overtygade om att
hog kundlojalitet och medarbetarnas engagemang
ar en forutsattning for var framgang.

Den globala ekonomin aterhamtar sig sakta fran de senaste arens
turbulens. Var nordiska och baltiska plattform ar stabil, men vi vet
att omvarldsfragor som vaxande sociala obalanser, korruption och
klimatforandringar innebér stora utmaningar. Ur det perspektivet
spelar vi en viktig roll for att stodja en hallbar ekonomisk tillvaxt.
Detta kraver god styrning samt motstandskraft och ett langsiktigt
perspektiv.

SEB bidrar pa manga satt. Sund risk- och kredithantering ar
grundlaggande, liksom att vi skoter vara investeringar ansvarsfullt.
Vart stod till entreprendrer och innovationer har en lang tradition.
Tack vare dessa manniskors energi, kreativitet och uthallighet
skapas manga arbetstillfallen varje ar. Jag ar stolt 6ver att kunna
sdga att SEB i Sverige under aret har interagerat med 140 000
sma och medelstora foretag. Dessutom har vi framjat natverk och
motesplatser for entreprendrer, och har tréffat cirka 10 000 av
dessa framtida eller nuvarande entreprendrer.

Grona obligationer och mikrofinansfond
Produktutveckling spelar viktig roll for att framja hallbarhets-
agendan. Exempel pa detta r grona obligationer som vi har
utvecklat i samarbete med Varldsbanken, och som idag utgor en
total marknad om cirka 14 miljarder dollar. Vi har ocksa lanserat
den forsta svenska mikrofinansfonden dar investeringarna anvan-
ds for att finansiera mikrolan till entreprendrer i utvecklingslander.

Vi sétter stort varde pa att samarbeta med intressenter och
att lyssna pa deras asikter. Under 2013 har vi darfor ytterligare ut-
vecklat var process for att faststalla de viktigaste fragorna for vara
intressenter och for var egen verksamhet. Analysen visade att vi i
stor utstrackning redan prioriterar de viktigaste fragorna, som vara
kunder, finansiell styrka, etik och medarbetarnas engagemang. Vi
kommer regelbundet att se 6ver dessa fragor.

SEB har arbetat strukturerat med hallbarhet sedan 2009. Inter-
nationella samarbeten ar grunden for vart hallbarhetsarbete och vi
ansluter oss till globala initiativ som FN:s Global Compact, Principer
for ansvarsfulla investeringar (PRI) och Ekvatorprinciperna.

VD HAR ORDET
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Att forsta vara kunder, deras utmaningar och majligheter gor oss
till en battre finansiell partner och investerare.

Under 2013 har vi tagit viktiga steg mot att vara ett annu mer
ansvarsfullt foretag. Vi har vidareutvecklat var policy for manskliga
rattigheter, vi har installerat sékerhetsfilter pa alla datorer for att
forhindra internetbrott mot barn och vi har beslutat att utesluta
kdrnvapenrelaterade produkter i vara investeringsportfoljer.

Engagera medarbetare i dialoger

Att ha engagerade och motiverade medarbetare ar en
forutsattning for att ge vara kunder ratt service och darmed

sjdlva na framgang. Baserat pa vara vérderingar — engagemang,
omsesidig respekt, professionalism och kontinuitet — stravar vi
efter att forbattra vara satt att arbeta. Medarbetarundersokningen
som gjordes 2013 visade att medarbetarna ar mycket nojda med
SEB som arbetsplats och har en stark tro pa bankens framtid, men
anser att vi kan bli &nnu battre pa intern samverkan och pa att
mota kundernas behov.

Over hela banken har vi nu férdjupat samtalen kring dessa
fragor. Tusentals anstallda har varit inblandade i dialoger kring
varderingar och vardagsnara situationer, och jag engagerar mig
personligen ofta i méten med sma grupper av anstallda. Jag kan
verkligen siga att detta ar givande energikickar!

Vi bidrar till vara narsamhallen genom att stodja framtida gene-
rationer — barn och ungdomar, entreprendrskap och innovation,
utbildning och kunskap. Vi bidrog till detta med 55 miljoner kronor
under 2013.

Vagen framat

Framover kommer vi att fortsatta att arbeta med att integrera hall-
barhet i hela var verksamhet. Vi ska genom en strukturerad metod
fordjupa och forbattra dialogen med vara intressenter, forbattra
affarsprocesser och de strategiska hallbarhetsdialogerna med
kunder och portféljibolag. Vi kommer ocksa att fortsatta att oka
kunskapen och medvetenheten bland vara anstallda, lyfta hallbar-
hetsfragor som en naturlig del i vart dagliga arbete, till exempel
genom rundabordssamtal och e-utbildningar. Genom att ta ansvar,
aven pa ett individuellt plan, ar jag 6vertygad om att SEB kommer
att ga vidare i ratt riktning mot okat vardeskapande i samhallet.

Stockholm, mars 2014

Annika Falkengren
VD och koncernchef
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VAR ROLL OCH STRATEGI

Integrera hallbarhet i verksamheten

En viktig del av SEB:s roll &r att vara med och bidra till samhallsutvecklingen.
Vi tror att det basta sattet att gora detta ar genom att integrera hallbarhet i
var kdarnverksamhet, i alla processer och i vart dagliga arbete 6ver hela
organisationen. Vi har gjort framsteg inom alla omraden, men har fortfarande
utmaningar kvar att évervinna.

Viveka Hirdman-Ryrberg *
Kommunikationsdirektor

Varfor ar det viktigt for SEB att
jobba med hallbarhet?

Som bank ar vi en integrerad del
av samhallet, och vi vet att det vi
gor har betydelse. Darfor vill vi bi-
dra till att bygga ett samhalle som
vi alla vill och kan vara en del av.
Under 2009 beslot SEB att arbeta
med hallbarhetsfragorna pa ett
mer systematiskt satt. Jag tror att
detta beslut var mycket viktigt.
Annars skulle vi inte ha kommit
sa langt som vi har i att integrera
hallbarhet i féretaget och vi skulle
ocksa ha missat att ta itu med en
hel del utmaningar.

Vad &r SEB:s viktigaste hallbar-
hetsfragor framover?

Vi kommer att fortsatta att
integrera hallbarhet i hela SEB.
Detta innebar att vi fortsatter att
se Over vara affarsprocesser ur

ett hallbarhetsperspektiv och har
strategiska hallbarhetsdialoger
med vara kunder och med port-
foljbolag inom kapitalférvaltnin-
gen. Vi kommer ocksa att férdjupa
dialogerna med vara intressenter
utifran den process for vasent-
lighetsanalys som vi inforde 2013.
Vi kommer att arbeta ytterligare
for att 6ka dppenheten och frimja
insyn i branschen som helhet.
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Cecilia Wideback West *
Hallbarhetschef

Vilka &r SEB:s framsta hallbarhets-
relaterade framsteg 2013?

Vi har gjort framsteg pa alla
omraden. Vi har till exempel
tydliggjort styrelsens ansvar for
hallbarhetsstrategin, lanserat en
mikrofinansfond, utvecklat var
policy for ménskliga rattigheter,
tagit fram en uppférandekod

for leverantorer samt okat med-
arbetarnas engagemang. | princip
alla stora och medelstora fore-
tagskunder har bedomts ur ett
hallbarhetsperspektiv. Vi har
ocksa okat antalet strategiska
hallbarhetsdialoger som vi for
med vara kunder.

Vilka ar era storsta hallbarhets-
relaterade utmaningar?

Nyckel till var framgang ar att
annu mer 6ka medarbetarnas
medvetenhet, kunskap och
engagemang kring hallbarhets-
fragor. Jag ar glad att se att det
har skett stora férandringar i hur
samhallet, kunder och anstallda,
forhaller sig till hallbarhetsfragor.
Vi behover attrahera och behalla
motiverade och engagerade an-
stéllda. De forvantar sig att vi
bidrar till ett hallbart samhalle
och att vi visar hur vi gor just det.

Magnus Carlsson
Chef for division Stora
Foretag & Institutioner

Vilka &r era framsta hallbarhets-
relaterade framsteg 2013?

SEB har tillsammans med Varlds-
banken varit en féregangare i ut-
vecklingen av gréna obligationer,
ett satt att finansiera miljo- och
hallbarhetsrelaterade projekt
runt om i varlden. Vi &r varlds-
ledande och har sedan starten
2008 anskaffat cirka 3,5 miljarder
dollar i gréna obligationer for
organisationer som Europeiska
banken for ateruppbyggnad och
utveckling (EBRD), Varldsbanken
och Export-lmport Bank of Korea.
| september medverkade vi till
att Goteborgs Stad som forsta
nordiska kommun emitterade
grona obligationer till ett varde
av 500 miljoner kronor.

Vilka ar era storsta hallbarhets-
relaterade utmaningar?
Hallbarhet star hogt pa foretagens
agendor, men jag tycker att det
ar svart att peka ut en enskild
utmaning. Viktigt for oss ar att ar-
beta med vara kunder for att bidra
till hallbar utveckling. Genom att
noggrant integrera vara bransch-
policys och stéllningstaganden i
alla vara processer stravar vi efter
en annu djupare strategisk dialog
med vara kunder.

Mats Torstendahl
Chef for division Kontorsrérelsen

Vilka ar era framsta hallbarhets-
relaterade framsteg 20137
Sverige behover ett positivt
foretagsklimat och SEB kan bidra
genom att stodja nya foretag
som utvecklar och skapar nya
arbetstillfallen. Vi gor detta
genom vart fortsatta fokus pa
entreprendrskap. Vi har val
fungerande samarbeten pa plats
med organisationer som stodjer
entreprendrskap pa alla nivaer,
fran stod till skolor och nyetable-
rade foretag upp till de mest
etablerade entreprendrerna.

Vilka &r era storsta hallbarhets-
relaterade utmaningar?
Banksektorn har mer att gora
nar det géller att ateruppratta
fortroendet for var viktiga roll

i samhéllet och hur vi agerar.

Det handlar om fortroende och
oppenhet, vi maste se till att vara
kunder kan fatta sjalvstandiga
beslut och att vi forser dem med
ratt verktyg for att gora det. Vi
har ocksa en ambition att ga dver
fran pappersutskick till digital
information. Under 2013 har vi
minskat var pappersanvandning
och uppnatt arliga kostnads-
besparingar pa cirka 40 miljoner
kronor.
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2007

« Forsta nordiska bank som antog
Ekvatorprinciperna.

2009

« Gick med i Finanskoalitionen mot barnpornografi.
« Forsta koncerngemensamma héllbarhetsstrategin och ramverk

2004
SEB under-
tecknade FN:s

2011

« Branschpolicys och stallningstaganden
godkanda av verkstallande ledningen.

Global Compact. « SEB:s forsta hallbarhetsrapport beslutad i SEB:s verkstéllande ledning. « OECD:s riktlinjer for multinationella 2013
publicerad « Hallbarhetsrapporten enligt Global Reporting Initiative. foretag, reviderad version. Lanserar mikiofinansond.
« Formedlade forsta grona obligatio-
2006 2008 2010 2012 nen fr et fretag och en kommun.
SEB publicerade « Antog FN:s Principer for ansvarsfulla « Stodjer Ung Foretagsamhet. « Uppforandekod uppdaterad. * Policy for mé;(nS!fllllga dratltlfcglh_eter an-
Uppfdrandekod. investeringar. + Stédjer Mentor i Estland och Lettland < Férnyat avtal med Mentor. tagen av verkstallande ledningen.

« Skrev under Carbon Disclosure Project (CDP).

(i Sverige sedan 1997).

« Nytt pris — A Perfect Entrepreneur.

« Forsta emissionen av Grona obligationer,
utvecklade i samarbete med Varldsbanken.

= Wi

Anders Johnsson
Chef for division Kapital-
forvaltning

Vilka ar era framsta hallbarhets-
relaterade framsteg 20137

Vi lanserade den forsta mikro-
finansfonden i sitt slag pa den
svenska marknaden. Vi ar stolta
over att kunna erbjuda vara kunder
en produkt som denna som har

en uttalat positiv social och ut-
vecklande paverkan. Fonden har
fatt mycket positiv feedback fran
kunder. Vi har ocksa fortsatt att
integrera hallbarhetsaspekter i
investeringsbeslut och fondforvalt-
ning. Under senhésten till exempel,
beslutade vi att utesluta kdrnvapen
ur framtida investeringar.

Vilket ar det basta sattet for er
som organisation att bidra?
Framst pa tre sétt: For det forsta,
genom att vara en aktiv dgare och
arbeta for att forbattra prestanda i
vara innehav och investeringar. For
det andra, genom att skdta vara
fonder val for att uppna hallbar
avkastning till vara investerare och
kunder. For det tredje, genom att
fortsitta att utveckla investerings-
produkter dar hallbarhetsaspekter
integreras och darmed svara pa
den 6kande efterfragan vi ser fran
kunder.

‘ P ‘
David Teare *
Chef for division Baltikum

Vilka ar era framsta hallbarhets-
relaterade framsteg 20137

Vi har stottat narsamhallen i
Estland, Lettland och Litauen.
Volontérarbete (Mentor), finan-
siellt stod (Barnens hus) och att
uppmuntra ungdomars engage-
mang (tennislager) har varit mycket
uppskattade initiativ, bade av de
manniskor och organisationer
som varit involverade och andra.
Vi fortsatter att stodja Sustainable
Business Centre i Riga som ar en
del av Handelshagskolan i Stock-
holm. Centret framjar hallbarhets-
forskning och -utbildning genom
konferenser och evenemang. |
Estland anordnade vi en heldag for
alla bankens 900 medarbetare for
att 6ka medvetenheten och skapa
dialog kring héllbarhet.

Hur integrerar ni hallbarhet i er
verksamhet?

Vi samarbetar och samordnar
hallbarhetsrelaterade insatser i de
tre baltiska staterna, exempelvis
genom att frimja kunskaper om
privatekonomi och ta en ledande
roll for att forebygga ekonomisk
brottslighet. Vi integrerar ocksa
de hallbarhetsrelaterade bransch-
policys och stéllningstaganden

i vara kreditprocesser och afférs-
kommittéer.

« Externa webbsidan Hallbara Perspek-
tiv lanserad.

Martin Johansson *
Chef for Afféirsstod

Vilka ar era framsta hallbarhets-
relaterade framsteg 2013?

Sedan 2011 har vi minskat energi-
forbrukningen i SEB med 20 procent.
Detta har uppnatts bland annat
genom att ateranvanda spillvarme
fran vara datacenter, vilket i dag
star for en stor del av uppvarmnin-
gen i vara centrala fastigheter.

Vilka &r era storsta hallbarhets-
relaterade utmaningar?

Vi engagerar oss aktivt i ndrsam-
hallena som omger vart kontor i
Rissne utanfor Stockholm. SEB &r
en av de storsta arbetsgivarna i
dessa omraden dar manga unga
manniskor lever i ekonomiskt och
socialt utanforskap. En stor utman-
ing for samhallet ar att minska klyf-
tan mellan skolan och arbetslivet.
Det &r darfér som vi engagerar

oss och samarbetar med skolor i
dessa omraden. Vara medarbetare
ar forebilder for unga manniskor,
de végleder dem i att formulera
framtidsplaner, de inspirerar och
undervisar dem om ekonomi och
arbetsliv. Vi samarbetar ocksa for att
erbjuda ungdomar praktikplatser.

« Fornyad whistle-blowing-process.

Johan Andersson *
Chief Risk Officer

Varfor ar det viktigt att integrera
hallbarhetsaspekter i affars-
processerna?

Bland vara viktigaste principer

ar att vi star for en ansvarsfull
utlaning, att vi kanner vara kunder
val och sakrar deras aterbetalnings-
formaga. Vi ar 6vertygade om att
alla foretag forr eller senare maste
anpassa sig till hallbara processer.
Nar vi varderar vara kunders lang-
siktiga aterbetalningsformaga ar
det darfor naturligt att ta hansyn
till fragor som rér ansvar. En stor
del av riskarbetet handlar om att
forhindra 6verdrivet risktagande,
for att skydda bade kunden och
banken. SEB vill vara och agera
som en langsiktig palitlig partner.

Hur integrerar SEB hallbarhets-
aspekter i riskbeddmningar?
SEB:s kreditpolicy aterspeglar var
hallbarhetsstrategi. Vara bran-
schpolicys — for vapen och forsvar,
skogsbruk, fossila branslen, gruvor
och metall, fornyelsebar energi och
sjofart — ar ocksa en del av kredit-
givningsprocessen och anvands i
kunddialoger.

* Medlem i SEB:s Hadllbarhetskommitté. Kommittén leds av Kommunikationsdirektdren, ocksa
medlem i verkstdllande ledningen. Hallbarhetskommittén har 13 medlemmar som represen-
terar alla divisioner och vitala funktioner i SEB-koncernen. Méten hdlls varje kvartal.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2013



SEB SKAPAR VARDE

SEB skapar varde

SEB ar nara knutet till samhallet och till sina
intressenter pa manga olika sitt. Liksom andra
banker stodjer SEB ekonomin och samhillet i
stort genom att tillhandahalla finansiell service
till hushall, foretag, institutioner och offentliga
sektorn. Dessa aktiviteter gynnar ocksa Bankens
direkta intressenter: medarbetare, leverantorer,
stat och kommun samt aktiedgare. Denna
oversikt illustrerar hur vardet skapas.

Bankernas nyckelroll ar att vara finansiell motor i samhallet inom
tre huvudomraden:

Finansiell formedlingsverksamhet

Banker tillhandahaller [sningar for dem som har
finansiella tillgangar att investera och for dem som
behover lana. Banker agerar ocksa som sakra och
effektiva formedlare mellan dessa.

Betalningar

Banker tillhandahaller inhemska och internationella
betalningstjanster, som utgor basen for all
ekonomisk aktivitet.

Riskhantering
Banker tar pa sig risker och hjalper kunder att
hantera finansiella risker.

Eftersom alla dessa omraden &r viktiga for samhallet utgor
bankerna en integrerad del av ekonomin. De finansiella
marknaderna ar centrala for att skapa ekonomiska och
sociala varden i ett modernt samhille.

SEB:s bidrag i kronor

Mkr
40 000
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15000
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Samhillet i stort

Ekonomiska behov i samh@

[ Skatter och avgifter till staten
inklusive sociala avgifter (7.1)

B Utdelning till aktiedgare (8.7)
M Betalningar till leverantérer (10.2)

B Ersittningar och pensioner
till anstallda (11.3)

Foretag, in:
och offentl

Finansiella

'\\\\a“da\*
O+ Under
QF «Uppra
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kapita
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« Skapa

e Inhemska
betalsystem
« Internationella
betalsystem

Privatpersoner

Finansiella behov ar
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SEB SKAPAR VARDE

« Tillgang till kapitalmarknaden
 Radgivning

« Finansiering

« Kapitalforvaltning

« Infrastrukturinvesteringar

(service
och varor)

10286 Mkr

Stat och
kommun
(skatter och
avgifter)

7152 Mkr

Aktiedgare

(utdelning) 8719 Mkr

Anstillda
(Ion, pensioner
och formaner)

11 330 Mkr

 Konsumentkrediter
« Sparande

Bolan

« Tillgdng till finansiella
marknader

« Sjukvardsforsakring
e Livforsakring

* Pension

« Langsiktigt sparande

« Radgivning
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VAR ROLL OCH STRATEGI

Dialoger med vara intressenter

Att forsta, lara sig och vara lyhord for vara intressenters forvantningar ar Vara intressenter
avgorande for var formaga att skapa langsiktigt varde. Viidentifierade vara
viktigaste intressenter under 2009 genom en grundlig analys som vi annu
idag féljer upp arligen. Vi har ett sarskilt fokus pa insikter om vara kunder,
men ocksa pa att féra en dialog med narsamhallen, ideella organisationer,
medarbetare, affarspartners, finansanalytiker och agare.

Genom en rad olika kanaler och metoder samlar vi in, bevakar och
analyserar viktig aterkoppling fran hela var verksamhet. Stommen bestar av
olika I6pande undersokningar som kompletteras med undersdokningar inom
sarskilda omraden och djupare engagemangsdialoger. Dessutom deltar vi i
branschforum samt internationella och nationella hallbarhetsforum for att
diskutera nya utmaningar och trender.

\‘\‘!(\5‘%“6‘” och lagsyiy lare

Intressentdialoger hjélpa oss att utveckla var syn pa hallbarhet och att 4 ot
. ° . 2 Veranto®
integrera hallbarhet i hela verksamheten. Under aret etablerade SEB en mer Och partnet®
robust process for att faststalla de viktigaste fragorna for berérda parter, 13000
liksom for SEB:s verksamhet (se sida 7). ”
Kons!
Intressent Huvudsakliga kanaler for engagemang Huvudsakliga amnen under 2013
Kunder Uppfdljning och analys av kundundersokningar, fokus- « Langsiktiga kundrelationer
grupper, aterkoppling och kundklagomal som tagits « Hallbarhet och ansvarstagande
emot via vara kundradgivare och kundansvariga, « Overgripande varumirkesanseende
telefonbanken, webbkanaler och lokala kontor. Kund- « Kundservice pa alla motesplatser
insiktsportalen informerar om undersokningar som « Radgivning baserad pa kundens behov
Prospera, Needscope, SEB Brand Tracking, Reputation « Koordinerat kundbemdtande
Index, Svenskt Kvalitetsindex (SKI), Finansharometern. « Bekrafta/félja upp kundens val
Medarbetare Arlig medarbetarundersokning, 6ppna interna chattar « Utveckling/karriarméjligheter
med foretagsledningen, storméten, varderingsdialoger,  Kompetensutveckling
SEB Way-transformationer och veckovisa whiteboard- « Ledarskap
moten, ledarutvecklingsprogram, verktyg for vardagligt « Starka det externa anseendet
larande, arbetarmiljométen, arliga hélso- och arbets- « Halsa/balans i livet
miljo6versyner. « Hallbarhetsarbetet
« Ersdttningar
Aktiedgare, investerare, analytiker Undersokningar som Bloomberg, RobecoSAM, Vigeo, « Finansiell motstandskraft
Sustainalytics, Oekom och Imug. Genomgangar, dialo- « Hallbar tillvaxt och avkastning
ger, fragor som mottagits fore och under arsstammor « Framsteg i hallbarhetsarbetet
och i samband med resultatpresentationer. » Humankapital
« Oppenhet
Myndigheter och lagstiftare Ekonomisk och politisk trendanalys, industriforum och « Forordningar
moten. « Konsumenternas skuldsattning
Leverantorer och affarspartners Frageformular och enskilda moten. « Strategiska partnerskap
* Ansvar
Narsamhillen, intresseorganisatio- Forskning — allménheten, engagemang i narsamhillen, « Skapande av arbetstillféllen
ner, konsumentorganisationer mm. rundabordssamtal, regelbundna moten med ideella « Etiskt beteende, anti-korruption
organisationer, mentorskap, volontérarbete, hallbar- « Manskliga réttigheter och kdrnvapen
hetsforum, forskningsrapporter, media. « Oppenhet

« Framsteg i hallbarhetsarbetet
« Stdd till ndrsamhallen
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Process for att identifiera vasentliga fragor

Vasentliga fragor ar amnen som speglar den be-
tydande paverkan som SEB har. De paverkar vara
intressenters uppfattning om vara framsteg och
paverkar var formaga att skapa och uppratthalla
varde. Under aret etablerade SEB en mer robust
process for att identifiera dessa fragor och varfor
de ar viktiga.

Processen syftar till att stodja var strategi for att integrera hallbar-
het i verksamheten, att engagera viktiga intressentgrupper i dialog
om relevanta fragor. Processen fokuserar pa vardeskapande pa tre
till fem ars sikt.

Var process

Att identifiera vad som ar vasentligt ar en process som standigt

utvecklas. Var nya strategi inleddes med att vi identifierade fragor

som kan vara viktiga. | denna forsta undersokning ingick:

« forskning om megatrender och fragor som belysts av hallbarhets-
analytiker och som paverkar SEB:s verksamhet, finansiella produk-
ter, relationer, rykte, marknader, kunder och héllbarhetsarbete.

« de huvudsakliga fragorna som togs upp av viktiga intressent-
grupper (se sida 6 for detaljer). Vi hade sarskilt fokus pa vara
kunder och vilka fragor de tycker ar viktigast. Anledningen &r att
vi ar overtygade om att langsiktigt hog kundlojalitet och kund-
nojdhet driver [onsamhet.

« konkurrenters prioriteringar. Vi jamforde sex foretag fran den
finansiella sektorn fran fyra marknader.

Baserat pa ovanstaende information identifierade vi 42 fragor.
De omfattade fem "kapital” — ekonomiskt, intellektuellt, human-,
relations- och naturkapital. Fragorna inom dessa omraden rang-
ordnades med hjalp av kunskap fran vara interna experter om vara
intressenter och deras asikter samt var affarsplan. Till detta tog vi
hjélp av nio interna experter.

I rangordningen ingick en analys av nuvarande och potentiell
paverkan pa verksamheten pa tre till fem sikt. Dessutom genom-
forde vi fem djupintervjuer med utvalda representanter for viktiga
intressentgrupper for att fa kunskap om deras prioriteringar och
bedomning av SEB:s formaga att leverera varde pa lang sikt. En
slutdiskussion hélls darefter i SEB:s Hallbarhetskommitté.

Viktigaste slutsatser

Analysen visade att SEB till stor del redan prioriterar de viktigaste

fragorna. 21 av de totalt 42 fragorna rankades som mycket rel-

evanta for bade intressenter och SEB. Dessa var:

« finansiell styrka och motstandskraft, konkurrenskraftig och stabil
avkastning, riskhantering och regelefterlevnad.

« tillit och fortroende for finanssektorn, kundrelationer, bekréftelse
av kunden, ansvarsfull férsaljning och kundradgivning och
intressentdialoger.

» mojlighet att svara pa instabil ekonomisk tillvaxt, volatila finans-
marknader och 6kade regleringar.

« talangutveckling, medarbetarengagemang, etiska affarsbe-
teende, motverka ekonomisk brottslighet samt att hantera
omstallning ansvarsfullt.

« varumarkesvard, innovationsférmaga och IT-sdkerhet.

« integrering av miljomassiga, sociala och styrningsrelaterade
aspekter i finansieringar och investeringar samt ett brett utbud
av e-tjanster.

Identifierade hygienfaktorer

Ett antal fragor har identifierats som hygienfaktorer; sa lange

som SEB verkar hantera dem val har de lag inverkan pa vérde-
skapandet. Bland dessa finns bolagsstyrning, medarbetarnas
arbetsforhallanden samt I6ner. Direkta miljoaspekter bedoms
inte som det viktigaste. Bland de fragor som anses kunna fa stor
relevans framaver finns 6ppenhet kring skattefragor, behovet av
att likvardig tillgang till finansiella tjanster och kunskaper samt
mojliga konsekvenser av férandrade varderingar av tillgangar som
ar baserade pa fossila branslen.

Nasta steg

Denna vasentlighetsanalys kommer att vara underlag for affars-
planering. Vart mal ar att SEB ska arbeta effektivt med de fragor
som har identifierats som viktiga for att skapa vérde for intressent-
er och banken. Framover kommer SEB att bevaka och analysera de
nya fragor som identifierats for att sakerstélla var beredskap och
att vi hanterar dem pa lampligt satt. Vi kommer att vidareutveckla
denna process och pa ett strukturerat satt forbattra dialogen med
interna och externa intressenter. Varje ar kommer vi att se dver de
aktuella fragorna.
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VAR ROLL OCH STRATEGI

Hallbarhetsstrategi

Var vision dr att vara den mest betrodda partnern
for kunder med ambitioner. Detta innefattar att
vara en ansvarsfull bank for framtida genera-
tioner. For SEB innebir hallbarhet att leverera
langsiktigt viarde ur ekonomiskt, etiskt, socialt
och miljomassigt perspektiv Det gor vi genom att
rikta in oss pa tre omraden - Ansvarsfulla affarer,
Manniskor och samhille samt Miljo. Vi har gjort
framsteg inom manga omraden, men fortsatter
vart arbete allteftersom intressenternas forvant-
ningar och vara egna ambitioner utvecklas.

Vi anser att en hallbar verksamhet starker fortroendet pa marknaden
och leder till langsiktig framgang. For att na vara mal avseende kund-
nojdhet, medarbetarengagemang och stabil och konkurrenskraftig
avkastning ar det viktigt att vi identifierar och hanterar risker och
mdéjligheter. Darmed kan vi ocksa bidra till de samhallen dar banken ar
verksam och till att de internationella utvecklingsmalen kan nas.

Forhallningssatt

SEB:s hallbarhetsarbete omfattar alla delar av koncernen och alla
marknader dar vi ar verksamma. Vi integrerar hallbarhet i hela var
verksamhet, tillsammans med kunderna och andra intressenter.
Arbetet r langsiktigt och utvecklas standigt utifran forandringar i
intressenternas forvantningar, foretagsklimatet och vara egna am-
bitioner. Vara insatser ar inriktade pa atta affarsprioriteringar inom
tre omraden - Ansvarsfulla affarer, Manniskor och samhalle samt
Miljo. Prioriteringarna aterspeglar de fragor som vara intressenter
anser vara de viktigaste.

Ansvarsfulla
affarer

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder
med ambitioner

Etik

) PR
"Skap och ekonomist ¥

Var ambition under de kommande tre till fem aren

Vi stravar efter starka relationer med vara kunder och andra
intressenter, okat fortroende och tillit. Vi ar darfor beroende av att
vara medarbetare ar engagerade och kanner sig uppskattade.

Vi kommer att fortsatta att integrera etiska, miljomassiga och
sociala aspekter, som till exempel arbetsvillkor och manskliga rat-
tigheter i vart satt att gora affarer, i beslutsprocesser samt fortsitta
h6ja medvetenhet och kunskap.

Vart stod for framtida generationer — entreprenérskap och inno-
vation, barn och ungdom samt uthildning och kunskap, ar inriktat pa
partnerskap och engagemang i de samhallen dar vi dr verksamma.

Atta affarsprioriteringar — vara ambitioner tre till fem ar

SEB:s hallbarhetsstrategi ar inriktad pa atta
affdrsprioriteringar inom tre ansvarsomraden.

Ansvarsfulla investeringar Tillgang till finansiella tjanster
Se till att vi som agare agerar ansvars- Forbattra tillgangligheten till vara
Genom att fokusera vart arbete pa dessa priori- fullt, framjar god affarsetik och styr-

banktjénster med hjalp av teknik och

teringar kan vi bidra till battre styrning av bank-  ning. Vara den ledande nordiska kapitalférvaltaren innovation. Vi delar med oss av var kunskap till

verksamhet, skydd av miljon och samtidigt
stirka vart bidrag inom det sociala omradet.

Ansvarsfull forsaljning och
- marknadsforing
Hog kundlojalitet. Underlatta kund-

ernas egen kontroll och forstaelse for deras
ekonomiska situation. Sakerstalla radgivning
av hog kvalitet utifran langsiktiga behov.

Motverka finansiell brottslighet
ﬁ@ Starka processer for att flexibelt

kunna mota forandrade hot — fokus

aspekter.

och tillgangar.
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inom ansvarsfulla investeringar.

Hallbara finansieringar
Okad dialog om viktiga hallbarhets-
fragor med kunder, med interna

policys och internationella riktlinjer som viktiga
verktyg. Vidareutveckla riktlinjer med okat fokus
pa manskliga rattigheter. | alla affarsbeslut ta
hansyn till styrnings-, miljomassiga och sociala

(-\.‘ En attraktiv arbetsplats
{ g Hogt antal medarbetare som ar
,) engagerade och stolta, och kan

pa sakerhet och trygghet for medarbetare, kunder rekommendera SEB som en inkluderande och
god arbetsplats med utrymme for individuell
utveckling. Okad mangfald p alla nivéer.

kunder och hela samhéllet. Forenkla for kunder att
interagera med banken utifran deras eget val och
oberoende av fysisk formaga.

Samhaillsengagemang
Som samhallsmedborgare engagera
oss for framtida generationer. Att

uppratthalla och utveckla langsiktiga partnerskap
med manniskor och organisationer och tillsammans
bygga ett samhalle dar vi alla vill verka.

Reducera var miljopaverkan
Hantera var direkta miljopaverkan.
Minska CO,-utsldppen med 45

procent fran 2008. Minska energiforbrukningen.
Okat fokus pa hallbarhetsaspekter i véra relationer
med leverantérer och andra affarspartners.



Malsattning 2013

Status

Resultat 2013

VAR ROLL OCH STRATEGI

Malsattning 2014

Ansvarsfulla affarer

« Ytterligare forbattrade kund-
rekommendationer.

« Forstarkt radgivning till smaforetagare
genom finansiella planeringsverktyg .

« Forbattrade kundrekommendationer i Sverige,
bibehallna i Baltikum.

« Anpassad radgivning utifran segment och
branschexpertis.

« 2 262 radgivare (privat och foretag) i Sverige
Swedsec licensierade (100%).

« Ytterligare forbattra kundndjdhet.

« An mer fokus pa kundernas hela ekonomi
och behov.

« Bygga langsiktiga relationer med alla kunder
och fortsatta strategiskt fokus pa entre-
prendrskap.

« Starka processen for att folja upp
beteenden inom internetbanken.

« Folja upp resultat av fortydligad
whistle-blowing-process.

« Transaktionsovervakning: infort mojlighet att
stoppa/forsena misstankta transaktioner.
« Rapporter gors regelbundet via processen.

« Transaktionsovervakning: mer sofistikerade
riskvardering av transaktioner.

« Forbattra transparens och kommunikation
pa extern webbplats.

« Fortsétta integrering av ESG-aspekter i invest-
eringsprocessen i fyra av investeringsteamen.

« Utveckla och forfina ESG-aspekter i
investeringsprodukter.

« Uppgraderad webbsida om ansvarsfulla
investeringar.

« Integreringen av ESG i investeringsprocessen
har fortsatt i de utvalda (fyra) teamen.

« Lansering av mikrofinansfond och Private
Equity Il for institutionella kunder.

« Okad kommunikation kring aktiviter kring
agaransvar och paverkansanalyser.

« Skapa overgripande ramverk avseende an-
svarsfulla investeringar for alla tillgangsklasser.

« Fortsatta att utveckla och forfina ESG-investe-
ringsprodukter for alla distributionskanaler.

» Pagaende utvardering av kunder vad géller
branschpolicys och stallningstaganden, 6kad
fokus pa engagemang i kunddialogerna.

« Oversyn av nuvarande policys.

« Okad kunskap om hallbarhetsfragor bland
analytiker, kundansvariga och tillampliga
beslutsfattare.

* 97% av relevanta stora och medelstora foretag har
utvérderats utifran hallbarhet. Strategiska hallbar-
hetsdiskussioner med ca 100 kunder under 2013.

« Breddad grupp av emmittenter av grona
obligationer. Forsta emissionen av en nordisk
kommun och ett foretag.

« Policy for ménskliga rattigheter utarbetad

« Implementering av Ekvatorprinciperna EP Ill.

« Starkare fokus pa strategiska hallbarhets-
diskussioner.

« Utveckla och rulla ut rundabordssamtal kring
hallbarhet.

« Oversyn av existerande branschpolicys.

« Ytterligare fokus pa EP lll-utbildning, kopplad
till projektrelaterade foretagslan.

Manniskor och samhélle
A « Okad andel av engagerade medarbetare.
« Aktiviteter for att 6ka mangfalden och
forbattra balansen mellan konen.
« Starka strategisk fokus pa hélsa och en
sund arbetsplats.

)

« Resultatet av medarbetarundersokningen
(Employee Engagement Index 70) var i linje med
foregaende resultat (ej helt jamforbart).

« Deltagande i det svenska jamstalldhetsprojek-
tet "Battle of the Numbers”, vilket resulterade i
ett antal konkreta aktiviteter.

« Uppgraderad halsokontroll for medarbetare
lanserad i Sverige, flera hilsofokuserade
aktiviteter har erbjudits medarbetarna.

« Ytterligare forstarka medarbetarengagemang,
bland annat genom varderingsdialoger och
aktiviteter fokuserade pa mangfald.

« Utveckla det systemetiska arbetsmiljoarbe-
tet i Sverige till internationell EU-standard
(OHSAS).

« Infora det globala ledarskapsprogrammet
"Art of Execution”.

« Underlatta tillgangligheten for smaforetag
och privatkunder via mobila banktjanster.

« Forbattra mojligheten for kunder att rora
sig mellan kanaler.

=

®

« Foretagsapp for smarta telefoner.
« Fornyad internetbank.

 Mobilt BankID lanserat.

« Uppdaterad app for privatkunder.

« Utveckla och forstarka de digitala och mobila
lésningarna for privat- och foretagskunder.

« Ytterligare underlatta for all kunder att interagera
med banken genom att erbjuda parallella bank-
tjnster i flera kanaler (baserat pa sund radgivning).

« Ytterligare utveckla samarbetet med Mentor.

« Ytterligare utveckla samarbeten for att stodja
entreprendrskap.

« Okat engagemang bland alla medarbetare.

o

®

« Utvecklat Proffsmentorprogrammet tillsam-
mans med Mentor. Ca 1900 medarbetare enga-
gerade via Mentor och andra ungdomsinitiativ.

« Okat fokus pa entreprenérskap och innovation,
utbildning och kunskap och ungdomar.

« Utokade majligheter for engagemang inom till
exempel Affarsstod genom Dream Challenge.

« Oka medarbetares sociala engagemang
som ett redskap for att ma bra.

« Vidareutveckla lokala engagemang inriktade
pa ungdomar.

« Starka intern medvetenhet om entreprendr-
skap och annat samhallsengagemang.

Miljo
« Fortsatt minskning av koldioxidutslapp
mot malet —45 % till 2015.
» Minska anvandningen av elektricitet med
isnitt2,5 % per ar.

)

« Minskade CO2-utslapp 36% jamfort med 2008,
i princip oforandrat under 2103.

« Utslapp fran resor har okat med 2,3% under aret.

« Elkonsumtionen har minskat med 5% under aret.

« Utvecklat en uppforandekod for leverantérer,
forbattrad process for utvardering av leverantorer.

« Utvardering av vara storsta leverantorer (mot-
svarande 80% av leverantorshetalningar).

« Fortsatt minsking av CO2-utslapp mot malet
om —45% till 2015.

» Minska elforbrukningen med i snitt 2,5% per
ar.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2013
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Ansvarsfull marknadsforing

och forsaljning

Vad handlar det om?

Relationer och fortroende ar grunden for allt vi gor. Vara kunder
anfortror oss inte bara sina pengar utan ocksa sina ambitioner och
planer for framtiden. Vi vill vara deras partner i sdvél goda som

i samre tider och vi har ett langsiktigt perspektiv i allt vi gor. Det

ar var uppgift att lyssna, for att sedan anvanda var kunskap och
pa ett enkelt vis ge tydliga rad kring hur vara kunder ska kunna
forverkliga drommar och trygga sin framtid.

SEB:s vision dr att vara den mest betrodda partnern for
kunder med ambitioner. Vi tror att de flesta méanniskor har ambi-
tioner for sin framtid, och vi arbetar varje dag for att vinna deras
fortroende som partner, i goda liksom i samre tider, och hjalpa dem
att nd sina mal. Vi vet att vara kunders fortroende ar avgdrande for
var verksamhet.

Vi r ocksa fullt medvetna om den hoga férandringstakt och
komplexitet som préaglar dagens samhalle. Det ar darfor vi anser att
det ar oerhort viktigt att lyssna pa vara kunder och att analysera
deras behov ur ett langsiktigt perspektiv. Vi vill gora det lattare for
dem att fa egen kontroll och en heltackande bild av sin ekonomi.
Vi lyfter fram mojligheter och risker och forser dem med relevanta
verktyg for att de ska kunna fatta egna beslut.

Vara radgivare gor detta pa ett ansvarsfullt satt och vi stravar
efter att vara kunder ska forsta konsekvenserna av vara rad, som
ska vara av hog kvalitet och baserade pa kundens langsiktiga
behov. Nar det behovs vagleder var uppférandekod oss i vara
affarsrelationer.

Vi fordjupar och breddar
standigt kunskapen bland
vara medarbetare. ”

Licensierade radgivare

Vi vill att vara kunder alltid ska ha tillgang till professionell
radgivning kring sparande och investeringar, och vi férdjupar och
breddar darfor standigt kunskapen hos vara anstallda. Under aret
har samtliga 2 262 anstéllda inom Kontorsrorelsen i Sverige som

Nyckeltal

arbetar med radgivning genomfort konverteringstestet for att fa
en SwedSec-licens. Med den nya licensen har alla medarbetare
som arbetar med radgivning ett tydligt bevis pa att de har relevant
erfarenhet av bade investeringsradgivning och forsakrings-
formedling. Kraven pa radgivare 6kar ocksa. Ett exempel pa detta
ar kravet pa dokumentation av kundmoéten.

Pa SEB vill vi sakerstalla att vara kunder har en god finansiell
stallning och vi var den forsta svenska bank som inforde amor-
teringskrav pa bolan vid belaningsgrader dver 70 procent. SEB
ar fortfarande den enda svenska bank som dagligen helt ppet
redovisar sina upplaningskostnader for prissattning av bolan.
Upplaningskostnader kan ses pa var hemsida www.seb.se samt
pa internetbanken.

Ta ansvar genom att ratta till misstag
SEB tar ansvar for sina handlingar. | november 2013 identifierade
SEBii Lettland ett fel i definitionen av den réntesats som anvands
for vissa l[aneavtal med langa rantor i euro, amerikanska dollar och
schweizerfranc. Nar misstaget upptécktes vande sig SEB till den
lettiska konsumentskyddsbyran och lettiska finansinspektionen for
att sakerstalla att SEB hittat det basta sattet att [6sa misstaget pa,
med hansyn till skyddsaspekter for kunden. Baserat pa yttrande
fran dessa myndigheter beslutade SEB att ersatta kunder som
hade paverkats negativt av misstaget.

| Sverige avslutade SEB ett lokalt avtal med kreditmarknads-
bolaget Bluestep. Overenskommelsen innebar att vissa kunder
som nekades bolan av SEB eftersom de inte uppfyllde alla kredit-
krav informerades om méjligheten att vanda sig till Bluestep. Om
de da blev kund dar fick SEB en ersattning. Avtalet upphorde i april
2013, och mycket fa kunder var i realiteten berorda.

Att underlitta fondval

Av erfarenhet vet vi att manga manniskor tycker att fondutbud och
fondldsningar ar komplext. | Sverige ingar nu ett mindre antal fond-
eri ett utbud som tagits fram for att fortydliga valet for kunderna.
Idag har cirka 70 fonder valts ut. Vi vill férbattra och utveckla vart
erbjudande ytterligare for att mota kundernas férvantningar och

vi kommer att granska kvaliteten lIopande. Vi gor det genom att

ta bort fonder med ett smalt investeringsfokus som darmed har
begransad efterfragan, och fonder som inte har levt upp till vara
forvantningar.

Nya och uppgraderade servicekanaler
Allteftersom den tekniska utvecklingen gar framat vill vi mota vara

Medarbetare utbildade i uppforandekod, i procent*

Totalt antal kundklagomal, Kontorsrorelsen, Sverige

Totalt antal kundklagomal, Kontorsrorelsen i Estonia, Lettland och Litauen

2013 2012 2011 2010
70 75 93 93
4781 6125 6348 6264
17476 20482 n/a n/a

* Frén 2012 miits endast e-utbildningar. Okad fokus p& workshops och dialogméten. Fér mer information, se CS Fact Book (www.sebgroup.com/hallbarhet).
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VARA PRIORITERINGAR ANSVARSFULLA AFFARER

kunder via fler nya kanaler. Sociala medier som Facebook, Twitter
och Skype ar kanaler dar vi samverkar och kan ge stod. Under 2013
har SEB i manga av sina hemmamarknader tagit flera steg mot mer
lattillgangliga tjanster, pa internet och via olika mobila enheter.

Sa langt det ar majligt utvecklar vi nya lésningar tillsammans
med véra kunder. | februari lanserade vi som forsta bank i Sverige
en mobilapp for smaforetag. Forutom vanliga konto- och betal-
ningslésningar kan man med appen ocksa attestera betalningar.
Under hosten uppdaterades den svenska internetbanken med ett
nytt granssnitt liksom mobilappen for privatkunder och det mycket
uppskattade mobila Bank-ID.

Uppgradering i Baltikum

| Estland och Litauen lanserades ocksa uppgraderade mobila
banktjanster. | SEB:s finansiella planeringsverktyg kan kunderna
nu fa en snabb dverblick av nyligen genomfdrda transaktioner,
inklusive saldon och information om hur laget ser ut i relation till
den manatliga budgeten. De nya tjansterna fungerar bra for bade
smarta telefoner och surfplattor. | Estland besoker i genomsnitt
55 000 personer SEB:s mobila bank varje manad.

Under aret lanserades ocksa ett nytt ekonomiskt planerings-
verktyg — FAM (Financial Advisory Model) — dar féretagets radgivare
tillsammans med kunden kan simulera olika scenarier, till exempel
hur en ny investering kan paverka foretaget. SEB arbetar for att
battre kunna integrera de tre baltiska landerna inom manga
omraden, bland annat genom att samordna IT-system dar det ar
mojligt. Mobilbanken ar ett sadant projekt.

Uppskattad digital spargris

Den digitala spargrisen som lanserades i Estland 2012 har blivit
uppskattad av kunderna. Nar de betalar med betalkort rundar
SEB:s system av beloppet upp till ndrmaste euro och satter in mel-
lanskillnaden pa ett sparkonto. | slutet av 2013 hade cirka 50 000
personer sparat omkring 4 200 000 euros (jamfort med 2012 da
13 000 personer sparade 141 800 euros). Den digitala tjansten ar
avgiftsfri och tillganglig for alla kunder med ett betalkort.

Kunder lamnar synpunk-
ter och kommentarer via
manga olika kanaler. ”

Svara pa kundklagomal

SEB:s kunder kan lamna synpunkter via flera kanaler — personligen
pa kontoret, via telefon eller webbkanaler i olika former. Det gller
bade vid berom, forslag eller klagomal. Malet ar att vi ska atgarda
ett klagomal direkt och sa nara kallan till det uppkomna drendet
som mojligt. Om den medarbetare som tar emot drendet inte kan
l6sa fragan kontaktar vi kunden inom 48 timmar med besked om
beslutad atgard eller om drendet ska utredas vidare. Det finns ett
sarskilt kundrelationsteam som hanterar dverprovningar i de fall
kunden fortfarande inte kdnner sig nojd. Klagomalen registreras i
SEB:s operationella riskinformationssystem.
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Motverka finansiell brottslighet

Vad handlar det om?

Finansiell brottslighet ar ett mycket stort internationellt problem.
Att férhindra denna typ av brottslighet ar hogt prioriterat pa SEB,
sarskilt som den ar under konstant férandring och de tankbara
konsekvenserna for samhallen och vérldsekonomin kan vara
omfattande. SEB ar en stor aktdr som tillhandahaller Ian, betal-
ningssystem och andra finansiella tjanster, och det ar vart ansvar
att skydda vara kunder och de tillgangar som vi hanterar.

SEB satsar omfattande resurser for att motverka den finansiella
brottslighetens negativa inverkan pa vara kunder, var verksamhet
och pa lokala och globala ekonomier. Vi samarbetar med partners
pa internationell niva, utbildar vara medarbetare, bevakar transak-
tioner och kontrollerar vara kunder i enlighet med Kénn-din-kund-
principen (KYC) samt mot befintliga sanktionslistor. Vi fokuserar pa
tre huvudomraden:

« Forebyggande arbete mot bedragerier

« Atgarder for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism
« Efterlevnad av beslutade sanktioner mot brottsmisstankta

Forstarkt strategi

Under 2013 har vi stérkt var strategi inom flera omraden till exem-
pel gjort det mojligt att stoppa och utreda misstankta bedragerier
som sker online och genom mobila transaktioner. Cyberbrotts-
lingar ar beroende av ett natverk av s k malvaktskonton for att
slussa pengar till off shore-konton. Genom att forhindra transak-
tioner till kinda malvaktskonton kan man angripa brottslingarnas
svagaste punkt.

Vi har ocksa starkt processen for identifiering av kunder.
Atkomst till banken pa Internet och via mobiltelefoner tryggas
genom flera sakerhetslager, varav ett bestar av en elektronisk sig-
natur som aktiveras genom antingen en kortlasare eller en digipass.
SEB har hojt sakerheten for vara tjanster via dessa enheter for att
sakerstalla att kundernas tillgangar ar val skyddade.

Okat internt samarbete

Flera enheter inom SEB samarbetar for att bekdmpa bedrégerier
- bland dem sakerhetsavdelningen, avdelningen for regelefterlev-
nad, internrevision, informationssakerhet, personalavdelning och
riskhantering. | detta ingar att hjalpa afférs- och stodfunktioner att
bygga och underhalla "bedragerisakra” bankprocesser. Vi kommer

att fokusera mer pa att 6ka samordningen mellan olika funktioner
som samverkar i sina anstrangningar for att forebygga bedragerier.

For att lyckas i kampen mot finansiell brottslighet behover
medarbetarna bli mer medvetna om trender for bedrégerier och
hur man hanterar dem. Anstallda maste vara uppmarksamma pa
misstankta bedragerier, oavsett om det galler externa forsok att
bega ekonomiska brott eller om interna personer agerar pa ett
otillborligt satt. For att 6ka medvetenheten om finansiell brotts-
lighet och penningtvatt har SEB utvecklat en e-utbildning som
riktar sig till samtliga anstallda. Dessutom halls workshops och
handledda utbildningar for utvalda grupper.

Whistle-blowing-process

SEB:s whistle-blowing-process forstarktes under 2012. De flesta
rapporter om misstankta oegentligheter gors fortfarande till lokala
chefer. Rapportering sker ocksa regelbundet till chefen for regelefter-
levnad och chefen for internrevisionen, oftast via telefon eller

en sarskild anonymiserad e-postadress. De flesta anmélningarna
kommer fran medarbetare, men klagomal kommer ocksa fran
kunder, leverantorer och andra intressenter. Bland de fragor som tas
upp finns misstankta fall av brott mot bankens interna instruktioner
for kreditgivning, gavor och underhallning, och potentiella intresse-
konflikter. Alla rapporterade incidenter eller férhallanden utreds
omgaende och rapporteras, i forekommande fall, till bankens vd och
Audit & Compliance Committee.

Finanskoalitionen mot barnpornografi

Sedan 2009 ar SEB engagerad i den svenska
finanskoalitionen mot barnpornografi. Syftet ar
att forhindra och forsvara betalningar for doku-
e, menterade sexuella 6vergrepp mot barn genom
J det svenska finansiella systemet. Insatserna

utgar fran det 6vergripande brottsforebyggande
malet att stoppa sexuella dvergrepp mot barn.

Finanskoalitionen mot barnpornografi ar ett unikt samarbete
dar svenska banker och finansinstitut, IT- och telekomféretag sam-
verkar med ECPAT (End Child Prostitution and Trafficking), polisen,
Finansinspektionen samt finans- och justitiedepartementen.
Arbetet har varit effektivt och det ar idag sallsynt att kortbetalningar
anvands for denna handel. Den kriminella handeln hittar dock nya
betalningsvégar och arbetet fokuserar nu pa att forsta hur de kan
forebyggas. Under 2012 och 2013 har SEB:s hallbarhetschef varit
medlem i organisationens styrgrupp.

Nyckeltal

2013 2012 2011 2010
Antal anstéllda som genomgatt e-uthildning i hur man motverkar penningtvatt, procent 93 90 93 98
Antal anstéllda som genomgatt e-utbildning i hur man motverkar bedragerier, procent 53 51 49 49
Marknader och kontor med processer och instruktioner pa plats, baserade pa
Kann-din-kund-principen (KYC)/av totalen 21/21 21/21 21/21 21/21
Misstankta marknadstransaktioner (MAD) som rapporterats, antal 21 20 35 23

For mer information, se CS Fact Book (www.sebgroup.com/hallbarhet).
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Saker anvandning av smarta telefoner framjas
i Estland

| Estland dér internetanvandningen ar
hog har ett projekt inletts pa nationell
niva for att framja saker anvandning av
smarta telefoner och andra enheter. Det
overgripande malet med projektet ar
att hoja sakerhetsmedvetandet bland
anvandare, utvecklare och aterforsal-
jare. Projektet kommer att framja saker
anvandning av smarta telefoner och ska
ocksa sékerstalla att sakra mjukvarulds-
ningar ar lattillgangliga och anvandarvanliga. Malet med projektet
ar att 70 procent av anvandarna ska hantera sina enheter pa ett
sakert satt fore utgangen av 2017.

— | framtiden kommer de flesta banktjanster att nas via mobila
enheter. Bankerna arbetar kontinuerligt och gor omfattande
investeringar for att 6ka sakerheten i IT-systemen, detta trots att
sakerheten vid anvandningen av elektroniska banktjanster inte
enbart ar beroende av bankerna. Kundernas egen medvetenhet
och forsiktighet spelar ocksa en viktig roll, sdger Eerika Vaikmée-
Koit, ledamot av SEB Estlands ledningsgrupp.

Avtalet undertecknades den 5 november 2013 av Certifica-
tion Center, estniska myndigheten for informationssystem, SEB,
Swedbank, Teliasonera, EMT, Elisa och Tele2.

VARA PRIORITERINGAR ANSVARSFULLA AFFARER

Q Ar smarta telefoner ett hot mot anvindarsikerhet?

| dagens hogteknologiska samhille har de flesta medborgare vant
sig vid omedelbar tillgang till information, tjanster och verktyg.
Detta géller dven for banktjanster och bankprodukter. Pa SEB for-
enklar vi kontinuerligt tjanster och produkter for att underlatta for
vara kunder. | takt med den snabba tekniska utvecklingen, sarskilt
av smarta telefoner, erbjuder banker tjanster som gor att vara
kunder, oavsett var de befinner sig, kan genomfora stora transak-
tioner, betalningar osv endast genom nagra fa knapptryckningar.

&

EUROPEAN CENTRAL BANK

Men denna utveckling ar ocksa forknippad med risker. SEB
arbetar aktivt for att forhindra alla typer av ekonomiska brott,
inte minst internetrelaterade. Pa europeisk niva har Europeiska
centralbanken (ECB) inrittat ett frivilligt samarbetsinitiativ mellan
myndigheter for att ta itu med omraden dar stora svagheter och
sarbarheter upptackts. Fokus ar just nu pa mobiltelefoner. ECB
har noterat* att anvandningen av mobila enheter och tekniker
for betalningar skapar nya risker for betalningssakerhet. ECB har
identifierat fyra potentiella sdkerhetsexponeringar:

1. Dagens mobila enheter och operativsystem ar inte konstruerade
med tanke pa betalningssakerhet.

2. Anvandningen av radioteknik for 6verforing av kansliga betal-
ningsuppgifter och personuppgifter utsatter mobila betalningar
for risker som andra betalningar inte medfor.

3. Mobila betalningar involverar nya aktdrer, bland annat mobil-
operatorer.

4. Allmanheten ar mindre medveten om informationssakerhets-
risker vid anvandning av mobila enheter, jimfort med nar de
gor betalningar via internet fran stationara datorer eller barbara
datorer hemma.

Manga fragor kan bli aktuella. Hur l4tt ska det vara att kunna

hantera stora summor pengar via en mobiltelefon, och hur snabbt

forvantar vi oss att tjansterna ska utforas? Var gar gransen for
ansvar, mellan banken och kunden?

Pa SEB sitter vi alltid sakerheten forst. Vara kunder ska kdnna
sig helt sakra pa att deras tillgangar inte dventyras och att de
tjanster vi tillhandahaller ar tillforlitliga. Vi arbetar for att 6ka med-
vetenheten om risker och det egna ansvaret for sakerheten i sin
telefon, hur koden hanteras etc. Samtidigt fortsatter vi att fokusera
pa IT-sakerhet, och vi inser att detta, tillsammans med behovet av
noggranna kann-din-kundkontroller, ar en utmaning som kommer
att forma samhllet under lang tid framéver.

(* 20 november 2013, ECB offentligt samrdd om Rekommendationer for sikerheten av mobila betalningar)

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2013

13
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@ Ansvarsfulla investeringar

Vad handlar det om?

Foretag som aktivt arbetar med att hantera de miljomassiga,
sociala och affarsetiska effekterna av sin verksamhet har storre
mojligheter att reducera risker, minska kostnader, utnyttja nya
affarsmojligheter och attrahera kapital. Som stor institutionell
investerare samarbetar SEB aktivt med de bolag som vi for
kundernas rakning investerar i for att skapa langsiktigt varde.

SEB har under 2013 fortsatt att forbattra och utveckla arbetet
inom omradet ansvarsfulla investeringar. Vart atagande enligt de
FN-stodda Principer for ansvarsfulla investeringar, PRI, viagleder
oss i arbetet som aktiva agare — att integrera milj6- sociala och
bolagsstyrningsrelaterade aspekter (ESG) i vara investeringsbeslut
och i var produktutveckling. Vi investerar i noterade aktier, rantor,
fastigheter och private equity (riskkapital) och vi tror att vi kan ha
en positiv inverkan inom alla dessa kategorier.

Ansvarsfullt och aktivt dgande

Som en av de storsta investerarna i Norden ar det vart ansvar att
aktivt fora dialoger om miljérelaterade, sociala och bolagstyrnings-
relaterade aspekter med de foretag som vi investerar i. Vi tror att vi
darigenom kan forbattra vardet av tillgangarna, vilket skapar varde
bade for oss och for vara kunder. For vara aktieplaceringar sker det
framst pa tva satt — individuella dialoger kring foretagsspecifika
fragor samt genom samarbeten med andra investerare kring
relevanta teman eller amnen, sa kallade tematiska dialoger. Vi
tillampar ocksa aktivt 4gande i vara investeringar i fastigheter och
private equity dar vi vager in hallbarhetsaspekter sa att innehaven
utvecklas och skapar varde under var tid som agare.

Tematiska dialoger och exkluderingar

De tematiska initiativ som vi dr engagerade i varierar i fraga om
bolag och fragor. Vi deltar i en grupp av internationella investerare
dar vi for dialog med 14 foretag inom den kemiska industrin om att
fasa ut farliga kemikalier.

Vi har okat vart engagemang i forra arets PRI-initiativ mot kor-
ruption genom att leda diskussionerna med nya foretag, liksom att
folja upp resultatet fran tidigare ars engagemang. Resultatet fran
den forsta dialogfasen visade att 16 av 21 foretag hade forbat-

trat sina metoder gentemot matetalen. SEB har tillsammans med
ett antal andra investerare startat dialoger med cirka 45 foretag
fran 18 lander i 14 branscher i syfte att fa foretagen att férbattra
sina rutiner och mer transparent redovisa hur man arbetar for att
motverka korruption.

Vi gick ocksa med i ett PRI Clearinghouse-initiativ avseende
hydraulisk sprackning ("fracking”) och skiffergas. Initiativet syftar
till att férbattra rapportering och framja anvandningen av "best
practice” inom foretagen i branschen.

Fran vara fonder exkluderar vi foretag som ar inblandade i
produktion av illegala vapen (landminor, klustervapen, kemiska
och biologiska vapen) och karnvapenprogram under nytillverkning
eller i utvecklingsfasen. Listan med foretag som inte &r invester-
ingshara och information om vilka fonder som omfattas finns pa
sebgroup.com/ansvarsfulltagande.

Integrering av hallbarhetsaspekter i investeringsbeslut
Den mest utmanande delen av ansvarsfulla investeringar ar att
integrera hallbarhetsaspekter i investeringsbesluten. Vi har tre
kategorier av aktieportféljer — aktivt forvaltade portfoljer, kvant-
drivna portfoljer dar investeringarna ar baserade pa matematiska
modeller samt indexfonder vars framsta syfte ar att folja ett under-
liggande index sa nara som majligt. Betraffande de tva sistnamnda
kategorierna bestar hallbarhetsarbetet av aktivt dgande, enligt
beskrivningen i foregaende avsnitt. For aktivt forvaltade portfoljer
tillkommer att relevanta hallbarhetsaspekter (ESG) identifieras

- risker och majligheter — vilka sedan integreras av portfoljforval-
tarna i investeringsbesluten. Vi har valt att infora detta arbetssatt
team for team och har som mal att ha med alla aktieteam i slutet
av 2014.

Vad giller andra tillgangsslag lanserade vi under 2013 en
fastighetsfond och en riskkapitalfond. ESG-teamet arbetade néra
bada forvaltningsteamen for att skapa en strukturerad modell for
fullodig integrering av hallbarhetsaspekter i varje del av invester-
ingscykeln for dessa fonder.

Samverkan och andra initiativ

SEB deltar i en rad initiativ och samarbeten dar vi lar av andra och
bidrar med var kunskap och erfarenhet for att driva hallbarhets-
arbetet dven utanfor var egen organisation. Sedan 2008 stddjer vi
PRI, vi deltar i arbetsgruppen for rantebdrande vardepapper, samt
i ett flertal samverkande initiativ genom PRI Clearinghouse. Vi har

Nyckeltal

2013 2012 2011 2010
Total mangd forvaltat kapital (AuM), miljoner SEK 1408 1228 1175 1321
Andel av forvaltat kapital som utvarderats enligt hallbarhetskriterier, procent 67 67
Antal SRI-fonder/etiska fonder 17 16 15 16
Total mangd forvaltat kapital i SRI/etiska fonder, miljoner SEK 27271 21135 14 848 16 008
Totalt antal dialogmdten med portfoljforetag 196 247 259 237

For mer information, se CS Fact Book (www.sebgroup.com/hallbarhet).
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Muong Sreymom driver ett litet skrddderi fér grossister i Poi Pet i Kambodja. Under 2011 bestdmde hon sig for att ta ett IGn pd motsvarande
20 000 kronor fran en mikrofinansinstitution. Hon har nu anstillt fler arbetare och har 6kat antalet symaskiner fran 8 till 20.

SEB forst med att erbjuda kunderna fond med mikrolan

Som forsta bank i Sverige lanserade SEB

en mikrofinansfond under 2013. Det dr en
investeringsprodukt med tydlig hallbarhets-
profil. 23 av SEB:s institutionella kunder
investerade i fonden, investeringar som
anvands for att tillhandahalla mikrokredit-
tjanster till smaforetagare och entreprencrer
i Sydamerika, Afrika och Asien.

— Mikrofinans handlar om att géra det mojligt for manniskor
utanfor det finansiella systemet att fa tillgang till grundlaggande
finansiella tjanster som krediter, sparande och forsakringar. Var
fond gor det, sager fondforvaltaren Viktor Andersson.

— Mikrofinans ar ett satt for vara kunder att fa en stabil avkast-
ning pa sina investeringar, samtidigt som pengarna gor nagot bra
for manniskor som verkligen behover det.

Pengarna i fonden anvands for att direktfinansiera hittills 32

dessutom undertecknat PRI-principerna for investerare i "Inclusive
Finance”, eftersom vi arbetar enligt dem i SEB mikrofinansfonden
(las mer har ovan).

Vi fortsatte vart stod for svenska, finska och danska SIF (Sus-
tainable Investment Forum), liksom det svenska investerar-
samarbetet Hallbart vardeskapande. Som en del av vart arbete i
SIF Sverige har SEB tillsammans med fem andra svenska finansi-
ella institutioner skapat den nya versionen av den hallbarhetsprofil
som anvands i det svenska premiepensionssystemet. Hallbarhets-
profilen kompletterar fondfaktabladen for SRI-/etiska fonder
och beskriver hur respektive fond arbetar med hallbarhetsfragor.
Utgangspunkten ar de tre etablerade metoderna — positivt urval,
negativt urval samt paverkan genom aktivt 4gande. Profilen ar ett
viktigt steg mot 6kad 6ppenhet for SRI-/etiska fonder.

Nar vi utvarderar och valjer externa fondforvaltare tar vi han-
syn till om respektive organisation har undertecknat PRI eller inte.
Totalt har 65 procent av alla vara externa fondférvaltare under-
tecknat PRI. Detta ar en okning med 8 procent sedan forra aret.

mikrofinansinstitut pa tillvaxtmarknader. Dessa har i sin tur kon-
takt med slutkunderna, dvs foretagarna. Institutionerna ar ut-
valda baserat pa hur de arbetar med att ta hansyn till sociala
konsekvenser samt pa deras kreditkvalitet. Valdigt ofta
sammanfaller de tva aspekterna.

— Institutioner som tar ett stort socialt ansvar, som satter
rantan pa ett ansvarsfullt satt och som har ett gediget arbete
for att forhindra 6verskuldsattning bland kunder har ofta den
basta kreditkvaliteten. Det ar bara logiskt att en institution
som tar val hand om sina kunder kommer att lyckas pa lang
sikt, sager Viktor Andersson.

Enligt Vérldsbanken far mer an 120 miljoner manniskor i
varlden tillgang till grundlaggande finansiella tjanster genom
mikrokrediter, tjanster som de annars skulle vara utestangda fran.
SEB Mikrofinansfond nar cirka 3 miljoner entreprendrer via
de institutioner som vi finansierar, en majoritet av dem ar kvinnor.

Vardekedja for fondinvesteringarna

Investerare

SEB mikrofinansfond

ioner i tillvaxtmarknader

Jordbruksndring,  Bostadsbyggande, Utbildning, VerktKg,
livsmedelssakerhet, fastiFhetsti gang, anstéllning, energieffektivitet,
distribution lokal infrastruktur  entreprendrskap  klimatforandringar
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Grona obligationer i varlden under 2013

SEB:s grona obligationer fortsatte att dra till sig
globalt intresse under 2013 och marknaden nadde
nya nivaer. Marknaden omfattar nu inte bara multi-
laterala finansiella institutioner utan aven andra
emittenter som statliga myndigheter, kommuner
och foretag.

Grona obligationer utfardades forst av Varldshanken under 2008
efter att konceptet utvecklats tillsammans med SEB under 2007.
Sedan dess har SEB sett ett okande intresse for hallbarhetsfragor-
nai alla kundsegment, fran institutionella investerare till [angivare.

Under 2013 utfardades grona obligationer till ett varde av cirka
10 miljarder dollar. Detta ar mer &n den totala utgivningen under
2008 - 2012 och speglar ett snabbt 6kande intresse for att utfarda
och investera i grona obligationer. Den totala marknaden uppgar
till cirka 14 miljarder dollar.

Bland de manga emissioner som gjorts under aret ar det nagra
som sarskilt skiljer ut sig. | februari var SEB radgivande bank nar
Export-lmport Bank of Korea (allmén kint som KEXIM) utfardade
en gron obligation om 500 miljoner dollar. Det var forsta gangen

en Asienbaserad institution emitterade en gron obligation. SEB har
ocksa arbetat med Afrikanska utvecklingsbanken (AfDB) och var
formedlande bank nar AfDB lanserade sin forsta grona obligation
om 500 miljoner dollar.

Hosten 2013 tog utgivningen av grona obligationer ytterligare
ett steg framat. | september blev Goteborgs Stad den forsta kom-
munen i Norden att emittera grona obligationer i enlighet med
det ramverk som utvecklats av Varldsbanken och SEB. Goteborg
gjorde en inledande emission om 500 miljoner kronor som en del
av ett bredare program om 2 miljarder kronor for att framja in-
novation och anvandning av miljéinriktade produkter. Kommunal-
banken i Norge emitterade sin forsta grona obligation i november
till ett varde av 500 miljoner dollar. | november emitterade det
svenska fastighetsholaget Vasakronan en gron obligation till ett
varde av 1,3 miljarder kronor.

Ramverket for grona obligationer ar ett satt att skapa med-
vetenhet bland investerare och emittenter om klimatrelaterade
utmaningar och losningar. Vad géller risk, avkastning, lagstiftning
och dokumentation har gréna obligationer samma egenskaper
som vanliga obligationer.

Las mer om grona obligationer pa www.sebgroup.com.

SEB Venture Capital — bidrar till att vitalisera industrilandskapet

Sverige och de nordiska landerna har

en stark position som innovativ och
forskningsintensiv region, men har brist pa
riskkapitalfinansiering av foretag i tidiga
skeden av kommersialisering. SEB har
sedan 1995 en enhet, SEB Venture Capital,
som investerar i innovativa foretag i tidiga
tillvaxtstadier. For SEB finns det tydliga
kopplingar till bankens historia och var roll som langsiktig finansiell
partner, liksom var roll i samhallet.

— Malet ar att hitta och investera i de unga féretag som har
bast potential att bidra till att forma ett nytt vitalt industrilandskap,
sager David Sonnek, chef for SEB Venture Capital, och fortsatter:

— Samtidigt 6vervager vi noga de miljomassiga och sociala
effekterna av varje potentiell investering. Vi ser hur foretagets
produkter eller tjanster hanterar hallbarhetsfragor, och vi gynnar
nya tekniker med tydlig hallbarhetsprofil avseende till exempel
energi och avfall. Vi paverkar dven foretagen att implementera
ansvarsfullt konsumentskydd och att medvetet hantera mang-
faldsfragor, till exempel genom en inkluderande rekryteringspolicy.

Teknologi och life science

De viktigaste branscherna for vara investeringar ar inom teknologi
och life science. Vara investeringar inom teknologiomradet ar
framst inriktade pa telekom och IT, dar manga foretag har blivit
varldsledande inom sina respektive omraden.

Inom var life science-portfélj ar flera foretag i tidiga skeden av
kommersialisering av teknik med stor marknadspotential. Exempel
ar kliniskt beprévade metoder for tidig upptackt av hudcancer (Sci-
Base), fosterdvervakning (Neoventa) och nya lakemedel som riktar
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in sig pa allvarlig inflammatorisk tarmsjukdom (Index Pharma-
ceuticals).

Att uppticka malignt melanom
SciBase som grundades 1998 ar ett svenskt medicintekniskt fore-
tag som har utvecklat en unik metod for att med god precision de-
tektera malignt melanom, den snabbast vaxande typ av cancer och
en av de cancerformer som har den hogsta dodligheten. SciBases
metod ar baserad pa en teknik som kallas Electrical Impedance
Spektroscopy (EIS), som anvander de varierande elektriska egen-
skaperna hos mansklig vavnad for att kategorisera cellstrukturer
och darigenom upptacka malignt melanom. Efter 20 ars forskning
vid Karolinska Institutet i Stockholm och efter den i sitt slag storsta
prospektiva studien kan Nevisenseverktyget nu introduceras
kommersiellt.

— SEB &r en dgare med ett langsiktigt engagemang och en
tro pa produkten. Detta engagemang har lagt grunden for att
vi framgangsrikt har kunnat genomfdra SciBases omfattande
produkt- och kliniska utvecklingsprogram, sager Anders Lundqvist,
vd och koncernchef pa Scibase.
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Exempel pa SEB-stodda projekt som syftar till miljéskydd

och social utveckling

Foto: Joachim Lagercrantz

- Koldioxidutsldppen mdste minskas. Vi dr stolta éver att ha tagit en ledande position som fastighetsbolag i att minska vdr klimatpdverkan.
Under 2006 startade vi den hdr resan, och nu sju dr senare forsérjer vi alla vara fastigheter och dess kunder med férnyelsebar energi, sdger

Hans Wallenstam, vd for Wallenstam.

Sverige

SEB har finansierat tva vindkraftsprojekt
for Wallenstam AB i kommunerna Munke-
dal och Laholm i sodra Sverige. De bada
projekten har en sammanlagd effekt pa 20
MW. Wallenstam &r det enda fastighets-
bolaget i Sverige som é&r sjalvforsorjande
med produktion av fornyelsebar energi.
Installerad vind- och vattenkraft uppgar till
100 MW och den el som produceras mot-
svarar den el som forbrukas i foretagets
fastigheter och av dess kunder.

Estland

SEB i Estland har avtalat att finansiera Uti-
litas OU investeringar for 2013-2016. Utili-
tas ar en av de ledande varmeproduktions-
och distributionsgrupperna i Estland. Det
huvudsakliga mélet for koncernen &r att
forandra branslemixen fran nuvarande 80
procent gas och 20 procent biomassa till
80 procent biomassa och 20 procent gas
fram till 2016. Detta kommer att resultera i
en mer hallbar energiproduktion samt i en
minskning av energipriset.

Storbritannien

Thameslinkprojektet &r ett stort infra-
strukturprogram som genomfors av den
brittiska regeringen for att utveckla och
forbattra Londons lokaltrafiknat. SEB

har tillsammans med andra banker varit
inblandade i finansieringen av vagnparken
for projektet. Thameslinkprojektet lever
upp till hogt satta miljokrav och forbitt-
rar biologisk mangfald i centrala London.
Projektet har aven hogt satta mal vad
avser utslapp av koldioxid samt buller och
storningar. Tagen, Siemens Desiro City, ar
utformade for att vara latta och innebar
energibesparingar pa upp till 50 procent
jamfort med befintliga liknande tag.

Litauen

Kauno Energija AB byter till forbranning

av biobransle. Tre panncentraler (17 MW)
kommer att renoveras med hjalp av lang-
siktig finansiering fran SEB. Kauno Energija
AB ar den huvudsakliga leverantoren av
varme och varmvatten i Kaunas stad samt i
regionerna Kaunas och Jurbarkas.

Lettland

SEB har finansierat ett flygande laborato-
rium for det lettiska centret for fiarranalys.
Flygplanet med senaste generationen

av fjarranalystekniksystem och spektral-
laboratorium, kommer att analysera

luft- och vattenféroreningar. Det har ocksa
mojligheten att samla in uppgifter om och
utvardera biotoptillstand, biologiskt mang-
fald, samt den 6vergripande situationen i
skogen och inom jordbruket.

Litauen

SEB har for Ekonovus UAB satt upp ett
leasingkontrakt avseende finansiering

av en sorteringsmaskin for industri- och
hushallsavfall. Nar maskinen tas i drift
kommer den att minska avfall till deponi
med 50 procent. Ekonovus UAB ar ett av
de storsta avfallshanteringsforetagen i
Litauen och bedriver insamling, sortering
och forsaljning av sekundara ravaror samt
insamling av hushallsavfall.
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@ Hallbar finansiering

Vad handlar det om?

For att mota de sociala och miljorelaterade utmaningar som
varlden star infor kravs nytankande, innovation och finansierings-
stod. Bankerna kan spela en viktig roll genom att skapa finansiella
I6sningar och bista kunderna i deras hallbarhetsarbete. Genom att
inforliva faktorer som ror miljo och socialt ansvar i vara affarsbeslut
och var kunddialog star vi battre rustade att motverka risker och
dra nytta av mojligheter.

1 var roll som en stor foretagsbank ar vi vertygade om att vi kan
paverka utvecklingen mot en mer hallbar ekonomi. Vi vill samarbeta
med vara kunder for att framja en hallbar tillvaxt, virna om miljon
och bidra till en positiv samhallsutveckling. Vi ser att det ofta blir bra
resultat nar vi har dialog med kunderna om hur de hanterar en svar
fraga och vad de kan gora for att undvika problem. Genom att ta upp
fragan om hallbarhetsarbetet visar vi pa betydelsen av hallbarhet
och att dessa aspekter ingar i var samlade bedémning, dven om
ingen specifik fraga ar aktuell just da. Vi ar en bittre finansiell
partner och investerare nar vi forstar vara kunder, deras utmaningar
och méjligheter.

Ansvarsfull utlaning

Hallbarhetsaspekter ingar som en naturlig del i saval SEB:s ut-
vardering av motparter som i kredit- och affarsprocesserna. Pa alla
marknader har vi dialoger med stora och medelstora foretagskunder
samt med manga av de mindre. Utgangspunkten for dessa diskus-
sioner dr bankens tre stéllningstaganden (barnarbete, klimatforand-
ringar, sdtvatten) och sex branschpolicys (vapen och forsvar, skogs-
bruk, fossila branslen, gruv- och metallindustri, fornyelsebar energi,
sjofart) som antogs ar 2011. Men oavsett bransch diskuteras viktiga
hallbarhetsfragor med foretag.

Dessa policys bygger pa viktiga internationella konventioner,
riktlinjer och standarder, som FN:s Global Compact, som vi nskar
att de foretag vi gor affarer med féljer. Genom att inkludera miljo
och sociala faktorer i vara affarsbeslut och i diskussioner med
kunder &r vi battre rustade att minska riskerna och ta vara pa moj-
ligheterna. Vart primara mal ar att skapa en plattform for en aktiv
och framtidsinriktad dialog om hallbar utveckling med vara kunder

och portfdljbolag. Denna dialog kompletterar de etablerade
processerna for att kianna och forsta kunderna och for att fatta
relevanta affars- och kreditbeslut. For mer komplexa diskussioner
och utvarderingar involveras intern och extern expertis och vid
behov hénvisas beslutet till en hogre niva.

Fran och med juni 2011 ingar vara branschpolicys och stall-
ningstaganden i den ordinarie affarsgenomgangen samt i den arli-
ga kreditoversynen for stora och medelstora foretag. Vid utgangen
av 2013 hade vi bedomt 97 procent av vara stora och medelstora
foretagskunder vad géller aktuella branschpolicys och stallnings-
taganden. 94 procent ansags leva upp till aktuella policys. Under
aret har vi aven haft strategiska hallbarhetsdialoger med cirka 100
foretag. Dessa dialoger har tagits emot val av vara kunder.

Riskhantering

Riskhantering ar en central aktivitet fér en bank och darfor av
avgorande betydelse for langsiktig lonsamhet och stabilitet. Risk

ar nara forknippat med affarer och affarsutveckling och darfor

med kundernas behov. Kreditrisken ar den mest betydande av de
olika risker som SEB tar pa sig for att forse kunder med finansiella
[6sningar och tjanster. Koncernen anvander ett stabilt ramverk for
riskhantering och har sedan lange upprattat oberoende funktioner
for riskkontroll, kreditanalys och kreditprévning med stod av flera
avancerade interna modeller. Styrelsens Gversyn, en tydlig besluts-
ordning, hog riskmedvetenhet hos medarbetarna, gemensamma
definitioner och principer, ett kontrollerat risktagande inom fast-
stéllda ramar samt hog transparens i den externa rapporteringen
utgor grunden for SEB:s risk- och kapitalhantering.

Var affarsmodell ger en solid grund for att fatta ratt beslut. Det
grundlaggande riskhanteringsarbetet bedrivs i affarsverksamheten
och stdds av ett beprovat internt regelverk samt av en faststalld
beslutsordning och koncerngemensamma regler och policys. Det
ar affarsverksamhetens ansvar att gora en initial riskbedomning,
inklusive miljomassiga och sociala risker, bade vad géller kundre-
lationen och i den enskilda foreslagna transaktionen. Riskbedom-
ningen provas sedan bade av affarsledning och av riskorganisa-
tionen och ar en del av SEB:s arbetssatt med en helhetssyn pa
kunden. Det samlade risktagande inom SEB mats regelbundet av
bankens oberoende riskkontrollenhet. Kvaliteten pa riskhanter-
ingen kontrolleras av saval interna som externa revisorer. SEB har
godkannande fran den svenska Finansinspektionen att anvanda

Nyckeltal

2013 2012 2011 2010
Grona obligationer — anskaffade medel sedan lanseringen, miljoner US dollar 3,5 2,5 2 1,6
Grona obligationer - total marknad, miljoner US dollar 14 7.5
Totalt antal transaktioner enligt Ekvatorsprinciperna 11 3 12 10
Ekorenoveringsprojekt (Estland, Lettland, Litauen), antal 244 210
Ekorenoveringsprojekt (Estland, Lettland, Litauen), miljoner SEK 229 288

For mer information, se CS Fact Book (www.sebgroup.com/hallbarhet).
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avancerade riskméatningsmetoder for huvuddelen av kreditportfdljen,
for marknadsrisk och operationell risk. For mer information om SEB:s
riskhantering, se arsredovisningen 2013, sidorna 36-48 och
www.sebgroup.com.

Kreditpolicy och kreditprocess

Den dvergripande principen for SEB:s kreditpolicy ar att kreditbevilj-
ningen ska vara baserad pa analys och sta i proportion till kundens
betalningsformaga. Kunden ska vara kdnd i banken och syftet med
krediten ska vara tydligt. Hallbarhetsaspekter har successivt inforlivats
i kredit-policyn vilken speglar SEB:s strategi fér hallbar utveckling med
okad betoning pa méjligheter och risker relaterade till bolagsstyrning,
miljomassiga och sociala fragor, inklusive manskliga rattigheter. Detta
inkluderar de stallningstaganden och branschpolicys som namns pa
sidan 18.

Ekvatorprinciperna
SEB antog 2007 Ekvatorprinciperna (EP), en samling frivilliga riktlinjer
som anvands av finansinstitut for att bedéma de sociala och miljomassiga
effekterna av stora projekt och for att hjalpa kunder att hantera dem.
Den 4 juni 2013 antogs den tredje versionen av Ekvatorprinciperna (EP
lll) av de finansinstitut som har skrivit under Ekvatorprinciperna. SEB har
under de senaste aren deltagit i utvecklingen av EP Ill. Arbetet har utforts
av medlemmarnaii olika arbetsgrupper. Arbetet har aven innehallit en
omfattande intressentdialog som inne-fattat multilaterala finansiella
institutioner, frivilligorganisationer, foretag samt branschorganisationer.

Tidigare har endast projektfinansiering och projektfinansierings-
radgivning 6ver 10 miljoner US dollar inkluderats i EP, men i och med EP
Il omfattas dven projektrelaterade féretagslan 6ver 100 miljoner dollar
over vilka kunden har faktisk operativ kontroll. Dessutom ska lanets l6p-
tid dverstiga tva ar och var del av finansieringen vara minst 50 miljoner
dollar. Andra forbattringar i EP lIl ar; 6kat fokus pa manskliga rattigheter
i hogriskmiljoer, 6kad extern rapportering av de transaktioner som far
finansiering, 6kat fokus pa klimatférandringar i utvarderingsfasen av
transaktionerna samt krav pa alternativanalys for projektet som ger
hoga CO2-emissioner. EP Ill ska tillampas fran den 1 januari 2014.

Under 2013 var SEB involverat i elva transaktioner som faller in under
principerna. Atta har kategoriserats som B-projekt* och tre kategoriserats
som C-projekt.

* Kategori B: Projekt med potentiellt begrdnsade negativa miljomdssiga och sociala risker
och/eller effekter som dr fa till antalet och vanligtvis platsspecifika. B-projekten dr till stor
del reversibla och ldtta att dtgdrda genom férebyggande dtgdrder. Kategori C: Projekt
med minimala eller inga negativa miljomdssiga och sociala risker och/eller effekter.

Process for affars- och kreditbeslut
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Manskliga rattigheter

SEB har under 2013 vidareutvecklat var policy for manskliga
rattigheter. Var hallning har tidigare uttryckts i olika interna
policys, men har under aret slagits samman i en fristaende policy,
"Human Rights Policy for the SEB Group”. Policyn bygger pa FN:s
vagledande principer for foretagande och manskliga rattigheter,
ramverket "Skydda, respektera och atgarda” samt de grundvarder-
ingar SEB star for.

Vi anser att aven om regeringar har den primara skyldigheten
att skydda och sakerstalla manskliga rattigheter har ocksa foretag
ett ansvar att respektera manskliga rattigheter och kan spela en
positiv roll i de samhdllen dar de verkar. Vart forhallningssatt till
manskliga rattigheter paverkar hur vi hanterar anstallda, leve-
rantorer samt relationer med kunder och portfdljbolag, och ar en
naturlig del av vart satt att gora bra affarer.

Vi ar overtygade om att publik rapportering betrdffande mansk-
liga rattigheter bidrar till att skapa medvetenhet om dessa fragor
och ger ledningen méjlighet till uppf6ljning. I var hallbarhetsredo-
visning kommer vi arligen att rapportera vara resultat och framsteg
vad galler manskliga rattigheter. Det dr ocksa en del av olika utbild-
ningar inom banken, till exempel utbildning i var uppférandekod,
vara branschpolicys samt i vara ledarskapsutbildningar. Under
2013 holl vi dven workshops for de grupper i banken dar 6kad
kunskap om manskliga rattigheter ar av betydelse.
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En attraktiv arbetsplats

Vad handlar det om?

Ett stimulerande arbetsklimat och god arbetsmiljo uppmuntrar till
battre arbetsinsatser och bidrar aven till nojdare och mer lojala
medarbetare. Det ligger i saval kundernas som aktiedgarnas
intresse. For att behalla var stallning som relationsbanken i var
del av vérlden maste SEB kunna locka till sig, utveckla och behalla
de basta medarbetarna, sa att vi kan erbjuda vara kunder basta
tankbara service och upplevelse.

Anda sedan AO Wallenberg grundade banken 1856 har vara
medarbetare erbjudit finansiella tjanster for att hjalpa vara kunder
att na sina finansiella mal. Att bygga fortroende och langsiktiga
relationer har under alla ar varit avgorande och nagot som vi alltid
satter framst.

Vi tror att manniskor standigt vill utvecklas, kdnna sig uppskat-
tade och inkluderade, och att motivation och delaktighet uppstar
i relationen mellan manniskor. Det dr nar vi kanner oss respek-
terade, och nar vi har mdjligheter att utvecklas och mandat att
agera som vi presterar som bast.

Medarbetarstrategi
SEB:s syn pa medarbetare
bygger pa fyra hornstenar —
professionella medarbetare,
framstaende ledare, hogpre-
sterande team och effektiv
organisation.

Professionella med-
arbetare. Vara medarbetare
ar stolta dver att betjana
kunder, de ar hangivna och
redo att hjalpa. Att arbeta for
SEB innebar professionella
och personliga tillvaxt- och
utvecklingsmojligheter for alla.

Framstaende ledare i SEB bryr sig om och utvecklar sina
medarbetare och bygger kontinuerligt givande relationer. De ar
forebilder och framjar ratt tankesatt och beteenden.

Hogpresterande team fokuserar pa bade ledare och med-
arbetare som arbetar pa ett dynamiskt och fortroendefullt sitt,
och samarbetar mot gemensamma mal.

Slutligen, en effektiv organisation bygger pa tron att SEB
ska vara en inkluderande, affarsdriven organisation dar manniskor
kénner sig respekterade och varderas som professionella. SEB &r
en flexibel organisation som har kapacitet att anpassa sig till foran-
drade marknadsbehov.

SEB:s syn pd medarbetare
bygger pa fyra hérnstenar.

Medarbetarundersokning

Vi arbetar med att utveckla var interna foretagskultur och
undersoker regelbundet hur de anstallda upplever sin situation.
2013 ars undersokning Insikt (en modifierad version av tidigare
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Voice) matte tva olika index, Employee Engagement Index (70),
vilket visar hur engagerade medarbetarna ar i att bidra till bankens
framgang och Performance Excellence Index (74), som visar hur
val organisationen uppfyller kundernas behov genom god service,
effektiva processer och hog produktkvalitet. Bada resultaten ar i
niva med SEB:s konkurrenter.

Undersokningen visar att SEB:s medarbetare ar mycket néjda
med SEB som arbetsplats (81%) och att de har en stark tro pa
bankens framtid (81%). Det finns ett gott samarbete mellan de
anstéllda (88%), och de anstallda rekommenderar SEB:s produkter
och tjanster (79%).

Bland forbattringsomradena pekar undersokningen pa behovet
av att fortydliga sambandet mellan medarbetarnas egen roll och
SEB:s dvergripande mal, att bli annu battre pa att mota kunder-
nas behov och att férbattra den interna kommunikationen inom
enheter och divisioner.

Under hasten paborjades arbetet med att forbattra dessa
omraden. Samtliga divisioner har inlett rundabordssamtal, och

” Alla divisioner har inlett
rundabordssamtal. "

enheterna anpassar arbetet efter sina egna forutsattningar och
behov. Som ett exempel inforde kapitalférvaltningsdivisionen ett
bloggforum fér chefer och skapade en skuggledningsgrupp. Fram-
stegen foljs upp kvartalsvis. Framover kommer SEB att genomfora
medarbetarundersokningen arligen.

Jamstalldhet och mangfald

SEB har under manga ar arbetat med att forbattra mangfalden
och att ge alla lika mojligheter. Ambitionen &r att alla medarbetare
ska kanna att de har lika mojligheter att utvecklas oavsett kon,
etniskt ursprung, alder, sexuell laggning eller tro. Vi har en tydlig
ambition att 6ka mangfalden bade vad giller kon, alder och etnisk
bakgrund. Det ar bade en viktig affarsfraga och ett tydligt socialt
ansvar. SEB:s mal ar att ha en jamn konsfordelning pa alla ledande
positioner. Vid arsskiftet var andelen kvinnor pa alla chefsnivaer
42 procent.

Under 2013 har SEB som ett av tio svenska storforetag deltagit
i Battle of the Numbers, ett projekt vars syfte ar att lyfta fram fler
kvinnor till operativa chefspositioner. Totalt 100 kvinnor, varav
tio fran SEB, har analyserat vad foretag kan gora for att attrahera,
rekrytera och utveckla talangfulla kvinnor. Kvinnorna har delat
erfarenheter, bade utmaningar och goda exempel.

Som ett resultat av projektet fortsatter SEB att starka ledare i
coachning, sikerstalla en konsneutral rekryteringsprocess och in-
fora styrkort for att méta och folja upp jamstalldhet i divisionerna
och for SEB som helhet.

Ett annat initiativ for att forbattra konsfordelningen ar det men-
torprogram for 13 kvinnliga seniora talanger och medlemmarnai
SEB:s verkstallande ledning, som pagick 2012-2013. Initiativet har



gett bada sidor en mangd nya erfarenheter och insikter.

Sedan 2011 har SEB sarskilt fokus pa lika 16n. Under 2013
inleddes arbetet med att utvardera de senaste arens resultat och
implementeringen av likalon-forhandlingarna. Arbetet fortsatter
under 2014 med ambitionen att komma till ratta med de osakliga
I6neskillnader som annu finns mellan méan och kvinnor.

” Vi har starkt vart engagemang
i Europeiska foretagsradet. 0o

SEB foljer lokala kollektivavtal och nationell lagstiftning vad
galler arbetstagarnas rattigheter i de lander dér vi ar verksamma.
For att sakerstalla att vi i mojligaste man har samma policys
implementerade vid alla vara siter gjorde vi en sjalvutvardering av
de nuvarande forhallandena under senare delen av 2012. Detta
resulterade i en kort atgardslista och de resterande luckorna har
nu setts over. Utvarderingen visade ocksa att det inte foreligger
nagon risk for tvangsarbete eller barnarbete pa vara siter.

Vi har under 2013 dkat vart engagemang i det Europeiska
foretagsradet. Syftet ar att fora samman representanter for medar-
betarna fran olika europeiska lander dar foretaget har verksamhet
for att forbattra information till och samradet med medarbetare
inom foretaget. Vi ar ocksa positiva over att se ett storre antal
medlemmar i fackforeningar i var baltiska verksamhet under 2013.

Ansvarsfull omstalining

Liksom de flesta organisationer arbetar SEB kontinuerligt med att
forbattra effektiviteten. Om Gvertalighet uppstar stravar vi efter att
i samarbete med de fackliga organisationerna hantera detta pa ett
ansvarsfullt satt och att stodja anstallda som kan behova hitta nya
utmaningar. Om mojligt forsoker SEB att erbjuda jobb i andra delar
av foretaget for att matcha behoven hos de individer som ar 6ppna
for nya mojligheter. Om medarbetaren inte hittar nytt jobb inom
SEB ar ambitionen att coacha och stodja individen att hitta en sa
bra [6sning som majligt.

SEB:s varderingar

Engagemang Vidrivs alla av att allt vi gor starker relationen
till vara kunder.

Professionalism Viforenklar for kunderna att gora affarer
med oss genom att dela med oss av var kunskap och ansvara
for vara handlingar.

Omsesidig respekt Viar dppna och strivar efter att fortjina
saval andras som varandras fortroende.

Kontinuitet Vidrar lardom av, utmanar och agerar utifran var
langa erfarenhet.

VARA PRIORITERINGAR MANNISKOR OCH SAMHALLE

Spel om varderingar uppmuntrar dialog

Genom programmet "You are SEB” har vi under de senaste dren
arbetat med att utveckla foretagskulturen for att bli annu battre pa
att satta kunderna framst, att arbeta pa enklare satt och for att 6ka
samarbetet. Ett av verktygen som anvénds ar "Value Dialogues”,
ett bradspel som anvénds for att skapa dialog kring grundlaggan-
de varderingar och beteenden, baserat pa vardagliga situationer
som kan uppsta inom en enhet eller division.

Genom att spela spelet med tarningar och kort uppmuntras
diskussioner i sma grupper. Det ger deltagarna vagledning, kan ge
insikter om brister i attityd och ger feedback till ledningsgrupper.

"Value Dialogues” lanserades med framgang i en del av storfore-
tagsdivisionen redan 2008, och i hela division Baltikum under 2010.
I den koncerngemensamma funktionen Affarsstod, som genom-
gatt stora férandringar under 2013, deltog under varen mer an
3000 anstallda i spelet.

Spelet ar situationsbaserat. Till varje situation finns sex fore-
slagna svar som ger olika poang. Ledningsgruppen har enats om en
rangordning for vart och ett av dem. Deltagarna har mojlighet att
diskutera de foreslagna svaren och poangsattningen med lednings-
gruppen, och det betonas att inget svar ar "svart eller vitt”. Sjalva
dialogen kring situationen ar darfor av avgorande betydelse.

Dialogspelet infordes under 2013 ocksa inom SEB:s Private
Banking samt inom den svenska Kontorsrorelsen.

Exempel:

rategisk inriktning -
ls)t\ ar pr%jektledare och pro;elitets mal ar att
jonaliteter for verksam-

processomrédet har
g for den har typen av

leverera nya funkt
heten. Systemet oc_h
ingen tydlig inriktnm“ <
funktionalitet. Vad gor du?
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Attrahera talanger och utveckla medarbetare

Att attrahera och utveckla de basta talangerna ar
en viktig framgangsfaktor for SEB. Vi dr en av de
mest populdra bankarbetsgivarna i manga av de
lander dér vi ar verksamma.

SEB i Sverige rankades aterigen som en av de mest populara
arbetsgivarna bland unga yrkesverksamma med civilekonomexa-
men. Bland systemvetare och ingenjorer 6kar SEB sin popularitet.
| Litauen har SEB for sjunde gangen utsetts till den mest attraktiva
arbetsgivaren i landet av Verslo Zinios, CV.It ( 2005, 2007, 2009-
2013). | Tyskland utsags SEB till en av de basta arbetsgivarna i
landet for sjatte aret i rad.

Vi arbetar aktivt for att bygga langsiktiga relationer med
morgondagens anstallda, bade genom méten pa hogskolor och
universitet och i sociala medier som Facebook och LinkedIn.

Att lara i vardagen

For att na visionen "Att vara den mest betrodda partnern for

kunder med ambitioner” ar kompetens en avgorande framgangs-

faktor. SEB har darfor under 2013 lagt stort fokus pa att starka

larandet i vardagen bland medarbetarna. Syftet ar att ge de

anstallda en naturlig majlighet att ta ansvar for att bade dela

och tillagna sig kunskap.

En modell med fyra nivaer for larandet har etablerats:

1. Traditionell utbildning — ett strukturerat kursutbud med
koncerngemensamma inkopsrutiner

2. Affarsplanedrivet larande — utbildningsplaner och byggande
av nyckelrollskompetenser

3. Larande for customer excellence - fokus pa arbetsprestation

4. Best practise och kunskapsutbyte — fokus pa férebilder och
natverk

Moderna inlarningskoncept

— Var ambition ar att infora larande i vardagen som ar baserat pa
nya moderna inlarningskoncept och som ligger i linje med vara
affarsmal, séger Kristina Bixo, chef for Learning Management.

Larandemodellen syftar till att uppna fordelar bade for
foretaget (sankta produktionskostnader och minskad forlust av
arbetstid) och fér individen (forbattrade prestationer, lattillgang-
liga och flexibla aktiviteter for inlarning).

Nya inlarningsmetoder som s k rapid e-learnings, skarm-
inspelningar och filmer har inforts. Férdelarna ar manga - kurserna
ar latta att genomfora, de ar tillgangliga narhelst anvandaren
onskar och de okar kunskapen pa ett enkelt satt bade for enskilda
medarbetare och grupper av medarbetare.

Globala ledarutvecklingsprogram

SEB har en lang tradition av att utveckla talanger och ledare och
har ett globalt ramverk for ledarutvecklingsprogrammen. Detta
gor det mojligt for chefer att utveckla de formagor som behovs, att
vaxa som individ och att bygga nddvandiga ledaregenskaper.
Detta ar en del av medarbetarstrategin som beskrivs pa sidan 20.
SEB:s utbildning for forsta linjens chefer ger grundlaggande kun-
skaper inom bade strategiska och operativa omraden. Under 2013
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deltog total cirka 100 nya chefer. Utvardering sker lopande och
visar pa goda resultat.

For mer erfarna chefer och seniora specialister erbjuder SEB en
samling fristaende kurser med inriktning pa viktiga ledarskaps-
teman som affarsfokus, forandring, samarbete och kommunika-
tion. I slutet av december 2013 hade nastan 1 200 personer fran
hela SEB deltagit i en eller flera av dessa kurser.

Ett nytt program for mellanchefer, Art of Execution, lanserades i
slutet av hosten 2013. Huvudsyftet ar att framja en djup forstaelse
av sammanhang, formagan att ta beslut och att leda andra. Del-
tagarna okar sin kunskap inom allmdnna omraden som afféren,
styrning och ledarskap. De lar sig dven mer om hur de kan koppla
ihop sina egna utmaningar med SEB:s 6vergripande vision, mal
och strategi.

Plattform for teamutveckling

Under 2011 lanserade SEB en plattform for teamutveckling.
Syftet ar att stodja team i att klargora mal och roller, effektivisera
beslutsfattandet, skapa fortroende och 6ppen kommunikation,
och framja ett aktivt deltagande i teamet. Vid arets slut hade 30
ledningsgrupper fatt nagon form av stod genom plattformen.
Detta har lett till klara framsteg och 28 av dessa team har visat
klara forbattringar och blivit hdgpresterande team. Dessutom kan
arbetsgrupper i hela SEB dra nytta av plattformen pa ett satt som
motsvarar deras ambitioner och uppfyller deras behov.

Varfor varderingarna ar viktiga

- Som ledare vill jag forega med gott
exempel. Jag forsoker alltid att leva efter
vara varderingar och hoppas bidra till
en miljo dar engagemang, 6msesidig
respekt, kontinuitet och professionalism
ar en sjalvklarhet. Jag tror att detta kom-
mer att oka i betydelse framover. Det r
tydligt att yngre manniskor tycker det

ar allt viktigare att arbeta i en kultur
som dverensstimmer med deras egna varderingar. Ett jobb ar inte
langre "bara” ett jobb. Fér mig personligen betyder engagemanget
mest. Professionalism, kontinuitet och 6msesidig respekt kan man
agera pa, men engagemanget maste komma fran hjartat. Nar man
gor nagot man brinner for och som fyller ett syfte gér man med
automatik ett bra jobb och har samtidigt roligt!

Elisabeth Sterner Kapitalférvaltningen



Anstallda engageras i hallbarhet

I september 2013 samlades nastan alla
de 900 anstillda i SEB i Estland for att
diskutera hallbarhet i alla dess aspekter.

— Ansvar ar inte projektbaserat ager-
ande, det ar ett satt att férhalla sig, sade
SEB i Estlands vd Riho Unt.

Syftet med evenemanget var att 6ka
medvetenheten hos medarbetarna om
hallbarhet och att hjalpa de anstallda att
uppfatta och se sambanden mellan sitt
eget arbete och hallbarhet och darmed
uppna battre affarsresultat. Tre kunder var
inbjudna att delta och bidra med asikter.
De tillfrdgades om vad ansvarsfullhet och
hallbarhet innebar for dem och deras fore-
tag. Medarbetarna skickade ocksa fragor
via SMS som besvarades pa intranatet.

Diskutera beteenden
Medarbetarna spelade ocksa ett bradspel
dar de samlade poang och diskuterade
olika situationsbaserade handelser. Situa-
tionerna illustrerade allt ifran hur man
fattar hallbara kreditbeslut till hur man ska
agera nar en berusad kund vill ta ut pengar
fran sina barns konto.

Riho Unt var n6jd med evenemanget:

— Det var lyckat och vi kan vara stolta
dver att vi gjorde nagot som aldrig tidigare
gjorts. Inget stort foretag i Estland har
nagonsin organiserat ett medarbetareven-
emang om hillbarhet for sa manga del-
tagare. Jag hoppas att vi ar goda forebilder,
sade Riho Unt.

Det vinnande laget skankte priset,

4 085 euro, till SEB Charity Funds
stipendie-program. Veckan fore evene-
manget hade det estniska intranatet varit
oOppet for omrostning om vilken organisa-
tion donationen skulle ga till.

Hur ansvarsfullt ar SEB?
Skala 1-10 (700 svar fran Estland)
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Affaren och ansvaret

Vad innebér hall-
barhet for finans-
branschen och
hur arbetar SEB
med hallbarhet?
| en serie moten
har hundratals
medarbetare J

lyssnat pa SEB:s

seniorekonom Klas Eklunds forelasningar
pa detta tema.

—Trenden ar tydlig. Foretag som
agerar ansvarsfullt blir mer [onsamma,
sager Klas Eklund.

Han menar att globala foretag maste
ta ansvar, nagot som ocksa har forstarkts
av finanskriser och stigande arbetslos-
het. Allt fler anstallda, kunder, chefer och
agare vill att foretagen gor mer an att
bara tjana pengar — de vill ocksa att de
ska vara "goda medborgare”.

Enligt Klas Eklund kommer det att
bli svérare att bara fokusera pa att
maximera vinsten i denna nya varld.
Dessutom maste foretagen utveckla
strategier for hallbarhet och ansvar. An-
svaret kan enligt honom innebéra manga
saker, men i allmanhet gar trenden mot
"gronare”, mer social verksamhet och
battre styrning.

— Om vi har problem med att visa att
ansvaret hittills har betalat sig pa den
nedersta raden, har vi annu svararare
att tro att det inte kommer att gora det
framover. De foretag som inte utvecklar
en strategi for hallbar utveckling och
integrerar den i sin affarsstrategi kanske
inte uppskattas av sina intressenter
— och kommer att fa det svarare att for-
svara sin lonsamhet, sager Klas Eklund.

Nyckeltal

2013
Totalt antal anstallda, inkl. deltidsanstallda 16717
Personalomséttning, procent 11,1
Sjukfranvaro, andel av ordinarie arbetstid, Sverige, procent 2,44
Andel manliga/kvinnliga chefer, alla chefer 58/42
Andel man/kvinnor pa hoga chefsposter 74/26

For mer information, se CS Fact Book (www.sebgroup.com/hallbarhet).

2012 2011 2010
17474 18 862 20599
9,3 9,3 10,9
2,55 2,5 2,7
58/42 57/43 56/44
76/24 7723 74/26
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SEB framjar hadlsa och god arbetsmiljo

Pa SEB &r vi 6vertygade om att personlig halsa och en god
arbetsmiljo framjar goda prestationer och medarbetarnas engage-
mang. SEB:s halsostrategi, SEB Wellness Programme, fokuserar pa
ett proaktivt halsoarbete som framjar valbefinnande och forebyg-
ger ohalsa, snarare dn att vidta atgarder i efterhand. Strategin ar
forankrad i den senaste forskningen och bygger pa rekommen-
dationer fran SEB:s halsovetenskapliga rad som inrittades 2012.
En béttre forstaelse for vad som paverkar var hilsa ar en viktig
framgangsfaktor.

SEB Wellness Programme som ar infort i Sverige kommer
steg for steg att introduceras pa vara 6vriga hemmamarknader,
anpassat efter varje lands férutsattningar. Ett SEB-6vergripande
rad for halso- och arbetsmiljofragor kommer ocksa att inréttas. Det
omfattar Sverige, de baltiska och nordiska landerna och Tyskland.

Friskvardskontroll

Medarbetarna forvantas ta ansvar for sin egen halsa men SEB
erbjuder hjilp och stod. Ar 2013 lanserades friskvardskontrollen
Wellness Check - tva typer av halso- och konditionstester for
anstallda med fokus pa livsstil, fysisk aktivitet och férebyggande
av stress. | slutet av aret hade mer @n 70 procent av de anstallda i
Sverige genomgatt testerna.

En stor majoritet har ocksa deltagit i de manga inspirerande
aktiviteter som erbjudits; forelasningar om fysisk aktivitet, kost
och stress och olika utmaningar som uppmuntrar till daglig fysisk
aktivitet.

Ett annat uppskattat verktyg som erbjuds i Sverige och Tysk-
land ar Samtalsstdd pa telefon, en méjlighet for anstallda att fa
stod av en registrerad psykoterapeut via en telefontjanst.

Under aret har defibrillatorer for att férhindra hjartstillestand
installerats pa samtliga 164 kontor i Sverige. 6—8 personer per

Halsoprojekt ledde till farre sjukskrivningar

arbetat med att minska sjukskrivnin-
garna (se ovan). Trots de allmant laga
nivaerna finns det lokala variationer.

Ett exempel ar den svenska delen av
livférsakringsverksamheten dar ledningen
valde att ytterligare 6ka det proaktiva
halsoarbetet, med en bred inriktning pa
kultur- och ledarskapsfragor.

Ett tvaarigt strategiskt halsoprojekt lanserades 2012 som ett
pilotprojekt inom SEB:s strategiska halsoinitiativ. Det inleddes med
en halsoenkat.

Resultatet visade pa nagra tydliga forbattringsomraden
som aterspeglades sarskilt val inom Affarsservice, en enhet pa
cirka 150 personer som under de foregaende aren genomgatt
stora férandringar och hade hog sjukfranvaro. Manga av de 150

m‘-‘ SEB har under manga ar framgangsrikt
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defibrillator har fatt nodvéndig utbildning i hjart- och lungraddning
och hantering av sjalva defibrillatorerna. Malet ar att hjartsakra
hela SEB dar sa ar mojligt.

Sjukskrivningstal
Sjukskrivningstalen, bade kort- och langtidsfranvaro, ar fortsatt
laga i SEB Sverige (se CS Fact Book), trots en generell 6kning i
samhillet. Den totala sjukfranvaron i Sverige &r 2,44 procent, vilket
ar lagt jamfort med andra branscher, och lagst bland bankerna.
Omfattande insatser har under aren gjorts for att minska lang-
tidssjukskrivningarna, ett arbete som har varit mycket framgangs-
rikt. Ar 2004 var cirka 430 personer i fokus for rehabilitering
jamfort med drygt 60 personer under 2013. Dock har kvinnor,
liksom i resten av samhallet, avsevart hogre sjukfranvaro an man.
Detta ar ett omrade som SEB avser att utreda grundligt for att ta
reda pa orsaken till skillnaderna.

Arbetsmiljo 2013

SEB:s systematiska arbetsmiljoarbete i Sverige forbattrades

ocksa under 2013. Den arliga dversynen ar en viktig del av det
lagstadgade och systematiska arbetet for att skapa och behalla en
halsosam arbetsmiljo. Ar 2013 ledde den arliga arbetsmiljoutbild-
ningen till en 6kning av andelen dokumenterade arbetsmiljo-
rapporter, fran 73 procent 2012 till 90 procent 2013. Vi stravar
efter att uppfylla kraven for certifieringen i enlighet med den
internationella standarden OHSAS 18001.

Alla vara medarbetare i de nordiska landerna och i Ryssland ar
representerade i formella hilso- och sakerhetskommittéer. Globalt
ar 6ver 66 procent av vara medarbetare representerade i sadana
kommittéer. | Iander dar inga formella kommittéer finns pa plats
hanteras fragor om hélsa och sakerhet vid personalméten.

anstallda kdnde stor brist pa engagemang. Deras arbete hade blivit
stromlinjeformat och de saknade kundkontakt. "Som att sittai en
svart lada”, som en person uttryckte det, enligt Kerstin Sjostrand,
chef Affarsservice sedan februari 2011.

Fokus i projektet var individens halsa, halsoframjande ledar-
skap och organisatorisk hélsa. Tillsammans med medarbetare och
chefer har affarsomradet skapat engagemang, insikt och vilja till
forandring mot ett proaktivt hilsoarbete.

De storsta framstegen ar en forbattrad dialog mellan chefer
och medarbetare om halsofragor och att chefer har starkts i sin
formaga att skapa en kansla av sammanhang.

Tydliga resultat har uppnatts, inte minst pa Kerstin Sjostrands
enhet Affarsservice dar sjuktalen har mer an halverats pa tre ar,
fran 8,9 procent i december 2010 till 4,16 procent i december
2013. Under projektets gang har insikten om hur givande ett
strategiskt hélsoarbete ar blivit tydlig ocksa for arbetsgivaren.
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@ Tillgang till finansiella tjanster

Vad handlar det om?

Tillgang till finansiella tjanster ar avgorande for all ekonomisk
aktivitet. Ansvarsfulla banker gor sina tjanster tillgangliga for alla,
oberoende av ekonomisk stallning, etniskt ursprung, funktions-
hinder eller andra faktorer. Vart mal ar att finnas till hands for vara
kunder, oavsett tid och plats. Genom att dela med oss av var kom-
petens ger vi manniskor majlighet att fatta mer valgrundade beslut
i ekonomiska fragor och pa sa satt bidra till ett battre samhille.

Manniskor behover likvardig tillgang till finansiering och
banktjanster. Darfor arbetar vi for att forbattra tillgangen till vara
tjdnster och att 6ka kunskapen om ekonomi och finans i samhal-
let. Det innebar att vi delar med oss av var expertis, radgivning,
finansiell och ekonomisk utbildning samt av verktyg och tekniker
som underlattar tillgangen till banktjanster.

Manga aktiviteter har genomforts under 2013, i huvudsak pa
vara hemmamarknader dér vi har privatkunder. | Sverige ger vara
experter ut flera rapporter varje ar inom omraden som makro-
ekonomi, investeringar och privatekonomi. Mer an 140 rapporter
publicerades under 2013. Vara experter moter och interagerar
ocksa med allmanheten, till exempel i chattar pa vara webbplatser
och via Twitter. Under 2013 deltog vara privatekonomer i tio chat-
tar kring fragor som ror privatekonomi och valfard. SEB:s chefs-
ekonom Robert Berggvist ar en av de mest citerade personerna i
svensk media.

Att sprida var kunskap

| Baltikum arbetar SEB ocksa aktivt med att sprida kunskap.
Ekonomiska experter publicerar rapporter som till exempel Baltic
Household Outlook, Lithuanian Macroeconomic Review och
litauiska Sparbarometern som utkommer varje kvartal. | Litauen
etablerades under aret Finansmarknadsinstitutet tillsammans med
andra finansiella aktorer.

Vi vill erbjuda kunskap inom ekonomi och ge praktiska tips for
vardagen, till exempel fér familjens budget. | Estland samarbetade
SEB med Bankfdreningen och Finansinspektionen under en vecka
for att utbilda vuxna i privatekonomi. 26 medarbetare fran SEB
genomforde 50 lektioner for vuxna. SEB i Estland deltog ocksa i
Financial Literacy Day i samarbete med bankforeningens medlem-
mar. 30 medarbetare holl 46 lektioner pa bade estniska och ryska
i grund- och gymnasieskolor Gver hela landet. Syftet var att hoja
skolelevernas kunskapsniva kring ekonomi och relaterade fragor.

Fonster mot framtiden
For att framja anvandningen av internet bland ungdomar, éldre,
funktionshindrade, icke-infédda och andra grupper dr SEB medlem
i initiativet "Fonster mot framtiden” som arbetar med utbild-
nings- och marknadsféringsaktiviteter for att stimulera till 6kad
internetforstaelse.

Under 2013 da Lettland forberedde inférandet av euron den
1januari 2014 var SEB involverad i flera aktiviteter for att sprida

kunskap och praktisk information. Seminarier holls av SEB-medar-
betare for kunder och en specialproducerad direktsandning sags
av cirka 500 ryska kunder. Under hela aret har flera besok organi-
serats for lettiska foretag da SEB-experter lett enskilda seminarier
kring inforandet av euron och andra amnen med anknytning till
ekonomi.

Oppet 24 timmar om dygnet

Vi anvander var kunskap och vara produkter och tjanster for att
oOka tillgangligheten till finansiella tjanster. Som komplement till
vara kontor och personliga besok ar SEB:s telefonbank 6ppen

24 timmar om dygnet, alla dagar under aret. Telefonbanken &r
tillganglig for bade privatkunder och foretagskunder. | Sverige
finns personlig kundservice pa mer dn 20 sprak. Sociala medier ar
ytterligare en kontaktvag for vara kunder. Vi erbjuder for nar-
varande kundtjanst via Facebook och Twitter i Sverige, Estland
och Lettland, samt via Facebook i Litauen, dar det ocksa dr mojligt
att utan avgift kommunicera via Skype. Denna tjanst ar mycket
uppskattad av kunder som befinner sig utomlands. | Litauen har
ocksa antalet zoner for sjalvbetjaning utokats.

Att involvera anvindare och tillganglighetsexperter

Vi utvecklar standigt vara verktyg for att underlatta fér kunderna.
Ett exempel &r det nya granssnittet i den svenska internetbanken
dar vi engagerade anvandare och tillganglighetsexperter i utveck-
lingen for att skapa battre tillganglighet for alla personer utifran
deras olika behov och féormagor.

Vi erbjuder ocksa en variant av sakerhetsdosan "Digipass”,
som ar anpassad for att synsvaga kunder ska kunna utfora sina
banktjanster via internet och via Bank pa telefon. I Lettland har
SEB samarbetat med ideella organisationer for funktionshindrade
med syfte att forbattra tillgangen till kontor och bankomater. Olika
slags hjalpmedel for att underlatta for rérelsehindrade har inforts,
till exempel installation av troskel- och rullstolsramper.

Nyckeltal

SEB:s motesplatser och kontakter
med kunderna

Lokala bankkontor

Internetbanken, antal besok, miljoner

Mobilbanken, antal besdk, miljoner

Telefonbanken i Sverige, antal samtal, miljoner

Nedladdningar av mobil- och iPad-appar,
privat och SME

Expertrapporter till privatpersoner och sma/
medelstora foretag, Sverige

Forskningsrapporter om den ekonomiska
utvecklingen

For mer information, se CS Fact Book (www.sebgroup.com/hallbarhet).
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@ Samhallsengagemang

Vad handlar det om?

Som bank ar vi en integrerad del av samhallet och vi vet att det vi
gor har en inverkan. Darfor vill vi bidra till att bygga ett samhalle
som vi alla vill och kan vara en del av. Utéver den roll som var
verksamhet spelar i samhallet stoder vi ocksa narsamhallen. Vi
agnar bade tid och pengar at gemensamma projekt och arbetar
med noga utvalda partners och manniskor.

Pa SEB engagerar vi oss for framtida generationer. Vi stodjer
utvecklingen av narsamhalle i samarbete med organisationer och
institutioner pa vara hemmamarknader. Vi fokuserar pa entre-
prendrskap och innovation, barn och ungdom och pa utbildning
och kunskap. For oss ar det viktigt att vara med i besluten om hur
pengarna anvands. Dessutom forsoker vi alltid att anvanda vara
egna resurser och infrastruktur for att anvanda vara investeringar
pa basta satt. Det handlar i forsta hand om vara medarbetares
engagemang och tid. SEB &r inte knutet till nagra politiska partier.
Vi ger inte heller nagot ekonomiskt stod till politiska partier eller
har nagon annan typ av politisk donation.

Stad till entreprendrer och innovation
SEB har arbetat i foretagsamhetens tjanst i snart
160 ar och vi har en lang tradition av att stodja
entreprenorer och mindre foretag. Det gor

vi genom var karnverksamhet i samar-

bete med valetablerade organisa-
tioner som stoder entreprendrer
och entreprendrskap.

Vi tror verkligen att samhallet
drar nytta av ett okat antal entre-
prendrer som utvecklar foretag
och skapar framtida tillvaxt och
sysselsattning. Darfor vill vi upp-
muntra och stodja bade framtida
och nuvarande foretagare pa alla
nivaer, och vi stravar efter att tillgodose s& manga som majligt.

| Sverige méter vi tusentals studenter genom vart samarbete
med Ung Foretagsamhet. Dessutom tréffar vi allt fran nystartade
foretag genom Venture Cup, Connect, IFS (Internationella Fore-
tagarforeningen) och Nyféretagarcentrum till de mest erfarna
entreprendrerna.

GRUNDSKOLA
OCH GYMNASIUM

Har mott 10 000 personer
Under 2013 har SEB i Sverige arrangerat eller deltagit i mer &n 45
aktiviteter och traffat cirka 10 000 personer runt detta tema. Chris-
tina Wahlstrom, grundare, vd och agare till Mama Mia modravard
beldnades 2013 med priset SEB A Perfect Entrepreneur. Aven i Fin-
land stodjer SEB unga entreprendrer genom Junior Achievements.
SEB har ett brett utbud av aktiviteter mot foretagare dven i de
tre baltiska landerna. Nagra av exemplen ar det estniska projektet
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Brain Hunt som syftar till att hitta innovativa och miljévanliga
innovationer. | Litauen ar SEB partner med tidningen BznStart i
projektet 240 Minutes of Charge for befintliga och framtida fore-
tag som ar redo for utmaningar. Bland exemplen i Lettland finns
bland annat Contest of Ideas, Company’s Secret — en TV-sandning
for nystartade foretag, samt Gazelle, utmérkelsen for att utveckla
foretag i samarbete med tidningen Daily Business.

Barn och ungdom
SEB har ett brett engagemang for ungdomar och barn, bade pa
nationell niva och i ndrsamhallena. Vart stod for organisationen
Mentor startade 1997 och vi samarbetar idag i Sverige och i de
baltiska landerna. Utbudet av aktiviteter har 6kat och under 2013
var omkring 1 900 anstéllda engagerade i olika typer av aktivi-
teter. Somliga var till exempel personlig mentor for en ungdom,
andra inspirerade och berattade for studenter om det egna yrket,
undervisade om privatekonomi,
eller hur man soker det forsta
jobbet. Manga medarbetare har
ocksa deltagit i seminarier om
foraldraskap.
Vi engagerar oss i ndrsamhal-
len till exempel kring vart kontor i
Rissne utanfor Stockholm dér den
socioekonomiska utvecklingen
ar relativt svag. SEB ar har en av
de storsta arbetsgivarna och manga
av vara anstallda engagerar sig i mentor-
skap och fungerar som forebilder. De vagleder
elevernai att gora planer for sin framtid och under-
visar om privatekonomi.
Ar 2013 donerade SEB 3 miljoner kronor till HM Drottning
Silvias stiftelse Care About the Children. Stiftelsens syfte ar att ge
bidrag till svenska och internationella projekt som ger behdvande
barn runt om i varlden méjlighet till bra utbildning, god halso- och
sjukvard samt mojligheten att kanna sig trygg och glad under sin
barndom.

Brett engagemang i Baltikum

| alla de baltiska landerna bidrar SEB till barn och ungdomar i
behov av extra stod. | Lettland samarbetar vi med till exempel
med SOS Barnbyar och stiftelsen Livslust dar anstéllda deltar som
volontarer.

I Litauen anordnar SEB med TV3 Dreams Come True, en
kampanj for att samla in pengar till féraldralosa och sjuka barn.
Kampanjen som inbringade 374 000 euro i januari 2014 &r ett
arligt evenemang och det storsta stodprojekt i landet. De anstallda
var under aret ocksa mentorer for en grupp av barn i riskzonen och
organiserade sommarlager dar 77 barn deltog.

| Estland ar SEB Charity Fund landet storsta valgorenhets-
stiftelse. Genom SEB:s stod erbjuds barn utan narvarande forald-
rar husrum. Fonden har ocksa delat ut stipendier till unga modrar
som vill ateruppta sin avbrutna skolgang.
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I januari 2014 undertecknade SEB i Estland och universitetet i Tartu ett samarbetsavtal genom Vega-fonden. Genom denna nya stipen-
diefond fér studenter och forskare vid Estlands hégskolor kommer SEB att finansiera inférandet av kunskapsintensiva lésningar i vardagen
med 150 000 euro under tre Gr. Med detta syftar SEB att bidra till att foretagsamhet stéds ekonomiskt. Inrdttandet av Vega-fonden dr ett
viktigt steg i att fora kunskapen om hégskolor i praktiken och for att stdrka stdllningen for estniska foretag i den globala konkurrensen.

| Tyskland engagerar vi oss genom SEB-Stiftelsen dar anstallda SEB stoder sedan manga ar Kungliga Filharmonikerna vid
kan s6ka medel for lokala, sociala initiativ. Stockholms Konserthus. | bérjan av 2014 fornyade vi vart engage-
mang. Vi sponsrar dven Goéteborgs Symfoniorkester och samar-
Utbildning och kompetens betar med Riga kammarorkester Sinfonietta (sedan 2006) och
Vi bidrar aktivt till att sprida kunskap. Vi stodjer forskning och Estlands nationalopera (sedan 2009).

utbildning genom ett antal program med universitet, bade genom
att bidra till professurer och forskningsprojekt samt genom val
etablerade samarbeten for studenter vid universitet i Sverige och

Ekonomiska bidrag till samarbetspartners,

i Norden. indelade efter tema, 2013
Vi har sedan lange ett samarbete med Handelshdgskolan i 8%
Stockholm (SSE) och sedan 2012 stdder vi SSE Riga Sustainable

Business Centre. Tack vare ekonomiskt std fran SEB, Nordea och 13%
Swedbank har studenter beviljats 720 stipendier under fem ar
och som darmed har minskat sina arliga studieavgifter fran 6 000
euro till 3 500 euro. | samarbete med flera andra universitet och
institutioner beviljar SEB ocksa stipendier for bista prestation till
studenter i Lettland.

35%

Sport och kultur
SEB ar huvudsponsor for Svenska Tennisforbundet. Genom det
gemensamma projektet SEB Next Generation ger vi 1 000 flickor
och pojkar i aldrarna 10-15 ar i de nordiska landerna méjlighet att
utveckla sina talanger och att skapa en identitet och gemenskap B ey Bttt <o CS Fid: ol
inom idrotten. SEB Next Generation syftar till att ge ungdomar

A i . . Barn och ungdomar
sjdlvkansla och méjlighet att utveckla sina tenniskunskaper. | de N 19,5 miljoner kronor
baltiska landerna stodjer SEB en méngd olika idrottsevenemang i sotochiatr
som tennisturneringar och loptavlingar. 24,5 miljoner kronor

44%

. Entreprendrskap och innovation
7 miljoner kronor

Utbildning och kunskap
4,3 miljoner kronor

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2013

27



VARA PRIORITERINGAR MILIO

@ Minska var miljopaverkan

Vad handlar det om?

Manga forskare anser att den globala uppvarmningen ar ett av de
allvarligaste hoten mot bade manskligheten och var planet. Det
kommer hela tiden ny forskning som visar att klimatforandringarna
gar allt snabbare och att det kravs omfattande forebyggande
atgirder. Aven om var verksamhets direkta miljppaverkan ar be-
gransad har vi en skyldighet — och méjlighet — att gora vad vi kan
for att minska vart ekologiska fotavtryck.

Under 2009 beslutade SEB att minska de arliga CO2-utslappen
med 45 procent fram till ar 2015. Beslutet speglade var ambition
att hantera ett bredare spektrum av miljoéfragor. Energianvandning,
pappersforbrukning och tjansteresor med tillhdrande utslapp av
vaxthusgaser, utgor den viktigaste direkta miljopaverkan av var
verksamhet.

Hantering av koldioxidutslapp

Var strategi att minska var klimatpaverkan bérjar med matning och
rapportering av de koldioxidutslapp som har anknytning till var
verksamhet och som vi har kontroll Gver, till exempel energi- och
elanvandning i vara egna byggnader, pappersforbrukning och
tjansteresor (utslapp i kategori 2 och 3). Vi redovisar utslapp fran
elva lander, vilka tillsammans omfattar mer 4n 94 procent av vara
intakter och 96 procent av vara medarbetare. Vi foljer upp var
direkta miljopaverkan varje kvartal och rapporterar uppgifter som
efterfragas av investerare, kunder och medarbetare i var hall-
barhetsrapport samt i andra rapporter sasom Carbon Disclosure
Project (CDP). Vi har en sarskild kommitté som 6vervakar arbetet
med att minska vara koldioxidutslapp. Var koldioxidrapportering
baseras pa Greenhouse Gas Protocol.

Koldioxidutslapp

Under aret uppgick SEB:s CO2-utslapp till ungefar 28 600 ton och
var i stort sett oférandrade jamfort med 2012. Jamfort med basaret
2008 har vara utslapp minskat med 36 procent. Minskningen

har framst uppnatts genom energieffektivitetsinitiativ, minskad
pappersforbrukning och minskade utslapp fran tjanstebilar. Vart
langsiktiga mal att minska vara CO2-utslapp med 45 procent till ar
2015 kvarstar.

Y Energianvindning i kontor och filialer
| Energianvandningen i vara kontor och filialer har minskat
s med 15 procent sedan 2008. Var elférbrukning har minskat

26 procent under samma period. En orsak till minskningen ar flytten
till nya energieffektiva byggnader i Danmark och Tyskland, men ocksa
var standiga stravan att forbattra energieffektiviteten i vara befintliga
byggnader. Detta, tillsammans med 6vergangen till fornybara
energikallor, har minskat vara koldioxidutslapp fran energianvand-
ningen med nastan 60 procent jamfort med 2008, vilket motsvarar
cirka 13 800 ton CO2. Vi kommer att fortsitta att optimera vara
kontor och vara processer for att minska var energiforbrukning.

Vi har fortsatt arbetet med att minska pappersfor-

brukningen, vilket inkluderar interna utskrifter och
fysiska utskick. Forutom minskad resursforbrukning ar det ocksa
viktigt ur ett kundnojdhetsperspektiv. Dialoger med vara kunder
visar att de foredrar elektroniska avrakningsnotor och kontoutdrag
jamfort med fysiska utskick. | Baltikum har vi till exempel reducerat
vara CO2-utslapp med nastan 10 ton genom att minska fysiska
utskick med 12,5 miljoner brev. Vi har ocksa slutat skicka ut halvars-
visa kontoutdrag fran Trygg Liv, vilket motsvarar en besparing av
13 ton papper och 18 ton CO2. Pappersforbrukningen har minskat
med 3 procent under 2013 jamfort med 2012. Sedan 2008 har den
minskat med 60 procent.

ﬁ Pappersforbrukning

Miljovanliga IT- och datacenter

Sedan inférandet av ny teknik for pappersutskrifter vid
vara storre kontor i Sverige kan vi se en 10-procentig
minskning av utskrivna sidor jamfort med 2012. Vi har ocksa under
2013 ersatt gamla IT-strukturer med effektivare server- och lagring-
steknik samt optimerat nuvarande utrustning i bruk. Genom detta
projekt kan vi se en stor forandring, fran en arlig kning av energi-
anvéandningen pa 15-17 procent under de senaste fem aren, till en
minskning under de senaste tolv manaderna. Som vi rapporterade
i forra arets hallbarhetsrapport paborjades inforandet av en ny IT-
plattform i slutet av 2012. Denna innehaller funktioner for effektivt
elutnyttjande i PC-utrustning. Nar vi jamfor 2013 med 2012 ser vi
en minskning av elférbrukning med cirka 1 GWh.

>

Tjansteresor

Var storsta utmaning i arbetet med att minska vara
koldioxidutslapp ar vara resor. Trots att vi har framjat re-
sande med tag samt anvandningen av videokonferenser och andra
alternativa satt att motas, ser vi ingen minskning av CO2-utslappen
under aret. Eftersom tjansteresor star for 6ver 50 procent av vara
totala CO2-utslapp, ar det viktigt att ytterligare 6ka vara anstrang-
ningar nar det galler att hitta alternativ till resande och dndra
beteenden. For mer information se CS Fact Book, sid 8—9.

an

Nyckeltal

2013 2012 2011 2010
Summa koldioxidutslapp, ton 28501 28 497 34590 38598
Koldioxidutslapp, ton/anstalld 1,8 1,7 2,1 23
Energiforbrukning, MWh/anstalld 7.3 6,8 7.3 8,9

For mer information, se CS Fact Book (www.sebgroup.com/hallbarhet).
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SEB: nya huvudkontor i Frankfurt, Skylight, dr optimerat ur ett miljigmdssigt och hdllbart perspektiv, till exempel med LED-belysning och

VARA PRIORITERINGAR MILIO

. i |

detekteringssensorer samt dtervunnen byggmateriel med ldga utsldppseffekter. Byggnaden kommer att vara minst LEED Gold-certifierad.

Leed stdr for Leadership in Energy and Environmental Design.

Hallbara inkop

Vi ar dvertygade om att hallbara inkép skapar vérde for oss som
bank, vara leverantorer och samhallet i stort. Under 2012 borjade
vi att utvardera vara 50 storsta leverantorer vilka motsvarar 40 pro-
cent av vara leverantorskostnader ur ett miljomassigt och socialt
perspektiv. Nar detta var genomfort beslutade vi oss for ett
bredare forhallningssatt till var leverantorskedja. Under 2013 har
vi darfor sett 6ver omfattningen av var process for utvardering av
leverantorer.

I den nya processen bestamde vi oss for att inkludera alla
vara stora leverantorer samt leverantorer med hogriskprofil. Med
hogriskprofil menar vi foretag, affirsomraden eller lander med
potentiella hogre risker i leverantorskedjan. Processen kommer
ocksa att omfatta all var outsourcing och alla nya leveranttrer
(avtal pa dver 500 000 kronor) som Gvervags av banken. For att
ytterligare forbattra utvarderingsprocessen av leverantorer beslu-
tade vi att byta fran en intern utvarderingsprocess till en extern
tjdnsteleverantdr, EcoVadis.

Parallellt med utvarderingsprocessen har vi ocksa tagit fram en
fristaende uppforandekod for leverantérer som gor det mojligt for
SEB:s leverantorer att forsta var strategiska hantering av var lever-

antorskedja samt underlatta forstaelsen for var utvarderingsprocess.

Innehallet i var nya uppforandekod for leverantorer ar baserad
pa vara befintliga policys, till exempel SEB:s uppférandekod och
var policy for manskliga rattigheter samt internationella erkdnda
ramverk. | den nya utvarderingsprocessen som kommer att inforas
under 2014 tar vi en bred ansats inom hallbarhetsomradet. Den

inkluderar bland annat bolagsstyrning, affarsetik, manskliga rat-
tigheter och arbetsforhallanden samt miljo- och socialt ansvar.

Leverantorer kategoriseras sedan som lag, medium eller hog
risk. Med leverantorer som identifierats som hog risk kommer vi
att inleda en dialog for att bekrafta resultaten i bedémningen och
inleda samtal om korrigerande atgarder. Ansvaret for utvardering
och uppféljning av leverantorer kommer att ligga inom SEB Group
Procurement.

Process for utvardering av leverantorer

PLAN = genomgéng av
processen for leverantors-
utvardering. Besluta om
nya kriterier som utléser
atgérder gallande lagpres-
terande leverantorer.

DO = utférande av leveran-
torsutvardering.

CHECK = analysera resultat
och identifiera leverantérer
som medfor atgérder.

ACT = dialog med

leverantorer géllande kor-
rigerande atgarder.
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Paverkan, risker och majligheter

Som bank spelar vi en central roll for en hallbar
utveckling. Vi har saval direkt som indirekt paverkan
pa de samhallen dér vi verkar. Det handlar om hur

vi agerar som langivare till produktiva investeringar,
hur vi agerar som institutionell investerare och agare,
hur vi agerar som forvaltare av sparande och hur vi
hanterar risker och betalningar. Det handlar ocksa om
hur vi agerar som arbetsgivare och samhallsaktor.

Vi anser att foretag som aktivt hanterar affarsetiska, miljomassiga
och sociala aspekter av sin verksamhet har battre forutsattningar
att minska risker och kostnader, ta vara pa mojligheter och att
attrahera kapital.

Genom att dela med oss av var specialistkunskap kan vi forbatt-
ra manniskors méjlighet att fatta val underbyggda finansiella beslut
och darmed bidra till battre fungerande samhallen. For samhallet
i stort, liksom for individer, ar tillgang till finansiella tjanster av
avgorande betydelse for att skapa ekonomisk aktivitet.

Kundbemdtande

Var direkta paverkan pa vara kunder handlar framst om hur vi
bemater dem och hur vi ser till att den radgivning, de tjanster och
produkter som vi tillhandahaller ar tillforlitliga, transparenta och
sakra. Samtidigt har var foretagskultur och hur vi arbetar med att
skapa en engagerande, sund och halsosam arbetsmiljo en direkt
paverkan pa vara medarbetare, deras tillfredsstéllelse och lojalitet.

SEB har en stark stéllning pa de nordiska och baltiska markna-
derna. Vi &r ledande bland stora féretag och institutioner i Norden.
SEB ar den storsta banken i Litauen och den nast storsta banken i
Estland och Lettland. Detta understryker vikten av att sta vid vara
kunders sida och att ge en trygg och valfungerande service.

Som bank och tjansteforetag ar var direkta miljopaverkan
begransad och avser framst energi for uppvarmning och kylning av
kontor, elanvandning, pappersforbrukning och var affarsrelaterade
resor.

Hallbarhetstrender, risker och méjligheter

Ekonomisk osékerhet och vaxande sociala och miljomassiga
obalanser utgor stora utmaningar, vilka forstarks av demogra-
fiska forandringar och urbanisering. Fragor om etik, korruption,
arbetsforhallanden och manskliga rattigheter ar i fokus. Resurs-
och sotvattenbrist, ekosystemtjanster och klimatforandringar star
fortsatt hogt pa agendan.

Banker granskas kontinuerligt. Fortroende och trovardighet
behover aterupprattas, bade for systemet som helhet och for enskilda
institutioner som SEB. Regleringar och patryckningar fran politiker
och andra intressenter kommer darfor att fortsatta att paverka affars-
klimatet for bankerna. Vi har dven ett fortsatt behov av motiverade,
vélutbildade och erfarna medarbetare.

Miljdmassiga utmaningar som klimatférandringar och utarmning
av naturresurser och sociala utmaningar som ansvar for leverantors-
kedjan kan ha en direkt inverkan pa foretagets affarsresultat.
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Att tillhandahalla finansiella tjanster eller investera i daligt skotta
foretag, inklusive de som ar misskotta miljomassigt och med sociala
konsekvenser kan visa sig vara ganska kostsamt. Dessutom finns
det en anseenderisk i att ses som en bank for, eller investerare i,
oansvariga projekt och verksamheter. Detta kommer sannolikt att bli
en annu storre fraga framover.

Ekonomisk brottslighet ar ett annat internationellt problem dar
konsekvenser kan bli stora. SEB ar en betydande leverantor av kredit-
er, betalningar och andra finansiella tjanster och behéver darmed
skydda vara kunder och de tillgangar vi forvaltar. Stora resurser satsas
for att forhindra ekonomisk brottslighet och dess skadliga effekter,
pa var egen verksamhet saval som pa vara kunders och pa lokala och
globala ekonomier.

Fortroende

For oss som bank ar fortroende avgorande. Kunderna ska veta
att vi alltid satter deras intressen forst, och att tjanster, produkter
och radgivning som vi tillhandahaller ar tillforlitliga, transparanta
och sékra. En sund foretagskultur som anammas av alla ar darfor
en viktig konkurrensfordel. Var foretagskultur baseras pa vara
karnvarden och uttrycks i var uppforandekod och vara policys. Vi
foljer upp via robusta interna kontrollsystem. Det ar fortfarande
nodvandigt att flja internationell basta praxis avseende bolags-
styrning, riskhantering och regelefterlevnad.

Vi ar overtygade om att vi kan fatta battre beslut och skapa bittre
forutsattningar for langsiktig framgang genom att lyssna pa vara in-
tressenter och integrera miljiomassiga och sociala faktorer i saval vara
langsiktiga strategier som i vara dagliga afférsbeslut. Det géller bade
nar vi identifierar och hanterar risker som nr vi tar tillvara méjlighet-
er. Ett viktigt omrade &r att utveckla finansiella produkter och tjanster
som ar bade innovativa och ansvarsfulla.

Motiverade och erfarna medarbetare

Vi behdver engagerade och kompetenta medarbetare for att
utveckla bra finansiella I6sningar och for att attrahera och behalla
lojala kunder. Genom att erbjuda en engagerande, sund och
halsosam arbetsmiljo vill vi uppmuntra till saval hog leverans-
kvalitet som hog lojalitet och tillfredsstallelse bland medarbetare.
Det ar vardefullt for vara anstallda, kunder, aktieagare och andra
intressenter.

Finansiell motstandskraft och lonsamhet ar en forutsattning for
att vi ska kunna bidra till ekonomin och samhéllet i stort. Detta gor
att vi kan fortsatta att tjana vara kunder, betala loner till anstallda,
ersattningar till leverantorer, skatter och avgifter till stat och kommun
samt utdelning till aktiedgarna. Dessutom ger det oss majlighet att
arbeta langsiktigt och bidra till en positiv utveckling av de samhallen
dar vi &r verksamma.
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Styrning av hallbarhetsarbetet

SEB:s hallbarhetsarbete utgar fran svenska lagar och regler
samt de internationellt erkénda riktlinjer och initiativ som vi foljer.
Vi lagger sarskild vikt pa FN:s Global Compact och dess tio prin- Hallbarhetspolicy
ciper. Dessa principer omfattar omradena manskliga rattigheter,
arbetsratt och arbetsvillkor, miljo och antikorruption.

Dessutom har SEB forbundit sig till de FN-stédda Principer
for ansvarsfulla investeringar (PRI), UNEP Finance Initiative, FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter,
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt Ekvatorprinciper-

na. Det interna ramverket som refererar till ovanstaende riktlinjer - Bamarbete
« Klimatforandring

bestar av var hallbarhetspolicy och relaterade policys samt var « Sttvatten
uppférandekod.
« Fossila branslen « Sjofart
" P - « Fornyelsebar energi « Skogsbruk
Styrelsen faststiller hallbarhetsstrategin «Gruv-och metall- .« Vapen- och
Styrelsen ar ansvarig for att besluta om SEB:s hallbarhetsstrategi. industrin forsvarsindustrin

Verkstallande direktoren och koncernchefen (vd) beslutar i
koncernledningen om utvecklingen och utforandet av héllbarhets-
arbetet i linje med den strategi som styrelsen tagit. Syftet med hdllbarhetspolicyn dr att vara den styrande plattformen och utgéra

. ° ramverket for héllbarhetsarbetet inom SEB. Policyn stédjer dessutom SEB:s miljépolicy,
Vd har utsett en operationell styrgrupp, koncenens hallbarhets policyn for ménskliga rdttigheter samt och SEB:s stdllningstaganden och branschpolicys.

kommitté, som ansvarig for SEB:s hallbarhetsarbete. Hallbarhets- De senare reglerar vdr syn pa specifika omrdden och industrisektorer dr det finns
kommittén har 13 medlemmar och leds av kommunikationsdirek- mdnga miljomdssiga och social aspekter att ta hénsyn till och som dr relevanta for var
toren som ocksa ar medlem i verkstillande ledningen. Kommittén affdrsverksamhet.

bestar av seniora representanter fran alla divisioner, affarsstod och
staber, inklusive den centrala hallbarhetsavdelningen. Huvuddelen
av hallbarhetsarbetet gors i linjeorganisationen — som en del av
det vanliga arbetet — men med st6d av den centrala staben.

Styrning av SEB:s hallbarhetsarbete

Styrelsen Faststaller hallbarhetsstrategin och antar hallbarhetspolicyn. | forekommande fall behandlas drenden
av styrelsen eller nagon av dess sarskilda kommittéer, Risk & Capital Committee, Audit & Compliance
Committee eller Remuneration & Human Resources Committee.

Verkstillande direktoren och koncernchefen Beslutar om utvecklingen och utférandet av héllbarhetsarbetet, i linje med den strategi som
faststallts av styrelsen. Antar miljopolicyn, policyn for manskliga rattigheter samt stallnings-
taganden och branschpolicys.

Hallbarhetskommittén  En operativ styrgrupp utsedd av vd och koncernchef. Faststaller riktlinjerna for SEB:s hallbar-
hetsarbete, foljer upp utvecklingen, praxis och framsteg samt antar vissa policys. Ordforande
ar kommunikationsdirektoren, medlem i verkstallande ledningen.

Centrala hallbarhetsavdelningen  Ansvarar for att leda det dagliga héllbarhetsarbetet inom SEB i linje med styrelsens direktiv.
Samordnar och driver den 6vergripande hallbarhetsagendan inom SEB, séakerstaller genom-
forandet och ansvarar for rapporteringen av framsteg.

Lokala hallbarhetskommittéer; affars- och  Skoter det dagliga héllbarhetsarbetet for respektive division, land eller enhet. Rapporterar om
landssamordnare; programchefer ~ framsteg.

Chefer och medarbetare  Chefen for respektive division, affarsomrade och funktion ansvarar for att sakerstalla att alla
aktiviteter och instruktioner ar i linje med applicerbara riktlinjer och policys, sasom hallbarhets-
policyn.

For information om SEB:s bolagsstyrning se Bolagsstyrningsrapporten i Arsredovisningen 2013, sid 36-48 eller www.sebgroup.com/Om-SEB/bolagsstyrming.
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OM RAPPORTEN

Revisorsrapport over oversiktlig granskning
Till lasarna av SEB:s hallbarhetsrapport och CS Fact Book

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i SEB att 6versiktligt granska
total energiforbrukning (fastigheter) och totala CO2 utslapp for ar
2013, redovisade pa sid 28 i SEB:s Hallbarhetsrapport 2013 ("hall-
barhetsredovisningen”) och sid 8 i faktaboken, CS Fact Book, om
hallbarhetsarbetet 2013. | tillagg har vi fatt i uppdrag att bedoma
tillampningsnivan enligt GRI.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det
|6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presentera hallbarhets-
redovisningen (inklusive CS Fact Book) i enlighet med tillampliga
kriterier.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om den ovan specificerade
informationen i hallbarhetsredovisningen (inklusive CS Fact Book)
grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
"Assurance Engagements Other than Audits or Review of Historical
Financial Information”, utgiven av IFAC.

En dversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig gransk-
ning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och god
revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig granskning har
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darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sus-
tainability Reporting Guidelines G3, utgivna av Global Reporting
Initiative (GRI), som ar tillampliga for den ovan specificerade infor-
mationen i hllbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och
berakningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och angivit.
Dessa framgar av sid 9 i CS Fact Book. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av den ovan specificerade informationen
i hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrdckliga och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att den ovan
specificerade informationen i hdllbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 3 mars 2014
PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nyllinge
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Fredrik Ljungdahl
Auktoriserad revisor ch
Specialistmedlem i FAR



Priser och utmarkelser under 2013 Utdelat av

Kunder

Basta bank i Sverige, Estland, Litauen Euromoney

Basta bank pa riskhantering i Norden Treasury Management International (TMI)

Arets smaforetagarbank i Sverige Privata Affarer

Basta inom private banking i Norden The Banker and Professional Wealth Mgmt

Medarbetare

Mest attraktiva arbetsgivaren, Litauen Verslo Zinios & CV L:T

Attraktiv arbetsgivare, Tyskland CRF Institute ’

Hallbarhetsarbete
Guldkategori i Lettlands Sustainability Index Institute for Sustainability and Corp. responsib.

ad

o
Atervinn

OMX GES Sustainability Sweden Index Nasdaq OMX/GES = '

OMX GES Sustainability Nordic Index Nasdagq OMX/GES m Ig H

FTSE4Good FTSE Véra publikationer far gérna paverka

ECPI Indices ECPI dig — meninte miljon. Viklimatkom-

STOXX Global ESG Leaders Indices STOXX penserar darforallautslipp som véra ]
Ethibel EXCELLENCE Investment Register Forum Ethibel e iR ol Rapparten

ger upphov till 65,4 g CO2-ekvivalen-
ter per kvadratmeter tryckt text, vilket

* motsvarar 0,2 kg CO2-ekvivalenter

per exemplar. det tryckeri vi anlitar kli-

" o matkompenserar sin verksamhet och
sr miljscertfeatenligt 5014001,
lamna géarna rapporten till atervinning
nar duinte behover den langre.

FN:s Global Compact

FN-stodda Principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)

FN:s Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag Q MIX
Ekvatorprinciperna Paper from
3 o . x ] S responsible sources
FN:s Vagledand for foret h ki ttighet
. s Vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter EFSSCE;Q FSC® C011209

Carbon Disclosure Project (CDP) och CDP Water Disclosure
ICC:s Naringslivsprogram for hallbar utveckling
Finanskoalitionen mot barnpornografi (Sverige) FSC®-logotypen garanterar atten
trabaserad produkt kommer fran
- ansvarsfullt férvaltade skogar,
certifierade i enlighet med regler

utformade av Forest Stewardshi
Kontakta oss Council ’

Cecilia Wideback West Hallbarhetschef
Kontakt: Tel: +46 8 763 50 00, E-post: cs@seb.se © Copyright Skandinaviska Enskilda
et www.sebar m/hallbarhet Banken AB, 2014. Med ensamritt.
. e SRS A el Ingen del av denna publikation far

I‘ " aterges, lagras i databaser eller over-
Namn och huvudkontor Skandinaviska Enskilda Banken AB foras pa elektroniskt, mekaniskt eller
Postadress: 106 40 Stockholm pa annat satt, inklusive fotokopiering
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8, Stockholm eIIe_r "_‘Spe'"'"é’ — foregaende

— skriftligt godkannande fran

Organisationsnummer: 502032-9081

Skandinaviska Enskilda Banken AB.
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Om rapporten

Denna rapport beskriver SEB:s strategi och presenterar mal, rikt-
linjer, atgarder och viktiga resultat i samband med koncernens
bidrag till hdllbar utveckling. Processen for att definiera vad

som ska inga i denna rapport omfattar aterkoppling pa tidigare
rapporter fran interna och externa intressenter, basta praxis inom
hallbarhetsrapportering, viktiga handelser under aret samt den
vasentlighetsanalys som gjordes under hosten 2013 (se sida 7).
Rapporten omfattar hela SEB-koncernens organisation med
undantag for vad som specifikt anges (se Corporate Sustainability
Fact Book for begransningar i omfattning).

SEB har publicerat en hallbarhetsrapport arligen sedan 2007.
Rapporten omfattar foregaende rakenskapsar, januari till december
2013. | vissa fall ingar information fran inledningen av 2014. Den
foregaende rapporten publicerades i mars 2013. Det har inte skett
nagon vasentlig forandring i omfattning och avgrénsning sedan den
forra rapporten. Informationen i denna rapport kommer fran olika

GRI Index SEB 2013

En GRI-kontroll av var rapportering har gjorts av PwC, enligt vilken
vi redovisar pa niva B. Sidreferenser avser Hallbarhetsrapport 2013
(CS), omslag fram (CS OF), omslag bak (CS OB I, II, 1), Arsredo-

1 Strategi och analys

11 Uttalande fran verkstéllande direktoren csl

1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och €S 8-9,30
mojligheter:

2 Organisationen

2.1 Organisationens namn csoslll ()
22 Huvudsakliga varumarken, produkter, och tjanster CS OF, AR 10-11 ()
23 Organisationsstruktur CS OF, AR OF +49-56 ()
2.4 Huvudkontorets lokalisering CS 0Bl ()
25 Lander dar organisationen &r verksam CS OF (]
2.6 Agarstruktur och bolagsform AR 16-17, 49-56 ()
2.7 Marknader CS OF, AR 10-11 ()
2.8  Bolagets storlek CS OF, 23 @
29 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden  INGA ()
2.10  Erhallna utmarkelser under redovisningsperioden CS OBl ()

3 Information om redovisningen

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod CSOBI ()

3.2 Senaste redovisningen CSO0BI ()

33 Redovisningscykel CSOBI ()

34 Kontaktperson for rapporten CS OBl ()

Redovisningens omfattning och avgransningar

35 Process for att definiera redovisningens innehll CS6-7,0B1 @

3.6 Redovisningens avgransningar CSOBI ()

3.7 Begransningar av omfattning eller avgransning CSOBI ()

3.8 Redovisningsprinciper for samagda bolag, CSOBI, ()
dotterbolag, osv inga samégda bolag

39 Matmetoder och berakningsgrunder CSF3-9 ()

3.10 Jamforbarhet med tidigare rapporter CS 0B; CSF 3-9 ()

3.11  Vasentliga forandringar jamfort med tidigare ars CSOBI ()
redovisningar

GRI-innehallsforteckning

3.12  Innehallsférteckning som visar var i redovisningen CSOBI ()
standardupplysningarna finns

3.13  Policy och praxis for extern granskning CS32,CSOBI ()

4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

41 Organisationens bolagsstyrning AR 49-57 ()

interna system och rapporter. Som komplement till denna rapport
publiceras ocksa Corporate Sustainability Fact Book pa
www.sebgroup.com/hallbarhet.

Vi foljer Global Reporting Initiatives, GRI, G3 riktlinjer och
Financial Services Supplement som huvudsakligt ramverk for var rap-
portering . SEB:s revisor PwC har anlitats for att utfora en begransad
oversyn av indikatorer for energi och utslapp (se sida 32). Viktiga as-
pekter av SEB:s hallbarhetsarbete som riskhantering, bolagsstyrning,
personalsammansattning och ersattningar, ingar i arsredovisningen
for SEB. Dessa granskas av PwC, se Revisionsberattelsen pa sid 151 i

SEB:s Arsredovisning 2013. Kontrollen av att vi rapporterar enligt GRI
niva B, har gjorts av PwC. Vart GRI-index aterfinns nedan.
Som en del av SEB:s engagemang i FN: s Global Compact rapport-
erar vi om var verksamhet och vara framsteg i denna rapport, samt
i en arlig Communication on Progress (COP) som aterfinns pa
www.sebgroup.com/hallbarhet.

visning 2013 (AR), CS Fact Book (CSF) och www.sebgroup.com/
hallbarhet (www).

@ = Fullstandigt redovisad, ® = Delvis redovisad

4.2 Styrelseordférandens roll i organisationen AR 52-55

43 Oberoende styrelseledaméter AR 52

4.4 Aktieagarnas och medarbetarnas mojligheter att AR 50, 52, WWW (AGM)
lamna forslag etc till styrelsen

45 Ersattning till styrelseledamater och ledande AR 50, 62-63, 95-98
befattningshavare

4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen AR 49-53

4.7 Process for faststilla krav pa styrelseledamoternas AR 50-51
kvalifikationer

4.8 Mission, varderingar, uppforandekod for hallbarhet ¢S OF, s 31

49 Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet CS 31; AR50

4.10  Utvérdering av styrelsearbetet sérskilt avseende ESG AR 50-51, WWW (AGM)

Ataganden i externa initiativ

4.11  Beskrivning av om och hur organisationen féljer €S 14-19,31,AR 56
Forsiktighetsprincipen

4.12  Externa ESG-deklarationer som organisationen CS 1,31, OB lll, www.
anslutit sig till eller foljer

4.13  Medlemskap i organisationer CS 0B Ill, www.

Kommunikation med intressenter

4.14  Intressentgrupper cs6

4.15  Identifiering och urval av intressenter CS 6-7

4.16  Metoder for samarbete med intressenter cs6

4.17  Viktiga fragor som framkommit i dialog med €S 10-11, 20-24, AR 4-9,

intressenter

22-23

Ekonomisk paverkan

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Ekonomiska resultat
Marknadsnérvaro
Indirekt ekonomisk paverkan

Ekonomiska resultat

AR 18-25
CS OF, AR10-11
CS 14-19, 26-27,30

EC1  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde CS 4-5, 26-27; CSF 3
EC2  Finansiell paverkan, samt risker och mojligheter €S 1,16-19, 30, WWW.
hénforliga till klimatforandringen
EC3  Omfattningen av organisationens formansbestaimda AR 93-95
ataganden
EC4  Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn  Ej mottagit, CSF 3

Indirekt ekonomisk paverkan

EC8  Investeringar i infrastruktur och tjanster primart till  Inga sadana
nytta for allménheten investeringar
EC9  Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska €S 4-5,30

effekter, inklusive effekternas omfattning
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Miljopaverkan

Upplysningar om hallbarhetsstyringen

Energi

EN3  Direkt energianvandning per primdr energikdlla

EN4  Indirekt energianvandning per primdr energikdlla

EN5  Energibesparingar genom processforbattringar

EN6 Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjénster
som ar energieffektiva eller baserade pa fornyelsebar
energi

Vatten

EN8  Total vattenanvandning per klla

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vixthusgaser
EN18 Initiativ for att minska vaxthusgaser, samt resultat
EN22  Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod
Produkter och tjanster

EN26  Atgirder for att minska miljpaverkan fran produkter
och tjanster

Efterlevnad
EN28  Boter och icke-monetara sanktioner till foljd av 6ver-
tradelser av miljolagstiftning och -bestimmelser

Transport
EN29 Visentlig miljopaverkan genom transport av produk-
ter, varor och material, inkl tjansteresor

Cs1,2-3,8-9

Ingen sadan anvéand-
ning enligt definition
€S 28; CSF 8-9

cs28

€$16-17

CSF8

CS 28; CSF 8-9
€S 28; CSF 8-9
CS 28; www.

CSF8

CS14,16-19, 28

inga; CSF9

CS 28; CSF 8-9

Social paverkan, anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Upplysningar om hallbarhetsstyringen
Mal, resultat och policy

Organisatoriskt ansvar

Utbildning och kunskap

Overvakning och uppféljning
Anstillning

LA1  Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform,
anstallningsvillkor och region

LA2  Antal anstéllda som slutat och personalomséttning
per aldesgrupp, kon och region
LA3  Formaner som ges till heltidsanstélld personal och

som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda
Relationer mellan anstillda och ledning

LA4  Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal

LA5  Minsta varseltid vid betydande foréandringar i
verksamheten

Hélsa och sékerhet i arbetet

LA6  Andel av personalen som &r representerad i arbets-
milj6- och sakerhetskommittéer

LA7  Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdo-
mar, forlorade dagar, franvaro samt totala antalet
arbetsrelaterade dodsolyckor per region

LA8  Program och forebyggande atgarder for att stodja de
anstallda betriffande allvarliga sjukdomar

Utbildning

LA11  Program for att stodja fortsatt anstallningsbarhet

samt bista anstallda vid anstallningens slut.

LA12  Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering och
uppfdlining av sin prestation och karridrutveckling.

Mangfald och jamstalldhet

LA13  Sammanséttning av styrelse och ledning samt upp-
delning av andra anstallda efter kon, aldersgrupp,
minoritetsgrupptillhérighet och andra méangfalds-
indikatorer.

Manskliga rattigheter

Upplysningar om hallbarhetsstyringen

Investerings- och upphandlingsrutiner

HR1  Investeringsbeslut som inkluderar krav géllande
manskliga rattigheter

HR2  Granskning av leverantorer och underleverantérer
avseende efterlevnad av ménskliga rattigheter

HR3  Utbildning i policys och rutiner for ménskliga

rattigheter

Cs1,8-9,20-24
AR 54-56

CS 20-24

€S 9,20-24

CSF 5; AR 99;

CSF5

CS 20-24; AR 62, 90-98,
www.

CS 21,CSF6

CSF6

Cs24

CSF6

Cs24

CS 21-22

CSF6

AR 58-59,99; CSF 6

CS1,2,9,12-19,
20-23; AR 12-15, 55

CS 19, www.

Cs29

€S 18-19, 29

°oc® ©® @
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Icke-diskriminering

HR5  Verksamheter dar foreningsfriheten och rétten
till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och
atgarder som vidtagits
HR6  Verksamheter med vésentlig risk for fall av barnar-
bete, och atgarder som vidtagits
HR7  Verksamheter med visentlig risk for tvangsarbete
Organisationens roll i samhallet

Upplysningar om héllbarhetsstyrningen
Mal och resultat
Policy
Organisatoriskt ansvar
Utbildning och kunskap

Korruption
S02  Affarsenheter som analyserats avseende risk for
korruption

SO3  Anstéllda som genomgatt utbildning i organisatio-
nens policys och rutiner avseende motverkan av
korruption

S04  Atgarder som vidtagits pa grund av korruptions-

incidenter.

Politik/Konkurrenshammande aktiviteter/Efterlevnad

SO6  Totalt virde av bidrag och gavor i form av pengar
eller in natura till politiska partier, politiker och
likartade institutioner, per land

SO7  Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot
organisationen for konkurrenshammande aktiviteter,
overtradelse av konkurrenslagstiftning och mono-

polbeteende, samt utfallet harav.
Produktansvar
Upplysningar om hallbarhetsstyrningen

Rutiner for kundndjdhet, inklusive resultat
fran kundundersokningar.

PR5

Marknadskommunikation/kundintegritet/efterlevnad

PR6  Program for efterlevnad av lagar, standarder och
frivilliga koder f6r marknadskommunikation
PR8  Totalt antal underbyggda klagomal géllande overtra-

delser mot kundintegriteten och forlust av kunddata

Sarskilda upplysningar for den finansiella sektorn
Upplysningar om héllbarhetsstyrningen

FS1 Riktlinjer eller policy inkluderande miljomassiga
och sociala fragor som tillampas i verksamhetens
affarsomraden

FS2  Rutiner for att utvardera och granska miljomassiga
eller sociala risker i affarsomradena

FS3  Rutiner for att granska kunders efterlevnad av
miljomassiga och sociala krav som ingar i avtal

FS4 Processer for att hoja medarbetarnas kompetens i
att tillampa miljomassiga och sociala riktlinjer

FS5  Interaktion med intressenter géllande miljomassiga
och sociala risker och méjligheter

Produktportfolj

FS6  Verksamhetens inriktning, kategoriserad enligt
region, storlek eller bransch

FS7  Produkter och tjanster utformade for att
astadkomma sarskild social nytta

FS8  Produkter och tjinster utformade for att

astadkomma sérskild nytta for miljon
Aktivt dgande

FS10  Foretagande med vilka organisastionen har
interagerat avseende miljomassiga eller sociala
fragestallningar

FS11  Andel av tillgangar/forvaltade medel som utsétts for
positiv/negativ screening vad géller miljomassiga
och sociala fragor

FS12  Policys for rostning i miljomassiga och sociala fragor

Samhiille

FS13  Tillginglighet i sparsamt befolkade eller ekonomiskt
missgynnade omraden

FS14 Initiativ for att 6ka tillgangligheten till finansiella

tjanster for missgynnade manniskor
Product responsibility

FS15  Policys for rattvist utformade och sélda finansiella
produkter och tjanster
FS16 Initiativ for att 6ka allmankunskaper i vardagseko-

nomi och finansiell planering

CS 19-21; WWW.

CS 19-21; WWW.

CS 19-21; WWW.

CS1,4-5,8-9
cs1,8,27-28,30,AR 50
AR 55; CS 31

€S 10-12,21-23

Alla affarsenheter

granskas arligen; AR 56
CS12,CSF4,AR43

Inga

Inga, cs 26

AR 56,127

s 8,10-11,30

AR 4-11, CS 6,10-11,

CS$10-12

CS10-11; AR 43

Cs18-19,31,

CS 14-19, 28-29
Cs18-19,31

€S 2-3,10-12, 21,23
€$10-19,29

AR 10-11, 26-34, 84-85,
104-107

CS15,CSF4

CS16-17,CSF 4

CS14,18,CSF 4

CS14,18,CSF 4

www (Ansvarsfullt och

aktivt 4gande)

CS 25; www.

CS 25; www.

CS 8-9,10-11, www.

CS 25; www.
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Om SEB

SEB ar en ledande nordisk finansiell koncern. Som relationsbank verkar SEB alltid for att
skapa varde for kunderna. | Sverige och de baltiska landerna erbjuder SEB finansiell rad-
givning och ett brett utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland
har verksamheten en stark inriktning pa ett fullserviceerbjudande till féretagskunder och
institutioner. SEB har ett langsiktigt perspektiv i allt som gors och bidrar till att marknader
och foretag kan utvecklas. Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att koncernen
finns representerad i ett 20-tal lander runt om i vérlden. SEB betjanar mer dn 4 miljoner
kunder och har cirka 16 000 anstallda.

Vart ansvar

Vi vet att vart agerande paverkar varlden omkring oss. Vi ansvarar for att se till att var verk-
samhet bedrivs enligt etiska och hallbara principer, samtidigt som vi tillgodoser kundernas
behov och varnar om bade manniskor och miljo. Genom att vara ett valskott och Ionsamt
foretag kan vi anvanda resurser, tid, pengar och vara medarbetares kunskap till att bidra till
ett battre samhalle.

| den hér rapporten presenteras vart foretag ur ett hallbarhetsperspektiv. den innehaller vara
resultat for 2013 pa andra omraden an det finansiella — hur vi styr och bedriver var verksam-
het pa ett ansvarsfullt satt for att skapa mervarde at vara intressenter. Vara atgarder stracker
sig fran sma detaljer till komplexa, globala fragestallningar

Besok oss: www.sebgroup.com/hallbarhet
Kontakta oss: cs@seb.se
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