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Sid 6 Sid 8
Radgivning utifran Mot kapitalradgivare
kundens behov Patrik Iwarsson

"Det mest tillfredsstallande ar

inte att gora snabba affarer utan
att ha kunder som fortsatter att
vara nojda efter tio ar”, sager
Patrik Iwarsson pa kontoret i Lund.

Vi erbjuder personlig radgiv-
ning och service via kontor,
internet och telefon alla tider
pa dygnet.

Sid14
Sibbhultsverken

var ett av manga foretag
som fick problem nar
finanskrisen och lag-
konjunkturen slog till.
For SEB var det viktigt
att sta kvar vid kundens
sida.

Sid12

Sharona Gessler — med kundens basta
for 6gonen

Att plocka fram ratt kompetens vid ratt tillfalle sa att den kommer
till nytta for bankens kunder ar en viktig uppgift for Sharona Gessler,
kundansvarig inom Stora Foretag & Institutioner.

Sid 25
) Workout i Baltikum
s Sid18 Aven om kreditforlusterna steg
SEB:s resultat kraftigt under 2009 stannade inflodet

av nya oreglerade lanefordringar av
under andra halvaret. Samtidigt som
omstrukturerings- och workout-
processen intensifierats borjar
ledningen fokusera mer pa den
framtida utvecklingen.

Det underliggande resultatet for
2009 var mycket starkt. Resultatet
paverkades negativt av reserve-
ringar for kreditforluster i Baltikum.
Bankens balansrakning starktes.

SEB:s arsredovisning finns pa www.sebgroup.com
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Det har ar SEB

SEB dir en ledande nordisk finansiell koncern med stark inriktning pa féretags- och investment banking
och erbjuder ett brett sortiment av finansiella tjcinster till privatpersoner, féretag och institutioner,
huvudsakligen i atta Idnder i norra Europa. SEB dir ocksd en ledande leverantor av livforsdkringstjcinster.
Den internationella inriktningen dterspeglas av att SEB finns representerat i ett 20-tal Iiinder runt om
ivdrlden. Sammantaget har banken 21 000 medarbetare.
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SEB:s verksamhet omfattar framst kunder i Norden, Baltikum och Tysk-
land. Sverige ar den enskilt storsta marknaden och svarade for drygt
hélften av intakterna 2009.

Marknader
Intikter @ New York
Geografisk fordelning, procent
Sverige 52 (49)
Tyskland 13 (18) @ London
Norge 8 (8
Danmartk 7 (7) @ Paris
Finland 3
Estland 3
Letttand 4 (2)
Litauen 4 (4 .
Ovriga 6 (8
@ Sao Paulo

| Sverige, Estland, Lettland, Litauen och Tyskland &r SEB en universal-
bank. I Norge, Danmark och Finland har Banken en mer selektiv strategi
koncentrerad pa foretags- och investment banking, livférsakring och
kapitalforvaltning.

Nyckeltal

Rantabilitet Nettoresultat Primédrkapitalrelation? Aktieutdelning
Procent Miljarder kronor Procent Miljarder kronor

25 15 15 5

20 12 | 12 4 |
15 oy | 9 | B 9 | 3 o W
0 F L H H H (B o o 2 b
5 M| l H B N (il B E = . .
0 o 0 | 0 0

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
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@ Genomsnitt for jamforbara
banker (exkl. SEB)
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@ M3l: minst 7 procent t.0.m. 2008, 1) En utdelning pa 1:00 kr foreslas for
10 per cent langsiktigt fr.o.m. 2009 2009.

Den genomsnittliga utdelningenirela-
tion till vinst per aktie for perioden
2005-2009 &r 30 procent.

1) 2005-2006 Basel I.
2007-2009 Basel Il utan
Gvergangsregler.



Kunder

SEB har en stark kundbas ddr den aktiva och ldngsiktiga relationen till kunderna stdr i centrum.
Anda sedan A O Wallenberg grundade SEB 1856 har banken tillhandahallit finansiell service for
att hjdlpa privatpersoner och foretag att nd sina finansiella mdl.

2500

Stora foretag och institutioner

SEB ar den ledande banken for foretagstjanster
och investment banking i Norden. Banken betja-
nar stora foretag och institutioner, banker och
kommersiella fastighetsforetag med traditionell
foretagsservice, trading- och kapitalmarknads-
tjanster samt internationella transaktionstjanster.
SEB erbjuder ocksa omfattande pensions- och ka-
pitalférvaltningslosningar for dessa kundgrupper.

Kanaler

Denna kundgrupp betjanas framst av division
Stora Foretag & Institutioner, med verksamhet i
17lander, men dven av Kapitalforvaltning. Huvud-
marknader ar de nordiska landerna och Tyskland.

400 000

Mindre och medelstora foretag

SEB erbjuder mindre- och medelstora foretag fle-
ra anpassade produkter, som ursprungligen ut-
vecklats i samarbete med bankens storre fore-
tagskunder. Dessutom har SEB ett stort antal
tjanster som vander sig sarskilt till smaforetag
och entreprenorer.

Kanaler

Sma och medelstora foretag betjanas av divisioner-
na Kontorsrorelsen och Baltikum liksom av Liv och
Kapitalforvaltning. Huvudmarknader ar de nordis-
ka och baltiska landerna.

Internet, telefon och 565 bankkontor

5 miljoner

Privatkunder

SEB forser cirka fem miljoner privatpersoner med
produkter och tjanster for att mota deras finan-
siella behov. Tjansterna omfattar bade vardags-
tjanster som alla behover och sparande, kapital-
forvaltning och livforsakring. SEB stravar efter att
uppna en forstklassig serviceniva och finns till-
gangliga for vara kunder pa telefon dygnet runt
under arets alla dagar.

Kanaler

Privatpersoner betjanas huvudsakligen av kon-
torsrorelsernai Sverige, Estland, Lettland, Litauen
och Tyskland samt av Liv- och Kapitalforvaltnings-
divisionerna. Huvudmarknader &r de nordiska och
baltiska landerna och Tyskland.

SEB:s kunder kan halla kontakt med banken genom Internet, telefon och kontor — 565 traditionella kontor i Sverige, Tyskland, Estland, Lettland,

Litauen och Ukraina och private banking-enheter och representantkontor i tolv Iander. Stora foretag och institutioner assisteras av kundansvariga,
produktexperter, analytiker och handlare i sjutton lander. SEB har ocksa samarbete med cirka 2 000 livforsakringsformedlare.

Divisioner

Stora Foretag & Institutioner — Foretagstjanster inklusive investment banking riktade till

Intékter

Rorelseresultat

stora foretag och institutioner framst i Norden och Tyskland.

Kontorsrdrelsen — Tjanster for privatpersoner och mindre och medelstora foretag i Sverige
och Tyskland. Aven SEB:s kortverksamhet ingéri denna division.

Kapitalforvaltning — Kapitalférvaltning, och private banking-tjénster for institutionella foretag

och kapitalstarka privatpersoner. Har ocksa ansvar for SEB:s fondverksamhet.

Liv - Livforsakringsprodukter for privatpersoner och foretag, framst i Norden och Baltikum.

Baltikum - Bank- och livférsakringstjanster for privatpersoner och mindre och medelstora

foretagi Estland, Lettland och Litauen.

20052 Mkr (16813)

11680 Mkr (12226)

3646 Mkr (4 689)

4425Mkr (3260)
3794 Mkr (4783)

11699 Mkr (8350)

1644 Mkr (3245)

1142 Mkr (2011)

2115Mkr (1063)
-10363 Mkr (1017)




2009 i korthet

© Resultatet fore kreditforluster okade till 15 816 Mkr (15 697).

© Rorelseresultatet minskade till 3372 Mkr (12 471) till foljd av
reserveringar for befarade kreditforluster i Baltikum och
goodwillnedskrivningar.

® Nettoresultat uppgick till 1178 Mkr (10 050), vilket motsvarar
0:58 kronor per aktie (10:36).

© Utdelningen foreslas till 1:00 krona per aktie (0).

® Under 2009 har forstarkningen av balansrakning och likviditet
haft hogsta prioritet.

® Atgardernaisyfte att forbattra kvalitet och storlek pa SEB:s kapital-
bas under 2009 omfattade bland annat nyemission pa 15,1 miljarder
kronor och innehallen utdelning pa 4,5 miljarder kronor.

® Vid utgangen av 2009 var karnprimarkapitalrelationen 11,7 procent
(8,6) och primarkapitalrelationen 13,9 procent (10,1).

® Under tiden maj-oktober deltog SEB i det statliga garanti-
programmet — men utan att utnyttja det.

® Under dret tog SEB ett antal steg for att fordjupa sitt engagemang
i en hallbar utveckling och banken var den forsta nordiska bank
som fullt ut kompenserade for de egna koldioxidutslappen.

2009 | KORTHET

Vinst och utdelning per aktie?
Kronor

15

2005 2006 2007 2008 2009

I Nettoresultat I Utdelning

En utdelning pa 1:00 krona per aktie foreslas for 2009.
Den genomsnittliga utdelningen i relation till vinst per
aktie for 2005-2009 ar 30 procent.

1) Antalet aktier justerat for nyemissionen 2009, kronor.

Under 2009 som praglades av ett svart konjunkturlage valde vi att starka balans-

’ ’ rakningen och att ytterligare starka vara kundrelationer. Nedskrivning av goodwill

och okade reserveringar for kreditfrluster i Baltikum bidrog till att rorelseresultatet

minskade. Samtidigt har det underliggande resultatet aldrig varit starkare.

Annika Falkengren
Verkstdllande direktér och koncernchef
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Positionerad for investeringarinom
karnomradeniNorden

SEB dr en relationsbank med
ldnga och starka kundrelationer.
Under hela den finansiella krisen
har vi prioriterat att finnas ddr for
vdra kunder. Vdr strategi att vara
den ledande nordiska banken med
stark inriktning pd storféretag och
kapitalférvaltning ligger fast.

SEB ARSOVERSIKT 2009

2009 var verkligen ett tudelat ar — finansiellt kalla vintermanader som efterhand dvergick till
ett rally pa aktie- och skuldmarknaderna. Aven om aret inte avslutades pa samma positiva sitt,
sa har vi kommit narmare en konjunkturvandning dn vad de flesta vagade hoppas pa for ett ar
sedan. Vi skall dock komma ihag att det &r mycket tack vare stodatgarderna fran regeringar och
centralbanker som vi nu ser ljusningen. Det finns risk for bakslag nér dessa dras tillbaka.

Svara beslut

For att kunna stodja vara kunder liksom for att mota volatiliteten pa marknaden tog vi en rad
svara beslut 2009 for att ytterligare starka balansrakningen. Dessa beslut gallde nyemission,
nedskarningar i personalstyrkan med 1 500 personer, nedskrivning av all goodwill i Baltikum
och var dsteuropeiska verksamhet samt forlangning av [optiderna for bankens finansiering
pa bekostnad av réntenettot.

Stabilt underliggande resultat
Trots den djupa lgkonjunkturen 2009 utvecklades SEB huvudsakligen mycket vil. An en gang
bekraftades var ledande position som nordisk storforetags- och investmentbank av kundun-
dersokningar och rankinglistor. Bland annat rankade nordiska institutioner SEB som nummer
ettvad galler saval aktiehandel som foretagsradgivning i de nordiska landerna, enligt Prospera.
Vi starkte ocksa var klart marknadsledande position inom private banking i Sverige.

fAven om rorelseresultatet sjonk har det underliggande resultatet aldrig varit starkare — ett
bevis pa var breda affar och starka kundbas. Stora Foretag & Institutioner och Liv rapporterade
sina biista resultat hittills. Aven den svenska Kontorsrérelsen utvecklades vil med dkade utl3-
ningsvolymer, fler nya mindre och medelstora foretagskunder samt rekordvolymer inom Kort.
I Tyskland gar storforetagsdelen fortsatt starkt medan utmaningarna bestar for kontorsrorelsen.
Goodwillnedskrivning och reserveringar for befarade kreditforluster minskade resultatet kraftigt
i den baltiska verksamheten.

Stabilisering i Baltikum

Mot slutet av 2009 sag vi en tydlig stabilisering av det makroekonomiska laget i Baltikum. Infl6-
det av nya oreglerade lan i de tre baltiska landerna avstannade i princip under andra halvaret,
vilket medfor att tillvaxten av problemlan saktar av under 2010. Vi har genomfort en djupanalys
av samtliga baltiska krediter. Vid utgangen av aret hade vi varderat alla kommersiella fastighe-
ter och egna hem. Vérderingarna speglar de langsiktiga atervinningsvarden till vilka SEB &r villig
att forvarva dessa till sarskilda fastighetsbolag. Foljaktligen forvantas avsattningarna for kredit-
forluster minska under 2010, forutsatt att den ekonomiska utvecklingen inte forsamras.



En aktiv samhillsroll

Som bank har SEB en viktig roll nér det géller att st6tta individer och
foretag och pa sa satt bidra till samhallsutvecklingen. Men vi gor ock-
sa en hel del riktade insatser. Ett exempel ar att vi under aret erbjod
100 langtidsarbetsldsa tre manaders praktik inom banken i Sverige i
samarbete med Arbetsformedlingen.

Foljder av ny reglering

Genom hela den finansiella krisen har vi bistatt vara kunder genom
atttillhandahalla tjanster, finansiering och rad. Ett nytt finansiellt
landskap haller nu pa att vaxa fram. Bank for International Settle-
ments foreslar nya internationella kapitalregler som, om de imple-
menteras, far langtgaende konsekvenser for kapitaltackningeni
banksektorn. Trots dessa forandringar anser vi att SEB:s relativa
finansiella stallning &r betryggande.

Jag ser klara fordelar med ett mer robust globalt banksystem som
armer i linje med traditionell och sund bankpraxis, men vill peka pa
att bankverksamhet handlar om att ta och hantera risker. Effektiva
system och principer for riskhantering ar i slutandan viktigare an
detaljerade regelverk. Vikten av ett harmoniserat globalt regelverk
maste dn en gang understrykas.

Rorliga ersattningar

Ersattningar ar ett annat omrade dar regelverket maste vara konkur-
rensneutralt. Pa SEB ar vi fast dvertygade om att en kombination av
rorliga och fasta ersattningar skapar ett langsiktigt varde for bade
kunder och aktiedgare. | samband med att beslut om de rorliga er-
sattningarna skulle sattas for 2009 var det flera svara avvagningar
som maste goras. Rekordresultat i vissa delar av banken stod i mot-
sats till extremt svagt resultat i andra. Samtidigt maste fortroendet
fran kunder, aktiedgare, medarbetare och samhallet i stort behallas.
Hansyn maste ocksa tas till SEB:s nordiska och globala konkurrenters
agerande. Dessa avvagningar tillsammans med det lagre resultatet
for hela banken medforde att vi beslutade sanka den kortfristiga ror-
liga ersattningen med 67 procent till 5 procent av personalkostnaden
for 2009. Under aren dessférinnan Iag nivan runt 20 procent.

Vivet attdet nu ar ratt

tidpunkt att investera i

framtida tillvaxt!

Satsning pa kirnomraden
Fran tidigare konjunkturcykler vet vi att det nu ar ratt tidpunkt attin-
vestera i framtida tillvaxt. Under 2010 avser vi att utnyttja de forbatt-
rade utsikterna och den flexibilitet som bankens starka balansrakning
ger oss till att ytterligare forstarka var verksamhet — med fokus pa
Stora Foretag & Institutioner i Norden och Tyskland samt Kontors-
rorelsen i Sverige.

2010 blir ett finansiellt utmanande ar, da vi bade arbetar oss ige-

nom den baltiska kreditportféljen och tar kostnader for investeringar.

Detta haller tillbaka var finansiella utveckling pa kort sikt.

Vi ar overtygade om att SEB ar ratt positionerat for langsiktig till-
vaxt — och jag ar stolt dver vara forstklassiga medarbetare och starka
kundrelationer.

Stockholm i februari 2010

Annika Falkengren
Verkstdllande direktor och Koncernchef

VD-ORD
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En relationsbank positionerad for langsiktig tillvaxt

Vdr mISSION dir att hjdlpa privatpersoner och foéretag att utvecklas framgdngsrikt genom att
Viar viSION dr att vara den mest betrodda partnern for kunder med ambitioner.
Vdrt MAL dr att vara den ledande nordiska banken med starkt fokus pa storféretagsmarknaden

Kundernas fortroende liksom deras relation
till SEB ar grunden for bankens verksamhet.
Bankens langsiktiga ambition &r att vara den
ledande nordiska relationsbanken. SEB vill
vara kundernas forsta val pa omraden dar
banken viljer att konkurrera och att detta

avspeglas i toppbetyg i kundundersokningar.

Vistrdvar hela tiden efter att forbattra ser-
vicen och radgivningen till kunderna. Har spe-
lar ett 6kat samarbete vad galler produktut-
veckling mellan divisionerna och formagan
att utnyttja "best practise” en viktig roll. Vara
kunder skall pa ett enkelt satt kunna ta del av
hela vart erbjudande. For oss pa SEB ar det
avgorande att vi ar tillgangliga for kunderna
pa de tider de sjalva valjer. Via kontor, internet
och Telefonbanken kan kunderna na banken

4 SEB ARSOVERSIKT 2009

dygnet runt, arets alla dagar. Under 2009
besvarade Telefonbanken bara i Sverige tva
miljoner samtal — det motsvarar kontakterna
vid 120 kontor under motsvarande period.

Liksom under tidigare ar rankades SEB :s
tjanster riktade till storre foretag och institu-
tioner samt till private banking-kunder mycket
hdgt under 2009. Bland annat utsags banken
an en gangtill den basta aktiemaklaren och
den basta foretagsradgivareniNorden. | Sveri-
ge utndmndes SEB till basta private bank.

Kontorsrorelsens kunder i Baltikum och
Tyskland rankar ocksa service och erbjudan-
de hogt. | Sverige arbetar vinu dn mer med
att hoja kundupplevelsen inte minst genom
att oka tillgangligheten och an battre kun-
derbjudanden.

For att uppna bankens langsiktiga mal har SEB
formulerat en strategisk fardriktning kallad
"Road to Excellence” med ett starkt engage-
mang for att starka kundupplevelsen. Huvud-
omraden ar att uppna kvalitet av hogsta klass
och hdgre produktivitet, kad samordning av
koncernens olika delar och hégre aktivitet
med koncernens attraktiva kundbas.

Vi har satsat hart pa skapa bilda en star-
kare plattform for en kundservice i varlds-
klass. Ett viktigt redskap i detta arbete dr SEB
Way, ett koncerngemensamt program som
stromlinjeformar processer och 6kar kvalite-
ten sa att resurser frigors sa att mer tid kan
laggas pa att mota kundernas behov liksom
att generera fler affarer. Programmet tillam-



VAR STRATEGI

erbjuda god rddgivning och finansiella medel.

och kapitalférvaltning.

pasinom hela koncernen och har givit kon-
kreta resultat — bade direkt ut i kundledet
och inom stodfunktionerna.

Med hjalp av SEB Way stravar vi efter att
uppmuntra en kultur av standiga forbatt-
ringar for att battre mota kundernas okade
krav. Vid utgangen av 2009 hade mer dn 60
procent av alla anstallda deltagit i férand-
ringsarbetet. Férandringsprojekt med sma
grupper pa 15-50 personer startas kontinu-
erligt efter en grundlig genomgang av divi-
sioner och affarsomraden.

Mot slutet av 2009 introducerades ett
forkortat program, SEB Way Fundamentals
for att snabbare lyfta hela organisationen till
en gemensam plattform.

Uthallig tillvaxt

SEB har en stark stéllning inom manga om-
raden. For oss inom SEB ar det centralt att
fortsatta utvecklas — och da i férsta hand
inom de omraden dar vi ar speciellt starka.
Det giller framfor allt tjanster riktade mot
foretag och institutioner, kapitalforvaltning,
private banking och fondférsakringar.

Aven om det finns tecken p3 att den glo-
bala ekonomin haller pa att tillfriskna vantas
det ekonomiska laget vara brackligt aven det
narmaste aret. Vi prioriterar att satsa pa en
hallbar tillvaxt och att ha en god balans mel-
lan en fortsatt god riskhantering och mojlig-

het att tjana pengar pa risktagande. Vi satter
alltid avkastning fore volymtillvaxt.

| Sverige och Baltikum, dar SEB ar en uni-
versalbank, ar siktet installt pa att vara den
basta banken over hela faltet.

| bvriga Norden och Tyskland stravar vi
efter att expandera framforallt inom fore-
tags- och investmentbanktjanster, men dven
inom andra styrkeomraden som livforsak-
ringstjdnster och kort.

Runt omivarlden i 6vrigt har vi strategiska
etableringar i viktiga finansiella centra for att
kunna st6tta kundernai deras utlandsaffarer.

SEB ARSOVERSIKT 2009 5
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Radgivning utifran dina behov, i vardagen och infor

SEB har en mdngfacetterad kundskara, ddr varje kunds livssituation — och dirmed behov -
ser olika ut. Med hjdlp av vdra mdnga kontaktytor arbetar vdara medarbetare varje dag med
att hitta rdtt l6sning for individen. Det dr s vi forenklar vdra kunders vardag.

Ditt behov/Din livssituation Personlig

o - -

Den nybakade studenten som vill flytta hemifran. Mor- och farforaldrarna som vill radglvn | ng. .
borja spara at barnbarnen. Den unga familjen som skall képa sitt forsta hus. 40-talis-
ten som vill ha hjalp med planeringen infor livet som pensionar. SEB har en tradition av Ianga kundrela-

I vissa fragor eller situationer i livet kan det kannas skont att ha en professionell tioner. Vi erbjuder alla kunder person- o
finansiell motpart att vanda sig till. Att fa stod av nagon som ser helheten och tar sig lig radgivning, konkreta forslag pa los-
tar sig tid for fragor och personliga moten. Oavsett om behovet handlar om mindre ningar och aktiviteter. Kunden
vardagsarenden eller storre framtidsplaner kan det vara fordelaktigt att tillsammans bestammer sjalv hur ofta och pa vilket
soka losningar som passar den unika situationen. satt han eller hon vill ha kontakt med

sinradgivare. De flesta typer av fragor
kan man fa svar pa via Telefonbanken
och internet. Radgivarnas tjanster kos-

Flytta hemifran .
taringet.
Byta bOStad Borja studera Kunder som har behov av kvalifice-
o - agm rad privatekonomisk radgivning med
Trygga alderdomen BI Id a fa m I Ij fokus pa placeringar kan fa hjalp aven

egen kapitalradgivare, som bistar

Spara till barnen K0pa bil Starta eget med allt fran rad om placeringar och

. a familjejuridik till forsakringar. En gang
s kOta Va rd agse ko n 0 m I n per ar gar radgivaren och kunden igenom kundens
totala ekonomi, ser 6ver behov, syftet med placeringar

|nf6r pensionen och diskuterar riskniva. Kunderna valjer sjalva hur akti-
va de vill vara, om de sjalva vill fatta de Iopande place-

Flytta utomlands

ringsbesluten eller foredrar att Iamna dver ansvaret till
banken. Kostnaden for kapitalradgivarnas tjanster star
i relation till storleken pa kundens depa.

For personer med litet storre formogenhet erbju-
der Private Banking en individuellt skraddarsydd

SEB ARSOVERSIKT 2009
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framtiden

Vara produkter 5
och kompetenser

Oavsett var i livet man befinner sig, sa star SEB ill
forfogande med rad och hjalp. Vilar kdnna kun-
dens 6nskemal och behov och foreslar produkter
och losningar som syftar till att forenkla vardagen,
skapa handlingsfrihet och utveckla individens
ekonomi.

Vi har produkter och l6sningar for i princip
varje situation. Det kan till exempel handla om
en mix av olika sparformer infor pensionen eller
mer avancerad kapitalforvaltning, enkla och snabba finansieringslosningar for
allt fran miljobillan till bolan for seniorer eller smidiga betalningar som forenklar
vardagen — hemma vid datorn eller pa utlandsresan.

Lana Placera

Betala Liv-
forsakring

B

En kunskapsorganisation

Var koncern rymmer kunskap och engagemang kring allt som r6r ekonomin. Har
tiinst med hansyn till personliga nskemal vad galler ryms en bred palett av kompetenser; allt fran analytiker och privatradgivare till juris-
risk, avkastning och placeringsinriktning. Aven har ter. Viformerar oss alltid sa att ratt kompetens hamnar i rétt situation, vilket ibland
viljer kunderna sjalva hur aktiva de vill vara. innebar enskilda engagerade radgivare och ibland hela kundteam. Vara erfarna och
SEB:s Private Banking-kunder erbjuds ocks3 olika kompetenta medarbetare har ocksa gang pa gang visat prov pa sin formaga att

tjanster inom aktiemakleri utifran deras behov och tanka nytt. For kundens basta.
forutsattningar. Dessa kunder far dven tillgang till
jurister som tacker de flesta omraden, exempelvis
skatte- och civilratt samt hjalp med pensionslosningar.

Jacob Sebardt (Bolan), Catharina Handler (Betalningar), Jens Magnusson (Valfardsekonom SEB Trygg Liv),
Maria Haggbom (Private Banking), Ulrika Ekberg (Spara privat), Johan Ostlund (Placeringar), samtliga frén Sverige.
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Hans vardag bestdr av att skota om sina kunders placeringar och fd deras
kapital att vixa. Patrik Iwarsson har varit med i bdde upp- och nedgdngar
och sdger att hans jobb till stor del handlar om att téinka Igngsiktigt. "Det dir
[dtt ndir bérsen gar upp, men det krévs mod att hoppa av i tid”, sdger han.

Vad dr det basta med att vara kapitalradgivare?
— Enviktig biti arbetet ar forstas relationen till kunderna och det mest
tillfredsstallande ar inte att gora snabba affarer utan att ha kunder
som fortsatter att vara nojda efter tio ar. Jag ser mig som en trad-
gardsmastare som odlar fram och ser tradgarden vaxa — kundernas
placeringar ar tulpaner och rosor som jag pysslar om och ger naring at.
— Informationsflodet idag ar enormt, och svangningarna pa bor-
sen sker allt tatare. Det racker inte med att ett bolag gar bra, utan
sma eller stora skeenden i omvarlden &r det som i slutdnden paver-
kar borskursen. Det ar svart och utmanande att sovrai all informa-
tion och forsoka forsta den dynamiken. Men det kittlar mig ocksa
oerhart, sager Patrik Iwarsson.

Vad dr det svaraste?
— En av forvantningarna ar till exempel att jag skall forutse nar borsen
gar ner. Det sager sig sjalvt att det kan vara komplicerat ibland. Bade

vad galler nar pendeln kommer att svanga och hur kraftig sviangning-
en blir. Men det allra svaraste dr nog att ha modet att rada kunderna
attkliva av nar det gar som bast.

Hur har kundernas behov forandrats under krisen?
— Krisen har lart bade oss och kunderna mycket, och idag star vi star-
kare rustade tror jag. Vi jobbar med fler instrument for placeringar
och fler tillgangsslag. Pa sa satt kommer vi att kunna klara framtida
svangningar battre.

— Sa hari efterhand associerar jag det som hande hosten 2008
till Tage Danielssons monolog om sannolikhetslaran och karnkrafts-
olyckan i Harrisburg fran slutet av 70-talet. "Fore Harrisburg sa
var det ju ytterst osannolikt att det som hande i Harrisburg skulle
handa".

Hur tar en kapitalradgivare hand om de egna
placeringarna?

— Jag gor kontinuerligt investeringar i mitt och familjens boende, som
liksom for ménga andra ar en vasentlig del av hushallets ekone

o T - | ! amn: Patrik Iwarsson
Och sa ser jag regelbundet dver mitt pensionssparande.

der: 41

Vad ir ditt rad till personer som har ont om tid oc el

inte hinner se 6ver sin ekonomi tillrickligt ofta? ;ke: ";’pita'radgi‘!’;_’e:EB e

3 A X j . enskaper som gor honom bra pa sitt jobb: Glédje-
; i EkallldehSJalvklart ta hjdlp avnagon pa ban gr pridare, idéspruta, drivande. "Jag ser méjligheter i allt!”
unskap, ler han.

1 Familj: Sambo sonerna Rasmus, 9, och
Alexander, 4,0 .
Intressen: kidakning. Samlar

sallskapssp h renoverar sitt hus
pa fritide
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pa 23 sprak

| Sverige erbjuder SEB:s Telefonbank saval privat- som
mindre foretagskunder personlig service dygnet runt
365 dagar om &ret — pa 23 olika sprak. Aven SEBii Est-
land har personlig service 24 timmar om dygnet. | dvri-
ga Baltikum och Tyskland har bankens kundcenter ett
litet mer begransat oppethallande. Totalt besvarades
5,8 miljoner samtal och 6ver 600 000 mail av SEB:s
kundcenter under 2009.

Tyck till pa SEB:s Newsroom! ks Eusitie,

L)

I november lanserade SEB som férsta svenska bank sitt Newsroom — en samlings- s LETH
plats pad ndtet ddr journalister, bloggare, analytiker, kunder, arbetssdkande,
investerare och alla som dr intresserade kan folja vad som hénder i banken.

Newsroom — Alitid gey

Pa Newsroom visas koncernnyheter, lokala och regionala nyheter fran olika marknader sida Senaste ﬁ'ﬁn SEB

vid sida med inlagg i sociala medier fran bankens talespersoner. Har samlas kommentarer Kolla i

och rapporter men aven filmklipp, bilder och presentationer som SEB publicerar pa fil- och bild vira "ﬁi:ubl

bildtjanster pa natet som YouTube och Flickr?. eroch F'i-'imt.aﬂm
Den nya webbplatsen gor det enklare for bloggare och andra som skriver om SEB att sprida = Till SEB= Newse

information om banken. Detta bade genom att allt samlas pa samma stlle och genom att det it

blir enklare att infoga lankar till materialet pa Newsroom i nyhetsartiklar och annan kommu-

nikation pa natet.

http://newsroom.sebgroup.com/

1) Flickr och You Tube &r natets storsta bild- respektive filmtjanster.

- .
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En webbplats for alla S —
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Idag ar det ar fa kunder som inte anvander sig av bankens inter- mTLmLm e i
nettjanster. Varje manad genomfors uppdateringar pa Internet- :
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Nya webbfunktioner 2009

® Ekonomisk oversikt direkt pa startsidan @ Folj upp- och nedgangar for dina vardepapper
Tillgangar och skulder visas direkt nar du har loggat in. Med nya funktionen depadhistorik kan du bl a rakna ut
Du kan ocksa sjalv lagga till poster fran andra banker. skatten vid forsaljning och underlatta deklarationen.

® Se de senaste 16 manadernas kontohindelser ® E-faktura for foretag
Kontohistoriken har utokats fran 90 dagar till 16 manader. Du som har Internetkontoret for foretag kan lata dina
kunder vilja e-faktura och spara bade porto, miljo och tid.

® Forbattrad Mobila banken
Se konton, gor overforingar, betala e-fakturor och folj dina @ Ring upp och fa ditt saldo upplasti mobilen
fonder och aktier fran mobilen.
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Alternativa pensionslosningar
— och pris till ny produkti Danmark

Alla manniskor ha olika sparforutsattningar och -behov, bland
annat beroende pa var i livet de befinner sig. Eftersom viinom
SEB har bade bank-, kapitalférvaltnings- och forsakringskun-
nande har vi alla méjligheter att hjalpa till att forverkliga kun-
dernas drommar om livet "after work”. Bland annat kan vi hjalpa
till med att se sambanden mellan pensioner, sparande och
boende.

| Sverige erbjuder vi flera alternativ som komplement till den
allmanna pensionen och individuellt pensionssparande — Enkla
pensionen, Fondforsakring och Kapitalspar - liksom tjanstepen-
sionsldsningar.

I Danmark tilldelades SEB Pension under 2009 det internatio-
nellt erkdnda priset "Innovation of the Year 2009 for sin produkt
"Tidspension”. Utmarkelsen, som delas ut av branschtidningen
"Life & Pensions”, kom samtidigt som SEB Pension lanserade en
forbattrad version, "Tidspension med garanti”, pa den danska
marknaden. Med "Tidspension” erbjuds kunderna en skraddar-
sydd utjdamningsmekanism som skapar stabilitet och skydd mot
stora variationer i utbetalningarna.
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Studentpaket som far
pengarna attracka

Studenter brukar ha svart att fa ekonomin att ga ihop.
Darfor har vi tagit fram ett erbjudande med bra bank-
tjanster och radgivning till personer som fortsatter att
studera efter gymnasiet. Erbjudandet ar kostnadsfritt
(varde 1 265 kronor).

De flesta ungdomar som studerar och/eller har tillfalli-
ga jobb har annu inte den fasta arsinkomst som kravs for
att fa ett bolan. Om de forstarker skuldebrevet med en

foralder som ar kreditvardig ar det lattare att fa lan. Pa
sd satt kan foraldrar underlatta for sina barn att flytta
hemifran.




Vart erbjudande till privatpersoner

Enkla sortimentet

SEB:s Enkla-sortiment bestar av konkurrenskraftiga
produkter som skall tacka kundens helhetsbehov.
De bygger pa enkelhet, tillganglighet och tydlighet.

I sortimentet ingar Enkla lanet, Enkla krediten, Enkla
sparkontot, Enkla depan, Enkla pensionen och Enkla
vardagen. Sortimentet ar lika uppskattat av kunder
med stora, komplicerade behov som av kunder med
mindre komplexa behov.

Internettjanster och telefonservice
dygnet runt

For den som vill skota sina bankarenden hemmavid
datorn eller pa resa ar SEB:s internetbank alltid 6ppen.
Via natet kan SEB:s kunder bland annat se sina saldon
och lan, betala rakningar samt handla med aktier och
fonder. | Sverige, de baltiska landerna och Tyskland
erbjuds privatkunderna personlig service pa telefon —
i Sverige och Estland dygnet runt, arets alla dagar.
Kunderna kan ocksa gora sina bankaffarer via en
automatisk telefontjanst narhelst det passar dem.

Kort

Ett bekvamt satt att betala exempelvis inkdp och resor
erbjuder SEB:s kort — Visa, Eurocard, MasterCard och
Diners — som kan anvandas i butiker och uttagsauto-
mater 6ver hela varlden samt pa Internet med saker-
hetslosningarna Verified by Visa och MasterCard
SecureCode. SEB ar ledande kortutgivare i Norden.

Bolan och annan finansiering

SEB:s bolan, som omfattar finansiering av villa, bo-
stadsratter och fritidshus, har vuxit kraftigt under se-
nare ar, framfor allt i Sverige. Med ett brett utbud av
olika finansieringslosningar i form av lan och krediter
som bil- , miljobils- , fritids- och batlan samt kontokre-
diter erbjuder SEB l6sningar som svarar mot kunder-
nas skiftande finansieringsbehov.

Sparande i bank,
vardepapper och fonder

SEB har ett brett utbud av sparandeprodukter, anpassa-
detill olika behov. SEB har forvaltat kapital at privatper-
soner i Sverige sedan mitten av 1800- talet. Pa ett spar-
konto vaxer pengarna tryggt och finns alltid till hands.
Med aktieobligationer far spararna alltid tillbaka det
mesta av sitt satsade kapital och har samtidigt mojlig-
het attta del aven kursuppgéang. | dag &r SEB ett av de
storre fondbolagen i norra Europa med cirka 200 egna
rante- och aktiefonder i Norden, Baltikum och Tyskland.

Betalningar

Med SEB:s betaltjanster betalar vara kunder rakning-
ar och gor overforingar bekvamt. Bland tjansterna
kan bland annat namnas betalservice via internet,
kuvert, autogiro samt utlandsbetalningar.

Forsakrings- och pensionssparande

SEB erbjuder sina kunder i Sverige, Danmark och
Baltikum ett komplett sortiment av liv- och pensions-
forsakringar. Dessutom har SEB ett brett utbud av
produkter som komplement till den offentliga valfar-
den, exempelvis sjuk- och sjukvardsforsakring. | Tysk-
land samarbetar SEB med forsakringsbolaget AXA.

Private banking

SEB:s tjanster inom private banking vander sig framst
till privatpersoner med en placeringsbar formogenhet
pa5 Mkr eller mer, alternativt har en omfattande och
komplex ekonomi. Utgangspunkten i varje kundrelation
ar en finansiell handlingsplan som omfattar allt fran
radgivning kring skatter och juridik till formdgenhets-
forvaltning, finansiering, forsakringar och praktiska 6s-
ningar for vardagsekonomin. Den aktive placeraren er-
bjuds dven en egen aktiemaklare. Forutom i Sverige och
ovriga Norden har SEB private banking-verksamhet i
Genéve, Luxemburg, Singapore, London och Nice.

PRIVATPERSONER
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Alltid med kundens basta for dgonen

Att jobba ndra kundféretag och se till att deras specifika behov av
l6sningar kan matchas med rdtt kompetens inom SEB, far Sharona

Gessler att trivas pd jobbet. Inte minst nér hon kan skapa mervdirden
och forutse behov som kunderna sjélva dnnu inte vet att de har.

Hur arbetar du med dina kunder?

- Vi haller nara kontakt, och har en personlig relation med alla
koncerner som vi jobbar med. Vi forsoker lyssna, komma med for-
slag pa forbattringar. En gang om aret gor vi aven en "business re-
view” och ser 6ver engagemanget med SEB och hur vi kan vidare-
utveckla vart samarbete.

- En del vill kanske mest tala om finansiering, men vi vill borra
djupare, forsoker fa hela bilden av foretaget och framtidsplaner-
na. Vi ser oss som en viktig affarspartner, och det ar sa vi kan ligga
i framkant och foresla forbattringar - ofta till och med utan att
kunden sjalv har sett att det finns en forbattringspotential.

Kan du ge exempel?
- Nyligen hjalpte vi ett svenskt foretag som importerar stora
mangder el att minimera sina valutarisker. Eftersom de handlar pa
deninternationella elmarknaden och behdver véxlatill andra valutor
for att betala elen, kunde vi hjalpa till med att hedga valutan, och
alltsa forsakra foretaget mot kronfall och starkningar av andra
valutor.

- Det har var inget som den aktuella kunden hade bett oss att
titta pa, utan nagot som vi identifierade nar vi gick igenom deras
resultat- och balansrakning.

Vad driver dig, arbetsmassigt?

— Jag stortrivs nar jag jobbar med att hitta nya kunder. Att ringa
upp nagon jag aldrig har talat med tidigare och skapa forutsatt-
ningar for en framtida affarsrelation ar utmanande men ocksa
valdigt roligt.

- Det ar stort for en koncern att byta bank. Idag har ocksa
manga finansiellainstitutioner likartade produkter och tjanster,
darfor ar det extraviktigt att utnyttja SEB:s speciella kompetens
som foretagsbank pa basta sitt.

Vad ar det mest utmanande?

— | den har banken har vi en mangd personer med djup kompetens
inom en rad olika finansiella specialomraden. Allt fran Cash
management, Trade finance (sdkrade betalningsinstrument) och
leasing till projektfinansiering och sa kallade vardepapperiserings-
I6sningar. Det handlar mycket om att plocka fram den kompetensen
vid ratt tillfalle sa att den kommer till nytta for mina kunder. Sa det
galler verkligen att bade ha mycket god insyni kundens behov och
att kunna bankens organisation.

SEB - arets smaforetagarbank

For andra aretirad har SEB utsetts till arets smaforetagarbank av tidningen Privata affarer. 2007 fick SEB

pris for arets basta smaforetagarprodukt.

Utnamningen motiveras med att SEB har fortsatt sin satsning pa smaforetag och utvecklat tjanster
och erbjudanden. I ar har kunderna erbjudits ett starta-eget-paket med kostnadsfri radgivning infor

nystart och en meny med ett 15-tal tillaggstjanster fran andra foretag.

Tidningen lyfter ocksa fram Enkla Firman Finansiering som lanserades i borjan av aret och ger kunden
méjlighet att Iana upp till 300 000 kronor genom en forenklad process. Aven méjligheten att via telefon
fa radgivning 24 timmar om dygnet pa ett 20-tal sprak framhalls i motiveringen.

— Vivill frigora tid och underlatta administration sa att foretagaren kan lagga mer energi pa sin verk-
samhet, sager Mats Torstendahl, chef for division Kontorsrorelsen. Det ar extra roligt att vi far positiv
aterkoppling pa var tillganglighet via telefon som ar en unik tjanst pa den svenska bankmarknaden.

SEB har i dag drygt 150 000 foretagskunder i Sverige, varav omkring 125 000 foretag med mindre
an fem miljoner i omsattning. Antalet kunder 6kar med ungefar tio procent netto per ar.
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Namn: Sharona Gessler
Alder: 39
Bor: Stockholm

Yrke: Kundansvarig for ca 15 koncer-
ner med en omsattning pa 6ver en
miljard kronor.

Utmarkelser under aret

Liksom under tidigare dr rankades SEB som bdsta féretagsbank inom en rad omrdden 2009.
Hdr visas ndgra exempel pa utmdrkelser som presenterats av olika undersékningsféretag och tidskrifter.

Prospera: Euromoney: Global Finance Magazine: Treasury Manager International:

@ Nummer 1inom corporate finance @ Basta banki Sverige @ Bastabank forhandelsfinansiering @ Basta bankiNorden avseende cash
(foretagsradgivning) i Norden @ Bista bank for fr fusioner och iNorden management, riskhantering och

@ Bistaanalysfirmai Sverige forvarv i Norden och Baltikum finansiell "supply chain”.

® Bistabank for aktiehandel , alla ® Tredje basta bankivarlden for Global Investor:
nordiska lander fastighetsaffarer @ Nr1avseende depahantering for

® Nummer1linomvalutahandeli @ Bista bankinom cash manage- utlandska investerareialla nordiska
Norden mentiNorden och Baltikum och baltiska lander
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Pa kundens sida nar krisen slog till

Islutet av 2008 var liiget bekymmersamt for skanska
Sibbhultsverken, som bland annat producerar delar till
véxellador for lastbilar. Forsciliningen sjonk dramatiskt och
likviditeten var hdrt anstréngd. | dag cir Idiget under kontroll
och omsdittningen dr snart tillbaka till tiden fore krisen.

Sibbhultsverken i det lilla skanska samhallet Sibbhult bildades 2006,
da foretaget tog 6ver en del av produktion och produktionsanlagg-
ning fran Scania. Sedan dess har bolaget varit leverantor av bland
annat komponenter till vaxellador till Scania och en handfull andra
tillverkare av tunga fordon. Under 2008 omsatte foretaget drygt

400 Mkr och hade 140 anstallda.

Verksamheten har rullat pa bra — fram till hdsten 2008, da luften
helt gick ur marknaden for tunga lastfordon i samband med den
internationella kreditkrisen.

- Var forsaljning minskade med 70 procent pa tre-fyra manader.
Det ledde till att vi tvingades till stora personalnedskarningar och en
drastisk 6versyn av alla andra kostnader i bolaget, berattar Lars Dahl,
VD och deldgare i Sibbhultsverken.

—Vihar alltid haft en nara kontakt med SEB:s lokala bankkontor
och nu fick vi hjalp dven av bankens centrala enheter.

For SEB har det varit viktigt att dven under den finansiella och
ekonomiska krisen sta vid kundens sida. Tillsammans med Sibbhults-
verkens ledning har SEB bland annat arbetat med likviditetseffektivi-
sering och férhandlat med 6vriga finansiarer.

Kontakterna mellan SEB och Sibbhultsverken har varit mycket
tata med bland annat veckovis uppfoljning av orderlage, rorelse-
kapitalbindningar och likviditetssituation.

SEB ARSOVERSIKT 2009

— Vi ser mycket positivt pa Sibbhultsverkens goda formaga att
snabbt anpassa kostnaderna till de nya férutsattningarna, sager
Magnus Berggren pa SEB:s enhet Special Credits Management.

— Tack vare stodet fran SEB och en god dialog med nyckelkunder
har vi kunnat skaffa oss tillrdckliga muskler for att bredda sortimen-
tet och ta nya affarer. | dag ar forsaljningen tillbaka pa 75 procent av
den niva som radde fore krisen och vi har ateranstallt femton medar-
betare, sager Lars Dahl.

Under sommaren 2009 deltog Lars Dahl vid en hearing med bland
andra finansmarknadsminister Mats Odell, dar manga klagade pa att
bankerna forsvarade foretagens verksamhet genom att inte vilja stalla
upp med krediter.

- Jagkande inte alls igen mig i den beskrivningen nar det géller
var bank — och det papekade jag ocksd, sager Lars Dahl.

Sibbhultsverkens VD Lars Dahl (t.v.) i
samtal med SEB:s Magnus Berggren.
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Fakta Telia Soneras bud pa
Eesti Telekom samt TEO LT

Radgivare:
SEB Enskilda i Stockholm, Tallinn och Vilnius.

Affdrens storlek:
Telia Soneras agarandel 6kade fran;
« 60 1ill 100 procent i Eesti Telekom
(varde 3,3 miljarder kronor).
« 60till 67 procenti TEO LT
(vérde 1,6 miljarder kronor).

TeliaSonera
FestiTelekom

=%
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SEB Enskilda radgivare i baltisk telekomaffar

Under 2009 réstades SEB Enskilda dterigen fram som
bésta radgivare vid foretagsaffirer i Norden i flera olika
undersokningar. Banken var rddgivare i samband med
27fusioner och férvéirv - bland annat Telia Soneras bud
pda Eesti Telekom i Estland och TEO LTi Litauen.

I en undersokning byggd pa 700 kundintervjuer som foretaget Pros-
pera presenterade under hdsten 2009 rankades SEB Enskilda som
ettai Norden bland savél lokala som internationella radgivare. Totalt
ingick 22 lokala och elva internationella radgivare i undersékningen.

SEB Enskilda delade forstaplatsen pa samtliga de nordiska mark-
naderna — men med olika konkurrenter i respektive land. SEB hamnade
i topp dven forra gangen Prospera genomférde denna enkitundersok-
ning 2007.

Under aret rankade aven tidskriften Euromoney och Financial
Times och Mergermarkets SEB Enskilda som basta radgivare vid fore-
tagsaffareriNorden.

Under 2009 genomfordes betydligt farre fusioner och férvarv an
aret dessforinnan. Anda var aktiviteten hog, frimst darfor att manga
foretag behovde starka sina balansrakningar genom att begarain
nytt kapital fran sina aktieagare.

SEB Enskilda var under 2009 radgivare i samband med 27 fusio-
ner och forvarv till ett sammanlagt vérde av drygt 7 miljarder euro
samt 38 kapitalmarknadstransaktioner omfattande cirka 6 miljarder
euro. Elva av transaktionerna géllde nyemissioner for bland annat
SAS, SEB, Husqvarna och Eniro.

Ett av de foretag som anlitade SEB Enskilda under aret var
Telia Sonera, som dnskade utoka sitt 4gande i de baltiska telebolagen

Eesti Telekom och TEO LT. Arbetet drogs igdng under sommaren.

— Var strategi dr att oka innehaven i majoritetsagda bolag och i
storsta mojliga man ha helagda bolag, sager Per-Arne Blomquist,
ekonomi- och finansdirekt6r pa Telia Sonera.

Genom transaktionerna som offentliggjordes den 24 augusti
okade Telia Soneras dgarandel fran 60 till 100 procent i Eesti Telekom
och fran 60 till 67 procent i TEO LT. Affarerna var virda 3,3 miljarder
kronor (5,1 miljarder estniska kronor) respektive narmare 1,6 miljarder
kronor (527 miljoner litauiska litas).

Tre enheter inom SEB Enskilda var involverade — Stockholm,
Tallinn och Vilnius. Dessutom engagerades lokala PR- och advokat-
firmor, liksom brittiska advokater eftersom bada féretagen var
noterade pa Londonbarsen. Affarerna offentliggjordes samtidigt
pa respektive marknad.

- Eftersom det rorde sig om noterade bolag hade vi en parallell
process i bade Estland och Litauen. Om vi bara lagt bud pa det ena
bolaget hade det spekulerats i att vi skulle Idgga bud pa det andra
bolaget. Da var det lika bra att gora det parallellt eftersom vi dnda
hade den ambitionen, sager Per-Arne Blomquist.

En effekt av affaren ar att Telia Sonera tydligt visar att de tror pa
regionen.

—Det blev en positiv signal till marknaden och buden i sig skapade
ett borsrally i hela Baltikum, sdger Per-Arne Blomquist.

Till SEB Enskildas storre uppdrag under 2009 vid sidan av Telia
Sonera horde samgaendet mellan svenska Posten och Post Danmark,
Ericssons forvarv av tillgangar fran kanadensiska Nortel Networks och
AP Moller Maersks placering av egna aktier. SEB Enskilda var ocksa
ensam radgivare till svenska regeringen i samband med statens
utforsaljning av 463 apotek.

SEB ARSOVERSIKT 2009
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Vart erbjudande till foretag och institutioner

SEB dir rddgivare till 2 500 stora féretag och institutioner baserade frimst i Norden och Tyskland. SEB:s
400 000 mindre och medelstora foretagskunder kan utnyttja den kompetens och de produkter som tagits
fram i samarbete med storféretagen, men anpassat till de mindre foretagens behov. Dérutéver har kunderna

tillgang till ett stort antal tjdinster som riktar sig mer specifikt till mindre féretag — och féretagare.

Sma- och medelstora foretag

Enkla firman

Enkla firman ar en helhetslosning for personer
som driver enskild firma. | tjansten ingar bland
annat Internetkontoret privat, bankgiro, betal-
service via Internet, foretagskort, foretagskon-
to med hogre ranta och fria uttag, radgivning
samt pensionslosning.

Enkla firman finansiering

Enkla firman finansiering vander sig till perso-
ner som driver enskild firma och har paketlos-
ningen Enkla firman. Finansieringsbeloppet —
pa totalt mellan 10 000 och 300 000 kronor

— kan fritt fordelas mellan kontokredit, Ian och
betalkort. Ansokan gors via internet, telefon
eller kontor.

Enkla lanet for foretag

Enkla lanet ar ett snabbt och smidigt satt for
mindre foretag att lana pengar, fran 30 000
kronor upp till 300 000 kronor. Ansokan gors
viainternet, telefon eller kontor.

Internetkontoret for foretag

Med foretagets ekonomi samlad pa ett stélle
tar det endast nagra ogonblick att fa 6verblick
over exempelvis konton, betalningar, fonder,
1an och aktieinnehav. Internetkontoret ar op-
pet dygnet runt, alla dagar aret om. Har finns
aven foretagsradgivare tillgangliga pa telefon.

Betalningar

Betalningarna hamtas automatiskt fran fore-
tagets ekonomisystem eller via internet. For-
fallodagsbevakning ingar.

Loneadministration

SEB erbjuder enkla och smidiga l6sningar for
foretagens loneutbetalningar inklusive bevak-
ning av forfallodag etc.

Assistans vid agarférandringar

Oavsett om det galler kop eller forsaljning av
bolag eller ett generationsskifte har SEB all
den kunskap, expertis och det kontaktnat som
kan komma att behovas for att planera och
genomfora transaktionen.

Kortbetalningar
och kortinlosen

Genom att teckna inlosenavtal med SEB for
MasterCard, VISA och Diners Club kan vara
foretagskunder erbjuda sina kunder ett sakert
och smidigt satt att betala. Under 2009 lanse-
rade SEB en e-handelstjanst for mindre och
nystartade foretag.

Pensionslésningar

For sma och medelstora foretag har SEB tagit
fram en flexibel pensionsplan, Tryggplan, som
kan anpassas efter foretagarens och de anstall-
das behov och 6nskemal. For foretag med en
nordisk verksamhet kan SEB via samarbetsav-
tal erbjuda tjanstepensionslosningar for fore-
tag med anstallda aven i Danmark, Norge och
Finland.

Kundcenter foretag

Via vart kundcenter i Sverige kan foretags-
kunderna fa kvalificerad hjalp och radgivning
patelefon, dygnet runt och pa 22 sprak.

Starta eget-guide

Under 2009 har SEB arbetat fram en vagled-
ning for personer som funderar pa att starta
eget. Guiden bestar av fem steg — fran det att
idén tar form till det att kunden kommitigang
med sitt foretag.
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Cash management

SEB kan hjalpa kunderna att utveckla och effektivisera sina likviditetsprocesser med malet att sanka
kundernas kostnader. | vart erbjudande ingar allt fran betalningar och konton till avancerad radgivning
och analys. Var framgang bygger pa formagan att kanna vara kunders behov och att utveckla nya
l6sningar i samarbete med vara kunder, vilket bekraftas av en rad internationella utmarkelser. SEB

har under manga ar rankats hogt pa detta omrade — aven internationellt.

Forsakring

Genom att erbjuda forsakringslosningar och tillhorande tjanster pa flera
marknader som Norden, Baltikum och Tyskland kan SEB tillfredsstalla f6-
retagens behov nar det galler exempelvis tjanstepensioner och formaner
till anstallda. SEB erbjuder aven forsakringslosningar for att foretagen skall
kunna minska sjukfranvaron och reducera kostnader som ar férenade
med den. En annan tjanst ar administration av pensionsstiftelser, dar SEB
arledande pa de svenska och de baltiska marknaderna. For foretag med
nordisk verksamhet kan SEB via samarbetsavtal erbjuda tjanstepensions-
|6sningar for foretag med anstéllda aven i Danmark, Norge och Finland.

Leasing

SEB:s foretagskunder har tillgang till tjanster som frigor kapital och skapar
utrymme for tillvaxt.

Finansiering

SEB forser foretag med finansiering genom olika produkter, till exempel
kontokredit, Ian, kredit- & betalkort, factoring, exportfinansiering och ga-
rantier. Efter att ha analyserat foretagets behov ger vi forslag pa vilka olika
produkter som bast passar sett till nulage och foretagets utvecklingsplan.

Specialfinansiering

SEB hjalper kunderna med komplexa, analys- och dokumentationsinten-
siva finansieringar — ofta riktade till speciella branscher. Vart erbjudande
bygger pa en djup kunskap om olika industrisektorer samt kundernas
verksamheter och processer. Darmed har vi forutsattningar att gora val-
grundade riskbeddmningar och pa sa satt erbjuda konkurrenskraftiga
finansieringslosningar.

Radgivning och finansiering
inom fastighetssektorn

Fastighetsmarknaden vaxer och blir allt mer internationell. Specialise-
ringen inom branschen tilltar, vilket 6kar efterfragan pa sofistikerade och
skraddarsydda bank-, radgivnings- och finansieringstjanster. 2009 utsag
Euromoney SEB till basta bank i Norden och Lettland samt trea i varlden
for sina tjanster inom fastighetssektorn.

——-\——-_

Handel pa de finansiella marknaderna

For att pa basta satt mata vara kunders finansiella behov hittar vi
gemensamt [dsningar inom aktie-, ravaru-, rante-, och valutahan-
del, oavsett det giller ett eller en kombination av flera tillgangsslag.
Vara specialister utbyter sedan Iopande dessa idéer och tankar
med kunderna. Dessutom kan vara kunder ta del av var prisbelonta
Research, som ar sammanstalld av 6ver 100 analytiker. Vart tydliga
fokus pa vara kunder och deras unika behov har lett till att SEB ar
storstivarlden pa handel med svenska kronor och att SEB Enskilda
ar den storsta aktoren pa de nordiska borserna.

Kapitalforvaltning

Foretagsanpassad kapitalforvaltning ar en skraddarsydd tjanst
som riktar sig till foretag och finansiella institutioner. Kapitalfor-
valtningen erbjuder behovsanpassad diskretionar och radgivan-
de formogenhetsforvaltning. Placeringshorisonten bor vara minst
ett ar. Var ambition ar att ge basta mojliga avkastning i forhallan-
de till den risk kunden véljer.

Forvaring av vardepapper

SEB &r den ledande depabanken i Norden och Baltikum. SEB for-
ser finansiella institutioner och foretag med effektiva losningar
for avveckling och forvar av vardepapper. SEB:s framgang bygger
pa att kdnna kundernas behov och optimera kundernas tillgang
till affarskritisk information — att skapa en gedigen bas for kloka
investeringsbeslut. Under 2008 utsags SEB till Arets depabank i
Norden av International Custody and Fund Administration.

Corporate finance

SEB erbjuder en omfattande radgivningsverksamhet kopplad till
foretagsforvarv, forsaljningar och fusioner samt aktieemissions-
och noteringsverksamhet. Under 2009 rankades SEB som bésta
radgivare i Norden av bade marknadsundersokningsforetaget

Prospera och Financial Times.
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SEB:s resultat 2009

Att sdkra SEB:s stabilitet och affdrsverksamhet har haft hégsta prioritet under det excep-
tionella dret 2009. Genom en rad dtgdrder har banken byggt upp en motstdndskraft mot
sd gott som alla tinkbara negativa scenarion. Rorelseresultatet forsimrades till foljd av
kraftigt 6kade reserveringar for kreditforluster och goodwillnedskrivningar.

Trots den negativa makroekonomiska situationen var SEB:s underlig-
gande resultat fortsatt starkt under hela 2009. Kundaktiviteterna var
intensiva och affarsvolymerna hoga inom de flesta omraden. Intakterna
forbattrades med 8 procent och rorelseresultatet fore kreditforluster
steg med 1 procent. Resultatet urholkades dock i hog grad av reserve-
ringar for befarade kreditforluster i Baltikum och goodwillnedskrivningar
i Baltikum, Ukraina och Ryssland.

Starkt balansrdkning

Under ret vidtogs en rad atgarder for att starka koncernens balans-

rakning och finansieringsposition.

© Den nyemission som genomfordes under varen 2009 innebar till-
sammans med den innehallna utdelningen for 2008 att bankens
kapitalbas starktes med 19,5 miljarder kronor.

® Karnprimarkapitalet forstarktes ytterligare, bland annat genom en
kapitalvinst pa 1,3 miljarder kronor fran aterkop av 400 miljoner
brittiska pund av efterstéllda skulder.

® Loptiderna for den matchade finansieringen av bankens verksam-
het 6kade till 18 manader. Denna extra sakerhetsatgard har skett pa
bekostnad av rantenettot, som reducerats med 1200 Mkr.

Okat underliggande resultat till foljd av starkt kundfokus
Under 2010 stérktes SEB:s relationer med kunderna, vilket avspeglas i
saval 6kade marknadsandelar som hdg ranking pa viktiga omraden.
Denna utveckling syns ocksa tydligt i bankens underliggande resultat,
som ar det starkaste hittills.

Exklusive goodwillnedskrivningar, kapitalvinster och rekonstruk-
tionskostnader 6kade resultatet fore reserveringar med 11 procent till
17 215 Mkr. (Mer information om resultatutveckling och finansiell stall-
ning presenteras pa sid. 20-23).

SEB:s rating
Att ha en god rating ar viktigt, framfor allt eftersom det paverkar kost-
naden for upplaning pa den internationella kapitalmarknaden.

Till foljd av det forbattrade internationella konjunkturlaget i kombi-
nation med SEB:s stérkta balansrakning dndrade Standard & Poor’s,
den 1 mars 2010, sin outlook for SEB till stabil fran negativ. Samtidigt
bekraftades SEB:s langsiktiga A-rating.

Aven ratingbolaget Fitch betraktar SEB:s utsikter som stabila, medan
Moody's fortfarande har en negativ outlook till f6ljd av sin syn pa Balti-
kum och Sverige.

SEB:s langsiktiga mal ar att ha en AA-rating.

Resultat fore kreditforluster?

Divisionsvis fordelning, 2009

Procent Mkr
Stora Foretag & Inst. 62 12505
Kontorsrorelsen 15 3015

= v 10 2115
Baltikum 7 1515
Kapitalforvaltning 6 1140

1) Exklusive goodwillnedskrivningar, 1,6 miljarder i kapitalvinst
pa aterkop av forlagslan, ovrigt och elimineringar.

Geografisk fordelning, 2009

Procent Mkr

Sverige 53 8341

Norge 15 2347

Danmark 10 1596

\7 Lettland 6 904
Litauen 4 660

" Estland 4 645
Tyskland 4 629

Finland 4 622
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Affarsresultat per division

Stora Foretag & Institutioner

Stora Foretag & Institutioners utveckling under 2009 aterspeglade tydligt
det tudelade aret med extrem marknadsturbulens under forsta halvaret och
betydligt lagre aktivitet fran och med sommaren. Divisionens resultat for
2009 var rekordartat. Intakterna steg med 19 procent och rorelseresultatet
med 40 procent. Resultatet var starkt i alla affarsenheter.

Kreditkvaliteten var fortsatt god och kreditforlusterna minskade med
9 procent jamfort med 2008.

Under aret var SEB Enskilda radgivare vid ett stort antal viktiga forvarvs-
transaktioner (se artikel pa sidan 15).

Liv
Livdivisionen visade en markant styrka. Intakterna 6kade med 36 procent
och rorelseresultatet fordubblades. Fondforsakring ar fortsatt den viktigaste
produkten med en andel pa 80 procent av den totala forsaljningen. | Sverige
ar SEB sedan manga ar klart ledande inom fondforsakring med en andel pa
26,6 procent for 2009.

Livdivisionen arbetar utifran en multidistributionsstrategi som innebéar
att forsaljningen sker via bland annat egna forsakringsradgivare, forsak-
ringsformedlare samt SEB:s bankkontor.

Baltikum

Resultatet for division Baltikum paverkades starkt av den negativa makro-
ekonomiska utvecklingen i Estland, Lettland och Litauen. Intékterna sjonk
med 21 procent och rorelseresultatet blev —10, 4 miljarder kronor, till f6ljd av
goodwillavskrivningar pa sammantaget 2,3 miljarder kronor och reserveringar
for kreditforluster pa totalt 9,6 miljarder kronor.

Storforetag viger tungt

SEB skilier sig en del fran 6vriga nordiska banker nar det giller kund-
struktur och intjaning. Under 2009 svarade stora foretag och institu-
tionella kunder for cirka 45 procent av SEB:s intakter. Det var en betyd-
ligt hogre andel an hos de flesta 6vriga nordiska banker. SEB har ocksa
en betydligt storre andel livférsakringsintakter 4n nagon annan bank i
Norden.

Affarsstrukturen aterspeglas ocksa i att provisionsintakter tradi-
tionellt vager tyngre i SEB an i 6vriga banker till f6ljd av koncernens
inriktning pa radgivning och transaktionsintensiv verksamhet for
storforetag och finansiellt aktiva, kapitalstarka personer.

Kontorsrorelsen

Kontorsrorelsens resultat var blandat. Verksamheten i Sverige liksom affars-
omrade Kort visade goda resultat medan kontorsrorelsen i Tyskland redovi-
sade ett negativt resultat. Sammantaget sjonk intakterna med 4 procent
och rorelseresultatet med 49 procent.

| Sverige vann SEB marknadsandelar pa bolanemarknaden och fick ocksa
12 200 nya mindre och medelstora foretagskunder. | Tyskland paverkades
verksamheten negativt av laga marknadsrantor och minskad aktivitet samt
stigande kreditforluster. Kortverksamheten rapporterade sitt starkaste ar
nagonsin bade saval intakter som rorelseresultat.

Kapitalforvaltning

Kapitalforvaltnings intakter minskade med 22 procent och rérelseresultatet
sjonk med 43 procent, framst till f6ljd av Iaga marknadsvarden i borjan av
aret. Nettoforsaljningen var stark med tanke pa marknadsturbulensen och
uppgick till 41 miljarder kronor (33). SEB hade det storsta nettoinflodet i aktie-
och obligationsfonder pa den svenska marknaden under aret. Samtidigt
hade bankens stora utfloden i korta rantefonder, viket var i linje med SEB:s
rekommendation till kunderna.

Kundsegment, nordiska banker
Andel avintakter, procent

SEB

Swedbank

SHB

Nordea

Danske Bank

DnBNOR

0 20 60 80

M Stora féretag och
institutioner

M Kontorsrorelse, Norden
Kontorsrorelse, Tyskland

Kapitalforvaltning

Livforsakring

Kontorsrorelse, Baltikum
M Kontorsrorelse, England/Irland

Eftersom affarsstrukturen skiljer sig at mellan bankerna ar detta
en uppskattad fordelning av kundsegmenten.

ARET I SIFFROR
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Resultatanalys

I resultatréikningen redovisas koncernens intdkter och kostnader for dret. Vid berdkning av rérelseresultatet
tas dven hdnsyn till kreditférluster (bdde konstaterade och sannolika) och nedskrivningar.

20

o Intdkter
Resultatrakning Forind. Rintenetto
Mkr 2009 2008 ring, % Traditionell bankverksamhet gar forenklat ut pa att formedla
Intikter kapital mellan kunder med dverskott pa kapital och kunder med
Rintenetto 19490 18710 4 lanebehov. I sin roll som formedlare kan banken till exempel
Provisionsnetto 14460 15254 5 anvanda langsiktigt hushallssparande for kortfristig foretags-
Nerareslieas utlaning. Omvant kan kortfristig inlaning, tack vare mangden
finansiella transaktioner 4485 2970 51 konton med olika forfallotider, anvandas for langsiktig utlaning.
Livforsakringsintikter netto 3597 2375 51 Kundernas behov varierar kraftigt nar det galler beloppens
Ovriga intakter netto 2181 1795 22 storlek, [6ptid och andra villkor. Bankernas rdntemarginaler skil-
Summa intikter 44213 41104 3 jer sig ocksa at pa olika delar av marknaden, beroende pé olika
hanteringskostnader och affarsrisk. Férandringar av marginaler-
Kostnader na liksom av volymerna for in- och utlaningsverksamheten ar na-
Personalkostnader 15574 —16241 4 turligtvis av stor betydelse for utvecklingen av koncernens rante-
Ovriga kostnader _a125 IS . netto, som till storsta delen utgors av skillnaden mellan i_n_téikt.er
Av- och nedskrivningar av materiella fran utlaning till allmanheten (hushall, foretag) och kreditinstitut
ochimmateriella tillgéngar _4695 —-1524 samt kostnader for in- och upplaning fran allmanhet och kredit-
Summa kostnader -28397 -25407 12 mStlt_l_Jt' . .
Réntenettot paverkas dessutom bland annat av avkastning-
Kapitalvinster och -forluster fran en pa koncernens portfoljer av rantebarande vardepapper och
materiella och immateriella tillgangar 4 5 -20 pa det egna kapitalet. Aven kostnader kopplade till utgivningen
Kreditforluster -12448 -3231 av egna vardepapper som en del av den langfristiga upplaningen
Rorelseresultat 3372 12471 -73 paverkar rantenettot.
Under 2009 okade SEB:s rantenetto med 4 procent till
Skatt -2200 -2421 -9 19,5 miljarder kronor. Okningen berodde framfér allt pa att bade
Nettoresultat fran kvarvarande in- och utlaning 6kade i genomsnitt under aret. Rantenettot
verksamheter 1172 10050 -88 paverkades negativt av bankens 6kade kostnader for att starka
Vs | s e T balansrakningen via férlangd l6ptid for finansieringen. De laga
forsaljning 6 marknadsréntorna paverkade marginalerna pd inlaning negativt.
Nettoresultat 1178 10050 -88 . .
Provisionsnetto
L Provisionsintakter fran olika tjanster som aktiehandel, radgiv-
Pincnictensandel 64 9 ning och kortuppdrag vager traditionellt tyngre i SEB dni andra
Aktieagarnas andel 1114 10041 -89
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svenska banker. Det hanger samman med att banken i hogre ut-
strackning an andra satsat pa tjanster for storforetag samt for-
mogenhetsforvaltning.

Under 2009 sjonk provisionsintakterna med 5 procent till
14,5 miljarder kronor till foljd av Iagre intékter fran borshandel
och andra kapitalmarknadsaktiviteter. Intékterna fran betalning-
aroch kort var i stort sett oférandrade.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

I denna post ingar saval realiserade vinster och forluster i sam-
band med forsaljning av aktier, obligationer och andra finansiella
instrument som marknadsvardet for orealiserade vardeférand-
ringar pa koncernens handelslager av vardepapper. Har har ut-
vecklingen pa de finansiella marknaderna stor betydelse. Resul-
tatet av valutahandeln, dar SEB &r storst i Sverige och hamnar pa
delad forsta plats i Norden totalt, ingar ocksa i denna post.



Under 2009 paverkades nettoresultatet av finansiella transaktioner
positivt av 6kad volatilitet under forsta halvaret och hog aktivitetinom
valuta- och rintehandeln. Okningen skall ocksa ses mot bakgrund av
att banken i fjol hade vérderingsforluster pa 1,2 miljarder kronor rela-
terade till obligationsportféljen och konkursen i Lehman Brothers.

Livforsakringsintdkter netto
Denna post omfattar forséljningen av livforsakringsprodukter, dar
fondférsakringar star for en mycket stor andel.

Under aret 6kade livforsakringsintakterna netto med 51 procent
jamfort med 2008, bland annat beroende pa att marknadsvardena
pa fondférsakringar steg.

Ovrigaintikter netto

Under denna rubrik aterfinns bland annat realisationsvinster samt
aktieutdelningar. Under 2009 aterkdpte SEB egna forlagslan, vilket
medforde en kapitalvinst pa 1,6 miljarder kronor. Under 2008
uppgick SEB:s kapitalvinster till 800 Mkr.

50000 Intdkternas fordelning
Mkr

40000
Under 2009 svarade rantenettot
for 44 procent av SEB:s totala
intdkter pa 44,2 miljarder. Under
normala ar brukar provisionsnettot
sta for den storsta andelen av
koncernens intakter.

70 procent av intakterna genererades
i Sverige och 6vriga Norden.

2007 2008 2009

M Rintenetto
M Provisionsnetto

Livforsakringsintakter netto
Ovriga intakter netto
Nettroresultat av finansiella transaktioner

O Kostnader

Totalt 6kade kostnaderna under 2009 med 3 procent pa jamforbar
basis — det vill sdga exklusive nedskrivning av goodwill for bankens
investeringar i stra Europa pa sammanlagt 3 miljarder kronor under
2009 och omstruktureringskostnader pa 600 Mkr under 2008.
Personalkostnaderna sjonk med 4 procent och 6vriga kostnader,
bland annat for IT-satsningar, steg med 6 procent.

30000 Kostnader
Mkr
25000
Kostnaderna okade till 28,4 miljarder
20000 kronor (25,4) 2009. Justerat for good-
willnedskrivningar m.m. var 6kningen
15000 3 procent. Justerat dven for valutaom-
rakningseffekter sjonk kostnaderna
10000 med 2 procent.
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0
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@ Kreditforluster
Koncernens kreditforluster utgors dels av konstaterade forluster,
dels av reserveringar for sannolika forluster, dar SEB faststallt att
motparten troligtvis inte kommer att fullgéra sina betalningsfor-
pliktelser. Eventuella atervinningar paverkar kreditforlustnettot
positivt. Under 2009 dkade reserveringarna for kreditforluster

kraftigt och nivan pa forlusterna steg ill 0,92 procent av utlaningen.

Okningen beror frimst pa de stora ekonomiska problemen i de
baltiska landerna. | Norden var kreditkvaliteten fortsatt god.

1,00 Kreditforlustniva
Procent

Koncernens kreditforluster och
reserveringar for forluster i relation

060 till koncernens utlaning 6kade till
0,92 procent att jamfora med
0,40 0,30 under 2008.
Andelen osakra fordringar netto
0,20 i relation till koncernen utléning
brutto var 1,39 procent.
0

2007 2008 2009

© Rorelseresultat
Rorelseresultatet minskade till 3 372 Mkr (12 471). Resultatet fore
kreditforluster 6kade med 1 procent till 15 816 Mkr. Justerat for
kapitalvinster, goodwillnedskrivningar och omstrukturerings-
kostnader steg resultatet med 11 procent till 17 215 Mkr.

20,000 Rorelseresultat
Mkr
15,000 Rorelseresultatet minskade till

3,4 miljarder, framst till foljd av kraftigt
okade reserveringar for befarade
10,000 _ kreditforluster i Baltikum.

5,000

. B

2007 2008 2009

© Nettoresultat

Arets nettoresultat, det vill siga rorelseresultat efter skatt, uppgick till
1178 Mkr (10 050). Detta belopp ligger till grund for berakning av vinst
per aktie och starker bankens eget kapital.

ARET I SIFFROR
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Balansrdkning

Hdir redovisas det bokférda virdet pa koncernens tillgdngar, skulder och kapital.

o Tillgangar

Balansrikning o A ) L ) .
Forand- De storsta posterna utgors av utlaning till allmanheten (hushall,
SEKm 2009 2008 ring % foretag med mera) samt till kreditinstitut. Dessa svarar tillsam-
Tillgéngar mans for drygt halften av tillgdngarna. En annan stor post ar
Kassa och tillgodohavanden innehav av rintebarande papper.
hos centralbanker 36589 44 852 -18
Utlaning till kreditinstitut 331460 266363 24
Utlaning till allmanheten 1187837 1296777 -8 Utléning
Finansiella tillgangar Geografisk fordelning, 2009
till verkligt varde? 581641 635454 -8
Finansiella tillgangar Sverige 56
tillgangliga for forsaljning? 87948 163115 -46 Tyskland 25
Finansiella tillgangar :
som innehas till forfall? 1332 1997 -33 Zalt.lkur’: 4 1;
Investeringar i intresseforetag 995 1129 -12 N vr!ga orden
. . . Ovrigt 3
Materiella och immateriella
tillgangar 27770 29511 -6
Ovriga tillgangar 52655 71504 -26 Av SEB:s utlaning pa 1308 miljarder kronor 2009 svarade Sverige for
. den storsta delen, 56 procent eller 736 miljarder kronor. Av detta sva-
Summa tillgangar 2308227 2510702 -8 rade foretag, fastighetsforvaltning etc for cirka 47 procent, banker for
. 16 procent och hushall for 37 procent. | Baltikum uppgick utlaningen till
Skulder och kapital 143 miljarder kronor — 11 procent av SEB:s totala lanestock. 53 procent
Skulder till kreditinstitut 397433 429425 -7 gillde foretag etc och 40 procent hushall.
In- och upplaning fran
allménheten 801088 841034 -5
Skulder till forsakringstagare 249009 211070 18 .
Emitterade vardepapper 456043 525219 -13 SkUIder OCh eget kapltal
Finansiella skulder till De storsta posterna utgors har av skulder till kreditinstitut samt
verkligt virde 191440 295533 -35 in- och upplaning fran allmanheten. Vardepapper som SEB sjalv
Ovriga skulder 75149 71565 5 gett ut ar ocksa en viktig del pa skuldsidan.
Avsittningar 2033 1897 7 Eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet, kapital-
Efterstallda skulder 36363 51230 -29 tillskott via nyemissioner, arets resultat samt vinstmedel som
Totalt kapital 99669 83729 19 inte delats ut (se vidare avsnittet om Kapitaltackning).
S kuld hkapital 2308227 2510702 -8 . e .
et Vinstens anvandning
1>V_‘araqu.bliggtior‘1.e(;och andra Utdelningens storlek avgors av SEB-koncernens finansiella
rantebdrande vardepapper A s
inklusive derivat. 457209 628675  -27 stallning och mojligheter.
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For 2009 uppgar arets vinst efter skatt till 1 178 Mkr, vilket
motsvarar 0:58 kronor per aktie. Styrelsen foreslar att 2 193 Mkr,
eller 1:00 kronor per aktie, delas ut till aktiedgarna. Beslutet skall
ses mot bakgrund av att utdelningen for 2008 hélls inne, att det
ekonomiska klimatet forbattrats och att SEB har en stark
kapitalstallning.



Nagra viktiga nyckeltal

Hdr visas matt som dr viktiga vid analys av resultatet.

Nyckeltal

2009 2008
Rantabilitet pa eget kapital, procent 1,2 13,1
K/I-tal 0,64 0,62
Primarkapitalrelation, procent
enligt Basel Il utan 6vergangsregler 13,9 10,1
Rantabilitet

SEB-koncernens mal ar att rantabiliteten eller avkastningen pa eget
kapital skall vara det hogsta bland jamfdrbara banker samtidigt som
vinsttillvaxten skall vara uthallig.

For 2009 uppgick rantabiliteten till 1,2 procent berdknat enligt
nedan:

1,2 mdr kr (nettoresultat)

=1,2 procent

95,4 mdr kr (genomsnittligt kapital)

25 Rintabilitet
Procent

20
Rantabiliteten, det vill saga avkast-

15 ningen pa eget kapital, uppgick till
till 1,2 procent.

10

5 Mal: Hogst bland jamforbara banker
@ Genomsnitt for jamforbara banker

° (exkl. SEB)
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08 Kostnads-/intéktsrelation
06 Relationen mellan koncernens
: kostnader och intakter, K/I-talet

2009 uppgick till 0,64.

04

0.2

0
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Kostnads-/intdktsrelation

Ett viktigt matt pa koncernens effektivitet utgors av det s kallade
K/I-talet, det vill saga relationen mellan kostnader och intakter. Under
2009 uppgick K/I-talet till 0,64 (0,62). Justerat for goodwillnedskriv-
ningen uppgick det till 0,60.

Kapitalstyrka

Det egna kapitalet utgor karnan i kapitalbasen och ligger till grund
for berakningen av bankens kapitalrelation. Darutéver arbetar SEB
med kapital i form av forlags- och obligationslan, som tagits upp pa
den internationella kapitalmarknaden. En del av férlagslanen far, en-
ligt sérskilda regler, raknas in i bankens totala kapitalbas, som ar bas
for utrakningen av den totala kapitaltackningsgraden. Storleken pa
kapitalbasen ar avgérande for hur mycket banken totalt sett kan lana
ut och placera.

SEB:s primarkapitalrelation visar primarkapitalet for koncernen
(exklusive forsakringsrorelsen) i relation till affarsvolymerna (vagda
enligt sarskilda riskklasser).

Vid utgangen av 2009 var SEB en av de finansiellt starkaste bankernai
Europa med en primarkapitalrelation pa 13,9 procent och en kdrnprimar-
relation pa 11,7 procent. Primarkapitalrelationen raknas ut sa har:

107,3 mdr kr (kapitalbas)

=13,9 procent
730,0 mdr kr (riskvagda volymer)

15 Primarkapitalrelation
Procent

12

Vid utgangen av 2009 uppgick kapi-
talbasen till 107,3 miljarder kronor.

ki = I relation till de riskvagda tillgangarna
pa 730 miljarder kronor gav det en

6 T primarkapitalrelation pa 13,9 procent.

3

0

2005 2006" 2007 2008 2009

@ Mal: minst 7 procent t.0.m. 2008, 10 per cent langsiktigt fr.o.m. 2009
1) 2005-2006 Basel |, 2007-2009 Basel Il utan 6vergangsregler.
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BOLAGSSTYRNING

Tydlig uppdelning av ansvaret

En vésentlig faktor fér att upprdtthdlla fértroendet hos kunder, aktiedigare och andra
dr att ha en tydlig och effektiv struktur for ansvarsférdelning och styrning.

Inom SEB laggs stor vikt vid att skapa tydliga
roller for befattningshavare och beslutsin-
stanser. Strukturen for ansvarsfordelning
och styrning omfattar:

® Bolagsstamman.
® Styrelsen.
® Verkstallande direktéren/koncernchefen.

® Divisioner, affirsomraden och affars-
enheter.

® Staber och supportfunktioner.
® Internrevision, compliance och riskkontroll.

Bolagsstimman

Aktiedgarnas inflytande i banken utovas vid
bolagsstamman som ar bankens hogsta
beslutande organ.

Bolagsstamman beslutar bland annat
om andringar av bolagsordningen och dis-
positioner av bankens vinst, véljer styrelse
och revisor samt beslutar om arvoden for
styrelsen och revisorn.

SEB:s storsta aktiedgare per den 31
december 2009 framgar av tabeller pa
sidan 32.

Styrelsen

Styrelseledamaterna utses av aktiedgarna
vid arsstimman med en mandattid pa ett ar,
till slutet av nastkommande arsstamma.

Under 2009 holls 16 styrelsesammantraden.

SEB:s organisation

Vasentliga fragor som avhandlades var
bland annat:

® Strategisk inriktning fér koncernens verk-
samhet.

® Kapital- och finansieringsfragor, inklusive
risklimiter.

© Bankens nyemission.

® Grundlig genomgang av affirsomraden
och marknadssegment.

® Langsiktiga incitamentsprogram, succes-
sionsplanering och ledarforsorjning.

® Delarsrapporter och arsredovisning.

Vissa av styrelsens arbetsuppgifter bedrivs i
kommittéform. Risk and Capital Committee
ansvarar for bland annat kreditprocesser,
kreditpolicies och kapitalfragor. Audit and
Compliance Committee kvalitetssakrar ban-
kens finansiella rapportering och haller kon-
takt med bankens externa revisorer. Remu-
neration and Human Resources Committee
hanterar fragor som ror kompensation till VD
ochvissa andra ledande befattningshavare,
incitamentsprogram, pensionsplaner och
ledarforsorjningsfragor.

Verkstallande direktoren/
koncernchefen

Verkstallande direktoren utses av och rap-
porterar till styrelsen. VD har ansvaret for

VD och koncernchef

Stora foretag Kontorsrérelsen Kapital-
& Institutioner forvaltning

Affarsstod / IT / Staber
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den I6pande forvaltningen av koncernens
verksamhet enligt styrelsens riktlinjer och
faststallda policies.

Till sin hjélp har VD tre kommittéer: verk-
stéllande ledningen (affarsfragor), Group
Credit Committee (kreditfragor) och Asset and
Liability Committee (kapital- och riskfragor).

Divisioner och stodfunktioner
SEB:s verksamhet ar organiserad i fem divi-
sioner — Stora Foretag & Institutioner, Kon-
torsrorelsen, Kapitalforvaltning, Liv och Bal-
tikum — samt tre divisionsgemensamma
stodfunktioner — Affdrsstdd, IT och Staber.

Kontrollfunktioner

Koncernen har tre kontrollfunktioner: Intern-
revision, Group Compliance (regelefterlevnad
och etik) samt Group Risk Control (6vervak-
ning av kredit- och marknadsrisker, opera-
tionella risker och likviditetsrisker).

Ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare

Pa initiativ fran styrelsen beslot arsstamman
2009 om en sankning av styrelseledamoter-
nas grundarvoden med 25 procent. Arvodet
for kommittéarbete var oférandrat. Det
sammanlagda arvodet uppgick darmed till
7587500 kronor, varav 2 062 500 kronor
till styrelsens ordférande.

Bolagsstamman godkénde styrelsens
forslag till principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for verkstallande direkto-
ren och verkstallande ledningen.

Dessutom beslutade stamman om tre nya
langsiktiga incitamentsprogram for 2009.

SEB tillampar svensk kod for bolagsstyrning.
Den kompletta bolagsstyrningsrapporten ingar
i SEB:s arsredovisning samt pa koncernens
hemsida www.sebgroup.com



RISKHANTERING

Baltikum i centrum for SEB:s riskhantering

Riskhantering dr en central aktivitet for en bank. For att forse kunder med finansiella Iosningar och
produkter tar SEB pd sig olika slags risker, frdmst kreditrisk. Under 2009 har ett omfattande arbete lagts
ned pa att ta SEB:s verksamhet i de baltiska Idinderna genom krisen pd bdsta maojliga sditt.

Okade kreditforluster...

Baltikum ar sedan slutet av 1990-talet en del av SEB:s hemmamark-
nad och regionen svarade under 2009 for 11 procent av koncernens
laneportfolj. Mot bakgrund av de senaste arens stora ekonomiska
problemiEstland, Lettland och Litauen har regionen statt i centrum
for SEB:s riskhantering under aret.

For SEB ledde det allvarliga ekonomiska laget till kraftigt 6kade
reserveringar for kreditforluster i Baltikum under 2009. Vid utgangen
av aret uppgick reserveringarnatill 9,6 miljarder kronor eller 5,4 procent
av utlaningen att jamfora med 1,7 miljarder och 1,3 procent under 2008.

...men avstannat inflode av oreglerade lanefordringar
Sedan juni 2009 har dock inflédet av nya oreglerade lanefordringar
mattats av markant, vilket tyder p3 att I3get stabiliserats. Aven utveck-
lingen i 6vrigt pekar pa att det varsta ar 6ver och i dagslaget forutses
en bredare ekonomisk uppgang i Baltikum under andra halvaret 2010.

Omfattande omstrukturering och work-out
For att ta banken — och kunderna — genom krisen pa basta majliga
satt bildade SEB under 2007 en sarskild omstrukturerings- och work-
outgrupp kallad Special Credits Management Unit. Over 200 personer
i den enheten ar verksammaii eller fokuserade pa Baltikum. Arbetet
bedrivs till stor del tillsammans med kunderna.

Storre lan har gatts igenom centralt, medan mindre lan hanteras
och dvervakas av lokala kredithanteringsenheter.

Bankens lanefordringar kan indelas i tre omraden:

® Leasing av fordon och transportutrustning.
© Kommersiella fastigheter.
® Bolan.

SEB:s leasingportfdlji Baltikum omfattar saval person- och lastbilar som
transportfordon. Vid utgangen av 2009 uppgick vardet till 15 miljarder
kronor, varav cirka 25 procent beddmdes ha hog risk. Banken saljer kon-
tinuerligt atertagna fordon bade i och utanfér Baltikum. | februari 2010
var rabatten cirka 35-40 procent av ursprungligt bokfort varde.

En viktig lardom fran den nordiska finanskrisen pa 1990-talet &r att
aktieagarvarde kan skyddas om dvertagna fastigheter behalls och
skots professionellt i avvaktan pa den ekonomiska terhamtningen
och pa att efterfragan atervander. SEB har darfor i vart och ett av de
tre linderna bildat ett sarskilt holdingbolag, som efter hand skall for-
varva aktuella fastigheter via offentliga auktioner.

Vid utgangen av 2009 var SEB:s utlaning till fastighetsbolag i de
baltiska landerna 27 miljarder kronor, varav 30 procent utgjordes av
osakra fordringar.

Nar det galler bolan ar SEB 6vertygad om att de flesta privata
lantagare kommer att kunna forbli dgare till sina bostader. SEB har gjort
individuella genomgangar och soker finna l6sningar med hansyn till
agarens hela ekonomiska situation. Det kan till exempel handla om
amorteringsanstand eller kapitalisering av rantan.

Vid utgdngen av 2009 uppgick SEB:s baltiska bostadsutlaning till 50
miljarder kronor, varav 6 procent utgjordes av fordringar forfallna till
betalning 6ver mer an 60 dagar.

| takt med det minskade inflodet av nya oreglerade fordringar har
ledningens fokus gradvis flyttats mot den langsiktiga utvecklingen av
den redan starka kundbasen. | november 2009 rankade privatkunder
i Baltikum SEB som nummer 1i regionen.

Forfallna lanefordringar i relation till utlaningen till
allmanheteni Baltikum
Procent

14
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10 //
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e Forfallna fordringar >30 dagar e= Forfallna fordringar > 60 dagar
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CORPORATE SUSTAINABILITY

Okat engagemang for en hallbar utveckling

Banker spelar en viktig roll i samhdllet genom sitt bidrag till féretagsutveckling och handelsfrimjande. Under 2009 fér-
djupade vivart engagemang i en hdllbar utveckling. Betydande utslippsbegrdnsningar och insatser for att integrera
hdllbarhetsaspekter i all affirsverksamhet bildar grunden fér vdar héjda ambitionsniva.

Ny hallbarhetsstrategi

Syftet med vart engagemang for hallbar utveckling &r att SEB skall fort-
satta vara ett framgangsrikt foretag, att bista och gora det mojligt for
bankens intressenter att ocksa bidra samt att starka samhallsenga-
gemanget pa de marknader dar SEB finns. Fem beslut under 2009

lade grunden for vart hallbarhetsarbete under aret:

Att reducera SEB:s koldioxidutslapp med 45 procent senast 2015.
Att kompensera befintliga koldioxidutslapp med borjan ar 2009.

Att engagera bankens intressenter genom att:

— undersoka deras asikter kring SEB:s hallbarhetsarbete samt for-
battringsatgarder

- arrangera ett internt hallbarhetsseminarium "Business Case for
Sustainability” for att engagera medarbetare.

Att starka kommunikationen och aktivera alla hallbarhetsomraden
(Miljoansvar/Socialt ansvar/Bolagsstyrning).

SEB:s strategi for hallbar utveckling omfattar atta affarsprioriteringar,
som stods av bankens uppférandekod. SEB har anslutit sig till ett
flertal internationella overenskommelser, inklusive FN: s Global
Compact och Principles for Responsible Investment (PRI). Bankens
uppforandekod syftar till att sakerstalla att hdga etiska normer utgor
enintegrerad del av bankens satt att driva sin verksamhet.

Minska var miljopaverkan

For att nd vart mal att reducera CO,-utsldppen med 45 procent senast
2015 startade banken ett sérskilt CO,-minskningsprojekt 2009. Att er-
satta fossila energikallor med fornybara kallor har hogsta prioritet och

SEB vill stodja den ekonomiska och sociala utveckling i de samhallen
dar banken ar verksam. Vi framjar sadan utveckling genom att
inrikta oss pa vissa nyckelomraden som exempelvis foretagande,
ungdomsverksamhet, sport och kultur.

Sedan 1997 samarbetar banken med Mentor, som inriktar sig
pa vuxnas roll for ungdomars utveckling och framsteg, framst med
hjélp av mentorskapsprogram. Samarbetet med Mentor har vuxit
over tiden och omfattar idag Sverige, Tyskland, Litauen, Estland
(fran 2010) samt Lettland (fran 2010).

Under 2009 erbjod vi cirka 100 arbetslosa en tremanadersanstall-
ninginom banken i samarbete med Arbetsformedlingen. Syftet var
att underlatta dessa manniskors intrade pa arbetsmarknaden och
attgoraeninsatsi ett o0
utmanande ekonomiskt
imet ™ Mentor
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genomfors sa snart det ar méjligt pa vara viktigaste marknader. Vi har
aveninlett ett flertal projekt for att minska koldioxidutslappen fran kon-
torsutrymmen, datacentraler, trycksaker och affarsresor.

Atta affarsprioriteringar
SEB:s hallbarhetsstrategi dr inriktad pa atta nyckelomraden:
Reducera var miljopaverkan: Hantera var direkta miljopaverkan.

Hallbara investeringar och finansieringslosningar: Tillsammans
med vara kunder reducera de negativa sociala och miljomassiga
effekterna av var finansierings- och investeringsverksamhet. Verka
for att 6ka vart och vara kunders positiva bidrag genom att erbjuda
hallbara produkter och tjénster.

Ansvarsfull forsaljning och marknadsforing: Bista vara kunder
att na sina finansiella mal. Sakerstélla att vara kunder forstar konse-
kvensen av vara rad och deras 6vergripande affar med banken.
Motverka finansiell brottslighet: Vidta atgarder for att motverka
penningtvatt, bedrageri och finansiering av kriminell verksamhet.

Ansvarsfullt agande: Séakerstilla att vi utévar ansvarsfullt gande,
verkar for god afférsetik och bolagsstyrning samt ar en god sam-
hallsmedborgare.

En bra och attraktiv arbetsplats: Verka for att SEB ar en modern
arbetsplats som majliggor individuell utveckling, mangfald och
balansilivet.

Tillgangliggora finansiella tjanster: Finansiella tjanster skall vara
tillgangliga for alla, oavsett socioekonomisk stéllning, etniskt ursprung
eller andra faktorer.

Samhallsengagemang: Aktivt stodja utvecklingen av de samhallen
dar vi ar verksamma, bland annat genom att stddja barn och ung-
domar och framja tillvaxt bland sma och medelstora foretag.

Vart arbete for att minska SEB:s miljopaverkan grundas pa en
femstegsmetod:

1. Méat och rapportera var miljopaverkan.

2. Undvik koldioxidintensiv verksamhet sa mycket som mojligt.
3. Minska energiforbrukning och affarsresande.

4. Ersatt fossila energikallor med fornybara.

5. Kompensera for kvarvarande koldioxidutslapp genom att
investera i projekt for att minska utslappen i utvecklingslander.

Under 2009 fattade vi beslut om att kompensera foregaende érs koldi-
oxidutslapp genom ett av FN godkant s.k. Gold standard projekt i Kina.



Hallbara investeringar och finansieringslosningar
SEB vill stodja utvecklingen mot en global ekonomi med laga koldioxid-
utslapp. Hallbarhetsaspekter behover darfor beaktas i var finansierings-
och investeringsverksamhet, bade vad avser risk och affarsmajlighet.
Under 2009 pabarjade vi arbetet med vara forsta sektorpolicydoku-
ment, som belyser de miljdmassiga och sociala normer som vi kraver for
att erbjuda tjanster eller for att gora investeringar. Vi fokuserar pa de
branscher som ar hogt paverkade av miljomassiga och sociala aspekter
och som har betydelse for SEB:s affarsverksamhet. Cirka tio sektorer har
valts ut for 6versyn och vara forsta policies presenteras under 2010.

Ansvarsfullt igande

SEB &r en av Sveriges storsta institutionella aktiedgare och viinvesterar
for vara privata kunders, foretagskunders och institutionella kunders rak-
ning i sma och stora foretag 6ver hela varlden. Vi faster stor vikt vid ett
strukturerat arbete med hallbarhetsfragor i vara porfoljbolag. Var uppfatt-
ning ar att detta ar en forutsattning for langfristigt vardeskapande och en
attraktiv avkastning. Undertecknandet av FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar, Principles for Responsible Investments (PRI), ar 2008 ar ett
viktigt uttryck for var vilja att bidra till en mer hallbar global utveckling.

CORPORATE SUSTAINABILITY

Bolagsstyrning
Ansvarsfull forsaljning & marknadsforing
Motverka finansiell brottslighet
Ansvarsfullt dgande

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder
med ambitioner

En bra och attraktiv arbetsplats
Tillgangliggora finansiella tjanster
Samhallsengagemang

Etik

Kuy arde
"5kap och ekonomiskt VA"

Varfor arbetar SEB for uthallig tillvaxt?

SEB &r engagerad i arbetet med klimat, miljo, utbildning, stod till utsatta ungdo-
mar och andra aktiviteter som syftar till att gora den ekonomiska tillvaxten ut-
hallig. Varfor? Ar det verkligen rimligt att en affarsbank skall igna sig at sidant?

Svaret ar Ja. SEB:s affarsidé ar att hjalpa privat- och féretagskunder med
krediter, betalningar, sparande, pensioner och andra finansiella tjanster. Var
aktivitet far — liksom kundernas — effekter pa samhallsekonomin. Banken har
anda sedan den grundades aktivt stimulerat investeringar och ekonomisk till-
vaxt. Nu maste vi ocksa ta okat ansvar for att var verksamhet och de tjanster vi
tillhandahaller inte ger negativa ekonomiska, sociala eller miljomassiga effekter.

De kraven har skarpts under senare ar, saval fran kunder som fran den
politiska sfaren. Pa 1970-talet havdade den amerikanske ekonomen Milton
Friedman "The business of business is business”. Punkt. Foretagens uppgift
var att gora sa stor vinst som mojligt; det var politikernas sak att satta ramarna.
Men Friedmans uttalande gjordes i ett lage da marknadsekonomin fortfarande
utmanades av planhushallning och skall ses som ett inlagg for marknads-
ekonomisk effektivitet i den striden.

| dag har marknadsekonomin segrat 6ver planekonomin. Ingen utmanare
finns pa banan. Daremot finns en oro hos manga att kortsiktig vinstmaxime-
ring riskerar att leda till rovdrift pa bade manniskor och milj6, inte minst i de
snabbvéaxande nyligen industrialiserade landerna i tredje varlden.

| det laget blir Friedmans hallning ofillracklig. Med risk att verka fanig hav-
dar jag att Pippi Langstrumps diktum "Den som ar mycket stark maste ocksa
vara mycket snall” ar en battre maxim for det segrande naringslivet. Foretagen
maste ta ett bredare ansvar for framtiden an vad som ges av kortsiktig vinst-
maximering.

Detta ansvarstagande har gatt under manga namn. Ursprungligen kallades
det "Corporate social responsibility”, men numera anvands minst lika ofta
"sustainability”, dvs att arbeta for just uthallig tillvaxt. Inriktningen pa foreta-
gens ansvarstagande har ocksa andrat karaktar. Medan den tidigare mest
sags som en extern restriktion pa verksamheten har uppgiften under senare
ar fatt 6kad tyngd och utgér numera en integrerad del av affarsplaneringen
for de flesta storforetag.

Nar tidskriften Economist 2008 publicerade en dversikt dver amnet fann de

att foretagen arbetade med uthallig-
hetsfragor av flera olika skal: For att
undvika flackar pa sitt varumarke, for
att detbedomdes som ett sétt att
stodja den langsiktiga verksamheten,
for att forbattra de anstalldas motiva-
tion och underlatta rekrytering — med
mera, med mera. Economist drog slut-
satsen att sustainability-arbetet var
"allestades narvarande” och kanne-
tecknades av "upplyst egenintresse”.

Det ar en bra formulering. De allra
flesta foretag har ett upplyst sjalv-
intresse att fa till stand teknisk ut-
veckling som gor attjordens resurser Klas Eklund, Senior Advisor och
ricker lingre. Det galler aven banker,  tidigare chefekonom i SEB.

SEB har darfor beslutat att kraftigt
minska utslappen fran var egen verksamhet och samtidigt an mer integrera
hallbarhetsfragor i var affarsverksamhet. Detta dr ett omfattande arbete, som
kommer att ta flera ar. Det blir inte latt, och sakert kommer vi att stota pa
mangder av malkonflikter och genuint svara avvagningar.

Redan nu har vi emellertid kunnat presentera ett antal "grona” produkter.
Under 2009 lanserade SEB tillsammans med Varldsbanken en "gron obligation”,
som finansierar satsningar pa bland annat fornybar energi i tredje varlden.

Och pa den punkten visar det sig att Economists undersokning av de
anstalldas motivation stammer, i alla fall for min del. Jag har arbetat som
ekonom pa SEB i dver halvannat decennium, men det jag ar mest stolt ver ar
nog just detta — att ha varit med om att ta fram en ny finansiell produkt som
kan gora nytta i fattiga lander samtidigt som den ger avkastning at svenska
pensionssparare.

Jag ser fram emot att ga vidare langs den inslagna vagen.
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SEB:S MEDARBETARE

Okad motivation bland medarbetarna

En framgdngsfaktor for SEB dir att uppfattas som en stark och attraktiv arbetsgivare ddr
medarbetarna dr stolta att arbeta. Féretagskulturen inom SEB genomsyras av ett
ansvarsfullt och professionellt agerande med utgdngspunkt fran kundens behov.

SEB har en lang tradition som ledande foretagsbank och drivs med
starkt fokus pa affarsmannaskap och langsiktiga relationer. Goda
kundrelationer, hdg kompetens hos medarbetarna och stiandiga for-
battringar ar helt avgdrande for att SEB skall kunna vara en ledande
bank vad galler kundnéjdhet och Ionsamhet. Formagan att arbeta
over divisions- och landgrénser ar central.

Genom en aterkommande medarbetarundersokning, kallad Voice,
far ledningen en samlad bild av hur medarbetarna ser pa verksamhe-
ten. Resultaten anvinds for att identifiera och prioritera de atgérder
som skall gora SEB dnnu battre. Voice-undersokningen 2009 visade
pa en klar forbattring. Vara medarbetare var mer motiverade och hade
en starkare upplevelse av att jobba i en effektiv och larande organisa-
tion. Aven betyget for cheferna och kinnedomen om SEB:s vision och
mal var hogre an vid forra undersokningen.

Individuell malséttning

SEB erbjuder manga utvecklingsméjligheter for savél specialister och
generalister som ledare. Alla medarbetare férvéntas ta ett betydande
ansvar for det egna arbetet, sin egen individuella utveckling och karriar.
Foretagskulturen formas av bankens gemensamma vérderingar -
engagemang, kontinuitet, 6msesidig respekt och professionalism.
Tillsammans med bankens uppférandekod utgor de en vagledning
for alla medarbetare.

SEB Voice 2009

Resultat for koncernen, andel positiva svar i procent

Anstéllda

Kompetens
Motivation
Vérdering

Organisationell excellens
Effektivitet och snabbhet

Probleml6sning, samarbete
Inlarning och fornyelse
Voice totalt

Ledning/ledarskap
Vision och mal

Ledarskap

M 2009 2007
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Jamstalldhet och mangfald

SEB arbetar malmedvetet for att 6ka jamstalldheten i banken och for att

ge alla medarbetare samma majlighet att utvecklas och gora karriar,

oberoende av kon, etniskt ursprung, alder, sexuell Idggning eller religion.
Enligt koncernens mangfaldsplan ar det langsiktiga malet att var-

dera konet skall vara representerat med minst 40 procent pa varje

niva i organisationen. 2009 var 58 procent av SEB:s medarbetare

kvinnor och 42 procent man. Andelen kvinnor i chefsposition upp-

gick till 42 procent (44), andelen i seniora chefsbefattningar var

27 procent (26).

Kompetensforsorjning och talanghantering

Att ha tillgang till ratt kompetens, idag och framéver, ar helt avgorande
for att SEB skall kunna na sina langsiktiga mal. Banken arbetar darfor
aktivt for att identifiera och utveckla talangfulla personer. Medarbetare
som presterat pa en sarskilt hdg niva och visat potential for att ta okat
ansvar ingdr i SEB:s globala talangpool som &r ett viktigt instrument i
bankens successionsplanering och talangforsorjning.

For att bygga talangpoolen for framtiden har banken dels ett
globalt traineeprogram for unga akademiker och dels ett aspirant-
program inom den svenska kontorsrorelsen. Under 2009 hade
20 procent av aspiranterna utlandsk bakgrund.



SEB:S MEDARBETARE

Ersattningssystem for att attrahera, motivera och behalla personal

SEB har en tydlig ersattningsfilosofi. Den grundar sig pa att framja en
kultur i banken som langsiktigt styr mot vad som ar bast for kunderna
och dérmed 6ver tid ger bankens aktiedgare den basta avkastningen.
Medarbetarnas kompetens och engagemang for SEB:s kunder och
utveckling ar avgdrande for bankens langsiktiga utveckling.

Styrelsens ambition ar att bankens ersattningssystem skall attra-
hera, motivera och behalla duktiga medarbetare. Den ersattning som
utgar skall vara konkurrenskraftig pa den marknad och inom det
segment dar SEB verkar for att kunna motivera de bista krafterna.

Bankens konkurrenter utgors av saval andra svenska och nordiska
banker som stora internationella aktérer. Over hilften av bankens
intakter ar hanforliga till stora globala féretag och finansiella institu-
tioner. SEB:s ersattningsmodell speglar darfor inom de verksamhets-
grenarna den internationella marknad som vi verkar pa och konkur-
rerar med.

Ersattningen skall belona beteenden som framjar en sund risk-
hantering och goda prestationer och skapa en foljsamhet med resul-
tatutvecklingen dver tiden. Vi ar 6vertygade om att det skapar en
battre styrning av bankens verksamhet nér en del av det totala er-
sattningsutrymmet halls inne och betalas ut forst i forhallande till hur
vil i forvag uppsatta mal uppfylits.

Beroende pa marknadspraxis sa skiljer sig dock mixen mellan fast
och rorlig ersattning atinom olika delar av banken. Vi vill méta och
premiera prestationer som langsiktigt gynnar bankens kunder och
aktieagare.

Komponenternai bankens ersattning bestar av:

® Fastlon

® Kortfristiga kontantersattningar eller rorlig 1on (dar utfallet ar
beroende av att vissa forutbestimda mal som kundnojdhet och
I6nsamhet uppnas givet en i forvag bestamd riskniva)

® Langsiktig aktiebaserad ersattning for att sakerstalla medarbetar-
nas anknytning till aktiedgarnas langsiktiga intresse

® Pension och andra formaner.

SEB:s medarbetare, geografisk fordelning
Procent

Sverige 40
Baltikum 26
Tyskland 17
Ovrigt 9
Ovriga Norden 8

Minskad andel rorlig erséttning
I relation till personalkostnaderna (inklusive sociala avgifter), procent

25

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hur komponenterna fordelar sig ar beroende pa befattning och verk-
samhet inom banken.

De kortfristiga rorliga erséattningarna for 2009 motsvarade 5 pro-
cent av bankens totala personalkostnader. Det skall jamforas med en
andel pa 13 procent for 2008. Minskningen i kortfristiga rorliga er-
sattningar paverkade samtliga medarbetare i banken och speglade
bankens lagre rorelseresultat.

Ingen i SEB:s verkstallande ledning uppbér kortfristig rorlig Ion i
enlighet med det beslut om ersattningsprinciper som bankens dgare
fattade beslut om pa arsstamman 2009. Ingen av de 60 hogsta che-
ferna i banken fick rorlig ersattning under 2009, som ocksa har speg-
lade bankens lagre resultat.

De langsiktiga aktiebaserade programmen under 2009 omfattade
tre olika program:

© Ett Aktiesparprogram, dar alla bankens medarbetare erbjuds att
spara upp till 5 procent av l6nen i en tolvmanadersperiod. For
sparbeloppet kops SEB-aktier fyra ganger per ar. Om den anstallde
behaller aktien under tre ar och ar kvarinom SEB far han eller hon
ytterligare en aktie for varje sparad. Programmet har som syfte att
stirka motivationen for SEB:s gemensamma mal och 6ka den
anstalldes engagemang i banken.

® Ett Performance share program kopplat till totalavkastningen i
forhallande till SEB:s konkurrenter ochi relation till den langa
riskfria rantan. Syftet ar att forena den anstalldes intresse med
aktiedgarnas langsiktiga intressen.

® Ett Aktiematchningsprogram for sarskilda nyckelmedarbetare
som har en avgorande betydelse for bankens intjaning.

SEB foljer Finansinspektionens regelverk for ersattningar inom den
finansiella sektorn som galler sedan den 1januari 2010.
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Styrelse

Marcus Wallenberg

Tuve Johannesson

Jacob Wallenberg

Urban Jansson

Dr Hans-Joachim Korber

Tomas Nicolin

Christine Novakovic Jesper Ovesen

ﬁ-".]

Goran Arrius

MARCUS WALLENBERG 27

F6dd 1956, invald 2002, B. Sc of Foreign
Service

Ordférande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordforande i Saab och
Electrolux. Hedersordférande i ICC (Interna-
tionella Handelskammaren). Vice ordférande
i Ericsson. Ledamot i AstraZeneca, Stora
Enso, Temasek Holding Ltd samt Knut och
Alice Wallenbergs stiftelse.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

757 282 A-aktier och 1473 C-aktier.

TUVE JOHANNESSON ®

F6dd 1943, invald 1997. Civ.ek., MBA och
Ekon.Dr.H.C.

Vice ordforande sedan 2007.

Andra uppdrag: Ordférande i Ecolean Inter-
national , IBX Integrated Business Exchange
AB. och Ekonomihdgskolans radgivande
kommittee vid Lunds Universitet. Ledamot

i Incentive, Cardo och Meda. Radgivare till
EQT och JCB Excavators.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
200 000 A-aktier.

JACOB WALLENBERG

F6dd 1956; invald 1997. Civilekonom och
MBA.

Vice ordforande sedan 2005 (Ordférande
1998-2005).

Andra uppdrag: Ordforande i Investor och
Air Plus TV. Vice ordférande i Atlas Copco och
SAS. Ledamot i ABB, Knut och Alice Wallen-
bergs Stiftelse, the Coca Cola Company och
Handelshogskolan i Stockholm.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
430 617 A-aktier.
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Carl Wilhelm Ros

PENNY HUGHES
Fodd 1959, invald 2000, B. Sc. (kemi).
Avgick ur styrelsen 20 oktober 2009.

URBAN JANSSON ?

F6dd 1945, invald 1996, Hogre bankutbild-
ning (Skandinaviska Enskilda Banken).
Andra uppdrag: Ordforande i Bergendahls,
Global Health Partner, HMS Networks, Rezi-
dor Hotel Group m.fl. Ledamot i Clas Ohlson,
Hoganis m.fl.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:

53 840 A-aktier.

DR HANS-JOACHIM KORBER

Fodd 1946, invald 2000, Fil.dr.

Andra uppdrag: Ledamot i Air Berlin,
Bertelsmann, Esprit Holding och Sysco.
Egna och nérstaendes aktieinnehav:
4900 A-aktier.

TOMAS NICOLIN®

Fodd 1954; invald 2009

Civ.ek. och M.Sc (Management).

Andra uppdrag: Ledamot i Nordstjernan,
Active Biotech, Q-Med, Nobelstiftelsen,

Axel och Margaret Ax:son Johnsons Stiftelse,
Centrum for Rattvisa och Stiftelsen Institutet
for Naringslivsforskning. Medlem i radet for

Handelshogskolan i Stockholm, Investerings-

kommittén for NIAM:s fastighetsfond och
Naringslivets Borskommitté.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
64000 A-aktier.

Annika Falkengren

ol -

Goran Lilja

CHRISTINE NOVAKOVIC?

F6dd 1964, invald 2008, B. Sc. (Ekonomi)
Andra uppdrag: Ledamot i Earth Council,
Genéva och DEAG Deutsche Entertainment,
Berlin.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
5700 A-aktier

JESPER OVESEN
F6dd 1957, invald 2004, civ.ek. och MBA.

Andra uppdrag: Finansdirektor for TDCA/S.

Ledamot i FLSmidth & Co och Danisco.
Egna och nirstaendes aktieinnehav:
5000 A-aktier.

CARL WILHELM ROS ¥

Fodd 1941, invald 1999. Fil. pol. Mag.

Andra uppdrag: Ordforande i Martin Olsson.
Ledamot i Anders Wilhelmsen & Co, Camfil,
INGKA (Ikea) Holding samt Bisnode.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
16 816 A-aktier och 38 C-aktier.

ANNIKA FALKENGREN

Fodd 1962, invald 2005 (géllande fran den
1januari 2006), anstalld i SEB 1987, Civ.ek.
Verkstéllande direktor och koncernchef fran
och med den 10 november 2005.

Andra uppdrag: Ledamot i Securitas, Ruter
Dam, Stiftelsen IMD och stiftelsen Mentor.
Egna och ndrstaendes aktieinnehav:

378 487 A-aktier och en tilldelning pa 483 602
performance shares.

Av anstallda utsedda ledamoter

GORANLLILIA

F6dd 1963; utsedd 2006, Hogre bankutbild-
ning. Ordforande i Finansforbundet i SEB:s
koncernklubb och vice ordférande i Finans-
forbundets Regionala Klubb Vast i SEB.
Ledamot av European Works Council

SEB Group sedan 2006.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
2359 A-aktier.

Cecilia Martensson

CECILIAMARTENSSON

Fodd 1971; utsedd 2008, utbildning i ekonomi
och arbetsratt, diplomerad personalstrateg.
Vice ordforande i Finansforbundets koncern-
klubb i SEB. Ordf6rande i klubb Group Opera-
tions. Ledamot i Finansforbundet.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
3573 A-aktier och 120 C-aktier.

Av anstallda utsedd suppleant

GORAN ARRIUS

Fodd 1959; utsedd 2002, Sjoofficer. Ordfor-
ande Akademikerforeningen SEB och JUSEK.
Ledamot i SACO.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

707 A-aktier.

1) Ordférande i styrelsens Risk and Capital
Committee.

2) Vice ordforande i styrelsens Risk and
Capital Committee.

3) Ledamot i styrelsens Risk and Capital
Committee.

4) Ordférande i styrelsens Audit and
Compliance Committee.

5) Vice ordforande i styrelsens Audit and
Compliance Committee.

6) Ordférande i styrelsens Remuneration
and HR Committee.

7) Vice ordforande i styrelsens Remunera-
tion and HR Committee.

8) Ledamot i styrelsens Remuneration and
HR Committee.

9) Ledamot i styrelsens Audit and
Compliance Committe.



Verkstallande ledning och revisorer

Annika Falkengren

Magnus Carlsson Ingrid Engstrom

ANNIKA FALKENGREN

F6dd 1962, anstalld i SEB 1987, Civ. ek.
Verkstallande direktor och koncernchef
sedan 10 november 2005.

Andra uppdrag: Ledamot i Securitas, Ruter
Dam, stiftelsen IDM och stiftelsen Mentor.
Egna och nirstaendes aktieinnehav:
378 487 A-aktier och en tilldelning pa

483 602 performance shares.

JOHAN ANDERSSON

F6dd 1957, Anstélld i SEB 1980, Civ.ek.
Chef for SEB:s centrala risk- och kredit-
funktion sedan 2004.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
30 691 A-aktier, 154 C-aktier, en tilldelning
pa 81930 performance shares och 6 695
deferral rights.

JAN ERIK BACK

F6dd 1961, anstalld i SEB 2008, Civ. ek.

Vice VD, Ekonomi- och finansdirektor sedan
augusti 2008.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

18 927 A-aktier och en tilldelning pa 161289
performance shares.

FREDRIK BOHEMAN

F6dd 1956, anstalld i SEB 1985, Fil.kand.
Vice VD, chef for division Kapitalforvaltning
sedan 1januari 2007.

Andra uppdrag: Ledamot i Teleopti.
Egna och nérstaendes aktieinnehav:
45783 A-aktier, 83 500 kopoptioner, en
tilldelning pa 241584 performance shares
och 39142 deferral rights.

MAGNUS CARLSSON

F6dd 1956, anstalld i SEB 1993, Civ. ek.
Vice VD, chef for division Stora foretag &
Institutioner sedan 2005.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
26 444 A-aktier och en tilldelning pa
214 409 performance shares.

Johan Andersson

Jan Erik Back

-)
A

Viveka Hirdman-Ryrberg

INGRID ENGSTROM

F6dd 1958, anstalld i SEB sedan 2007, Fil.
Mag. Psykologi.

Vice VD, chef for Human Resources &
Organisationsutveckling sedan mars 2007.
Andra uppdrag: Ledamot i Teracom och
Springtime.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
4 886 aktier och en tilldelning pa 124 347
performance shares och 20 601 deferral
rights.

VIVEKA HIRDMAN-RYRBERG

F6dd 1963, anstalld i SEB 1990, Ekon lic

i nationalekonomi fran Handelshogskolan,
Stockholm. Informationsdirektor sedan
1september 2009.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
9719 A-aktier och en tilldelning pa 44 007
performance shares.

MARTIN JOHANSSON

F6dd 1962. Anstalld i SEB 2005, Civ.ek.
Chef for division Baltikum sedan starten
ijuni2009.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
2578 A-aktier, en tilldelning pa 90 135 per-
formance shares och 17511 deferral rights.

HANS LARSSON

F6dd 1961, anstalld i SEB 1984, Civ. ek.
Chef for Strategisk planering och Affarsut-
veckling fran och med den 1 januari 2009.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

20 856 A-aktier, 17 C-aktier, en tilldelning pa

148 402 performance shares och 20 061
deferral rights.

Fredrik Boheman Hans Larsson

h A

Martin Johansson

BO MAGNUSSON

Fodd 1962, anstlld i SEB 1982, Hogre
bankutbildning.

Stallforetradande VD och koncernchef sedan
juli 2008. Chef for Staber och Affarsstod fran
och med 1januari 2009.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:

20 044 A-aktier och en initial tilldelning pa
214 409 performance shares.

ANDERS MOSSBERG

F6dd 1952, anstalld i SEB 1985.

Vice VD, chef for division Liv sedan 2007.
Andra uppdrag: Ledamot i Sveriges
Forsakringsforbund.

Egna och nirstaendes aktieinnehav:
23486 A-aktier, enftilldelning pa 292 397 per-
formance shares och 39 142 deferral rights.

MATS TORSTENDAHL

F6dd 1961, anstalld i SEB 2009, Civ.ing.
Vice VD, chef for division Kontorsrorelsen
fran och med 1januari 2009.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
En tilldelning pa 198 409 performance
shares.

Anders Mossberg

Bo Magnusson

»nd

-

Mats Torstendahl

Revisorer

Av bolagsstamman vald revisor

PricewaterhouseCoopers
PETER CLEMEDTSON

Fodd 1956; revisor i SEB och huvudansvarig
sedan 2006.

Auktoriserad revisor.

PETER NYLLINGE
F6dd 1966; revisor i SEB sedan 2006.
Auktoriserad revisor.

Aktieinnehav per februari 2010
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SEB-AKTIEN

SEB-aktiens utveckling under 2009

Under 2009 steg virdet pd SEB:s A-aktie med 41,5 procent. Vinsten per aktie uppgick
till 0:58 kronor (10:36). Styrelsen féreslar en utdelning pa 1:00 krona per aktie fér 2009

(ingen utdelning fér 2008).

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Nasdaq OMX, Stockholmsbérsen. Efter nyemissio-
nen pa 15,1 miljarder kronor varen 2009 uppgar aktiekapitalet till
21942 Mkr, fordelat pa 2 194,2 miljoner aktier. A-aktien berattigar till
enrost, C-aktien till en tiondels rost.

Borshandel

2009 var ett ar av aterhamtning pa Stockholmsbaorsen och OMX Gene-
ralindex steg med 44 procent. Vardet pa SEB-aktien 6kade med 41,5
procent, medan FTSE W European Bank Index forbattrades med 46,6
procent. Under aret omsattes SEB-aktier till ett varde av 126 miljarder
kronor. SEB dr darmed liksom tidigare ar ett av de mest omsatta bola-
gen pa Stockholmsborsen. Vid utgangen av 2009 uppgick SEB:s mark-
nadsvarde till 97,3 miljarder kronor.

Utdelningspolitik

Utdelningens storlek avgors av saval det ekonomiska klimatet som kon-
cernens finansiella stallning och tillvaxtmajligheter. SEB efterstravar att
uppna en langsiktig tillvaxt utan negativ paverkan pa koncernens upp-
satta mal for kapitalbasen. Utdelningen skall, 6ver en konjunkturcykel,
motsvara cirka 40 procent av vinsten per aktie.

SEB:s storsta aktiedgare?

Procent

Perden 31 Varav av antalet

december 2009 Antal aktier C-aktier aktier roster
Investor AB 456089264 2725000 20,8 20,9
Trygg-Stiftelsen 201928357 0 9,2 9,3
Alecta 131625000 0 6,0 6,1
Swedbank/Robur fonder 94017883 0 43 43
AMF Forsakring och Fonder 59204 615 0 2,7 2,7
AFA Forsakring 46 085425 875560 2,1 2,1
SEB Fonder 37342361 0 1,7 1,7
SHB Fonder 33091445 0 15 1,5
Wallenbergsstiftelser 33057244 5871173 15 15
Nordea Fonder 31082354 0 14 1,4
Skandia Liv 29515809 2154873 1,3 1,3
Capital Group Funds 28337870 0 1,3 1,3
Forsta AP-fonden 27574847 0 1,3 1,3
Fjarde AP-fonden 26224054 0 1,2 1,2
Andra AP-fonden 26185197 0 1,2 1,2
Utlandska aktieagare 357946017 1375802 16,4 16,5

1) Exkluderar SEB som aktieagare till foljd av aterkop av aktier for att
sakra SEB:s personaloptionsprogram och forbattra kapitalhanteringen.

Killa: VPC/SIS Agarservice.
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SEB-aktien
Data per aktie? 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoresultat

fore utspadning, kr 0:58 10:36 14:12 13:24  8:89
Nettoresultat efter

utspadning, kr 0:58 10:36  14:05 13:10 8:75
Eget kapital, kr 45:33 86:22 79:16 70:11 60:10
Justerat eget kapital, kr 49:91 94:81 89:96 79:78 68:30
Substansvarde, kr 50:17 95:44 92:23 82:08 72:37
Kassaflode, kr -44:86 -20:48 125:24 4:26 37:11
Utdelning (A och C), kr 1:00 0:00 4:60 4:24 3:36
Borskurs vid arets slut

A-aktien, kr 44:34  42:95 117:01 153:77 115:59

C-aktien, kr 46:00 38:88 108:88 147:76 111:71
Hogsta kurs under aret

A-aktien, kr 53:00 120:90 177:10 155:54 117:01

C-aktien, kr 55:00 112:77 169:68 150:24 112:77
Lagsta kurs under aret

A-aktie, kr 15:48 36:06 110:64 107:82 86:61

C-aktie, kr 15:22 36:06 103:93 102:87 83:43
Utdelning i relation

till arets resultat, % 172,0 00 326 320 378
Direktavkastning (utdelning

i relation till borskurs), % 2,3 0,0 3,9 2,8 2,9
P/E-tal (borskurs

irelation till resultat), % 75,8 4,1 8,3 11,6 13,0
Antal utestaende aktier

i genomsnitt, miljoner 1905,5 968,5 964,7 952,3 9446

vid arets slut, miljoner 2194,2 9689 966,8 9594 946,0

1) Tidigare ar omraknade efter nyemissionen

SEB:s A-aktie
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SEB:s arsredovisning finns pa www.sebgroup.com

Arsstimma
Arsstamma halls tisdagen den 11 maj 2010 klockan 14.00 pa City Conference
Centre i Stockholm.

Kallelse till arsstiamman publiceras i de stora dagstidningarna tisdagen den
6 april 2010.

Aktieagare som vill delta i stimman skall

— dels senast onsdagen den 5 maj 2010 vara inford i den av Euroclear Sweden
(VPC) forda aktieboken

— dels senast onsdagen den 5 maj 2010 anmala sig till banken - skriftligen till
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Arsstimman, Box 7832, 103 98 Stockholm,
pa telefon kl. 9.00-16.30 inom Sverige tel nr 0771-23 18 18 och fran utlandet tel
nr+46 7712318 18 eller via internet pa bankens hemsida www.sebgroup.com.

Utdelning
Styrelsen foreslar en utdelning pa 1:00 kr for 2009.



Vialkommen till SEB!

SEB bistar 2 500 stora foretag och institutioner, 400 000 mindre och
medelstora foretag och fem miljoner privatpersoner med finansiella
|6sningar.

SEB finns representerat i 20 lander med 21000 medarbetare, varav
halften finns utanfor Sverige.

SEB har en ledande stallning som finansiell partner till storre foretag
och finansiella institutioner och finansiellt aktiva privatpersoner i
Norden. SEB ar ocksa ett ledande fondférsakringsbolag och kort-
utgivare i Norden samt en av de storsta kapitalforvaltarna i Norden
och Baltikum. I Tyskland ar SEB en rikstackande bank.

SEB ar rankat som nr 1inom flera omraden, till exempel foretags-
radgivning, valutahandel, aktieanalys, private banking och
fondforsakring.

SEB ar den storsta maklaren pa de nordiska borserna sammantaget.






