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SEB:s kompetenta och engagerade medarbetare ar
en forutsattning for att gora kunderna an nojdare.
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Innehall

— Tack vare 6kad kundnojdhet, dkade
marknadsandelar, engagerade medarbeta-
re och lagre kostnader har vi lyckats oka
vart resultat kvartal for kvartal, trots en
svag konjunktur pa manga omraden, skri-
ver SEB:s koncernchef Lars H Thunell.

Den ekonomiska utvecklingen under 2003

blev battre an vantat, konstaterar SEB:s

ekonomer Klas Eklund, Gunilla Nystrom

och Robert Bergquist. Tillvaxten fortsatter

under 2004, bedomer de, men risken ar
att Europa kommer i klam mellan ett expansivt USA
och det dynamiska Asien.

& For SEB ar det sjalvklart att alla
medarbetare agerar etiskt och lang-
siktigt i kontakten med kunder och
andra intressentgrupper. Bland annat
har SEB foregripit den svenska

lagen om licensiering av ekonomiska radgivare. Redan
vid utgangen av 2003 var samtliga 900 r&dgivare och
kapitalforvaltare inom den nordiska retail-rorelsen
licensierade.

Nar Leena Sachsendahl inte susar
fram pa inlines langs floden Main,
lagger hon all kraft pa att bygga upp
Cash Management-verksamheten

inom Merchant Banking i Tyskland.
Och trots att marknadsforingen bara bedrivits pa
allvar i tva ar, har framgangarna redan varit stora.

e Bergsbestigare. Och passionerad
. - bridgespelare. Men framfor allt han-

given chef for den framgangsrika

utbyggnaden av SEB:s elektroniska

banktjanster i Estland. Jaan Tamm

ﬁ___ kan konstatera att 96 procent av banktransaktionerna

: T inom Eesti Uhispank i dag genomfors elektroniskt, och
att en rad nya tjanster star pa tur for lansering.
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Resultatet for SEB-koncernen for 2003, kortversion. Koncernens
arsredovisning i sin helhet aterfinns pa www.sebgroup.com

SEB-medarbetare pa omslagets framsida (fran vanster till hoger): 1. Espen Ostlyngen 2. Bjorn Jansson 3. Cecilia Gunne 4. Anders
Johnsson

5. Henrik Mitelman 6. Simone Schenk 7. Elke Dott 8. Mireille Rydberg 9. Wolfgang Griinwald 10. Klas Eklund 11. Neslihan Demir 12. Vallo Pulk
13. Stefan Spahl 14. Viveka Andersson 15. Einar Thodal-Ness 16. Eerika Vaikmae-Koit 17. Charwin Agard 18. Markus Schuwerack

19. Mart Altvee 20. Inger Pettersson 21. Matteo Biliotti 22. Helena Pajander 23. Doris Mayer 24. Fatma Topcu 25. Evelin Mals

26. Hakan Hellquist 27. Wolfgang Degenkolb 28. Evelin Pull 29. John Jawor 30. Jan Palmberg 31. Leif Nylén 32. Viveka Hirdman-Ryrberg

33. Gert-Jirgen Schimmelpfennig 34. Harald Radu 35. Birgitta Callin 36. Johan Magnusson 37. Marie Ekstrom 38. Figen Kandemir




2003 i sammandrag

Resultatutveckling och foreslagen utdelning

m Rorelseresultatet inklusive pensionsavrakning
Okade med 7 procent till 7 963 Mkr (7 412).

m Nettoresultat forbattrades med 7 procent till
5 704 Mkr (5 318), vilket motsvarar 8:22 kronor
(7:60) per aktie.

m SEB-aktien steg med 46 procent och utveck-
lades darmed battre an bade generalindex och
europeiskt bankindex.

m Kreditforlusterna var fortsatt laga.

m Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till
12,3 procent (12,0).

m Utdelningen foreslas till 4:00 kronor (4:00).

Nyckeltal

2003 2002
Rantabilitet pa eget kapital, % 12,3 12,0
Vinst per aktie, kronor* 8:22 7:60
K/Hal 0,67 0,69
Kreditforlustniva, % 0,15 0,13
Kapitaltackningsgrad, % 10,23 10,47
Priméarkapitalrelation, % 7,97 7,88
Antal befattningar, medeltal 18 067 19003
Antal e-banking-kunder, tusental 1614 1332
Forvaltat kapital, miljarder kronor 822 742

* Mer information om SEB-aktien finns pa sid 24

Strategi- och forandringsarbete

SEB:s forandringsprogram — kallat 3 C som i Customer
satisfaction, Cross-servicing och Cost efficiency —
fortsatte att ge resultat under 2003.

m Okad kundndjdhet - rekordhoga betyg bland stor-
foretag och institutioner, hogsta ranking for Enskilda
Securities, stora forbattringar for mindre och
medelstora foretag.

Vinst per aktie och utdelning Kostnadsutveckling
Per SEB-aktie, kronor
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m Forbattrat samarbete och okad korsforsaljning
inom koncernen - starkta marknadspositioner pa
manga omraden och hoéjd motivation bland de
anstallda.

m Okad kostnadseffektivitet — koncernens kostnader
vid arsskiftet 19,2 miljarder kronor att jamféra med
22,5 miljarder pa arsbasis sommaren 2001.
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Ett allt battre resultat

Det ar gladjande for mig och 6vriga styrelsen att konstatera att koncernens uthalliga

arbete med att sanka kostnaderna, 6ka effektiviteten och foérdjupa relationen med

kunderna ocksa lett till en betydande resultatokning.

2003 var ett ar da varldsekonomin borjade aterhdamta sig. Efter
en orolig inledning med krig i Irak, sars-epidemi och risk for
deflation gick varlden mot ljusare tider, en utveckling som
ocksé aterspeglats pa borserna.

Aterhdmtningen pa de flesta aktieborser runt om i vérlden
ar tecken pa ekonomisk medvind, med USA i spetsen och Kina
som véxer i rasande takt. Men Europa har halkat efter — inte
minst pa grund av de stora strukturella utmaningar som de
storsta landerna Frankrike, Tyskland och Italien star infor. Men
dven hdr skymtas tecken pa langsam aterhamtning.

Langsiktig strategi bar frukt

Efter férvarven i Tyskland, Baltikum och de nordiska linderna
har SEB blivit en nordeuropeisk bank med verksamhet pa ett
flertal hemmamarknader. Det 16pande konsolideringsarbetet
har givit ett allt battre resultat ddr effektivitet och kundndojdhet
fatt en starkare framtoning, nagot som fortsatter att ha hogsta
prioritet framé&ver.

Resultatet av SEB:s langsiktiga arbete har avspeglats i kon-
cernens aktiekurs som har stigit 46 procent under &ret. Okning-
en ligger langt 6ver savil generalindex pa Stockholmsborsen
som European Bank Index.

Trots forbattringen har dock réntabiliteten inte natt den niva
vi siktat mot, till f6ljd av att den ekonomiska situationen i Tysk-
land tynger var verksamhet dar. Styrelsen ser dock SEB:s tyska
bank som en strategisk investering och har en stark tro pa fram-
tiden for koncernens verksamhet i Tyskland.

2 SEB ARSOVERSIKT 2003

Stort engagemang i dgarstyrning

I savél Sverige som i 6vriga Europa pagar debatten om for-
troendet for nédringslivet med oberoende rapporter som exem-
pelvis The Higgs Report i Storbritannien. Under det senaste
decenniet har allmént tillimpade koder f6r corporate gover-
nance, dvs ansvarsférdelning och styrning av bolagen, intro-
ducerats i cirka 50 lander. I Sverige har vi ett valutvecklat
system med sjdlvreglering och en ovanligt strédng bolagslag.
Fortroendekommissionen kommer under varen att ldgga fram
sina forslag och bland dessa kan vi forvanta oss forslag till en
svensk corporate governance-kod.

Att arbeta for 6ppenhet, transparens och kommunikation har
under ett antal ar varit av vital betydelse for styrelsen och led-
ningen i SEB. Detta — i kombination med en tydlig dgarstyrning
via styrelse, revisorer och kommittéer — ar grundldggande for
att bibehalla fortroendet bland aktiedgare och andra intresse-
organisationer.

Styrelsen, aktiedgarnas forlangda arm, tar en aktiv roll i den
lopande kontrollen av verksamheten genom ett férdjupat en-
gagemang i SEB:s tre befintliga kommittéer: kreditutskottet,
revisions- och compliancekommittén samt kompensationskom-
mittén. Dessa beskrivs mer ingdende i Forvaltningsberittelsen.

Personaloptionsprogram och aterkdp av egna aktier

Jag och 6vriga styrelseledaméter tror starkt pa langsiktiga inci-
tamentsprogram. Styrelsen kommer darfor att féreslé att bolags-
stimman 2004 beslutar om en fortséttning pa personaloptions-
programmet for cirka 700 ledande befattningshavare och
nyckelpersoner i SEB. Villkoren ir i allt vdsentligt desamma
som i de tidigare programmen — men med vissa férandringar.
Bland annat foreslér vi att ett tak som maximerar utbetalningen
for varje option introduceras.

Styrelsen foreslar ocksa att bolagsstimman fattar beslut om
ett generellt aterkop om maximalt 20 miljoner aktier. Skélet &r
att vi vill ha mojlighet att optimera bankens kapitalstruktur och
underlitta en effektiv hantering av SEB:s kapitalbas.

2003 har varit ett givande ar fér SEB tack vare starka insatser
fran alla medarbetare. Jag vill ta detta tillfdlle att framfora min
och styrelsens tacksambhet till bade ledning och anstéllda for ett
hart arbete, stort engagemang och goda resultat. Jag ser fram
emot ett spannande 2004 for SEB.

Stockholm i februari 2004

/Wé ul

Jacob Wallenberg
Styrelsens ordforande



Okade marknadsandelar

och nojdare kunder

Vart forbattringsprogram 3 C har fortsatt att generera starka resultat pa manga hall i

koncernen. Vara kunder har blivit mer néjda med vara tjanster, kostnaderna har fortsatt

minska och vara medarbetare ar mer motiverade an tidigare. Resultatet har for varje

kvartal blivit allt starkare.

Det &r gladjande att se att det &r sa manga olika delar i koncer-
nen som bidragit till vart resultat. I ett vidare perspektiv ar det
inte bara resultatet for aktiedgarna som 6kat under 2003, utan
aven vardet for vara kunder och medarbetare.

Det viktigaste av allt 4r vara kunder och deras relation till
oss. Vi bestimde oss for tva ar sedan att satsa mer kraftfullt
pa vara kunder, bade pa privat- och foretagssidan. Under de
senaste aren har en mangd atgarder satts in nédr det géller pro-
dukterbjudande, service, tillganglighet och priser. Vi har ocksa
forandrat vart satt att arbeta och fatta beslut. Det dr darfor
gladjande for alla inom SEB att se att arbetet gett resultat. Vi
kan konstatera att vara kunder steg for steg blivit allt mer néjda
med oss och att vi 6kar vara marknadsandelar pd manga hall.

Mer motiverade medarbetare
Att kunderna &r néjda och véljer oss for merparten av sina
finansiella behov ar det viktigaste fér oss och var lIonsamhet.

Men utan vara medarbetare, deras engagemang och kom-
petens, dr det svart att nd ndgon hogre grad av kundnojdhet.
Deras kompetens dr nyckeln till kundernas fértroende, det
handlar om att ge god service, utfora effektiva tjanster samt
att ge bra radgivning.

Dérfor ar det lovande for framtiden att vdra medarbetare
ocksa upplever en allt starkare motivation. Under aret som gatt
har alla medarbetare och alla chefer inom SEB dgnat mycket tid
at att etablera och infora vara koncerngemensamma vérdering-
ar: engagemang, professionalism, kontinuitet och 6msesidig
respekt. Det dr en viktig del av hur vi arbetar for en starkare
gemensam kultur tvérs 6ver organisatoriska och geografiska
granser. Genom att agera som “ett SEB” gentemot vara kunder
hoppas vi kunna bli bade effektivare, erbjuda bittre och bredare
I6sningar och foérenkla kontakten mellan dem och oss. Manga
av vara medarbetare har ocksé dgnat tid och engagemang at
olika valgorenhets- och samhallsprojekt.

For aktiedgarna ar det dock till syvende och sist hog och
uthallig Ionsamhet som réknas. Tack vare 6kad kundnéjdhet,
okade marknadsandelar, engagerade medarbetare och lagre
kostnader har vi lyckats 6ka vart resultat kvartal for kvartal
trots en svag konjunktur pa ménga omraden.

Starka resultat i manga delar

Nér det géller de olika delarnas bidrag till helheten kan vi kon-
statera att storforetagssidan med ansvar fér nordiska och tyska
storforetag samt internationella finansiella institutioner, blivit
allt viktigare for oss ur ett 1onsamhetsperspektiv. Det dr ocksd
gladjande att se att resultatet hér inte bara dr hogt utan ocksa
mer stabilt.

Den nordiska kontorsrorelsen har ocksé visat fina 6kningstal for
béade resultat och volymer och férbéttrad kundnéjdhet efter de
forandringar som genomforts. Under aret har kapitalforvalt-
ningen uppvisat forbattrad avkastning och stark forsiljnings-
utveckling. Den svenska livforsdkringsrorelsen har ocksa trots
ett svart ar bade ckat marknadsandelar och resultatet kraftigt.

I Tyskland har ekonomin varit fortsatt svag under 2003 och
var retail-verksamhet déar genomgér nu en omstrukturering for
att anpassa kostnaderna till den ldgre efterfragan. En viss forbatt-
ring i konjunkturen i kombination med det pagaende struktur-
arbetet gor att vi ser ljusare pa utvecklingen i Tyskland framéver.

Division Baltikum & Polen har aterigen levererat ett starkt
resultat. Vi ser en fortsatt kraftig tillvaxt i de baltiska ekonomi-
erna och foljaktligen i vara banker. Efter det att vi successivt
forvarvade bankerna i Estland, Lettland och Litauen under
tiden 1998-2000 har de bidragit med dkande och starka resultat.

Stabilitet och styrka for framtiden

Sammanfattningsvis kan sdgas att SEB stér starkt. Vi har genom-
gatt ett genomgripande forbattringsarbete som fortsatter att gene-
rera resultat. Vi har en stabilitet och bredd i vért resultat som vi
inte haft tidigare och en stark kapitalbas. Strategin framéver hand-
lar om att fortsatta driva de nyckelfragor vi tidigare fokuserat i

3 C-programmet, dvs att fortsétta koncentrationen pa kunder,
kostnader och ett forbattrat internt samarbete. Vart mal &r att aktie-
dgare, kunder och medarbetare fortsatt ska se resultatet av det
arbetet — sdrskilt ndr vi nu borjar skonja en ekonomisk ljusning!

Etockh m i februari 2004
~— T N_

Lars H Thunell
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2003 battre an vdntat
— men Europa halkar efter

— 2003 kunde ha gatt rejalt illa. Nar aret borjade levde vi fortfarande med en ekonomisk

baksmalla efter den brustna bérsbubblan. Det radde en dyster stamning pa finans-

marknaderna, hotet om en snabb spridning av sars-epidemin och uppmarschen infor

kriget i Irak spadde pa osakerheten ytterligare. Och som om det inte rackte hade vi ett

deflationshot hangande dver oss. Med det i minnet kan vi bara konstatera att 2003

slutade battre an befarat, slar SEB:s chefekonom Klas Eklund fast.

Det &r alltsa ndstan med en kénsla av lattnad som SEB-trion
Klas Eklund, Merchant Bankings analyschef Robert Bergqvist
och privatekonomen Gunilla Nystrom blickar tillbaka pa den
forhallandevis gynnsamma ekonomiska utvecklingen under
det gangna aret. Gemensamt konstaterar de att 2003, trots den
darriga starten, blev aret da varldsekonomin pé allvar borjade
aterhdmta sig.

— Framfor allt den viktiga amerikanska ekonomin studsade
tillbaka uppat, vilket fick spridningseffekter 6ver hela vérlden,
sdger Klas Eklund. Vdrldens borser borjade ta fart, och fick
dessutom rejdlt stod av att Irakkriget blev kort och inte spred
sig till andra lander.

Gunilla Nystrom pekar ocksa pé de ldga rantorna som en
viktig orsak till den ekonomiska aterhamtningen:

—Manga trodde nog att rantorna skulle bottna under 2003
och vénda uppét, men i stillet l1ag de kvar pa ldg niva under
hela aret. Det gjorde det méjligt for hushallen att ldgga om
bostadslénen till lagre rantenivaer och detta har varit en stark
drivkraft i ekonomin, forklarar hon.

De laga réantorna ar ocksé en av forklaringarna till féretagens
positiva resultatutveckling 2003. Réntestimulansen tillsammans

Valutakursutveckling
Svenska kronan mot Euro och USD, dagsnoteringar

Rénteutveckling i Sverige
Veckogenomsnitt, procent

med de senaste arens effektiviseringar och kostnadsreduktioner
har resulterat i att foretagen ater borjat visa vinster. Inte minst det
amerikanska nédringslivet har redovisat kraftiga resultatokningar.

— USA har varit det tyngsta ekonomiska dragloket under
2003, sager Klas Eklund. Och med storsta sannolikhet kommer
utvecklingen i USA att vara styrande f6r varldsekonomin &ven
2004. Men fragan &r hur stor drivkraft den amerikanska ekono-
min kommer att ha framgent?

— Framgangarna for USA-ekonomin har skett till priset av
ett gigantiskt budgetunderskott. Dessutom har underskottet i
utrikeshandeln fortsatt att vaxa. De dubbla underskotten har
medfort en allt mer férsvagad dollarkurs. Vem som &n blir vald
till president i host maste ta itu med det skenande underskottet,
och de atgdrderna kan mycket val leda till en uppbromsning av
den ekonomiska tillviaxten, menar Klas Eklund.

Det amerikanska underskottet motsvaras av stora och véxan-
de valutadverskott i de dynamiska asiatiska ekonomierna, som i
allt hogre grad axlar rollen som varldsekonomins motor.

— Betalningsstrommarna till Asien ar véldigt starka, konsta-
terar Robert Bergqvist. Den kraftiga tillvaxten har resulterat i
oerhorda 6verskott framfor allt i Kina, men dven i Japan.
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Fortsatt positiv utveckling for varldseko-
nomin under 2004, men risk att Europa
hamnar i klam mellan ett expansivt USA
och det dynamiska Asien, forutser SEB:s
ekonomer Gunilla Nystrém, Klas Eklund

(till hoger) och Robert Bergqvist (nedan).

Snabbvixaren Kina konkurrerar nu pé allvar med Japan om
att vara den ekonomiska stormakten i regionen och Robert
Bergqvist ar overtygad om att tillvaxttakten fortsatter att vara
hoég d@ven under 2004.

— Hur Kina och Japan viljer att hantera sina stora valuta-
Overskott dr déarfor en av de viktigaste faktorerna for véarlds-
ekonomins fortsatta utveckling, fortsatter han.

Klas Eklund nickar instimmande och pekar pa risken att
Europa hamnar i klam mellan ett expansivt USA och det dyna-
miska Asien.

— Den svaga tillvéxten i kombination med en stel arbetsmark-
nad kan leda till att den europeiska ekonomin blir distanserad.

Aven om den for Europa centrala tyska ekonomin nu sakta
borjar aterhdmta sig sa dr det en process som tar tid.

— For att pa allvar fa fart pa Tysklands ekonomi kravs en rad
reformer av till exempel trygghetssystemen; reformer som ar
plagsamma att genomféra och som leder till politiska vandor,
menar Klas Eklund och tilldgger:

— Tysklands ldge just nu paAminner om Sveriges i borjan av
1990-talet, fast inte lika akut. Darfor maste forr eller senare ett
antal beska atgérder vidtas, bland annat pa grund av en krym-
pande befolkning i arbetsfor alder.

EU:s utvidgning innebér en pafrestning for EU-institutioner-
na. Pa lite langre sikt kommer dock de tio nya medlemslander-
na att vara en positiv injektion, konstaterar de tre ekonomerna,
som inte heller oroar sig s& mycket 6ver krisen for EU:s stabili-
tetspakt. De ekonomiska effekterna av Tysklands och Frank-
rikes avsteg fran pakten bedéms som sma — men skulle osdker-
heten besta om beslutsregler och om vem som egentligen
bestdimmer vad kan effekterna blir vérre langre fram.

Nagra betydande effekter pa kort sikt fick inte heller svens-
karnas nej till valutaunionen EMU i héstens folkomrdstning.
Klas Eklund, Gunilla Nystrom och Robert Bergqvist raknar med
att den svenska aterhdmtningen fortsétter under 2004.

— Vi upplevde historiskt ldga rantenivder under det gangna éret
och vi ser inga tecken pa att ranteldget skulle férdndras drama-
tiskt under 2004, sager Gunilla Nystrom. Detta tillsammans
med den laga inflationstakten talar for att det blir ett férhallan-
devis hyggligt ar f6r de svenska hushallen.

Men hon papekar att de regionala skillnaderna i Sverige ar
stora. Tillsammans med héjda kommunala avgifter urholkar
stigande landstings- och kommunalskatter, framfor allt i
Stockholmsregionen, hushéllens kopkraft.

De fortsatt laga rantorna understddjer ocksa en fortsatt
positiv utveckling for det svenska néaringslivet under 2004.

—Men framfor allt 4r det imponerande produktivitetsforbatt-
ringar som borgar for resultatlyft. Den svenska industrin har
haft den storsta 6kningen av produktiviteten av alla industri-
lander de senaste tio aren, sdger Klas Eklund. Liksom Robert
Bergqvist tror han pa en stiarkt svensk valuta 2004.

- Under f6rutsittning att den svenska ekonomin utvecklas
positivt under aret, kommer kronan att forstarkas ytterligare.
Men vad som i slutdindan hander med kronkursen bestams
av faktorer utanfor Sveriges granser — penningstrommarna,
centralbankernas agerande och ranteutvecklingen, slar Robert
Bergqvist fast.

Det storsta hotet mot den svenska tillvaxten ser de tre SEB-
ekonomerna i den svaga sysselséattningen.

— Tyvérr sa haltar Moder Svea just nu, konstaterar Klas
Eklund. Aven om svensk ekonomi 4r pa vég att dterhdmta sig
sé racker det inte for att féretagen ska borja nyanstélla igen.
Risken finns for en “jobless recovery” — béttre tider men inga
nya jobb. Och eftersom den offentliga sektorn samtidigt har
stora ekonomiska problem, pekar det mesta pa en fortsatt motig
arbetsmarknad.

— Och hushaéllens betalningsformaga forutsatter ju att folk
har arbete. En ytterligare forsvagad sysselséttning skulle darfor
kunna hota den svenska ekonomins utveckling, fyller Robert
Bergqvist i.
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En nordeuropeisk finanskoncern

Nojdare kunder, ett forbattrat samarbete mellan koncernens olika

delar och 6kad kostnadseffektivitet star alltjamt i centrum for SEB.

SEB-koncernen dr en nordeuropeisk finansiell koncern for fore-
tag, institutioner och privatpersoner. Verksamheten omfattar
huvudsakligen banktjénster, men SEB har ocksa en betydande
livforsakringsrorelse i Sverige och utomlands. SEB har totalt
670 kontor i Sverige, Tyskland och Baltikum och 6ver 4 miljoner
kunder, varav 1,6 miljoner internetkunder. Den 31 december
2003 uppgick koncernens balansomslutning till 1 279 miljarder
kronor och forvaltat kapital till 822 miljarder kronor. Koncernen

Affarsidé ses:s affarside ar att tilhandahalia finan-
siella rdd samt hantera finansiella risker och transaktioner
for foretag och privatpersoner pé ett sddant satt att vara
kunder blir nojda, vara aktieagare far en konkurrenskraftig
avkastning och vi anses vara goda samhallsmedborgare.

Vision och mal seB:s vision & att vara en ledande
nordeuropeisk bank, baserad pa langsiktiga kundrelationer,
kompetens och e-teknologi.

Malen skall nds med hjalp av motiverade medarbetare
samt genom samarbete mellan olika verksamheter inom SEB.

De finansiella malen ar att uppna
m en avkastning pa eget kapital pa 15 procent efter skatt,
over en konjunkturcykel

SEB av idag

Under 1997 inleddes en strategisk omvandling av SEB mot bak-
grund av ett antal genomgripande forandringar i omvérlden,
framfor allt internationaliseringen och Euro-
pas enande, den 6kade medellivslingden,
som skapat ett vixande behov av okat eget
sparande, samt informationsteknikens snab-
ba utveckling.

finns representerad i ett 20-tal lander jorden runt och har cirka
18 000 anstéllda.

SEB skall erbjuda en individuell, aktiv och utvecklande
bankrelation néarhelst och varhelst kunden 6nskar.

De vérderingar som skall styra SEB:s agerande inat och utat
ar kontinuitet, engagemang, professionalism och 6msesidig
respekt.

m en kontinuerlig forbattring av K/I-talet till 0,60 pa lang sikt

m en primarkapitalrelation pa lagst 7 procent samt

m en utdelning pa 40 procent av resultatet per aktie, dver en
konjunkturcykel.

Strategl SEB:s strategi ar att bygga vidare pa
koncernens traditionella styrkefaktorer som finansiell partner
till foretag och finansiellt aktiva, kravande privatpersoner,
och starka positionen pa befintliga marknader.

Foljande omraden har fortsatt hdgsta prioritet:

m Okad kundnéjdhet

m Forbattrat samarbete och dkad korsférsélining inom
koncernen

m Okad kostnadseffektivitet

Fran att ha varit en nordisk bank har SEB ddrmed blivit en
nordeuropeisk finansiell koncern med nya hemmamarknader i
Tyskland och de baltiska landerna och mer &n hélften av kunder
och medarbetare utanfor Sverige.

SEB idag - en nordeuropeisk finansiell koncern

Geografisk fordelning av anstallda

2003

For att mota dessa trender har SEB under
senare ar genomfort ett antal storre forvarv —
Trygg Hansa, tyska SEB AG (fd BfG) och tre
baltiska banker (Eesti Uhispank, Latvijas
Unibanka och Vilniaus Bankas) —, omstruktu-
reringar samt investeringar i ny teknologi.

1997

10 500 anstéllda
Sverige 86%
Ovriga Europa 6%
Ovriga Norden 5%
Ovriga varlden 3%

18 000 anstallda

Sverige 47%
Baltikum 22%
Tyskland 21%
Ovriga Norden 6%
Ovriga Europa 3%
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Ovriga varlden 1%




Kundgrupper

Stora foretag och institutioner

SEB é&r en viktig finansiell
partner for manga storre
foretag. Det ror sig om saval
nordiska foretag som interna-
tionella foretag med verk-
samhet i Norden.

For institutioner utgor
SEB en finansiell partner som bistar med finansier-
ing, cash management, kapitalforvaltning, aktie-
makleri, radgivning och en mangd andra finansiella
tjanster.

Véra erbjudanden — ett axplock

Mindre och medelstora foretag

For drygt 260 000 mindre
och medelstora foretag ar
SEB en stark finansiell
partner. Det ar foretag som
utnyttjar SEB:s kunnande
och kompetens forpackat

i anpassade losningar for
varje individuellt foretag.

Privatpersoner

SEB har i dag fortroendet
att bista och hjalpa drygt
4 miljoner privatpersoner
med |dsningar for deras
vardagsekonomi och
placeringar.

Finansiering Placering Transaktion
Finansiering som q‘ll' Avancerade tjénster Losningar for effektiva
hjslper féretagen inom Investment Ban- betalningsfloden
b

1 attvaxa

. For saval sma och medelstora foretag

som storre foretag erbjuder SEB
finansieringslosningar anpassade for alla typer av behov.
Det kan rora sig om import- och exportfinansiering eller
omfattande syndikerade lan med andra aktorer. For saval
foretag som finansiella institutioner tillhandahaller SEB
skuldfinansiering genom kapitalmarknaden, i Norden och
internationellt.

Radgivning for alla
typer av affarer

. SEB hjalper alla typer av foretag att
skapa forutséttningar for langsiktig
tillvaxt. SEB agerar radgivare i allt

fran enkla finansieringslosningar till komplicerade foretags-

forvarv.
finansieringslosningar i form av lan

T och krediter sasom bil- och batlan,

medlemslan och kontokrediter erbjuder SEB finansierings-
I6sningar som svarar mot vara kunders skiftande behov.

Finansiering av
stort och smatt

h“ Med ett brett spektrum av olika

Losningar som gor
boendet enklare

Bottenlan, topplan, fast eller

rorlig ranta. SEB:s bolan omfattar
finansiering av villa, bostadsratt eller
fritidshus. SEB erbjuder radgivning och flera tillaggstjanster
som innebar en extra trygghet i boendet och en enklare
vardagsekonomi.

king

Tjanster inom finansiell radgivning,
aktiehandel och aktieanalys ar en
naturlig del av SEB:s verksamhet. For saval institutioner
som foretag utgor SEB en viktig partner.

3

: —- J:. SEB tillhor en av de ledande aktdrerna
- pa marknaden for institutionell for-
“& valtning i Norden. Vi erbjuder vara

kunder en aktiv forvaltning baserad pa hog finansiell
kompetens.

Kapitalforvaltning
for institutioner

Langsiktig avkastning
pa forvaltat kapital

For privatpersoner erbjuds tillgang
till avancerad finansiell kompetens
inom kapitalforvaltning. SEB:s
forvaltare och analytiker utgor en stark kapitalforvaltare
pa den nordiska fondmarknaden.

Stort utbud av
sparformer

For det personliga sparandet kravs
ofta skraddarsydda l6sningar. Med
bland annat sparkonton, fonder,
placeringar i olika vardepapper och pensionslosningar
hjélper SEB:s privatradgivare véara kunder att hitta den
optimala fordelningen mellan olika sparformer.

Forsakringslosningar for
en langsiktig trygghet

Med ett omfattande utbud av olika
trygghets- och forsakringslosningar
hjalper SEB bade foretag och privat-
personer att skapa en langsiktig trygghet. Det sker med
avancerad radgivning av experter inom forsakringsomradet.

For foretag ar effektiva betalnings-
floden ett maste. Med sofistikerade
l6sningar hjalper vi vara kunder att
hantera sina betalningsstrommar med finansiella tjanster
sasom utlandsbetalningar, depahantering och forvaring av
vardepapper.

Kvalificerade
valutatjanster

SEB tillhandahaller internetbaserade

} l6sningar som férenklar vara kunders
.-:?" Y valutahandel och Cash Management
administration. SEB:s avancerade system forenklar
overforingar mellan foretagens olika konton.

-

Betalningstjanster som
[ Ioser manga behov

— il

For 6ver 2,4 miljoner anvandare

erbjuder SEB avancerade kort-
I6sningar i form av betal- och kreditkort som vara kunder
anvander varje dag, varlden éver. Tillsammans med en méangd
andra betalningstjanster tacks alla behov i samband med
hantering av bland annat rékningar och betalningar.

Internettjanster

som underlittar
vardagsekonomin

Med SEB:s avancerade internettjanster
kan véra kunder hantera hela sin

vardagsekonomi direkt via datorn. Allt fran enkla transak-
tioner till bostadslan och aktiehandel kan skotas via natet.

Personlig telefonservice
dygnet runt

Tillgénglighet &r A och O. Hos SEB kan
bankarenden enkelt utféras dygnet runt
med nagra snabba knapptryckningar pa
telefonen. Dessutom erbjuds personlig
service och radgivning for fragor som ror allt fran vardags-
ekonomi till pensionslosningar via SEB:s telefonservice.

! L]
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SEB:s hemmamarknader

Marknaden for norra Europa
e 150 miljoner invanare

SEB i norra Europa

e Mer an 4 miljoner kunder

¢ 1,6 miljoner Internetkunder
* 670 kontor

@ New York

@ London

Geografisk fordelning av bruttointakter
©Pari
Sverige 45% e

Tyskland 30%
Ovriga Norden ~ 12%
Ovriga Europa 6%
Baltikum 5%

/. Marbella

@ Geneve

@St Petersburg

*:‘nd
” Moskva @
d

© Beijing

® Singapore

BOS Bank i Polen ags till 47 procent av SEB

Ovriga varlden 2%
® Sao Paulo

SEB:s hemmamarknader i norra Europa star f6r den 6vervég-
ande delen av koncernens intikter, resultat och antal anstillda.

I Sverige &r SEB en av fyra storbanker med 1,6 miljoner
privatkunder och 120 000 féretagskunder. Marknadsandelarna
har 6kat pa bankens nyckelomréaden, bland annat &r SEB num-
mer ett pa sparande totalt.

I gvriga Norden har SEB en stark stdllning pa utvalda omra-
den, framfor allt merchant- och investment banking, kort och
kapitalforvaltning. De cirka 1 000 anstillda genererar en vinst
pa drygt 1 miljard kronor.

SEB:s kunder

SEB har idag mer 4n 4 miljoner privatkunder och 260 000
mindre och medelstora foretagskunder i nio ldnder med en
sammanlagd befolkning pa drygt 150 miljoner. SEB har ocksa
sedan lange en ledande position som bank for storféretag och
finansiella institutioner i Sverige — i flera fall med 100-ariga
relationer. Under 2003 svarade foretag och institutioner for
cirka 60 procent av SEB:s totala intdkter.

For att forverkliga den uppsatta visionen — att vara en ledan-
de nordeuropeisk bank, baserad pa langsiktiga kundrelationer,
kompetens och e-teknologi — strdvar SEB efter att uppna hogsta
mojliga kundnojdhet. Arbetet med att forbéttra servicen och
oka aktivitetsnivan mot kunderna pagar kontinuerligt.

Pa de flesta omraden &r SEB:s kunder mycket néjda. Det géller
t ex inom storforetagssektorn, investment banking, private ban-
king samt verksamheterna i Tyskland och Baltikum. Under 2003
6kade kundnéjdheten ocksa markant bland de mindre och
medelstora foretagskunderna i Sverige. Forbéttringen bland
koncernens svenska privatkunder, som hojde sitt betyg for SEB
kraftigt under 2002, var inte lika stor under 2003. Enligt Svenskt
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I Tyskland &r SEB en av fem rikstdckande banker. Fokus ligger
pa privat- och fastighetskunder med sparande och bolan i cen-
trum, merchant banking-aktiviteter och kapitalférvaltning.

Nar det géaller Baltikum dr SEB en av de stdrsta bankerna i
respektive baltisk stat med marknadsandelar p& 25-40 procent.
I Polen har SEB ett fondforetag SEB TFI samt 47 procent i den
polska banken BOS.

Antal internetkunder hos SEB
Utveckling 1996-2003

2000 000
1 600 000
1200 000
800 000 lﬁ 1 B

| M Battikum
400 000 Tyskland

I Danmark

0 B sverige

9 97 98 99 00 -01 02 03

| dag anvénder mer an 1,6 miljoner privatpersoner och mindre foretag SEB:s
internetbanker i sex lander. Darutdver erbjuder koncernen specialtjanster
som exempelvis valuta- och rantehandel via internet, framst till storre foretag.



Kvalitetsindex arliga matning ldg SEB da fortfarande under
genomsnittet i branschen i denna kundgrupp.

Vid utgangen av 2003 var mer 4n 1,6 miljoner av privatkun-
derna i SEB kunder i koncernens internetbanker i Sverige, Dan-
mark, Tyskland och Baltikum. I Baltikum gar 6kningen sarskilt
snabbt — under 2003 6kade antalet e-bankskunder i SEB:s balt-
iska dotterbanker med 6ver 60 procent till 600 000. Aven bland
foretagskunderna ckar anvandningen av finansiella 16sningar
via internet. Under ménga ar har till exempel SEB:s Trading
Station erbjudit storre féretag majlighet att géra sina valuta- och
rantetransaktioner via internet. Under fjarde kvartalet 2003 gick
drygt 50 procent av SEB:s valutatransaktioner genom Trading
Station att jamféra med 40 procent ett ar tidigare.

Konkurrenssituationen pa marknaden
Under 2003 6kade SEB sina marknadsandelar pd manga viktiga
omraden.

I Sverige 6kade SEB sin andel av inldningen fran hushallen,
medan andelen av féretagsinlaningen vid utgangen av 2003 var
lagre dn ett ar tidigare. Andelen av den totala utlaningen till
allménheten (hushall, féretag mm) ckade till 14 procent. SEB:s

SEB:s medarbetare

SEB:s cirka 18 000 medarbetare och deras kunskap om och for-
staelse for kundernas behov &r nyckeln till framgang for kon-
cernen. Férmégan att attrahera och utveckla kompetenta med-
arbetare, 0ka engagemanget och stimulera till prestationer pa
toppniva ar darfor det 6vergripande mélet pa personalomradet.

Vara varderingar
SEB har en decentraliserad organisation och finns representerad
i manga ldnder. Oavsett vilken enhet kunderna vénder sig till
maste SEB var latt igenkannligt. En gemensam kultur ater-
speglar engagemanget i kunden, kontinuiteten i byggandet av
langsiktiga relationer, den 6msesidiga respekten och profes-
sionalismen i vart arbete. Detta grundlédggande synsétt ar
definierat i SEB:s globalt
tillimpade varderingar.
Antal anstéllda Vartje medarbetare upp-
Fordelade pa alder och kon, 2003 muntras och forvintas
8000 tillampa SEB:s varderingar
i sitt dagliga arbete.

7,000
6 000 Kompetens- och ledar-
utveckling
5000 e
] Mot bakgrund av langsik-
4000 || tiga férdndringar i koncer-
3000 nen organiserade SEB

under 2003 ett betydande
antal kompetens- och
utvecklingsaktiviteter for
att stodja affarsverksam-

2000

1000

0 heten. Under aret invester-
30 A0 ade SEB totalt 208 Mkr
kinnor M Wian (201) i utbildning och

utveckling av medarbetare.

andel av hushéllsutlaningen steg, framfor allt till foljd av en
Okning pa den privata boldanemarknaden, dédr andelen steg
till 14,3 procent (13,4). I Baltikum hade de tre baltiska dotter-
bankerna en samlad andel av pa 25 procent av inlaningen och
32 procent av utlaningen. I Tyskland har SEB cirka en procent
av hushéllsmarknaden.

Med 822 miljarder kronor i forvaltat kapital &r SEB en av
de storsta privata kapitalférvaltarna i Norden. P& den svenska
hushallsmarknaden for sparande (exklusive direktidgda aktier)
hamnade koncernen vid utgédngen av 2003 ater pa forstaplats
med en andel pé 15,7 procent (15,9). Andelen av nyférsaljning-
en av fonder 6kade till 13,4 procent (11,8). SEB Trygg Livs andel
av ny fondforsdkring steg till 29,1 procent (21,2).

Pa den svenska foretagsmarknaden dr SEB ledande inom
bland annat valutahandel, cash management, exportfinansier-
ing och internationella betalningar. SEB har ocksé& under flera
ar rankats som basta valutabank i svenska kronor globalt.

Enskilda Securities dr den storste aktoren pa Stockholms-
boérsen och nummer tva pa Osloborsen. Foretaget dr ocksa en av
de mest anlitade investmentbankerna i friga om fusioner och
forvarv med nordiska bolag som kopande eller sédljande part.

Sammantaget deltog 11 890 medarbetare, varav 600 ledare, i
koncernens olika interna och externa utbildningsprogram. Den
interna utbildningen omfattar allt fran kurser i yrkeskompetens
till koncernens eget management-program Wallenberginstitutet.
SEB har ocksa samarbete med ett antal ledande management-
institut i Sverige, Schweiz och USA.

Intern attitydundersdkning

SEB vill ha en 6ppen dialog med medarbetarna angaende arbets-
motivation, ledarskap och arbetsmiljo samt synpunkter pa SEB-
koncernens framgéng hos kunderna. 92 procent av det totala
antalet anstéllda deltog i den interna attitydundersokningen
som genomfordes 2003. Totalt sett visade undersokningen bety-
dande forbéattringar jamfort med 2002 vad géller arbetsmotiva-
tion och tillfredsstéllelse med koncernens ledarskap.

Arbetsmiljo och halsa

Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter i koncernen.
Malet 4r att skapa en arbetsmiljé dar medarbetarna mar bra och
inte utsétts for vare sig fysiska eller psykiska hélsorisker.
Koncernen har en god 6verblick 6ver halsoldget genom effek-
tiva signalsystem som arbetsmiljéronder, sjukfranvarostatistik,
attitydundersckning och utvecklingssamtal.

I Sverige startades under dret ett projekt for att beframja
hélsan och minska sjukfranvaron inom SEB. I det rehabiliter-
ingsprogram som tagits fram far medarbetarna mojlighet till
livs- och arbetslivsplanering och ckat personligt stod infor
atergang i arbetet. Genom att ha personlig kontakt med alla
langtidssjukskrivna far SEB en god inblick i vilka faktorer i
arbetsmiljon som genererar ohilsa och behov av férebyggande
atgarder. En omfattande satsning har gjorts pa att informera
och végleda chefer och arbetsmiljoombud. Den ldngsiktiga sats-
ning som krévs inom halso- och arbetsmiljéfrédgorna inom SEB
i Sverige har resulterat i att ett hdlsoprogram tagits fram och att
en permanent funktion inréttats i slutet av aret. Eftersom
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ohdlsan dr ett vaxande problem i hela det svenska samhallet
ser SEB vikten av ett 6kat samhéllsengagemang i denna fraga.
Projektet “"Halsa i arbetet” erholl Kompetensméssans och
Akademikerforbundet SSR:s utmirkelse ” Arets PA Visionar”
under 2003.

Jamstélldhet och mangfald

SEB-koncernen strdvar efter att erbjuda lika mojligheter och
lika rattigheter for alla oberoende av kon, nationellt eller etniskt
ursprung, dlder, sexuell liggning eller trosbekédnnelse. Alla
enheter i koncernen har satt upp mal for jamstdlldhet och har

i samarbete med personalens foretradare beslutat om aktivi-
tetsplaner for inférandet.

Enligt den jamstélldhetsplan som uppréttades for SEB i
Sverige 1998 skall malet om en jamn fordelning mellan kvinnor
och méin vara uppnétt den 1 september 2005. Vardera konet
skall da vara representerat med minst 40 procent pa varje niva.
Det pagar ett koncerngemensamt arbete for att attrahera fler
kvinnor till ledande befattningar och vid varje chefstillsattning
skall bada konen vara representerade bland de tre huvudkandi-
daterna. Bland vriga insatser for att 6ka jamstalldheten méarks

Ansvarsfordelning och styrning

Tydlig ansvarsfordelning

Formégan att uppratthalla fortroendet hos kunder, langivare,
aktiedgare och andra dr av avgorande betydelse for SEB. En
véasentlig faktor dr darvid en tydlig och effektiv struktur for
ansvarsfordelning och styrning. Ett syfte med en sddan struktur
ar aven att undvika intressekonflikter. Inom SEB ldggs darfor
mycket vikt vid att skapa tydliga roller for befattningshavare
och beslutsinstanser.

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och
beslutar om strategier och mal fér denna. Den ansvarar dven for
uppfdljning och kontroll. Styrelseledaméterna utses av aktie-
dgarna vid ordinarie bolagsstimma med mandattid till slutet
av ndstkommande ordinarie bolagsstimma.

Styrelsen har under 2003 bestatt av nio ordinarie ledamoéter
och en suppleant valda av bolagsstimman samt tva ordinarie
ledaméter och tva suppleanter som arbetstagarrepresentanter.
(Styrelsens sammanséttning framgér av presentation pa sidan 30.)

Under 2003 holls nio styrelsesammantraden. Visentliga fra-
gor som avhandlats under aret dr bland annat:
= Strategisk inriktning f6r koncernens verksamhet (art och

omfattning)
= Overordnade langsiktiga mal fér verksamheten
= Koncernens organisation
= Policies och instruktioner
= Affarsplaner och budget
= Kapital-, risk- och finansieringsfragor, inkl limiter
= Ledarforsorjning, kompensation och andra personalfrdgor
= Kund- och personalnéjdhetsfragor
= Storre investeringar och forvérv av verksamheter
= Delarsrapporter och arsredovisning
= Kreditportféljens utveckling
= Uppfdljning av strategiska och finansiella mal
= Uppf6ljning av extern och intern revision
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bland annat mentorprogram och hemservice for anstédllda med
barn under atta &r samt for hogre chefer.

Under 2003 var 40 procent (39) av samtliga chefer i Sverige
kvinnor, vilket innebér att SEB:s 6vergripande mal nu dr upp-
fyllt. For grupp- och kundtjanstchefer var andelen 51 procent
(51) och for avdelnings- och kontorschefer 36 procent (34). Pa
nivaerna darover ligger andelen kvinnor pa 24 procent (25).

SEB:s koncernchef Lars Thunell har under tre ar lett den
projektgrupp inom SNS (Studieférbundet Néaringsliv och
Sambhille) som arbetat med jamstalldhet och kvinnor pa hoga
poster i naringslivet.

Koncernens beloningssystem

Koncernens beléningssystem ar baserat pa en modern l6nestruk-
tur med fast och rorlig 16n. Lonesittningen &r individuell. Den
fasta 1onen baseras pa arbetets svérighetsgrad och individens
arbetsinsats, utbildning, erfarenhet och kompetens.

En grundldggande princip dr att en del av 16nen ska vara
rorlig och prestationsbaserad, dvs med mgjlighet till bonus eller
provision. Denna princip omfattar numera praktiskt taget samt-
liga anstallda i koncernen.

= Uppf6ljning av de risker som koncernens verksamhet
inrymmer
= Organisationen for riskkontroll

Styrelsen har inom sig fordelat vissa arbetsuppgifter genom tre
kommittéer: kreditutskottet, revisions- och compliancekommit-
tén samt kompensationskommittén.

Kreditutskottet har till uppgift att 16pande folja upp kredit-
portfoljen och kreditprocessen inom banken och koncernen. I
detta arbete ingér dven att faststélla kreditpolicies och mindre
dndringar i styrelsens kreditinstruktion. Kreditutskottet fattar
dven beslut i vissa individuella kreditdrenden av principiell
eller storre betydelse.

Revisions- och compliancekommittén haller fortlopande kontakt
med bankens externa och interna revisorer, tillser att anméark-
ningar och papekanden fran revisorerna dtgiardas, behandlar
bokslut och periodrapporter, utvdrderar externrevisorernas
oberoende och tar fram férslag infér bolagsstimmans val av
revisor samt faststéller 6versiktliga revisions- och compliance-
planer.

Kompensationskommittén utarbetar, for beslut av styrelsen,
forslag till principer for kompensation till vissa ledande befatt-
ningshavare och forslag till kompensation till verkstdllande
direktoren och koncernrevisionschefen. Kompensationskom-
mittén beslutar i fragor om kompensation till verkstéllande
direktorens stillforetrddare och 6vriga ledamoter av den verk-
stdllande ledningen efter de riktlinjer som styrelsen faststallt.

Verkstillande direktdren

Verkstillande direktoren, som utses av och rapporterar till styrel-
sen, ansvarar for den l6pande foérvaltningen av koncernens
verksamhet enligt styrelsens riktlinjer samt faststallda policies
och instruktioner. Verkstillande direktoren ar ordférande i tre
olika kommittéer organiserade for att fokusera pé olika omra-
den; Verkstdllande Ledningen for affarsfragor (se presentation
sidan 31), Group Credit Committee f6r kreditfragor och Asset
and Liability Committee for kapital- och riskfrégor.



Ansvarsfordelning och styrning

Styrelsen
Styrelsens Kompensations- Revisions- &
kreditutskott kommittén compliancekommittén
VD/Koncernchef
Group Credit Verkstallande Asset & Liability
Committe ledningen Committee
Koncern-
kreditchef
Head of
Group Risk Control

Internrevision, compliance och riskkontroll

Koncernens internrevision ar en oberoende granskningsfunktion,
direkt understalld styrelsen, som ansvarar for utvardering av
att den interna kontrollen ar tillfredsstillande och effektiv, att
extern och intern rapportering ar tillfredsstdllande och att verk-
samheten i koncernen bedrivs enligt styrelsens och verkstal-
lande direktorens intentioner.

Koncernens complianceverksamhet har till uppgift att sikerstélla
att de olika verksamheter som bedrivs f6ljer géllande lagar,
regler och foreskrifter, sdvil externa som interna.

Genom koncernens organisation for riskkontroll 6vervakas
koncernens risker, i forsta hand kreditrisker, marknadsrisker,
operationella risker, affarsrisker och likviditetsrisker.

Styrelseledaméter fr o m ordinarie bolagsstamma 2003

Group
Compliance Officer

Utsedd av
Rapporterar till

Ersattningar till styrelsen, verkstal-
lande direktdren och andra ledande
befattningshavare

Bolagsstamman faststdller ett samman-
lagt arvode till styrelsens ledaméter.
Arvodet fordelas sedan av styrelsen
mellan de styrelseledaméter som inte ar
befattningshavare i banken.

Styrelsen faststéller kompensation
till verkstéllande direktoren efter forslag
fran styrelsens kompensationskommitté.
Styrelsens kompensationskommitté
beslutar om kompensation till 6vriga
ledaméter av verkstédllande ledningen
enligt riktlinjer faststédllda av styrelsen.

Till verkstéllande direkt6ren och leda-
moterna i den verkstillande ledningen
utgdr ersittning i form av fast 16n och
rorlig 16n, personaloptioner (se vidare
sidan 32) och 6vriga formaner sdsom tjdnstebil samt pensions-
féormaner. Den rorliga 1onedelens storlek &r beroende av att ett
antal faststidllda kvantitativa och kvalitativa mal uppfylls. Den
ar maximerad, antingen till viss andel av den fasta 16nen eller
till visst belopp. For verkstédllande direktoren géller att den ror-
liga lonedelen kan uppga till hogst 50 procent av den fasta ars-
I6nen. Personaloptioner ingar som en del av det totala kompen-
sationspaketet. Som princip géller att det berdknade vardet for
tilldelade personaloptioner inte far verstiga 75 procent av den
fasta arslonen avseende den verkstillande direktoren och cirka
50 procent av den fasta arslonen avseende 6vriga ledmoter i
den verkstdllande ledningen.

Koncern-
revisionschef

Revisions- och

Kredit- compliance- Kompensations-

Namn Invald Befattning utskottet kommittén kommittén Arvode
Jacob Wallenberg 1997 Ordfdrande ° 1 400 000
Marcus Wallenberg 2002 Vice ordférande 425 000
Gosta Wiking 1997 Vice ordforande 825 000
Penny Hughes 2000 Ledamot 450 000
Urban Jansson 1996 Ledamot 650 000
Tuve Johannesson 1997 Ledamot 350 000
Hans-Joachim Kérber 2000 Ledamot 350 000
Carl Wilhelm Ros 1999 Ledamot 650 000
Lars H Thunell 1997 Ledamot, Verkstallande direktor

och koncernchef —
Lars Lundquist 2003 Suppleant, Stallféretradande VD

och stéllféretradande koncernchef —
Ulf Jensen 1997 Av de anstallda utsedd ledamot —
Ingrid Tegvald 2002 Av de anstéllda utsedd ledamot =
Goran Arrius 2002 Suppleant utsedd av de anstallda
Magdalena Olofsson 2003 Suppleant utsedd av de anstéllda =

Ordférande

® Vice ordfdrande

Ledamot
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Gemensamma varderingar styr
koncernens samhallsengagemang

Som bank utgor SEB en viktig del av samhaillet. Verksamheten bygger pa att SEB
har kundernas, medarbetarnas och samhillets langsiktiga fortroende. Ett av SEB:s

overgripande mal ar att vara en god samhallsmedborgare i de lander dar koncernen

ar verksam.

SEB skall sta for en god etik och bidra till en héllbar utveckling.
Basen for arbetet &r SEB:s gemensamma varderingar — konti-
nuitet, engagemang, professionalism och 6msesidig respekt.

I slutet av 2003 antog styrelsen en policy fér samhéllsansvar
inom koncernen. For SEB innebér det att ta ett langsiktigt
ansvar i det dagliga arbetet, bade i etiska fragor som direkt ror
SEB:s kunder och affirer, ansvar for medarbetarna och ett
bredare samhaéllsansvar. I den antagna policyn ingar ett stod-
jande av de nio principerna i FN:s Global Compact och OECD:s
riktlinjer f6r multinationella foretag.

Foljande prioriterade omraden reflekterar SEB:s engagemang
for ett ansvarsfullt foretagande:

Etik och langsiktighet

Det vergripande malet for ett hallbart féretagande &r att SEB
och dess medarbetare skall agera etiskt och langsiktigt i alla
affarer och kontakter med olika intressegrupper. Det giller
bland annat radgivningsfragor, dar SEB féregatt den kom-
mande svenska lagen om licensiering av radgivare. Redan vid
utgangen av 2003 var samtliga cirka 900 radgivare och kapital-
férvaltare inom den svenska retailrérelsen licensierade. Inom
ovriga svenska enheter finns ytterligare ett 100-tal licensierade
medarbetare.

SEB:s regler om hantering av etiska fragor
SEB:s regler om etiska fragor skall fungera som ett stod for alla
medarbetare och ge vagledning for hur de ska agera i férhallan-

Enligt SEB:s etikpolicy galler bland annat foljande principer for
ett etiskt uppforande:

= |aktta sekretess for kunduppgifter och affarsforhallanden

= Forsta innebord och syfte med kundens uppdrag samt saker-
stalla att kunden forstar konsekvenserna av uppdraget

= Visa respekt for grundlaggande principer om likabehandling
och méngfald

= Undvika situationer som kan innebara intressekonflikter mellan
kunder och olika delar av SEB

= |aktta restriktioner vad galler otillborliga forméaner och gévor

= Utfora atgarder och beslut pa ett sadant satt att de tal
granskning av andra.
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de till kunder och andra. Alla atgarder och beslut i SEB skall
stimma 6verens med dessa regler. I de fall ddr regler saknas
eller inte ger tillrdcklig ledning, skall atgarder och beslut alltid
uppfylla hoga krav pé ett etiskt upptradande.

Dessutom finns regler inom sarskilda &mnesomraden, som
fyller ut och fortydligar principerna i etikpolicyn, avseende t ex
atgarder mot penningtvatt mm, vissa anstilldas egna vérde-
pappersaffarer och intressekonflikter.

Banksekretess

Uppgifter om en enskild kund far anvindas endast av den
tjansteman eller den enhet inom SEB som i sitt arbete har ett
berittigat behov av uppgiften. Uppgiften kan behovas for att
SEB skall kunna leva upp till legala krav eller erbjuda kunder
en adekvat rddgivning eller service. Sddan uppgift far inte hel-
ler lamnas till ndgon utanfér SEB, om det inte sker med kun-
dens medgivande eller SEB ér skyldig att limna ut uppgiften
enligt lag eller beslut av myndighet eller domstol. Alla anstéllda
i SEB skriver under sekretessférbindelser.

Behandling av personuppgifter

I Sverige galler personuppgiftslagen, som har sin grund i ett
EG-direktiv och syftar till att skydda enskilda individer mot att
deras personliga integritet krédnks nar personuppgifter behand-
las. En viktig del i detta skydd &r att den person som uppgifter-
na géller informeras om de behandlingar som utférs. Motsva-
rande regler till skydd for den personliga integriteten finns i
ovriga EU-lander.

Integritetsskydd pa internet

SEB:s hoga krav i frdga om integritetsskydd och sékerhet géller
naturligtvis dven for informationshanteringen pa koncernens
webbplatser. Pa alla SEB:s webbplatser dér personuppgifter
férekommer upplyser SEB bland annat om for vilka &ndamal
uppgifterna kan komma att anvandas.

Informationssakerhet

For att skydda saval finansiell information som uppgifter om
enskilda kunder har SEB vidtagit en rad atgarder, vilka tillsam-
mans bidrar till en hog IT-sdkerhet och syftar till att férhindra
att obehoriga kan komma at information i bankens system. SEB
anvander avancerad krypteringsteknologi pa de webbplatser
dér kanslig information kan 6verforas. Informationshantering-
en Overvakas aktivt och kontinuerligt.



Synpunkter och klagomal

Kunder som har synpunkter pa information de fatt fran SEB
eller pa hur en tjanst utférts kan vanda sig till SEB:s klago-
maélsenheter. Dessa enheter har till uppgift att pa ett snabbt,
effektivt och enhetligt sdtt behandla klagomal och identifiera
eventuella systemfel. I férsta hand hanteras dock synpunkter
eller klagomal av den tjansteman eller enhet som tillhandahallit
informationen eller tjdnsten.

SEB:s roll som langivare

SEB:s roll som langivare &r viktig for utvecklingen av samhallet.
SEB:s kreditpolitik ger uttryck fér koncernens roll och ansvar
som langivare i samhillet. De viktigaste fragorna ror fortroende
for kunden, dandamalet med krediten samt miljofragor.

SEB:s roll som kapitalforvaltare

SEB Fonder anser att varje aktiemarknadsbolag bor ha en egen
etik- och miljopolicy och se till att verksamheten bedrivs i enlig-
het med denna. Om ett bolag bryter mot reglerna for god etik
eller asidosidtter miljohdnsyn skall SEB Fonder utreda saken och
eventuellt silja sitt innehav i bolaget, om detta bedoms gagna
andelsdgarna.

Etiska produkter

Under manga ar har SEB forvaltat fonder och institutionella
uppdrag for kunder som kréver sarskilda etiska hdansyn. Det
sammanlagda vardet av kapital under sddan férvaltning upp-
gick vid utgédngen av 2003 till cirka 6 miljarder kronor.

Idag forvaltar SEB Fonder nio svenska, tvé tyska och en finsk
fond med sarskild etisk inriktning samt ett antal institutionella
kunders portfoljer. Flertalet av dessa foljer Global Ethical
Standard’s (GES) etiska riktlinjer, med vissa ytterligare tilldgg.
Det betyder att portfoljerna granskas regelbundet av en frista-
ende part pa grundval av internationella normer for méanskliga
réattigheter, arbete, miljo, mutor, korruption och vapen i syfte att
undvika investeringar i féretag som kranker de internationella
normerna.

SEB:s roll som arbetsgivare

Det 6vergripande malet for SEB som arbetsgivare ar att attra-
hera och utveckla kompetenta medarbetare. Det handlar bade
om specialister inom olika finansiella omraden och personer
med erfarenhet och servicekdnsla for det dagliga arbetet med
kundkontakter. Som arbetsgivare ser SEB langsiktigt pa sina
medarbetare och deras utveckling. SEB har sedan linge hoga
ambitioner nér det géller kompetensutveckling, sdval i fraga
om specialistkunskaper som ledarutveckling. Ett sarskilt projekt
for att minska antalet ldngtidssjukskrivna “Hélsa i arbete”
startades under 2003, da SEB ocksa fortsatte arbetet med att
forbattra jamstélldheten.

Socialt engagemang

Att bidra till en positiv samhallsutveckling ar en viktig del i
koncernens strategi. SEB bidrar saval centralt som via de olika
affirsomradena i olika projekt for vilgorande dandamal. De
omraden som prioriteras dr ungdomar och utbildning, jamlik-
het, mangfald och hallbar utveckling. Det dr énskvért att SEB:s
anstéllda skall bidra aktivt med kunskaper och personligt enga-
gemang.

SEB stodjer Mentor Sverige, en stiftelse som arbetar med
drogférebyggande insatser for ungdomar. Genom samarbetet
far SEB:s medarbetare mojlighet att vara mentorer for hogstadie-
elever under ett lasar. Mentorskapet, som har visat sig vara
berikande for bade eleven och mentorn, utokades under 2003.

Under éret startades dessutom en fordldrautbildning dar
SEB:s medarbetare erbjuds st6d i sin roll som forélder. Under
2003 har medarbetare i koncernen dgnat 6ver 5 000 timmar at
dessa verksamheter. SEB bidrog under aret med 1,5 Mkr till
Mentor Sverige och tecknade ett nytt tredrsavtal med stiftelsen.

SEB Asset Management bidrog under 2003 med 1,7 Mkr till
WWE, Svenska lakareséllskapets forskningsfond och Cancer-
fonden. SEB:s tyska verksamhet stodjer forskning kring etiska
och héllbara investeringar.

I Tyskland samarbetar SEB ocks& med en ledande miljo-
stiftelse, OroVerde, som kombinerar miljoarbete med socialt
engagemang.

SEB Finans har sedan tre ér tillbaka ett ndra samarbete med
Livslust, en svensk stiftelse som driver hem och yrkesskola for
foraldralésa ungdomar i Lettland. Stiftelsens arbete &r fram-
gangsrikt och engagerar manga medarbetare och kunder pé
ett ndra och patagligt satt.

SEB samarbetar ocksa med Handelshogskolan i Goteborg,
och i Malmo drivs ett projekt for att minska segregationen.
Kollekten fran arets julkonserter gick till olika vilgérande dnda-
mal, t ex Drottning Silvias Barnsjukhus, Huddinge Barnsjukhus
och ett konfirmationsldger f6r handikappade ungdomar.

SEB Trygg Liv har under flera &r arbetat med utgangspunkt
fran valfardsbegreppet. Fokus ligger pa att skapa langsiktig
ekonomisk trygghet for SEB:s kunder. Projektet “Lénsam hélsa”
foreslar nya sétt att arbeta med langtidssjukskrivning. Tillsam-
mans med BoViva har en forsta anldggning med trygghets-
boende for éldre fardigstallts i Halmstad, totalt 119 ligenheter.
Vidare har avtal slutits med Stadsmissionen for ett projekt med
“trappstegsboende” for utslagnas rehabilitering till ett vanligt
liv. Investeringen for detta uppgar till 200 000 kronor per &r.

I Baltikum bidrar SEB:s dotterbanker till olika typer av val-
gorande d&ndamal, bland annat utbildning och annan ungdoms-
verksamhet, sjukhus och kultur.

Miljofragor

SEB har sedan 1995 en miljopolicy, dér det betonas att koncer-
nen ska ta hansyn till miljoéfaktorer i samband med kredit-
givning och vid utformning av produkter och tjanster. SEB har
undertecknat FN:s och ICC:s (Internationella Handelskamma-
ren) miljddokument, och ddrmed férbundit sig att ta hansyn till
och verka for en battre miljo i sin verksamhet.
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Starkt position pa marknaden

Fleming Carlborg Divisionschef

Vad har varit viktigast i divisionen under 2003?

— Att kundnoéjdheten har fortsatt forbattras bland bade vara
privat- och foéretagskunder, &ven om 6kningarna inte var lika
stora som under 2002. Den positiva utvecklingen har i sin tur
bidragit till att vi kunnat fortsétta stiarka var position pa bland
annat marknaderna for sparande och bolan.

Inom Private Banking har vi tack vare tuff anpassning av
verksamheten och successivt gynnsammare borsklimat kunnat
visa en betydande 16nsamhetsforbattring.

Detta samtidigt som vi kat bade antalet kunder och for-
valtat kapital — och dessutom rankats som Sverige-etta inom
Private Banking.

SEB Kort, slutligen, har pa ett framgangsrikt sétt integrerat
den verksamhet i Norge som koptes i slutet av 2002.

Under 2003 pabdrjades ocksa en uttalad satsning pa de
mindre foretagen?

— SEB har av hédvd en stark stéllning som de storre och interna-
tionella féretagens bank. Daremot har vi inte varit lika skickliga
i att omsétta var kompetens och anpassa var service och vara
erbjudanden till de mindre foretagen. Det ska vi nu bli battre
pa — de mindre foretagen &r en stor och viktig kundgrupp.

For Nordic Retail & Private Banking har 2003
handlat om fortsatt fokus pa kundnéjdheten,
bibehallen kostnadskontroll och aktivare forsaljning.

Hur har det gatt med ambitionen att halla kostnaderna nere?
—Redan under 2001 och 2002 drog vi pé olika sitt ned divisio-
nens kostnadsniva med 6ver en miljard kronor. Men med tanke
pa det besvarliga marknadsldget med bérsfall och lagkonjunk-
tur i borjan av 2003, har det varit avgorande att fortsatt halla de
lo6pande kostnaderna nere. Samtidigt har vi behov av att gora
en del satsningar inom IT-omradet.

Vilka ar divisionens langsiktiga mal?
— Vi strdvar mot att f de ndjdaste kunderna, marknadens
hogsta lonsamhet och de mest motiverade medarbetarna.

Vad hander da under 2004?

— Fokus ligger pa tillvéaxt — att bli aktivare mot véra kunder och
att attrahera nya. Med storre ansvar och 6kade befogenheter for
de medarbetare som méter kund, och med hjilp av modernt
IT-stod i forséljnings- och servicearbetet, dr vi pa rétt vag! Vi
fortsdtter att arbeta efter vara strategier. Enkelt uttryckt handlar
det om att komma dnnu ndrmare kunderna for att hela tiden
kunna gora lite mer.

|__FAKTA NORDIC RETAIL & PRIVATE BANKING

Verksamheten innefattar tre huvudsakliga affarsomraden Retail Banking

med bland annat kontorsrorelse, telefonservice och internetbank,
Private Banking med Enskilda Banken i Sverige och verksamheter i
Luxemburg, Norge och England, samt SEB Kort (Diners, Eurocard
m m) med verksamhet i fyra nordiska lander.

Andel av SEB:s
totala intakter %

Andel av SEB:s Andel av SEB:s
operativa resultat % anstallda %

29% (28%) 33% (34%) 26% (25%)
Resultatrdkning, Mkr 2003 2002 Nyckeltal 2003 2002
Summa intakter 7 897 7577 Kostnads/intaktsrelation 0,64 0,65
Summa kostnader -5073 -4 944 Allokerat kapital, Mkr 9100 7 200
Koncerninternt minoritetsintresse -17 -20 Rantabilitet, % 20,7 25,3
Kreditforluster -194 -85 Antal anstallda (medeltal) 4744 4837
Operativt rorelseresultat 2613 2528
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Starkt position hos kunderna

Corporate & Institutions starkte sin marknadsposition
ytterligare under 2003. Under aret starktes ocksa
stallningen i Tyskland avsevart, dar nu 300 medarbetare
ar pa plats. Den aktierelaterade verksamheten hade det

fortsatt resultatmassigt svart.

Hur lyckades divisionen under 2003?

— Vi ar stolta och n6jda med vért resultat, SEK 4 415 Mkr, mot
bakgrund av den svaga ekonomin. Merchant Banking hade ett
mycket framgangsrikt ar, medan Enskilda Securities hade det
fortsatt resultatmassigt svart. Bade Merchant Banking och
Enskilda har stirkt sina marknadspositioner betydligt under
aret.

Vad gick bra under aret?

— Trading & Capital Markets hade ett fantastiskt ar dir de flesta
enheter gjorde béttre resultat dn aret innan. Vi har lyckats val i
vart arbete med de stora och medelstora foretagen samt glad-
jande nog ocksa med finansiella institutioner som vi satsar
mycket pa. Under &ret har vi lanserat OCM, en internetbaserad
cash management-tjanst for foretag. Gensvaret har varit fantas-
tiskt och vi har vunnit flera nya viktiga kunder. Virt att notera
ar ocksa att vi under aret etablerade oss pa allvar i Tyskland, dar
vi nu har 300 medarbetare pa plats. I den senaste TRIM Custo-
mer Loyalty Index rankas vi mycket hogt, bade bland véra tyska
kunder och av nordiska dotterbolag.

FAKTA CORPORATE & INSTITUTIONS

Divisionen ansvarar for SEB:s kontakter med stora och medelstora
foretag, finansiella institutioner samt for SEB:s aktiviteter pa den
globala finansiella marknaden. Divisionen bestar av tvd huvudomraden:
Merchant Banking (cash management, valuta- och rantehandel,
export- och importfinansiering etc) och Enskilda Securities (aktie-
handel, corporate finance etc).

Annika Bolin Divisionschef

Vad ar du mindre néjd med?

— De aktierelaterade omradena hade ett fortsatt svart marknads-
lage. Tyvérr har bide omsittningen pé borsen och aktiviteten i
marknaden f6r uppkdp och nyintroduktioner varit lagre an vi
hoppats pa, vilket har paverkat Enskilda Securities negativt.
Inom corporate finance ser vi nu tecken pa en dterhdmtning.
Enskilda dr mycket hogt rankad av vara kunder och vi kommer
att fortsitta att forddla och utveckla verksamheten under det
kommande aret.

Inom var enhet for clearing och depahantering har antalet
transaktioner 6kat men en sedan nagra ar mycket stark interna-
tionell prispress har trots detta naggat resultatet i kanten. Vi
jobbar hart med den interna effektiviteten och merforsaljning
till de viktiga kunder som finns dér.

Vad &r viktigast infér 2004?

— Vi har for avsikt att vixa betydligt pa vara hemmamarknader,
dvs Norden och Tyskland. Trots att vi redan dr stora pa fore-
tagsmarknaden i Norden finns det mycket kvar att gora och nu
investerar vi offensivt i tillvaxt efter ett par ar av effektivisering
och konsolidering. Att lyckas hitta tillvéxten i vara hemma-
marknader &r var viktigaste uppgift det kommande &ret.

Andel av SEB:s
anstallda %

>

18% (17%)

Andel av SEB:s
totala intakter %

Andel av SEB:s
operativa resultat %

38% (38%) 55% (60%)

Resultatrékning, Mkr 2003 2002 Nyckeltal 2003 2002
Summa intakter 10 278 10511 Kostnads/intaktsrelation 0,55 0,57
Summa kostnader -5637 -5 965 Allokerat kapital, Mkr 14 500 15600
Koncerninternt minoritetsintresse -26 -33 Rantabilitet, % 21,9 20,4
Kreditforluster” -200 -83 Antal anstallda (medeltal) 3171 3282
Operativt rorelseresultat 4 415 4430

1) Inklusive nedskrivning av finansiella anldggningstillgéngar.
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Ytterligare besparingar paborjade

Thomas Altenhain Divisionschef

Den allmdanna ekonomiska situationen var fortsatt svag
i Tyskland under 2003, eller hur?
—Ja. BNP sjonk och efterfragan var svag, men vi ser klara tecken
pa en uppgéng sedan andra hilften av 2003. Framfor allt expor-
ten gor att ekonomin haller pa att fa en betydande stimulans.
De tyska bankerna har vidtagit omfattande kostnadsned-
skdrningar och satsat pa sina kdrnomraden for att mota den
svéra ekonomiska situationen. Dessa atgéarder har inneburit
fortsatt konsolidering, i synnerhet betraffande offentliga insti-
tutioner sdsom sparbanker och kooperativa banker. Under de
tva sista aren har antalet banker reducerats med cirka 300,
motsvarande 5 000 kontor.

Hur har detta paverkat SEB:s verksamhet i Tyskland?

— Aven om béde divisionen och SEB AG naturligtvis ocksa
drabbats av den allmdnna ekonomiska nedgangen lyckades vi
uppna ett forbéattrat resultat. Vi har fortsatt skdra ned kostnader
och stromlinjeformat var affarsstruktur. Provisionsnettot var
betydligt battre dn forra dret och var nettoforsaljning av fonder
visade en fortsatt stark 6kning. Vi lyckades fa 20 000 nya kun-
der med hjalp av vért hograntekonto.

Trots den svaga ekonomiska utvecklingen i Tyskland
under aret, har German Retail & Mortgage Banking
uppnatt ett forbattrat resultat. Besparingarna och
effektiviseringarna av organisationen har fortsatt,
samtidigt som forsaljningen okat inom flera segment.

Vad var det bdsta med 20037

— Nettoforsdljningen av var 6ppna fastighetsfond 6kade med
35 procent forra aret, till 9,1 miljarder kronor. Den rankades
som nummer 1 ifrdga om resultat. Dessutom blev SEB AG éater-
igen utsedd till en av Tysklands ledande banker vad kundnéjd-
het betraffar.

Vad kommer ni att satsa pa infor 2004?

— Vi har nu startat ett ytterligare omstruktureringsprogram for
att anpassa kostnaderna till den ldga efterfragan.Var nya kon-
torsstruktur kommer att férbattra var férsaljningsverksamhet,
vilket utgor nyckeln till en 6kad intjaningsférmaga. Med hjalp
av nya produkter och en utékad satsning pa kunderna vill vi
gora mer affirer med vara nuvarande kunder och samtidigt
arbeta med att utveckla var verksamhet med nya kunder.
Privatlan, forsakringsprodukter och kapitalférvaltning ar

de omraden som vi identifierat som véra tillvixtomraden.

| FAKTA GERMAN RETAIL & MORTGAGE BANKING I

Division German Retail & Mortgage Banking ansvarar fér 177 bankkontor
och 30 investment centers i Tyskland. Divisionen utgor en del av SEB AG
som aven omfattar storforetagstjanster och fondforvaltning.

Andel av SEB:s
anstallda %

>

Andel av SEB:s Andel av SEB:s
totala intakter % operativa resultat %

N

18% (19%) 7% (6%) 19% (19%)
Resultatrdkning, Mkr 2003 2002 Nyckeltal 2003 2002
Summa intakter 4818 5156 Kostnads/intaktsrelation 0,78 0,81
Summa kostnader -3760 -4 155 Allokerat kapital, Mkr 9400 9500
Andelar i intresseforetagets resultat 40 -8 Rantabilitet, % 4,0 3,5
Kreditforluster” -575 -529 Antal anstallda (medeltal) 3412 3576
Operativt rorelseresultat 523 464

1) Inklusive nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar.

16 SEB ARSOVERSIKT 2003



Uppsving for forsaljningen

Med forstarkt forsaljning, forbattrad avkastning, ndjda ‘
kunder och god Ionsamhet arbetar SEB Asset Management
vidare mot malet att bli den ledande kapitalférvaltaren pa

sina marknader.

Hur har fonderna i Sverige utvecklats under aret?

— En 6versiktlig genomgang visar att vara kunders kapital for-
valtats framgangsrikt. Over 70 procent av fondkapitalet har
utvecklats battre &n genomsnittet pd marknaden. Vi har borjat
se resultatet av ett hart och malmedvetet arbete for att utveckla
och forbattra forvaltningen. Det finns négra fa omraden dar
utvecklingen inte ntt upp till ambitionerna, men med de
atgarder vi vidtagit har vi tagit ett stort steg framat.

Hur har omsvangningen pa aktiemarknaderna paverkat
divisionen?

— Efter tre ars nedgang vande marknaderna upp 2003.
Omsviangningen ar positiv for divisionens resultat som forbatt-
rats successivt under aret och for ocksa med sig att kundernas
portfoljer 6kar i véarde. Stigande aktiekurser innebér 6kade in-
takter och forbattrade nyckeltal.

Hur gér arbetet med att samordna verksamheten i divisionen?
—Mycket tid har lagts ned pa den inslagna vdgen att integrera
de olika kontoren i Europa for att fa en vl sammanhallen struk-
tur och utnyttja alla olika kompetenser. Nya divisionsgemen-
samma och gransdverskridande funktioner har gjort att vi spar
tid och &r mer effektiva i exempelvis férvaltningen och forsalj-
ningen.

Harry Klagsbrun Divisionsche

Vad tycker kunderna om forandringarna?

— En undersokning bland vara storsta kunder visar att vi har
tagit ett tydligt kliv framéat. SEB star ensam i topp bland de
svenska bankerna och delar positionen som hogst rankad
kapitalforvaltare bland egna kunder. Aven i Danmark och
Finland &r vi bland de tre framsta.

Hur har det gatt med forsiljningen?

— Vér forsaljning 6kade totalt med 6ver 500 procent jamfort
med forra dret. SEB:s marknadsandelar pa den svenska och
tyska fondmarknaden var de hogsta pa manga ar. Detta visar
ett tydligt fértroende fran vara kunder.

Vad star hogst pa divisionens agenda framover?

— Vi har arbetat hart med att anpassa kostnaderna och vi ska
dven framover vara kostnadsmedvetna, men sitter nu intak-
terna i forgrunden. Vart produktutbud ska méta kundernas
efterfragan och ge en konkurrenskraftig avkastning.

| FAKTA SEB ASSET MANAGEMENT )

SEB Asset Management forvaltar och séljer fonder samt institutionella
mandat i Sverige, Danmark, Finland, Tyskland och USA. Forsaljningen

sker dels via koncernens bankkontor och private banking-enheter, dels
genom egen saljkar, internet, telefon och call-centers.

Andel av SEB:s Andel av SEB:s Andel av SEB:s
totala intakter % operativa resultat % anstallda %

/ ' !

5% (6%) 6% (7%) 3% (3%)
Resultatrakning, Mkr 2003 2002 Nyckeltal 2003 2002
Summa intakter 1339 1532 Kostnads/intaktsrelation 0,66 0,65
Summa kostnader -884 -996 Allokerat kapital, Mkr 1800 1 800
Operativt rorelseresultat 455 536 Rantabilitet, % 18,2 21,4
Antal anstallda (medeltal) 474 525
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Fortsatt stark tillvaxt

Mats Kjeer Divisionschef

Det fortsitter att ga mycket bra for SEB:s tre dotterbanker
i Estland, Lettland och Litauen. Vad beror det pa?

— Den starka tillvéxten i hela regionen fortsitter, vilket paver-
kar var bankverksamhet mycket positivt. Savil 6kad nybygg-
nation som stark inhemsk konsumtion medfor en stark efter-
frdgan pa bolan och traditionella banktjanster. Samtidigt ser
vi ett 6kat handelsutbyte mellan Vast- och Osteuropa. SEB:s
tatposition som Nordens viktigaste affdrsbank ger oss stora
mojligheter att erbjuda vara kunder de mest konkurrens-
kraftiga produkterna for affirstransaktioner i denna region.

Men har inte konkurrensen inom denna region dkat betydligt?
—Jo, flera internationella storbanker, fraimst tyska men givetvis
ocksa redan etablerade nordiska banker och befintliga lokala
banker, expanderar i regionen.

Vad var det mest gladjande som hdnde i divisionen

under aret?

— Antalet kunder 6kade till 1,6 miljoner fran 1,4 miljoner och

antalet internetkunder steg till cirka 600 000 fran 374 000.
Aven oberoende undersokningar bekréftar att SEB:s kund-

ndjdhet dkar vasentligt i Baltikum. Euromoney och Global

Finance utsdg Vilniaus Bankas till basta bank i Litauen, och

Bankverksamheten i de tre baltiska landerna fortsatter att
utvecklas mycket positivt. Det totala antalet kunder 6kade
kraftigt till 1,6 miljoner. Darmed starker SEB sin position
ytterligare i en region som praglas av stark tillvaxt, okad
privatkonsumtion och ett vaxande handelsutbyte.

The Banker utsag Latvijas Unibanka till basta bank Lettland.
Bade Estland och Litauen har genomf&rt en pensionsreform och
i det sammanhanget har vi natt betydande framgangar med
véra pensionslosningar i ndra samarbete med SEB Trygg Liv
och SEB Asset Management. Dessutom har Eesti Uhispank tagit
over forvaltningen av SEB Eastern European Small Cap Fund
fran Sverige.

Trots att Polen fortsétter att kimpa med en svag ekonomi
6kade SEB:s heldgda fondbolag sitt forvaltade kapital med
6ver 200 procent till 4,3 miljarder kronor. Dessutom visade vér
delédgda bank, Bank Ochrony Srodowiska, BOS, ett positivt
resultat, vilket dr en klar forbattring jaimfort med foregaende ar.

Vad hénder under 2004?

— Den kanske viktigaste handelsen &r att alla fyra landerna blir
medlemmar i EU i maj 2004. Det fér till foljd att linderna far
tillgang till olika EU-st6d, som bidrar till 6kad inhemsk tillvaxt
och pa sikt 6kade exportmojligheter inom EU-omradet.

Genom vart representationskontor i Moskva och leasing-
kontoret i St Petersburg har vi stora mojligheter att erbjuda
véra foretagskunder dnnu battre tjanster nu ndr handelsutbytet
okar med Ryssland.

| FAKTA SEBBATIC&POLAND N

SEB Baltic & Poland bestar av tre helagda baltiska banker — Eesti Uhis-
pank (Estland), Latvijas Unibanka (Lettland) och Vilniaus Bankas (Litauen).
Bankerna erbjuder tjanster till bade privatpersoner och foretag genom
200 bankkontor samt via internetbanker. SEB:s polska fondbolag, SEB
TFI, och den bérsnoterade polska banken Bank Ochrony Srodowiska,
BOS, dar SEB ager 47 procent, ingér ocksa i divisionen.

Andel av SEB:s
anstallda %

Andel av SEB:s Andel av SEB:s
totala intakter % operativa resultat %

y 4

9% (8%) 11% (10%) 23% (22%)

Resultatrakning, Mkr 2003 2002 Nyckeltal 2003 2002
Summa intakter 2342 2263 Kostnads/intaktsrelation 0,62 0,63
Summa kostnader -1442 -1423 Allokerat kapital, Mkr 3300 2750
Kreditforluster” -87 -145 Réntabilitet, % 18,7 18,6
Andelar i intresseforetagets resultat 30 -11 Antal anstéllda (medeltal) 4127 4270
Forsakringsrorelsens resultat 16 28

Operativt rorelseresultat 859 712

1) Inklusive nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar.
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Positiv vandning for fondforsakringar

Den goda boérsutvecklingen under aret har inneburit en
vardeaterhamtning for fondforsakringar, samtidigt som
de senaste arens svaga balans forbattrats for de tradi-
tionella livbolagen. Forsaljningen har varit framgangsrik,

framfor allt nar det galler tjanstepensioner.

Vad har kannetecknat SEB Trygg Livs verksamhet under
2003?

— For kundernas del har den positiva utvecklingen pa borsen
inneburit att de som har fondf6rsdkring i de flesta fall dntligen
borjat se sitt varde aterhdmtas. Nar det giller kunder med tra-
ditionell forsékring ger den tidigare djupa borsnedgangen fort-
farande konsekvenser i form av historiskt laga aterbarings-
rantor och i vissa fall sénkta utbetalningar. Arets borsuppgang
har visserligen givit en béttre balans i de traditionella livbola-
gen, men det finns fortfarande en viss risk att vi behover skriva
ned vérdet pa de traditionella férsakringarna.

Forséljnings- och resultatmaéssigt har aret 6vertréffat alla for-
véantningar. Samtidigt som bérsuppgang och bra forséljning
givit battre underlag for intékter har vi lyckats halla nere kost-
naderna, vilket lett till vart basta resultat ndgonsin. Férsaljning-
en har stigit med 6ver 19 procent, framfor allt tack vare 6kad
forsaljning av tjanstepension, och dé inom fondférsékring.

Anders Mossberg Divisionschef

Livbolagen har utsatts for kritik under aret.

Hur ser du pa det?

— Till stora delar har kritiken géllt foreteelser i enskilda liv-
bolag, men den har ocksa rort allménna branschfrdgor som
information, rddgivning, livbolagens oberoende gentemot dga-
ren med mera. Vi har kommit relativt val ur kritiken, men kan
och ska forbattra oss pa flera punkter. Det kdnns bra att SEB
Trygg Liv redan idag har en konstruktion med tydlig férsak-
ringstagarrepresentation via Trygg-Stiftelsen, som har ett stort
inflytande.

Vad stér i fokus under 2004?

— Var ambition &r att ytterligare stédrka var position pa tjdnste-
pensionsomradet inom fondforsdkring. Vi ska ocksa utoka
flyttratten i fondforsakring. Vidare kommer vi att fortsatta var
satsning pa vélfairdsomradet med bland annat nya trygghets-
boenden och férbattringar inom sjuk- och vardforsakring
genom inslag av forebyggande atgarder. Sedan tror vi pa en
fortsatt positiv borsutveckling, som ska ge 6kade vérden i fond-
forsakringarna och balans i de traditionella bolagen, sé att vi
slipper skriva ned vérdet och i stéllet kan hoja aterbaringsrantan.

| FakrAseTRVGGLV NN

SEB Trygg Liv ar ett av Nordens ledande livforsakringsbolag. Verk-
samheten omfattar forsakringsprodukter inom placerings- och trygg-
hetsomradet for privatpersoner och foretag. Bolaget har drygt en
miljon kunder och verksamheten finns till Gvervagande del i Sverige.

Andel av SEB:s Andel av SEB:s
operativa resultat % anstallda %

| |

2% 4% (4%)
Resultatrakning, Mkr 2003 2002 Nyckeltal 2003 2002
Summa intakter 1450 1408 Allokerat kapital, Mkr 4 300 3900
Summa kostnader” -1301 -1 368 Réntabilitet, % 31,6 24,8
Rérelseresultat 149 40 Antal anstallda (medeltal) 721 779
Forandring 6vervarden fran verksamheten, netto? 1739 1303 1) Inklusive resultatandel.
Resultat av I5pande verksamhet 1888 1343 2) Speglar forandringar i nuvardet av forvintade framtida vinster fran tecknade forsakringsavtal.

3) Beraknat pa resultatet fran den lépande verksamheten.
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Med hjartat hos SEB och IFK Goteborg

Namn: Stig Andersson

Aider: 55 ar

Bor: Goteborg och sommarstallet i Hunnebostrand
Uppdrag: Kontorschef i Orgryte

Passion: Idrott, sérskilt fotboll (och allra mest IFK Goteborg)

- Ibland kénner jag mig som en ICA-handlare, som kan den lokala
marknaden och anpassar mig efter den, sdger Stig Andersson efter-
tanksamt.

Och nér man ser det SEB-kontor i Géteborgsstadsdelen Orgryte
dar Stig ar chef, kdnns inte liknelsen sa frimmande. Det lilla gul-
malade trahuset vid S:t Sigfridsplan ser mer ut som en handelsbod
langt ute pa landet 4n ett bankkontor mindre dn tva kilometer fran
Gotaplatsen.

Likt en lanthandlare kénner ocksa Stig Andersson vl sina kun-
der och deras behov. 39 ar inom SEB, varav de senaste 24 pa samma
kontor, har gjort honom till en vilkind person i Orgryte. Manga
hélsar glatt ndr de moter “Stickan pa banken” ute pa gatan.

Stig talar gdrna om kontoret i Orgryte som “en butik i den stora
butiken”, ddr hans och medarbetarnas férankring och kunskaper
om de lokala forutsittningarna kompletteras av den stora bankens
styrka, kompetens och utbudsbredd.

- Jag kidnner mig stolt och glad att representera en personlig och
traditionell bank, som samtidigt &r en modern och avancerad Inter-
netbank.
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Just nu handlar det mycket om bostadslan pé Stigs bankkontor.
Orgryte dr ett av Goteborgs mest attraktiva omraden och under
hosten 2003 sprangde radhusen pa S:t Sigfridsgatan, som passerar
alldeles utanfor kontoret, tremiljonersvallen.

— Léange har vi véintat oss att prisdkningarna pa smahus ska stanna
upp. Men de fortsatter envist uppat och var utlaning till boende sét-
ter nya rekord varje ar, konstaterar Stig, som dr mycket néjd med att
bankens bolaneerbjudande har attraktiva villkor och &r latt att hantera.

— Lan till det egna boendet &r en central banktjanst som bertr
néastan alla hushall, och &r ddrmed en betydelsefull “instegsmodell”
for nya bankkunder. Ar kunden n&jd med servicen och villkoren
kring bolanet, far vi ofta hushéllets samtliga bankaffarer pa kopet.

Att Stigs hjdrta klappar for den bank han varit trogen i hela sitt
yrkesliv rdder det inte ndgon tvekan om. Men som god tvda kommer
fotbollsintresset och kirleken till “blavitt” - IFK Géteborg. Aven om
han sjdlv sedan linge insett sina begransningar pa planen, drar han
gédrna pa sig den randiga tr6jan och foljer sitt lag i vatt och torrt. Ett
engagemang som lett till att han fatt manga av lagets allsvenska
spelare som kunder och att han allt som oftast bjuds in till IFK:s
klubblokal, Kamratgarden, for att ge rad i privatekonomiska fragor.

Inte sa konstigt alltsa att Stig gdrna talar om sina atta medarbe-
tare pa SEB:s kontor som ett lag och om sig sjdlv som “en i laget”.

— Arbetet pa ett litet bankkontor 4r inte olikt en fotbollsmatch.
Man maste vara beredd att rycka in 6verallt pa planen och tdcka
upp for lagkamraterna. Vi jobbar ju alla mot ett och samma mal,
summerar “lagkaptenen” Stig Andersson.



| god fart in pa ny marknad

Namn: Leena Sachsendahl

Alder: 50 ar

Bor: Frankfurt, Tyskland

Uppdrag: Chef, Cash Management Sales, SEB AG

Passion: Inlinesakning, jogging, musik, vandring i bergen, den egna tradgarden

Om néagot kommer susande pa strandpromenaden ldngs floden
Main i Frankfurt, kan det mycket vél vara Leena Sachsendahl
som 4r ute pa en av sina motionsrundor med inlines pa fétterna.

— Det dr mycket roligare &n att springa. Och eftersom det &r sa
platt i stora delar av Tyskland sé tar man sig fram mycket fortare,
tillagger hon med ett smaleende.

God fart haller Leena ocksa i yrkeslivet. Hon ansvarar for for-
sédljningen av Cash Management-tjanster inom SEB Merchant
Banking i Tyskland, och trots att det bara ar tva ar sedan marknads-
foringen startade pa allvar, har framgéngarna redan varit stora.

— Tyska medelstora foretag har verkligen fatt upp 6gonen for
Cash Management och inser vinsterna med att snabbare ta hem
pengarna till de egna kontona. Viktigt inte minst i en tid nér ban-
kerna generellt har blivit allt mer restriktiva med krediter, kon-
staterar Leena, och exemplifierar med ett stort kundféretag som
tillverkar séckar for stentransporter.

— Foretaget har sina flesta kunder i lander inom valutaunionen
EMU. Tidigare har man ibland fatt vanta upp till tva veckor pa att
fa hem betalningar fran olika banker i grannldnderna. Med hjilp av
SEB:s Cash Management-tjanster sker 6verféringarna numera pa
mindre dn en minut, vilket naturligtvis medfért stora vinster for
foretaget, berdttar Leena. Inte sa konstigt alltsa att nyfikenheten &r
stor bland tyska foretag och att SEB:s medarbetare tas emot med
6ppna armar nér de kommer for att informera om méjligheterna
med Cash Management-tjanster.

Med lédng erfarenhet av arbete inom SEB bade i Sverige och
Tyskland, dr Leena ndrmast personifieringen av “Ett SEB”. Att hon
sedan talar fyra sprak, dr f6dd av estniska foraldrar, uppvuxen i
Sverige och numera boende i Frankfurt gor ju inte saken samre.

Med den bakgrunden véager hennes ord extra tungt nar hon
konstaterar att integrationen mellan bankens olika delar i olika
lander kommit valdigt langt.

— Inom vissa delar av banken &r vi ndstan framme vid méléw—
Ett SEB, sager hon néjt, och ndimner den egna Cash Managemen
verksamheten och andra globala kundrelationer som exempel.

— Numera ar kollegerna i New York och Paris lika mycket
arbetskompisar som rumsgrannarna hér pa kontoret i Frankfurt,
krattar Leena, innan hon ilar vidare mot nya stora affarer. Och
ske en och annan inlines-tur langs Main.




Svindlande utveckling

Namn: Jaan Tamm

Alder: 38 ar

Bor: Tallinn, Estland

Uppdrag: Chef e-technology, Eesti Uhispank
Passion: Bergsklattring och bridge

Finns det verkligen ndgra likheter mellan bergsbestigare och
bridgespelare? Jo, det gor det faktiskt. Bada sysselsédttningarna
kréaver stora matt av noggrannhet, planering och balans.

Att det sistnamnda bokstavligen krévs ndr man hinger pa en
lodréat bergssida &r inte svart att forsta. Men om man fragar Jaan
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Tamm, flitig utévare av bada akti-
viteterna, ir balans en minst lika
viktig egenskap nar det handlar
om att spela bridge:

— For att vinna i bridge maste
man kunna uppskatta sannolik-
het, risk och chans - och finna en
god balans mellan dem, siger
Jaan. Och med ett smaleende
papekar han att de egenskaperna
kommer lika val till pass i bank-
varlden som vid spelbordet eller
pa bergssluttningen.

Som chef for e-technology and
operation vid SEB:s bank i Est-
land, Eesti Uhispank, leder Jaan
bland annat utvecklingen av
bankens Internet- och bankkorts-
tjdnster. Och att doma av resulta-
tet har han och hans kolleger varit
framgangsrika. Estlandarna har
snabbt tagit till sig de elektroniska
landvinningarna inom bank-
tjanster. Av Eesti Uhispanks halv
miljon kunder utnyttjar éver half-
ten ny teknik for att géra de flesta
av sina bankaffarer.

-1 dag sker 96 procent av alla
bankens transaktioner elektro-
niskt, berédttar Jaan. Av dem
genomfors nira hélften via Inter-
net och resten via andra elektro-
niska kanaler som telefonbanken,
pc-banken eller genom sjélvbetja-
ningsterminaler pa bankkontoren.

Framgangarna med de elektro-
niska banktjdnsterna sporrar Jaan
och kollegerna att utveckla nya
och mer anviandarvénliga produk-
ter. Just nu arbetar man intensivt
med att gora en rad banktjanster
tillgangliga via mobiltelefon,
samtidigt som man ocksé adderar
ett antal nya unika mojligheter.

Redan i dag kan de estniska
bankkunderna fa tillgang till
kontoutdrag, kreditkortsbalans
och en lista 6ver de senaste trans-
aktionerna direkt i mobiltelefonen.
Mest uppméarksammad ar dock
tjansten som innebér att mobil-
telefonen kan anvéndas for att
fora 6ver pengar, till exempel till
en butik som inte accepterar betal-
kort eller till en van som ldagger ut
pengar for din rékning.

— Allt du behover &r butikens
identitetsnummer eller telefonnumret till vinnen, sa kan du skicka
pengarna direkt fran ditt bankkonto, férklarar Jaan.

Direktoverforingstjansterna via mobiltelefon introducerades i
borjan av 2004 och i var 6ppnas méjligheten att d&ven kopa lokal-
trafikbiljetter pd samma sitt. Déarefter vantar en lang rad mer avan-
cerade elektroniska tjénster, som bland annat ska ge Eesti Uhis-
panks kunder tillgang till SEB Trygg Livs erbjudanden och vissa
Asset Management- och Merchanttjanster via Internet.

Med de utmaningarna framfor sig behover Jaan Tamm knappast
bege sig till de branta kalkstensklipporna vid Estlands 6stersjokust
for att fa utlopp for sina balanskonster.



Standigt aktiv — i arbetet och pa fritiden

Namn: Henrietta Theorell

Alder: 33 ar

Bor: Stockholm

Uppdrag: Ansvarar for SEB:s lakemedels- och bioteknikfonder

Passion: Allt som har med vatten att gora — dykning, segling, vattenskidor

Att forvalta SEB:s tre likemedels- och bioteknikfonder kréver stan-
dig aktivitet och uppmérksamhet — det vet Henrietta Theorell, som
ansvarat for fonderna de senaste fem aren.

— Det ér ett konstant flode av nyheter kring de foretag vilkas
aktier finns representerade i fonderna. Nya produkter, fusioner,
samarbeten och innovationer — allt ska analyseras och brytas ned i
kronor och 6ren. I slutindan kan den nya informationen leda till att
aktieportfoljerna viktas om, férklarar Henrietta.

Och varje forandring i fondernas aktieinnehav kan vara betydelse-
full for ett stort antal fondsparare. Framfor allt géller det SEB:s ldke-
medelsfond, som &r en av landets storsta likemedelsfonder med
6ver tio miljarder kronor i forvaltat kapital.

Langsiktigt har likemedelsfonden, som startades redan 1988,
varit mycket framgangsrik med en arlig avkastning pé i genomsnitt
20 procent. De senaste tva aren har ldkemedelsfonden dock haft det
lite mera motigt, vilket naturligtvis bekymrar Henrietta.

— Lakemedelsforetagen &r inte sarskilt konjunkturkénsliga. Men
dollarns fall i kombination med svérigheter att snabbt fa fram ersit-
tare nér de storsiljande medicinernas patent 16per ut, dr de viktig-
aste forklaringarna till aktiernas férsvagning, konstaterar Henrietta.

Som en direkt foljd av lakemedelsféretagens jakt pa nya och
kommersiellt gangbara preparat har manga bioteknikbolag fatt ett
uppsving. Bioteknikforetagen bedriver ofta den forskning som lig-
ger till grund for framtida ldke-
medel och intresset fran ldke-
medelsforetagens sida dr déarfor
véxande. Det dr i sin tur en av
anledningarna till den positiva
utvecklingen f6r SEB:s bioteknik-
fond.

Vid 33 ars alder dr Henrietta
redan en veteran — bade som
fondf6rvaltare och SEB-medar-
betare. Totalt har hon varit 15 ar
i banken och efter ett avbrott, for
studier pd Handelshdgskolan,
borjade hon med fondférvalt-
ning. 1996 specialiserade hon sig
mot ldkemedelsbranschen och
sedan 1999 &r hon chef f6r den
grupp som forvaltar lakemedels-
och bioteknikfonderna — tre
medarbetare med varsin speci-
alitet, samt en specialistlikare
som bidrar med de medicinska
bedémningarna. Dessutom har
hon hunnit med fem ar i USA,
dér majoriteten av de stora lake-
medelsforetagen har sin hemvist,
och utsetts till en av de fraimsta
kvinnliga forvaltarna av tidning-
en Veckans Afférer.

Med allt detta i bagaget &r det
inte forvanande att Henrietta
ocksa har en aktiv fritid - i alla
fall den varma arstiden. Vatten
star ndmligen som den gemen-
samma ndmnaren for fritids-
aktiviteterna. Senaste semestern
dgnades at dykning i Karibiska
havet; nu blickar hon framét mot
en seglats i Adriatiska havet. Pa
somrarna dker Henrietta gdrna
vattenskidor i Stockholms skar-
gérd, hellre trickskidor dn slalom.
Hennes 180 graders-snurrar pa
trickskidor &r en fardighet som
kanske kan komma till nytta
dven nér aktieportfoljen behéver
viktas om.
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SEB:s borsvarde 6kade med 46 procent under 2003

Under 2003 steg SEB-aktien mest av samtliga borsnoterade bankaktier i Norden.
Vinsten per aktie uppgick till 8:22 kronor (7:60). Utdelningen foreslas till 4:00 kronor

(4:00) per aktie.

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa OM Stockholmsborsen. Aktiekapitalet SEB-aktien
uppgér till 7 046 Mkr, fordelat pa 704,6 miljoner aktier om Data per aktie 2003 2002 2001 2000 1999
nominellt 10 kronor. A-aktie beréttigar till en rost, C-aktien Vinst efter skatt, kr” 822 760 7:17 9143  6:96
till 1/10 rost. Eget kapital, kr" 69:88 65:27 62:86 59:.06 50:12
Justerat eget kapital, kr" 75:29 68:63 67:10 62:61 55:83
" Substansvarde, kr” 77:79 70:29 67:05 62:60 58:41
Borshandel Kassaflode, kr 3:38 4:49
Under 2003 steg SEB-aktien med 46 procent, medan general- Utdelning (A och C), kr 4:00 4:00 4:00 400 350
index 6kade med 30 procent och European Bank Index med Borskurs vid érets slut
26 procent. Under &ret omsattes SEB-aktier till ett virde av A-aktien, kr 106:00 72:50 95:50 104:00 86:00
86 miljarder kronor C-aktien, kr 96:50 65:00 83:00 99:00 76:00
’ Hogsta kurs under aret
Utdelni litik A-aktien, kr 107:00 110:00 119:50 127:50 105:07
tdelningspoliti C-aktien, kr 96:50 99:50 110:00 117:00 96:57
Utdelningens storlek avgors i SEB av koncernens finansiella Lagsta kurs under &ret
position och tillvixtmgjligheter. SEB efterstravar att uppna A-aktie, kr 66:50 66:00 61:00 77:50 69:30
en ldngsiktig tillvaxt baserad pa en kapitalbas som inte far Ceaktie, kr 61:00 5850 5550 68:50 62:59
understiga en priméarkapitalrelation pa 7 procent. Utdelningen Utdelning i relation
- . . : till arets resultat, % 48,6 52,7 558 424 503
skall, 6ver en konjunkturcykel, motsvara cirka 40 procent av Direktavkastning
resultat per aktie, berdknad pa basis av rorelseresultatet efter (utdelning i relation till borskurs), % 3,8 5,5 4,2 3,8 4,1
skatt. P/E+al (bérskurs i
relation till resultat), % 12,9 9,5 13,3 11,0 12,4
1) Personaloptionsprogrammen kan medféra en begransad utspadning.
Vinst per aktie och utdelning SEB-aktien
Per SEB-aktie, kronor Kronor
10 160
1 R AR SRS
40 Lo S ]
10 Lol TN
120 Lo N b
mwo ool N ]
100 1 120000
90 | ]
L 90000
80 | ]
70 | 60 000
1999 2000 2001 2002 2003
60 30 000

B vinst per aktie
Utdelning

50

Vinst per aktie 2003 var 8:22 kronor.
Utdelningen foreslas bli oférandrad,
4:00 kronor per aktie.
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Afférsvarldens Generalindex
European Bank Index (FTSE)

© SIX

- SEB Aktien, logaritmskala. Kurs avser senast betalt, sista i varje manad
B Omsatt antal aktier i tusental, linjar skala (inkl efteranmalningar)



Antal aktier

Andel i procent av

Aktiedagarstruktur

Andel av aktiekapitalet den 31 december 2003.

Aktieslag Antal aktier Antal roster kapital roster .
Svenska aktiedgare
A 673784123 673784123 95,6 99,5 Institutioner och stiftelser ~ 49,2%
C 30773 557 3077 355 4,4 0,5 Privatpersoner 18,7%
704 557 680 676 861 478 100,0 100,0 Fonder 8,6%
Utlandska aktieagare 24,5%

Varje A-aktie berattigar till en rost medan varje C-aktie berattigar till 1/10 rost.

Varje aktie har ett nominellt varde pa 10 kronor.

Av bankens cirka 333 000 aktiedgare ar de flesta
privatpersoner med sma innehav.
. . e Agarkoncentration

Aktiekapitalets forandring De storsta agarnas andel av aktier och roster, %

Skandinaviska Enskilda Bankens aktiekapital har sedan starten 1972 forandrats 20

enligt foljande:

Aktie-

Tillkommande  Ackumulerat kapital
Ar Transaktion Kurs, kr antal aktier antal aktier Mkr
1972 5430 900 543
1975 Nyemission 1:5 125 1086 180 6517 080 652
1976 Nyemission 1:6 140 1 086 180 7 603 260 760
1977 Split 2:1 7603260 15206520 760
1981 Nyemission 1B:10 110 1520652 16727172 837
1982 Fondemission 1A:5 3345434 20072606 1004
1983 Nyemission 1A:5 160 4014521 24087127 1204
1984 Split 5:1 96 348508 120435635 1204 B A
1986 Nyemission 1A:15 90 8029042 128464677 1284" Aktier
1989 Fondemission 9A+1C:10 128 464 677 256 929 354 2569 Roster
1990 Riktad emission? 88:42 6530310 263459664 2635 10 storsta 25 storsta 100 storsta
1993 Nyemission 1:1 20 263459664 526919328 5269 sgama agama - dgama
1994 Konvertering 59001 526978329 5270
1997 Apportemission 91:30 61267733 588246062 5882
1999 Nyemission® 35 116311618 704557680 7046

1) Per den 31 december 1986 var det bokfdrda aktiekapitalet alltjamt 1 204 Mk, SEB-aktien pa borsen
da likviden for nyemissionen inte betalades in forran i borjan av 1987.

2) Emissionen riktades till banker ing&ende i Scandinavian Banking Partners. - 2003 2002 2001 2000 1999
Genom delning 1977 (2:1) och 1984 (5:1) har aktiernas nominella varde andrats Borsvarde vid arets slut, Mkr 74 391 50850 66900 73120 60592
fran 100 kronor till 10 kronor. Borsomsattning, Mkr 85648 83758 75424 57049 51054

3) Betalda tecknade aktier redovisas enligt Finansinspektionens instruktioner inte som
aktiekapital i balansrakningen forran nyemissionen registrerats (vilket skedde
Fanuari 2000). De storsta aktieigarna

Procent

Varav av antalet
Per den 31 december 2003 Antal aktier C-aktier ~ aktier roster
Aktiernas fordelning Investor 138 272 295 0 196 204
Agare till Antal aktier Procent Antal agare Tryge-Stiftelsen 65677962 0 93 97
SEB fonder 15103929 0 2,1 22
1-500 42314914 6,01 270636 AFA Forsakring 14158 869 883180 20 2,0
501-1 000 20 747 883 2,94 28775 Alecta 12649697 5674960 1,8 1,1
1 001-2 000 21 093 331 2,99 14 968 Robur fonder 11587 123 0 16 17
2 001-5 000 24653 570 3,50 8082 Wallenbergsstiftelser 11080389 6621173 16 08
5001-10 000 12262108 1,74 1764 Skandia Liv 8603594 3858567 12 08
10 001-20 000 9103812 1,29 651 SHB/SPP fonder 8117173 0 12 12
20 001-50 000 11935479 1,69 387 Andra AP-fonden 8019 703 139841 11 1.2
50 001-100 000 10270 079 1,46 141 AMF Pension 7 455 000 0 11 11
100 001~ 552176 504 78,38 312 EB-stiftelsen 6210 993 100000 09 09
704 557 680 100,00% 325716 Forsta AP-fonden 6136 593 67 847 09 09
Tredje AP-fonden 4715918 0 0,7 0,7
Lansforséakringar 3999 054 0 06 06
Utlandska agare 172 622 286 1522 307 245 25,3

1) Exkluderar SEB som aktiedgare till foljd av aterkop av aktier for att sékra SEB:s

personaloptionsprogram
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Resultatrakning

I resultatrakningen redovisas bankkoncernens intakter och
kostnader for aret. Vid berdkning av rorelseresultatet tas dven

OPERATIV RESULTATRAKNING

hénsyn till kreditforluster (bdde konstaterade och sannolika),

nedskrivningar samt forsakringsrorelsens resultat.

Mkr 2003 2002 Forandring, %
Intakter

O | Rantenetto 13782 13719 0

® | Provisionsnetto 10218 9975 2

(3] Nettoresultat av finansiella transaktioner 2 084 2 409 -13

O | Ovriga intakter 987 1275 -23
Summa intakter 27 071 27 378 -1

O | Kostnader
Personalkostnader -11 157 -11 297 -1
Pensionsavrakning 658 948 =31
Ovriga kostnader -6 191 -6 923 -11
Goodwillavskrivningar -616 -544 13
Ovriga avskrivningar -829 -933 -11
Omstruktureringskostnader -200 -100
Summa kostnader -18 135 -18 949 -4

O | Kreditforluster m m" -1 006 -828 21
Nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgdngar -64 -29 121
Andelar i intresseforetags resultat 19 -104

@ | Forsakringsrorelsens resultat 78 -56

© | Operativt rorelseresultat 7 963 7 412 7
Skatt -2 247 -2 057 9
Minoritetens andel -12 -37 -68

O Arets resultat 5 704 5 318 7

1) Inklusive vardeforandring pa 6vertagen egendom.

Intakter

@ Rintenetto
Den storsta intdktsposten &r rantenettot. Den storre delen av
réntenettot utgors av skillnaden mellan intékter fran utlaning
till allméanheten (hushall, féretag mm) och kreditinstitut och
kostnader for in- och upplaning fran allméanhet och kredit-
institut. Pa dessa omraden &r bade volym- och marginalutveck-
ling av stor betydelse for resultatet.

1 6vrigt paverkas réntenettot bland annat av avkastningen pa
koncernens portfsljer av rantebirande vardepapper. Aven kost-
naderna kopplade till utgivningen av egna vardepapper som en
del av den langfristiga upplaningen paverkar rantenettot.

Under 2003 steg volymerna, framfor allt for bolan. Men
eftersom marginalerna minskade pa grund av de sjunkande
korta marknadsrantorna var rantenettot andé oférandrat jam-
fort med 2002.

@ Provisionsnetto

Provisionsintédkter fran olika tjdnster som aktiehandel, rad-
givning och betalningsuppdrag for privatpersoner och fore-
tag vager traditionellt tyngre i SEB 4n i andra svenska ban-
ker. Det beror pa koncernens inriktning mot storféretags-
marknad och féormogenhetsforvaltning. Mot bakgrund av
utvecklingen pa aktiemarknaden under senare ar har dock
provisionsnettot minskat bade reellt och som andel av kon-
cernens totala intdkter.

Under 2003 6kade aktiviteten pa kapitalmarknaden och
framfor allt pd borserna, vilket hade en positiv effekt pa
SEB:s provisionsnetto.
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© Nettoresultat av finansiella transaktioner

I denna post ingar sdvil realiserade vinster och forluster i
samband med forséljning av aktier, obligationer och andra
finansiella instrument som orealiserade vardeférandringar
pa koncernens handelslager av vardepapper. Har har bade
utvecklingen pé de finansiella marknaderna och den allmén-
na ranteutvecklingen stor betydelse. Nar de korta rdntorna
faller snabbare och mer &n de ldnga skapar det generellt sett
goda mojligheter for att 6ka avkastningen i bankernas obli-
gationsportfoljer. Hur god avkastningen blir beror dock pa
respektive banks forméga att sélja och kopa vid ratt tidpunkt
och till rétt pris. Aven resultatet av valutahandeln, dar SEB
har en mycket hog andel i Sverige, ingar i denna post.

Jamforelsen med 2002 paverkades negativt av en 1ag akti-
vitet under sommarménaderna och osidkerhet infér folkom-
rostningen om euron i Sverige. Mot slutet av &ret var aktivi-
teten dock hog.

Ovriga intikter

Under denna rubrik dterfinns bland annat realisationsvinster
samt aktieutdelningar. Det ldgre utfallet under 2003 forklaras
av att SEB hade ligre realisationsvinster dn under jamforelse-
aret 2002.

Intékternas fordelning
30000 Under 2003 svarade rantenettot for 51 pro-
cent av SEB:s intakter. Det var tredje aret i

25 000 . . m rad som rantenettot stod fér den storsta
delen av koncernens intakter. Provisions-

20 000 H B B nettots andel, som varit lagt pa senare ar
till foljd av lagre akteirelaterade intakter,

15 000 H BB steg till 38 procent (36 foregaende ar).
10 000 Ovrigt (Mkr)

Nettoresultat finansiella
5000 transaktioner (Mkr)

Provisionsnetto (Mkr)
0 B Réntenetto (Mkr)

2001 2002 2003

© Kostnader

Totalt minskade kostnaderna med 4 procent.

Den storsta kostnadsposten dr personalkostnader, som
bestar av loner, ersdttningar och sociala avgifter. Under 2003
sjonk personalkostnaderna till f6ljd av att medeltalet befatt-
ningar minskat till cirka 18 000 fran 19 000.

Aven 6vriga kostnader, som giller lokaler, marknads-
foring, datasystem etc, minskade.

Kreditférluster

Koncernens kreditférluster utgors dels av konstaterade forlus-
ter, dels av sannolika forluster, dar SEB faststallt att motparten
troligtvis inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser.
Eventuella atervinningar paverkar kreditforlustnettot positivt.
Aven om kreditforlusterna steg under 2003 var nivan pa for-
lusterna fortsatt stabil, 0,15 procent av utlaningen.

(7] Forsakringsrorelsen

Har ingér rorelseresultatet for SEB:s forsdkringsverksamhet,
som huvudsakligen bestar av livférsdkringsbolaget SEB Trygg
Liv, samt avskrivningar pa goodwill avseende forsakrings-
rorelsen. Under 2003 forbéttrades resultatet till f6ljd av 6kad
forsaljning och lagre kostnader.

24000 Kostnadsniva

Kostnaderna i bankrérelsen minskade
med 4 procent till 18 135 Mkr. Inklusive
SEB Trygg Liv uppgick kostnaderna till
19,2 miljarder att jamféra med 19,9
miljarder 2002 och 22,0 miljarder 2001.

B Totala kostnader (Mkr)

1) Exklusive omstruktureringskostnader pa
716 Mkr 2001 och 212 Mkr 2002

2) Inklusive Europay Norge, som forvarvades
i slutet av 2002

2001"2002" 2003”

Resultat

(8] Operativt rorelseresultat

Resultatet for koncernens verksamhet inkluderar kompen-
sation fran bankens pensionsstiftelser pa 658 Mkr for
pensionskostnader

10 000 Rorelseresultat
SEB:s rorelseresultat inklusive pensions-
8000 avrakning okade med 4 procent till

7 963 Mkr. Om pensionsavrakningen
exkluderas Okade rorelseresultatet
med 13 procent till 7 305 Mkr.

[ | Operativt rorelseresultat (Mkr)
2001 2002 2003

O Arets resultat

Arets resultat, dvs rorelseresultatet minskat med skatt och
avdrag for minoritetsdgarnas andel, 6kade under 2003 med

7 procent till 5 704 Mkr. Detta belopp ligger till grund for berak-
ning av vinst per aktie och forslagen utdelning till aktiedgarna.

10 Arets resultat
Arets resultat, dvs vinst efter skatt,
uppgick till 5 704 Mkr. Beraknat pa

8
i snitt 694 miljoner utestadende
aktier motsvarade det en vinst pa
6 8:22 kronor per aktie.
4
2
0 M Vinst per aktie (kr)

2001 2002 2003
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o

Balansrakning

Har visas det bokfoérda vardet pa koncernens tillgangar,
skulder och eget kapital per den 31 december.

Sonmsricune O

31 dec 31 dec Forand-

Mkr 2003 2002 ring, %
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 179 308 150 380 19
Utlaning till allmanheten 707 459 680 206 4
Rantebarande vardepapper 189 269 195 979 -3

Finansiella anlaggningstillgangar 2531 3759 -33

Finansiella omsattningstillgéngar 186 738 192 220 -3
Aktier och andelar 12 551 10 648 18
Tillgéngar i forsakringsrorelsen 62 742 52 318 20
Ovriga tillgangar 128 064 151 5811 -16
Summa tillgangar 1279393 1241112 3
Skulder och eget kapital
Skulder till kreditinstitut 246 852 234 289 5
In- och upplaning fran allméanheten 494 036 499 542 -1
Emitterade vardepapper m m 218 507 205 156 7
Skulder i forsakringsrorelsen 60 641 50163 21
Ovriga skulder och avsattningar 186 632 180 940 3
Efterstallda skulder 24 261 25 326 -4
Eget kapital” 48 464 45 696 6
Summa skulder och eget kapital 1279393 1241112 3
U Féréndring eget kapital
Ingéende balans 45 696 44 292
Utdelning till aktieagarna -2 818 -2 818
Utdelning eget innehav 124 93
Resultatkonsekvens egna aktier 9 6
Swapsakring av personal-

optionsprogram 493 -342
Eliminering av aterkop

av egna aktier? -468 -687
Omrakningsdifferens -276 -166
Periodens resultat 5704 5318
Utgéende balans 48 464 45 696 6

2) SEB har aterkopt 7,0 miljoner och 6,2 miljoner A-aktier for personaloptions-
programmet enligt beslut pa bolagsstdmman 2002 respektive 2003. Dessa aktier
ar bokforda till noll kronor men har ett marknadsvarde per 31 december 2003
pa 1 399 Mkr.
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© Tillgangar

Den storsta posten utgors av utlaningen till allméanheten (hus-
hall, foretag mm), som svarar for 6ver hélften av tillgdngarna.
Andra stora poster dr utlaning till kreditinstitut och innehav
av rantebirande papper.

0,75 Tillgangarnas kvalitet
Kreditforlustnivan, dvs kreditforlusterna
i relation till koncernens utlaning etc,
var fortsatt stabil, 0,15 procent.
Andelen oséakra fordringar, dvs osakra
lanefordringar netto i relation till koncer-
nens utlaning, var 0,52 procent.

Kreditforlustniva (%)

B Andel osikra fodringar (%)
1) Proforma (andel osakra fordringar)

2001"

2002 2003

@ Skulder och eget kapital
Den storsta posten utgors hér av in- och upplaning fran allméan-
heten, den nast storsta skulder till kreditinstitut. Vardepapper
som SEB sjélv givit ut dr ocksa en viktig del pa skuldsidan.

Eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet, kapi-
taltillskott via nyemissioner, arets resultat samt vinstmedel som
inte delats ut.

Kreditportfolj

Under 2003 uppgick SEB:s totala kreditexponering till 1 040 miljarder
kronor. Kreditportféliens fordelning var stabil saval i fraga om geografi — dar
Norden stod for 45 procent och Tyskland for 34 procent — som branscher.

Foretag 32%
Hushall 24%

———— Banker 18%
Offentlig forvaltning  13%
Fastighetsforvaltning 13%

Vinstens anvandning

Utdelningens storlek avgors av SEB-koncernens finansiella
positioner och méjligheter. Arets vinst efter skatt pa 5 704 Mkr
motsvarar 8:22 kronor per aktie. Av detta foreslar styrelsen att
2 818 Mk, eller 4 kronor per aktie, delas ut till aktiedgarna.
Vinstmedel som inte delas ut 6verférs till nésta ar.




Nyckeltal

NYCKELTAL

2003 2002
Rantabilitet pa eget kapital, % 12,3 12,0
Réntabilitet pa totala tillgangar, % 0,45 0,44
Réntabilitet pa riskvagda tillgangar, % 1,10 1,08
Vinst per aktie (vagt antal), kr 8:22 7:60
K/Hal 0,67 0,69
K/Hal? 0,67 0,70
Kreditforlustniva, % 0,15 0,13
Reserveringsgrad for osakra fordringar, % 66,3 70,8
Andel osakra lanefordringar, % 0,52 0,47
Kapitaltackningsgrad, % 10,23 10,47
Priméarkapitalrelation, % 7,97 7,88
Riskvagda tillgéngar, miljarder kronor 535 503
Antal befattningar (medeltal) 18 067 19 003
Antal e-banking kunder, tusental 1614 1332
Forvaltat kapital, miljarder kr 822 742

1) Utfardat antal aktier 704 557 680 varav SEB har aterkopt 7,0 miljoner A-aktier i
maj 2002 och 6,2 miljoner A-aktier i maj 2003 for personaloptionsprogrammet.

2) Summa kostnader exklusive pensionsavrakning, goodwillavskrivningar och
omstruktureringskostnader.

SEB-koncernen har som mal att uppnd en rantabilitet eller
avkastning pa eget kapital pa minst 15 procent efter skatt.
For 2003 uppgick rantabiliteten till 12,3 procent berdknat
enligt nedan:

5 704 MKr (arets resultat, dvs vinst efter skatt)
= 12,3 procent

46 182 Mkr (genomsnittligt kapital)

18 Rintabilitet pa eget kapital
Réntabiliteten, dvs avkastningen pé eget

15 o kapital, uppgick till 12,3 procent. Aven om
det ar en forbattring jamfort med det tva

12 foregaende éren ar det en bit kvar till det
langsiktiga malet pa 15 procent.

9

6

3

0

2001 2002 2003

B Rintabilitet p& eget kapital (%)
Mal (%)

K/l-talet

Ett viktigt matt pa koncernens effektivitet utgors av det sa
kallade K/I-talet, dvs relationen mellan kostnader och intikter.
Under 2003 forbattrades K/I-talet till 0,67 (0,69 foregaende &r).
Malet ar att nd ett K/I-tal pa 0,60 pa lang sikt.

Kapitaltackningsgrad

Kapitaltackningsgraden visar kapitalbasen for koncernen

(exklusive forsdkringsrorelsen) i relation till affirsvolymerna

(vdgda enligt sédrskilda riskklasser). Kapitalbasen bestér av tvé

delar:

1. eget kapital (se férklaring i balansrdkningstexten ovan) som
justerats enligt kapitaltackningsreglerna

2. fraimmande kapital i form av férlagslan som SEB tagit upp
pa den internationella kapitalmarknaden — &ven detta enligt
sérskilda regler.

Storleken pa kapitalbasen &r alltsd avgorande for hur mycket
banken totalt kan lana ut och placera.

Det legala kravet dr 8 procent for kapitaltdckningsgraden
och 4 procent for priméarkapitalrelationen. SEB uppfyller kra-
ven med bred marginal: under 2003 hade koncernen en kapi-
taltdickningsgrad pa 10,2 procent och en priméarkapitalrelation
pa 8,0 procent. Kapitaltdckningsgraden berdknas s& hér:

54,7 miljarder kronor (kapitalbas*)

= 10,2 procent
535 miljarder kronor (riskvagda volymer)

* 42,6 i priméarkapital

12 Kapitaltackning
Vid utgéngen av 2003 uppgick
10 kapitalbasen till 54,7 miljarder kronor,

varav 42,6 miljarder utgjordes av sa
kallat primarkapital. | relation till de
riskvagda tillgdngarna pa 535 miljarder
kronor gav det en kapitaltackning pa
10,2 procent och en primarkapital-
relation pa 8,0 procent.

Kapitaltackningsgrad (%)
B Primérkapitalrelation (%)
Mal primarkapitalrelation, 7%

2001 2002 2003
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Jacob Wallenberg
/ W
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Tuve Johannesson

Ulf Jensen

Av bolagsstémman valda ledaméter

Fodd 1956; invald 1997

Ordférande

Ordférande i W Capital Management AB
och AB Svensk Stiftelseférvaltning. Vice
ordférande i Investor, Atlas Copco,
Electrolux, Knut och Alice Wallenbergs
Stiftelse samt SAS. Ledamot i ABB,
Svenskt Naringsliv och Nobelstiftelsen.
Aktieinnehav: 148 902 aktier av serie A
och 5 046 aktier av serie C.

Fodd 1956; invald 2002
Vice ordf6rande

Verkstéllande direktor Investor. Vice ord-

forande i Ericsson och Saab. Ledamot i
AstraZeneca Plc, Knut och Alice Wallen-
bergs Stiftelse, Scania och Stora Enso.
Aktieinnehav: 101 276 aktier av serie A
och 1 626 aktier av serie C.

Fodd 1937; invald 1997

Vice ordf6rande

Ordférande i Mdlnlycke Health Care,
Tribon and Angiogenetics. Ledamot i
Bong Ljungdahl, Karlshamn och
XCounter.

Aktieinnehav: 3 600 aktier av serie A.
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Marcus Wallenberg

Hans-Joachim Kérber

&

Ingrid Tegvald

Goran Arrius

Fodd 1959; invald 2000

Ledamot i Vodafone, Trinity Mirror och
GAP Inc.

Aktieinnehav: 0

Fodd 1945; invald 1996

Ordférande i Drott, Plantagen och
Proffice. Ledamot i Addtech,

Ahlstrom Corp, Anoto Group och Eniro.
Aktieinnehav: 8 000 aktier av serie A.

Fodd 1943; invald 1997

Ordforande i Ecolean International A/S;
vice ordférande i Volvo Car Corporation.
Ledamot i Swedish Match, Cardo och
IFS.

Aktieinnehav: 8 000 aktier av serie A.

Fodd 1946; invald 2000; Dr.
Koncernchef i Metro AG.
Aktieinnehav: 0

Fodd 1941; invald 1999

Ordférande i Dahl International. Ledamot
i INGKA (Ikea) Holding, LKAB, Bonnier
samt ProfilGruppen.

Aktieinnehav: 3 301 aktier av serie A
och 26 aktier av serie C.

Carl Wilhelm Ros

=

Lars H Thunell

T

Magdalena Olofsson

Fodd 1948; invald 1997; Fil. dr.
Verkstéllande direktor och Koncernchef
Ordfdrande IBX AB. Ledamot i Akzo
Nobel, b-business partners, Svenska
Bankféreningen och Néaringslivets
Borskommitté samt Stiftelsen Mentor.
Aktieinnehav: 9 000 aktier av serie A,

1 115 687 personaloptioner.

Av bolagsstdamman vald suppleant

Fodd 1948; invald 2003

Vice verkstallande direktor och stall-
foretradande koncernchef, ekonomi-
och finanschef (CFO).

Aktieinnehav: 523 530 personal-
optioner.

Av anstéllda utsedda ledaméter

Fodd 1950; utsedd 1997 (1995)
Ordfdrande i Finansforbundets koncern-
klubb i SEB samt i Finansférbundets
Regionala Klubb, Stockholm City.
Aktieinnehav: 0

Fodd 1946; utsedd 2002
Aktieinnehav: 391 aktier av serie A,
19 aktier av serie C

Urban Jansson

Lars Lundquist

Av anstéllda utsedda suppleanter

Fodd 1959; utsedd 2002
Ordférande Akademikerforeningen
SEB och JUSEK:s sektion for bank
och forsakring.

Aktieinnehav: O

Fodd 1953; utsedd 2003

Ledamot i Finansférbundets koncern-
klubb i SEB.

Aktieinnehav: O

 Ordférande i styrelsens kreditutskott.

2 Qrdférande i styrelsens revisions-
och compliancekommitté.

¥ Ledamot i styrelsens kreditutskott.

“ Ledamot i styrelsens revisions- och
compliancekommitté.

9 Ordférande i styrelsens kompen-
sationskommitté.

9 Vice ordférande i styrelsens kredit-
utskott.

7 Ledamot i styrelsens kompensations-
kommitté.



Lars H Thunell

Liselotte Hjorth

Fodd 1948; anstalld i SEB 1997; Fil. dr.
Verkstéllande direktér och Koncernchef
Ordforande IBX AB. Ledamot i Akzo
Nobel, b-business partners, Svenska
Bankféreningen och Naringslivets
Borskommitté samt Stiftelsen Mentor.
Aktieinnehav: 9 000 aktier av serie A,

1 115 687 personaloptioner.

Fodd 1948; anstélld i SEB 1997,
Civilekonom och MBA.

Vice VD och stallféretradande koncern-
chef, ekonomi- och finanschef (CFO).
Aktieinnehav: 523 530 personal-
optioner.

Fodd 1962; anstélld i SEB 1987;
Civilekonom.

Vice VD, chef for Corporate &
Institutions sedan 2001 samt chef
for Merchant Banking sedan 2000.
Ledamot i Securitas och Ruter Dam.
Aktieinnehav: 486 275 personal-
optioner.

Lars Lundquist

ol

Harry Klagsbrun

Fodd 1956; anstélld i SEB 1974

Vice VD, chef for Nordic Retail & Private
Banking sedan 2001 samt ansvarig
inom Verkstallande Ledningen for retail-
verksamheten i Tyskland sedan 2003.
Ordforande Bankgirocentralen (BGC).
Aktieinnehav: 2 148 aktier av serie A,
120 aktier av serie C, 415 097
personaloptioner.

Fodd 1946; anstélld i SEB 1982-2003
Vice VD, stabschef, IT-chef samt chef
for SEB Baltic & Poland sedan 2001

till och med januari 2004.

Ledamot i VPC och Stockholmsméssan.
Aktieinnehav: 322 aktier av serie A,
448 038 personaloptioner.

Fodd 1957; anstélld i SEB 1983-97
samt fran 1998; Civilekonom

Vice VD, koncernkreditchef sedan 1998.

Ledamot i Svenska Revisionsakademin.
Aktieinnehav: 236 765 personal-
optioner.

j
T

Anders Mossberg

Annika Bolin

i

-
o

Fodd 1954, anstélld i SEB 2001;
Civilekonom och MBA.

Vice VD, chef for SEB Asset Manage-
ment sedan 2001.

Aktieinnehav: 60 000 aktier av serie A
samt 233 211 personaloptioner.

Fodd 1952; anstalld i SEB 1985
Vice VD, chef for SEB Trygg Liv sedan

1997. Ledamot i Sveriges Forsakrings-

forbund, Codan Link AS, Financial
Education AB.

Aktieinnehav: 7 008 aktier av serie A,
456 264 personaloptioner.

Fodd 1951; anstalld i SEB 2004;
Civilekonom.

Vice VD, stabschef och IT-chef sedan
januari 2004. Ordférande Danderyds
Sjukhus AB. Ledamot i Styrelsen for
Redovisningsradet.

Aktieinnehav: O

Fleming Carlborg

Nils-Fredrik Nyblaeus

Av bolagstamman vald revisor

Goran Jacobsson

Fodd 1947; paskrivande revisor

i SEB sedan 1995

Auktoriserad revisor, huvudansvarig
sedan 2000

Fodd 1956; medskrivande revisor
i SEB sedan 2000
Auktoriserad revisor

Av Finansinspektionen férordnad revisor

Fodd 1947; revisor i SEB sedan 1999
Auktoriserad revisor BDO Feinstein
Revision
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Som en del av det totala kompensationspaket som erbjuds
ledande befattningshavare inom koncernen har styrelsen
under aren 1999 — 2003 beslutat om personaloptionsprogram
for ledande befattningshavare, nyckelpersoner och vissa
specialister (totalt cirka 5 procent av samtliga anstillda). Syftet
med personaloptionsprogrammen &r att stimulera ett langsik-
tigt engagemang i SEB, stdrka helhetssynen pa SEB och fordju-
pa kinslan av delaktighet, stimulera virdekningen i SEB samt
att ge mojlighet att ta del i SEB:s langsiktiga framgéng och var-

Personaloptionsprogrammen totalt

deskapande. For SEB innebar personaloptionsprogrammen
dven ett sdtt att halla nere 6vriga l6nekostnader.

For samtliga program géller motsvarande villkor och prin-
ciper. Programmen 16per 6ver sju ar och optionerna kan utnytt-
jas forst efter en inledande tredrsperiod och da endast om
anstallningen fortfarande bestar. Tilldelning har forutsatt frys-
ning eller reduktion av kontant 16n (fast och/eller rorlig 16n).
Omfattningen av programmen framgar av nedanstdende tabell.

Ursprungligt Utgivna Utestaende A-aktie/ Forsta dag

antal innehavare optioner optioner option Losenpris? Loptid for utnyttjande

1999 12 953 997 887 997 1,12» 82:40Y 1999-2006 2002-02-15

2000 368 4 816 456 4150173 1 91:50 2000-2007 2003-0301

2001 874 6613791 5908 062 1 118:00 2001-2008 2004-0305

2002 1029 6790613 6 545 208 1 106:20 2002-2009 20050307

2003 792 6 200 000 6078 676 1 81:30 2003-2010 2006-02-27
Summa 25 374 857 23570116

1) Efter omrékning for SEB:s nyemission 1999.

2) Beraknat som 110 procent av genomsnittlig senaste betalkurs fér SEB:s A-aktie pa Stockholmsbdrsen

under en period av tio bankdagar i anslutning till tillkannagivande av arsbokslutet.

Personaloptioner kan inte siljas eller pantséttas. Ndgot mark-
nadsvérde finns dérfor inte. Ett berdknat varde har emellertid
tagits fram enligt vedertagen modell for optioner (Black &
Scholes). Vid berdkningen har hansyn tagits bl a till 16ptiden och
att optionerna inte kan utnyttjas de forsta tre aren. Det berdkna-
de vérdet vid respektive tilldelningstidpunkt for programmen
har varierat mellan 15 och 17 kronor per personaloption.

I februari 2004 beslutade styrelsen foresla den ordinarie
bolagsstimman att besluta om ett nytt personaloptionsprogram
baserat pa hogst 6 200 000 personaloptioner pa i huvudsak mot-
svarande villkor och principer som 1999-2003 ars program till
cirka 700 ledande befattningshavare och nyckelpersoner. Det
personaloptionsprogram styrelsen foreslagit for 2004 foljer
den sedan tidigare fastlagda planen f6r SEB:s personaloptions-
program. Losenpriset foreslas motsvara 110 procent av den
genomsnittliga senaste betalkursen under perioden fran och
med den 13 februari till och med den 26 februari 2004. Som ny
princip foreslas ett tak for det kontantbelopp som kan komma
att utbetalas enligt programmet och en motsvarande begréns-
ning av antalet aktier som optionsinnehavaren har ratt att for-
varva enligt programmet. Forslaget innebar dven att banken i
fortid skall avsluta programmet, for det fall att aktiekursen
tangerar eller 6verstiger faststallt tak.

Inklusive 2004 &rs program, kommer det totala antalet utesta-
ende personaloptioner (1999-2004) att omfatta cirka 29 700 000
aktier, vilket motsvarar cirka 4,3 procent av antalet aktier i SEB.
Aterkommande program skulle totalt motsvara cirka 5 procent
av antalet aktier i SEB.

Det foreslagna personaloptionsprogrammet f6r 2004 foreslas
bli sdkrat genom aterkoép av egna aktier och avseende de sociala
kostnaderna med swapavtal.

Antalet av banken innehavda egna aktier framgar av vid-
stdende tabell. Till angivna aterkopta aktier kommer de SEB-
aktier som vid var tid innehas inom ramen f6r bankens varde-
pappersrorelse.
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SEB:s styrelse har beslutat féresla den ordinarie bolagsstamman
att ge styrelsen ett bemyndigande att under tiden fram till den
ordinarie bolagsstimman 2005 besluta om éaterkép av hogst

6 200 000 egna aktier av serie A, motsvarande cirka en procent
av samtliga aktier i SEB, 6ver borsen for att sékra banken mot
kostnaden av 2004 ars personaloptionsprogram. Bolagsstdm-
mans beslut foreslds dven innefatta en mojlighet att 6verlata
aterkopta aktier till personaloptionsinnehavarna under 2004
ars program och ett mandat for styrelsen att under tiden fram
till den ordinarie bolagsstdimman 2005 6ver borsen dverlata

de aterkopta aktier under 2002, 2003 och 2004 ars program som
inte utnyttjas for leverans till optionsinnehavarna.

Styrelsen har dven beslutat féresld den ordinarie bolagsstim-
man att ge styrelsen ett bemyndigande att under tiden fram till
den ordinarie bolagsstimman 2005 besluta om aterkdp av egna
aktier for att skapa forutséttningar for att férbattra bankens
kapitalstruktur. Bemyndigandet foreslas omfatta 20 000 000
A- och/eller C-aktier, dock maximalt till en sammanlagd
kopeskilling om 2 300 000 000 kronor.

Utover ovan angivna aterkop har styrelsen beslutat att lik-
som tidigare ar foresla bolagsstdimman att besluta att banken,
under tiden fram till nésta ordinarie bolagsstdimma, i sin vérde-
pappersrorelse 16pande far forvarva egna aktier av serie A och
serie C till ett antal som vid var tid innebér att innehavet av
sadana aktier inte Overstiger tre procent av samtliga aktier i
banken.

i\terkiipta egna aktier

Andel av samtliga
Antal Kurs” Forvarvsdag aktier i banken
7 000 000 103 2002-05-07 cal%
6 200 000 79,50 2003-05-08 cal%
Summa 13 200 000

1) Snittkurs vid koptillfallet



Adresser

Huvudkontor

Koncernledning
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8
Telefon: 0771-62 10 00

08-22 19 00 (direktionsvaxel)

Divisioner och affarsomraden

Nordic Retail & Private Banking
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sergels Torg 2
Telefon: 0771-62 10 00

Corporate & Institutions

Merchant Banking

Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8
Telefon: 0771-62 10 00

Enskilda Securities

Postadress: 103 36 Stockholm
Besoksadress: Nybrokajen 5
Telefon: 0771-62 10 00

SEB Asset Management
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 8
Telefon: 0771-62 10 00

SEB Trygg Liv

Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sergels Torg 2
Telefon: 0771-62 10 00

SEB AG Group/German Retail & Mortgage Banking
Postadress: DE-603 25 Frankfurt am Main
Besoksadress: UlmenstraBe 30

Telefon: +49 69 25 80

SEB Baltic & Poland
Postadress: LV-1050 Riga
Besoksadress: Valnu St. 11
Telefon: +371 721 55 35

Skandinaviska Enskilda Banken (publ) AB:s
organisationsnummer: 502032-9081



SEB

| mitten av mars finns arsredovisningen
pa natet www.sebgroup.com

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma halles tors-
dagen den 1 april 2004 klockan 12.30
pa Cirkus, Djurgardsslatten, Stockholm

Kallelse till bolagsstamman publiceras i de storre dags-
tidningarna i mars 2004. Av kallelsen framgéar bland
annat vilka arenden som skall behandlas. Aktieagare
som vill delta i stamman skall

— dels vara inford i den av VPC forda aktieboken senast
mandagen den 22 mars 2004

- dels senast fredagen den 26 mars kl. 13.00 anmala
sig till banken — skriftligen till Koncernstab Juridik, KA 2,
106 40 Stockholm, péa telefon kl. 9.00-16.30, inom
Sverige tel nr 020-23 18 18 och fran utlandet tel nr
+46 771 23 18 18 eller via Internet pa bankens hem-
sida www.sebgroup.com

Utdelning

Styrelsens forslag till utdelning ar 4:00 kronor per
aktie. Aktien handlas utan rétt till utdelning fredagen
den 2 april 2004. Som avstamningsdag for utdelning
foreslas tisdagen den 6 april 2004. Beslutar bolags-
stamman i enlighet med forslaget, beraknas utdelning-
en komma att utsandas av VPC tisdagen den 13 april
2004.

Skandinaviska Enskilda Banken
Koncernstab Information
106 40 Stockholm

Ekonomisk information

under 2004

Bokslutsmeddelande

13 februari

Arsredovisning

Mitten av mars

Bolagsstamma 1 april
Delarsrapport januari-mars 6 maj
Delarsrapport januari-juni 27 juli
Delarsrapport januari-september 20 oktober

Kontaktpersoner:

Gunilla Wikman
Koncerninformationschef
Telefon: 08-763 81 25

E-mail: gunilla.wikman@seb.se

Per Anders Fasth

Chef Investor Relations

Telefon: 08-763 95 66

E-mail: peranders.fasth@seb.se

Annika Halldin

Ansvarig Finansiell information/Aktieagarfragor

Telefon: 08-763 85 60
E-mail: annika.halldin@seb.se
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