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SEB

Du har ratt att f& denna information innan du kdper forsakringen och det
ar viktigt att du laser den. Uppgifterna ar en kortfattad 6versikt dver
forsakringen och utgdr inte fullstandiga forsakringsvillkor. Du kan fa del
av de fullstandiga forsakringsvillkoren — Villkor ar 2013 Trygg Halsa —
pa seb.sefforsakringsvillkor, eller genom att kontakta oss pa

telefon 077-11 11 800 (privatpersoner) eller 0771-43 10 00 (foretag).

Som konsument kan du fa rad och hjalp vid kop av forsakring via
Konsumentverket, hos de kommunala konsumentvagledarna och
Konsumenternas férsakringsbyra. Uppgifter om Konsumentverkets
webbadress och kontaktuppgifter till Konsumenternas forsakringsbyra
finns i avsnittet "Om du inte ar n6jd”.

Om négot forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for dig, uppmanas du att ta
reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss,
ansvarig formedlare eller radgivare.

Forsakringsgivare och forsakringsvillkor
Forsakringsgivare ar SEB Pension och Forsakring AB,
org.nr. 516401-8243, nedan kallat Forsakringsbolaget.

For forsakringen galler vid tecknandet Villkor &r 2013 Trygg Halsa.

Erséattning till distributor

Véra forsakringar kan séljas via Forsakringsbolaget eller via férmedlare,
dar Skandinaviska Enskilda Banken AB &r en av dessa. Nar forsakring
tecknas far férmedlaren en erséttning fran Forsakringsbolaget
motsvarande en procentsats av inbetald premie.

Nivan pé ersattningen avtalas mellan Férsakringsbolaget och respektive
formedlare. Den formedlare som séljer eller ger dig rad om produkten
kan ta ut kostnader som inte framgar av denna férképsinformation.

Om sa &r fallet ska formedlaren i fraga informera dig om detta och om de
totala kostnaderna.

Vad krévs av den férsédkrade?

Vid tecknandet av en frivillig gruppforsakring, eller vid den tidpunkt da
den forsakrade anmals till en obligatorisk gruppforsakring, ska den
forsakrade vara fullt arbetsfér och ha fyllt 16 ar och ha en gallande sjuk
och/eller premiebefrielse. Under hela férsakringstiden ska den
forsakrade vara folkbokfdrd och bosatt i Sverige och omfattas av en
sjuk- och/eller premiebefrielseférséakring i TryggPlan. Under hela
forsakringstiden ska den forsakrade uppfylla de forutsattningar som
uppstélls enligt gruppavtalet for att tillhdra gruppen av forsakrings-
berattigade.

Observera! Om den férsakrade inte uppfyller dessa krav omfattas han
eller hon inte av forsakringen.

Med fullt arbetsfor menas att den forsakrade kan fullgdra ett vanligt
arbete utan inskrénkningar, inte uppbar sjuklon fran arbetsgivaren, inte
uppbar ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning, aktivitets-
ersattning, sjukersattning, handikappersattning eller liknande
erséattning) och inte har sarskilt anpassat arbete eller [6nebidrags-
anstallning. Vidare galler att den forsakrade inte ska ha haft nedsatt
arbetsférmaga mer &n 14 dagar i f6ljd under de senaste tre manaderna.

Nar intrader Forsakringsbolagets ansvar?
Forsakringsbolagets ansvar enligt forsakringsavtalet intrader enligt
féljande avseende den obligatoriska gruppforsakringen.

- Omden forsékrade nér gruppavtalet ingds uppfyller forut-
sattningarna for att tillhéra gruppen av férsakringsberéattigade, och
forutsattningarna for att omfattas av forsakringen, intrader
Forsakringsbolagets ansvar for respektive forsakrad fran och med
den forsta dagen i manaden efter den méanad da gruppavtalet ingatts
och forsakringen tecknats, om avtalad premie betalas.

- Omden forsékrade forst efter att gruppavtalet har ingétts uppfyller
férutsattningarna for att tillhdra gruppen av forsakringsberattigade
och forutsattningarna for att omfattas av férsékringen, intréader
Forsakringsbolagets ansvar for respektive forsakrad fran och med
den forsta dagen i manaden efter den manad under vilken den
forsakrade uppfyller dessa forutsattningar, om avtalad premie
betalas.

Sjukdom eller olycksfallsskada som omfattas

Forsakringen ersatter kostnader som &r féranledda av sjukdom eller
olycksfallsskada med skadetillfalle inom forsakringstiden. S&véal forsta
symtomen som forsta lakarbesdket konstateras/ske inom forsakrings-
tiden for att ersattning ska ldmnas.

Forkopsinformation
For Trygg Halsa

Aven kostnader som r féranledda av sjukdom eller olycksfallsskada
som ursprungligen har uppkommit fore férsakringstiden, men som ger
symtom under férsakringstiden. Betréffande rehabiliteringsatgarder
forutsatter det dock att den forsékrade har varit behandlings- och
symtomfri under en sammanh&ngande tid av minst 6 manader och under
denna tid inte varit sjukskriven under mer &n 15 dagar i foljd.

Med sjukdom avses av lékare dokumenterad férsdmring av den fysiska
eller psykiska hélsan, som inte &r att betrakta som en olycksfallsskada.
Med sjukdom avses dock inte frivilligt orsakad kroppsskada.

Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbat den férsékrade
ofrivilligt genom plotslig yttre handelse.

Premie och betalning av premie

Forsakringen géller sé lange avtalad premie betalas for samtliga
férsakrade uppratthalles. Om betalning av premie inte sker enligt
forsakringsvillkoren sa géller inte forsakringen for sjukdom eller
olycksfallsskada som intraffar frdn och med 14 dagar efter det att
Forsakringsbolaget avsént uppsagning av forsékringen om premien inte
betalas inom denna frist. Uppségning av forsakringen gors for samtliga
férsakrade.

Produktbeskrivning

Samtliga kostnader ska vara godkénda i forvag av Férsakringsbolaget
och vardgivaren ska aven bokas av Férsakringsbolagets Vardservice.
Kostnaderna ska vara hanforliga till sddan vard eller hjalpmedel som
tillhandahalls i Sverige. Ytterligare forutsattningar for ersattning
framgar av villkoren.

Samtalsstod

Forsékringen ersdtter Samtalsstéd

Upp till 3 rddgivande samtal (telefon/digitalt) dar den forsakrade, efter
behov kan méta psykolog, socionom, ekonom, halsocoach, eller HR
specialist.

Rehabiliteringsutredning
Med arbetslivsanpassad rehabiliteringsutredning avses kartlaggning
som behodvs for att identifiera den forsédkrades behov av rehabilitering.

Samtalsterapi
Forsakringen ersatter samtalsterapi med psykolog eller psykoterapeut
(upp till 10 behandlingstillfallen).

Funktionsanalys

Forsakringen ersatter upp till sex timmars funktionsanalys av
fysioterapeut eller arbetsterapeut i syfte att den férsékrade ska kunna
fortsatta forvarvsarbeta.

Arbetsplatsanalys

Forsakringen ersatter upp till sex timmars arbetsplatsanalys av
ergonom, fysioterapeut eller arbetsterapeut i syfte att den forsakrade
ska kunna fortsatta férvarvsarbeta.

Yrkeslivsplanering

Forsakringen ersatter upp till &tta timmars yrkeslivsplanering i syfte att
den forsékrade ska kunna fortsatta forvarvsarbeta hos befintlig
arbetsgivare.

Specialistldkarbedémning

Forsakringen ersatter upp till tvd bedémningstillfallen hos specialist-
lakare i syfte att den forsakrade ska kunna fortséatta forvarvsarbeta.
Beddémningen ska inte utgdra sjukvard.

Missbruksutredning
Provtagning, utredning och forslag till behandling nar det finns skalig
misstanke om missbruk hos anstalld.

Vardservice
R&dgivning och vardférmedling ges under kontorstid.

Ansvarstid

For samma forsakringsfall lAmnas ersattning under 12 méanader réknat
frén den dag rehabiliteringsutredningen pabdrjades. Om den férsakrade
atergdr i arbete och darefter pa nytt sjukskrivs, eller riskerar att sjuk-
skrivas, till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada som har ett medicinskt
samband med den sjukdom eller olycksfallsskada som ledde till det
tidigare forsakringsfallet réknas detta som samma forsakringsfall.
Avtalstid

Gruppavtalet l6per pé ett ar och galler frdn och med det datum som
anges i forsakringsbekréftelsen. Avtalet forldngs med ett ar i taget pa de
villkor som anges av Forsakringsbolaget, om det inte sags upp av nagon
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av parterna senast tvd manader fére gruppavtalets arsforfallodag.
Annan uppsagningstid galler for gruppféretradaren om
Forsakringsbolaget meddelat &ndring av forsakringsvillkoren eller
premien, se nedan. Uppségningen ska goras skriftligen.

Villkors- och premieéndring

Eventuell andring av forsékringsvillkoren, utdver sddan dndring som
reglerasi villkoren, liksom eventuell &ndring av premien tillampas frén
och med narmast foljande arsforfallodag for gruppavtalet.
Forsakringsbolaget skall meddela sddan dndring senast i samband med
att premieavin skickas ut. Om Férsakringsbolaget meddelat premie-
hojning eller vasentliga villkorsférandringar galler betraffande
forsakringstagarens eventuella uppséagning av avtalet att denna ska ske
sa snart som mojligt efter att forsakringstagaren har fatt del av
informationen.

Begransningar i forsakringsgivarens ansvar

Forsakringsbolaget ar inte ansvarigt for sddan skada som beror pa
lagbud, myndighets atgérd, krigshandelse eller terrorhandling eller
nagon annan liknande omsténdighet. Férsakringsbolaget &r inte heller
ansvarigt for skada som beror pa strejk, blockad, lockout eller annan
liknande omstandighet, &ven om Férsakringsbolaget sjalvt vidtar eller &r
foremal for nagon sddan konfliktatgard. Vidare &r Forsakringsbolaget
inte skyldigt att i andra fall ersatta skada som uppstar, om
Forsakringsbolaget varit normalt aktsamt.

Inskrénkningar i forsakringens giltighet

Vid missbruk, kriminell handling, uppsatligt framkallande av
férsakringsfall eller eget vallande, sarskilt riskfylld verksamhet,
séarskilda sjukdomar, krig, politiska oroligheter och atomkarnprocess
galler sarskilda bestdmmelser for forsakringens giltighet vilka ndrmare
framgar av villkoren. Om férsakringstagaren ldmnar oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter far det konsekvenser for forsakringens giltighet,
se villkoren.

Skatteregler
Premien for forsékringen &r avdragsgill for férsakringstagaren.

Meddelanden

Meddelanden och information med anledning av forsakringsavtalet, bl.a.
arsbesked, kontrolluppgifter, andring av villkor eller motsvarande, kan
komma att tillhandahéllas via de digitala plattformar som forsakrings-
bolaget vid var tid anvander sig av och som ar tillgangliga for
mottagaren. Den som dnskar att fa information via brev har méjlighet att
kontakta forsakringsbolaget och begéra detta.
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Om du inte ar néjd

Kontakta oss

Vér stravan ar att du som kund alltid ska vara néjd med oss. Om nagot
inte har fungerat som det ska, vill vi férstas veta varfor. Om du ar
missndjd med ett beslut eller handlaggningeni ett &rende kan du darfor
alltid vanda dig till oss.

Bdrja alltid med att kontakta den person eller avdelning som har
handlagt ditt &rende. Vi far da ocks& méjlighet att se dver ditt &rende
igen. Om du behdver hjalp att hitta ratt person eller avdelning kan du
kontakta var vaxel pa telefon 0771-62 10 00.

Om du fortfarande inte ar nojd efter beslut av din handlaggare, kan du
vanda dig till Klagomalsansvarig for att fa en 6verprévning av ditt
arende. For att Klagomalsansvarig ska kunna hjélpa dig pa basta satt ber
vi dig skriftligen meddela oss ditt personnummer/férsakringsnummer
och vad ditt klagomal galler samt vem du har varit i kontakt med tidigare.
SEB, Pension & Forsdkring, Klagomdlsansvarig, 106 40 Stockholm

Andra instanser
Du har aven méjlighet att kontakta instanser utanfor Férsakringsbolaget.

Konsumentvégledaren i din hemkommun l[dmnar kostnadsfritt
information och rad i bank- och férsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar kostnadsfritt upplysningar
och rad i forsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Férsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Konsumentverket ldmnar webbaserad konsumentupplysning genom
Halla konsument, www.hallakonsument.se

Personférsakringsnamnden avger radgivande yttranden i tvister
mellan konsumenter och férsakringsbolag avseende sjuk-, olycksfalls-
och livférsakring i de fall dar det kréavs medicinska bedémningar.
N&mnden kan &ven prova en konsuments ratt att teckna eller férnya en
individuell personférsékring. For att namnden ska préva drendet finns
bland annat vissa tidsgranser.

Personférsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm,

telefon 08-522 787 20, www.forsakringsnamnder.se/
personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Allmanna reklamationsndmnden (ARN) lamnar rekommendationer pa
hur tvister mellan konsumenter och naringsidkare bor l6sas. En anmalan
till ARN ska vara skriftlig. For att ndmnden ska prova arendet finns bland
annat vissa vérde- och tidsgranser. ARN prévar dock inte den typ av
arenden som provas av Personforsakringsnamnden.

Allménna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon 08-508 860 00, www.arn.se

EU:s webbplats for tvistlésning online

Om tvisten ror ett avtal som ingatts via internet kan du dven lamna in ditt
klagomal via EU:s webbplats for tvistlésning online.
www.ec.europa.eu/odr

Domstol

Slutligen kan ett drende alltid hénskjutas till rattslig prévning vid allmén
domstol. Ytterligare information om domstolsvasendet kan du fa av
Domstolsverket, 551 81 Jdnkdping, telefon 036-15 53 00,

fax 036-16 57 21, www.domstol.se

Information enligt dataskyddsférordningen
((EU) 2016/679) om behandling av personuppgifter
m.m. i SEB Pension och Forsakring AB

Personuppgiftsansvarig

SEB Pension och Forsékring AB - nedan Pension & Forsakring
Org.nr516401-8243

106 40 Stockholm

Telefon077-1111 800

Pension & Forsakrings integritetspolicy, med fullstandig information om
Pension & Forsakrings personuppgiftsbehandling, hittar du pa
seb.se/personuppgifter-pf. Du kan ocksa vanda dig till Pension &
Forsakrings kundcenter for att fa informationen per post.

Nedan f6ljer en sammanfattning av hur Pension & Férsakring hanterar
dina personuppgifter och dina rattigheter.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter ldamnas och inhdmtas innan och i samband med att en
kundrelation inleds och ett avtal ingas och/eller ett uppdrag ldmnas, eller
i 6vrigt i samband med en kundrelation. Vid kontakt med Pension &
Forsakring per telefon kan samtalet komma att spelasin.

Andamal
Pension & Forsakring behandlar personuppgifter for de andamal som
anses nddvandiga enligt nedan:

ingédende, administration och fullgérelse av ingdngna avtal, inklusive
radgivning

for uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut

for marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och
marknadsforing

Notera att kansliga personuppgifter, framst uppgifter om hélsa, i vissa
fall kan komma att behandlas.

Personuppgifter kan for angivna &ndamal — med beaktande av reglerna
om sekretess — ibland komma att ldmnas ut till andra bolag inom
SEB-koncernen eller till féretag saval inom EU/EES som utom EU/EES
(tredje land) som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina rattigheter

Du har réatt att f& information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Pension & Férsakring och har darmed rétt att fa ett
registerutdrag.

Du kan &ven vanda dig till Pension & Férsakring om du vill:

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begéra radering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

¢) invanda mot behandlingen eller

d) fa utde personuppgifter som du sjélv har tillhandahallit Pension &
Forsakring och som Pension & Férsakring behandlar med stod av
avtal eller samtycke samt, om det &r tekniskt méjligt, fa dessa
Overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan prévas av Pension &
Forsakring i det enskilda fallet.

Om du 6nskar information eller har en begéran enligt ovan, kan du lamna
eller skicka en begaran harom till SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm,
eller kontakta Pension & Forsakring pa telefonnummer ovan. P4 samma
satt kan du anméala om du inte vill ha direktreklam fran Pension &
Forsakring.

Dataskyddsombud

Pension & Forsakring har utsett ett dataskyddsombud som har till
uppgift att dvervaka att Pension & Forsakring foljer reglerna om skydd
av personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgdra sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i forhallande till Pension & Forsakring. Du kan kontakta
dataskyddsombudet pa SEB, Dataskyddsombud, 106 40 Stockholm.
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