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Sidan4

Strategi

SEB prioriterar tre strategiska omraden:
langsiktiga kundrelationer, tillvaxtinom
styrkeomraden samt bibehallen
motstandskraft och flexibilitet.

Sidan 8

Stora foretag och institutioner

Nara relationer och djup kunskap om
kundernas behov ligger till grund for SEB:s
arbete med storforetag och finansiella
institutioner. Under 2013 fortsatte
expansioneniNorden och Tyskland.

Sidan12

Sma och medelstora foretag

SEB:s fortsatta satsning pa sma och
medelstora foretag ledde under

2013 till att banken fick 16 700 nya
foretagskunder i Sverige och Baltikum.

Sidan 16

Privatpersoner

SEB erbjuder privatkunderna hjalp med
bade enklare vardagsarenden och mer
komplexa fragor. Viser till kundens hela
situation vid varje radgivningstillfalle.

Sidan 25
Bolagsstamman
Vid SEB:s arsstamma 2013 deltog 1 000

Sidan 26
Aretisiffror
SEB:s nettoresultat 6kade med 27 procent (%
till 14 778 Mkr. Av detta delas 8 719 Mkr
uttill aktiedgarna, enligt styrelsens
forslag.

av bankens narmare 270 000 aktiedgare.

2013 i korthet

2012
LORLRY 38823

PN 15171
ItaVYE 14235

Intakter, Mkr
Resultat fore kreditforluster, Mkr
Rorelseresultat, Mkr

Rantabilitet, procent 11,1
Vinst per aktie, kr 5:31
Foreslagen utdelning, kr 2:75
Karnprimarkapitalrelation?, procent 13,1
Karnprimarkapitalrelation?, procent 10,1

1) Basel lll 2) Basel Ilmed dvergangsregler

De viktigaste handelserna under aret:

© EUbeslotattinfora krav pa kapital och likviditet under Basel Ill -
CRR/CRD IV.

© SEB:s satsning pa foretagssektorn ledde till 108 nya kunder bland
stora foretag och institutioner samt 16 700 nya sma och medel-
stora foretagskunder. Antalet privatkunder 6kade med cirka 37 400.

© SEBlanserade en ny mobilapp for féretag och Internetbanken for
privatpersoner uppgraderades i Sverige.

© SEBvarden bank som storforetag och finansiella institutioner i
Norden helst rekommenderade (Prospera).

® SEBfick priset Arets Smaforetagarbank i Sverige av Privata Affarer.

© Forfjarde aretirad mottog SEB Global Private Banking Award,

som basta nordiska bank for private banking-tjanster
(The Banker och PWM).

© SEBmedverkade nar den forsta grona obligationen i Norden
(Goteborgs stad) och den forsta grona foretagsobligationen i
varlden (Vasakronan) emitterades.



Som relationsbank verkar SEB alltid for att skapa virde for
kunderna. | Sverige och de baltiska landerna erbjuder SEB
finansiell radgivning och ett brett utbud av finansiella tjanster.
I Danmark, Finland, Norge och Tyskland har verksamheten

en stark inriktning pa ett fullserviceerbjudande till
foretagskunder och institutioner. SEB har ett langsiktigt

SEB:s divisioner

Rorelseresultat

Stora Foretag & Institutioner — Affarshanks- och investmentbanktjanster riktade
till storre foretagskunder och institutioneri 18 lander, framst i Norden och Tyskland. 8171 Mkr (7109)

Kontorsrorelsen — Banktjanster och radgivning till privatpersoner och sma och
medelstora foretag i Sverige samt kortverksamhet i Norden. 5743 Mkr (4 353)

Liv & Kapitalforvaltning
Liv - Livforsakringstjanster for privatpersoner och foretag, framst i Sverige, Danmark och Baltikum. 1892 Mkr (1980)

Kapitalférvaltning — Kapitalforvaltning, fonder och private bankingtjanster for institutioner
och bemedlade privatpersoneriNorden. 1610 Mkr (1289)

Baltikum - Banktjanster och radgivning till privatpersoner och sma och medelstora
foretagiEstland, Lettland och Litauen. 1280 Mkr (918)

SEB:s marknader

Dotterbolag, filialer och representantkontor
SEB:s verksamhet omfattar framst kunder i Norden,

Baltikum och Tyskland. Banken har 286 kontor i
Sverige och Baltikum.

Rorelseintakter
Geografisk férdelning, procent

2013 2012
Sverige 59 57
Norge 8 8
Danmark 8 8
Finland 4 4
Tyskland? 7 7
Estland 3 3
Lettland 2 3
Litauen 3 4
Ovriga 6 6

1) Exklusive centraliserad
treasury-verksamhet



perspektiv i allt som gors och bidrar till att individer, foretag och
marknader kan utvecklas. Verksamhetens internationella pragel
aterspeglas i att koncernen finns representerad i ett 20-tal lander
runt om i varlden. SEB betjanar cirka 4 miljoner kunder och har
cirka 16 000 anstallda.

SEB:s styrkefaktorer SEB:s bidrag i kronor?

2013 2012 Banken skapar ekonomiskt
Hégre vinstniva vardefor§?va_ underna Miljarder kr
Nekt ltat. miliarderk e o I ochsamhilletistort som 0
et T acerkronor ’ " or sina intressenter.

Fortsatt hog kreditkvalitet

Kreditforlustniva 0,09 0,08 " ' BE
ner, pensioner
. _-_- maner till

Solid finansiering och likviditet

Likviditetstackningsgrad 129 113
Stark kapitalbas 3 L
Karnprimarkapitalrelation (Baselﬂ)-“ 15, 0 1 -

“-‘ [
! F-‘ l"-.."' ™
‘F"“‘ L4 “"' : '.g

SEB:s finansiella mal

. Utfall
Mal» 2013 2012
Utdelningsniva >40 % 592 52

vinst per aktie

_ = Kamprimirkapital- 13% 150 13,1

= i relation enligt Basel lll
= . e
R > 13 ugm
— — Rintabilitet o
= i ﬂ. konkurrenskraftig gentemot 15 /0 ]_3’]_ 11’1
= jamforbara banker pa eget kapital
—
— Kapitalmalet kan komma att revideras nar den svenska implementeringen

— " av det europeiska kapitaltackningsdirektivet, CRD IV, fortydligats.

1) Malenforklaras pasid29. 2) Under forutsattning att arsstimman godkanner forslaget.



Att hjalpa privatpersoner och foretag att
utvecklas framgangsrikt genom att erbjuda
god radgivning och finansiella medel

Att vara den mest betrodda partnern for

kunder med ambitioner

Givande relationer

Den ledande nordiska banken for
foretag och finansiella institutioner
Basta universalbanken i Sverige och Baltikum

Langsiktiga kundrelationer
Tillvaxt inom styrkeomraden
Motstandskraft och flexibilitet

Langsiktiga relationer dr hérnstenarna i var verksamhet. Anda sedan A O
Wallenberg grundade SEB ar 1856 har vi tillhandahallit radgivning och
finansiella losningar for att hjalpa vara kunder att uppna sina finansiella mal.

Stora foretag och institutioner

SEB ar den ledande foretags- och invest-
mentbanken i Norden. Vi betjanar stora
foretag och institutioner med traditionell
foretagsservice, trading- och kapitalmark-

nadstjanster samt betal- och depatjanster.

SEB erbjuder ocksa omfattande pensions-
och kapitalforvaltningsldsningar.

Sma och medelstora foretag

SEB erbjuder sma och medelstora foretag
anpassade tjanster, som ursprungligen ut-
vecklades i samarbete med bankens storre
foretagskunder. Dessutom har banken ett
stort antal tjanster som vander sig sarskilt
till smafdretag och entreprendrer.

Privatkunder

SEB forser cirka fyra miljoner privatpersoner
med radgivning och tjanster for att mota
deras finansiella behov utifran ett helhets-
perspektiv. Tjansterna omfattar saval
vardagsekonomi som sparande, kapital-
forvaltning, lan, kort och livforsakring.
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Relationsbankeni var del av varlden

Under de senaste aren har vérldsekonomin mott flera utma-
ningar, bland annat en global finanskris, svag tillvaxti den reala
ekonomin och 6kad skuldsattning. Gradvis borjar nu en ater-
hamtning att fa faste, dven i Europa. Samtidigt kommer det att
vara svart att nd ett stabilt affarsklimat innan centralbankernas
likviditetsstod minskat ordentligt.

En viktig lardom for det globala banksystemet fran de
senaste aren ar vikten av en stark balansrakning. Med god lik-
viditet och starka kapitalrelationer kan banker ha motstands-
kraft vid framtida mojliga systemchocker liksom att ha kapa-
citet att investera och stodja sina kunder langsiktigt. Det har
SEB. Alltsedan vi bestamde oss for att komma ur krisen som en
starkare bank har var ledstjarna varit att ha just motstandskraft
och flexibilitet. Det handlar om att alltid se till vad som ar lang-
siktigt bast och om att alltid satta kunderna framst.

Kundnéjdhet och lonsam tillvaxt

De senaste aren har vi starkt vara langsiktiga kundrelationer,
fortsatt att vdaxa inom vara styrkeomraden, minskat volatilite-
teniintjaningen och forbattrat bade kostnads- och kapitalef-
fektiviteten. Vihar en attraktiv kundbas och vi arbetar for att
forbattra kundnojdheten. Foretagskunderna har breddat sin
affar med oss och privatkunderna har i 6kad grad valt att bli
helkunderi SEB. Allt detta avspeglades i siffrorna for 2013 med
ett rorelseresultat pa 18,1 miljarder kronor och en rantabilitet
pa 13,1 procent. Vistar fast vid var overtygelse om att hog
kundlojalitet &r grunden for langsiktig Ionsamhet.

SEB ARSOVERSIKT 2013

"SEB har en starkare position i dag.
Vi har fordjupat relationerna
med vara kunder och fler kunder
har valt SEB som sin finansiella
partner.”

Den nordiska foretagsbanken

SEB har en unik foretagsprofil. For mer an 150 ar sedan grunda-
des vi for att sta i foretagsamhetens tjanst. Utgangspunkten for
var langsiktiga strategi ar ambitionen att vara den ledande
nordiska banken for foretag och finansiella institutioner och
den basta universalbanken i Sverige och Baltikum.

Sedan viinledde var tillvaxtsatsning 2010 har vi fatt fler an
240 nya storforetags- och institutionella kunder i Danmark,
Finland och Norge och den genomsnittliga arliga resultattill-
vaxten har varit 15 till 20 procent i dessa tre lander. Var affars-
modell dar vi arbetar i ndra samklang med kunderna har lett till
att nordiska storforetag och institutioner rankar SEB som den
bank de helst rekommenderar (Prospera 2013). De nordiska
landerna utanfor Sverige utgor nu 27 procent av SEB:s
rorelseresultat.

En universalbank i toppklass i Sverige och Baltikum
Vi har gjort framsteg nar det giller att etablera SEB som den
basta universalbanken i Sverige och Baltikum. | Sverige har
466 000 privatkunder och 140 000 mindre och medelstora
foretagskunder valt SEB som sin huvudbank. Vi stravar hela



tiden efter att forbattra vart erbjudande och att oka tillganglig-
heten. Kunderna vill mota oss pa fler satt an tidigare och dven
allt oftare — via kontoren, telefonbanken, internetbanken och
mobila banktjanster. De tva senaste aren har utvecklingen vad
giller digitala banktjanster varit dramatisk. Under 2013 lanse-
rade vi till exempel nya mobilappar for féretagskunder och en
forbattrad internetbank. Antalet inloggningar via mobilen har
oOkat kraftigt och ar nu klart hogre an de via internetbanken.
Inom sparomradet ser vi en 6kad efterfragan pa kvalificerad
radgivning och vagledning. Den demografiska utvecklingen
darallt fler av oss blir allt aldre medfor ett kat sparbehov infor
pensioneringen. En annan trend ar kravet pa transparenta och
enkla sparprodukter. Vi forsoker mota dessa krav genom att
erbjuda saval aktivt férvaltade fonder som indexfonder i kom-
bination med alternativa, aktivt forvaltade nischprodukter.

Relationsbhanken i var del av varlden

Som Relationsbanken i var del av vérlden ruckar vi aldrig pa var
ambition att vara en palitlig finansiell partner for foretag och
individer. Jag ar stolt dver den speciella kultur vi har i SEB, dar
vara engagerade medarbetare har en inbyggd kompass somi
vardagen hjalper dem att satta kunderna framst. Det handlari
grunden om att ha ett genuint intresse for service, satta kvalita-
tiv radgivning i centrum och ha en kansla for detaljer. Det hand-
lar ocksa om att langsiktigt kunna stotta kunderna med hjalp av
en stark balansrakning. Inget av detta vore mojligt att uppna
utan att vara tydlig med de varderingar som styr vart satt att
agerainom SEB - engagemang, 6msesidig respekt, professio-
nalism och kontinuitet. Att arbeta inom SEB ar att tillhora ett
team dar man aldrig tar nagra genvagar.

"SEB:s strategi ligger fast.
Vi strdvar efter att vara den
ledande foretagsbankeni
Norden och den bdsta banken
i Sverige och Baltikum.”

Tillsammans har alla SEB:s engagerade medarbetare tydligt
visat pa den potential som finns i den plattform som vi har
byggt sedan krisen. Jag vill darfor ta tillfallet i akt och rikta ett
stort tack till alla medarbetare.

For ett ar sedan presenterade vi en ny langsiktig affarsplan
inklusive finansiella mal. Efter ett ar med den nya planen ar vi
pa god vag vad giller att leverera det allra viktigaste — kund-
varde baserat pa langsiktiga behov och darmed en langsiktig
och konkurrenskraftig lonsamhet for vara aktiedgare. Vara
kunder har visat oss ett stort fortroende. Det fortroendet ar
vimana om att varda val.

Stockholm i februari 2014

Annika Falkengren
Verkstdllande direktor och koncernchef

SEB ARSOVERSIKT 2013
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STRATEGI OCH MARKNADER

Langsiktighet och relationer

SEB:s strategiska inriktning ligger fast. Ldngsiktiga kundrelationer med utgdngspunkt i en stark finan-
siell position dr grunden for uthdllig Ionsamhet. Inom SEB kommer kunderna alltid forst. De tar del av
bankens kompetens, tjdnster och rddgivning utifrdn ett helhetsperspektiv, ndr de onskar och via en rad
olika kanaler.

SEB - Relationsbanken Strategiska prioriteringar

SEB grundades i foretagsamhetens tjanst for 6ver 150 ar sedan | ambitionen att vara den ledande nordiska banken for foretag
och har alltid varit en aktiv del av samhallsutvecklingen pa de och finansiella institutioner liksom den basta universalbanken i
marknader i vilka banken verkar. SEB har varit ett sjalvklart val Sverige och Baltikum vilar SEB:s strategi pa tre grundpelare:

som partner for stora foretag och institutioner i Sverige och —i

6kande grad — 6vriga Norden. Grunden for verksamheten ar att
forsta kundernas behov i ett langsiktigt perspektiv samt att _

bygga djupa relationer. SEB erbjuder radgivning, hogkvalitativa 2. Tillvixt inom styrkeomraden
produkter och tjanster och delar med sig av expertis och erfa-
renhet. Tillsammans med en stark finansiell stallning ger detta
en konkurrenskraftig och hallbar [onsamhet, vilket gagnar ban-
kens aktieagare.

o Storaforetag och finansiella institutioner
i Norden och Tyskland
e Sma och medelstora foretag i Sverige
o Sparerbjudanden till privatpersoner och institutioner

3. Motstandskraft och flexibilitet

Langsiktiga kundrelationer

Strategi: Skapa och utveckla kundrelationer med utgdngs- SEBvar forsta bank i Sverige med att lansera en mobil fore-
punkt i kundernas ldngsiktiga behov och utifrdn ett tagsapp, som gor det lttare for kunderna att géra affarer
helhetsperspektiv. med banken.

o Banken lanserade en forbattrad internetbank for privatper-
SEB:s verksamhet har en stark inrikt- = soner i Sverige.

ning pa ett fullserviceerbjudande till
privatpersoner, foretag och finansiella
institutioner som efterfragar en langsik-
tig bankrelation. Kunderna ska mota en
lattillganglig, integrerad bank dar

e Personlig service och radgivning 6ver telefon dygnet runt,
arets alla dagar, erbjuds nu aveniEstland och Litauen.

e SEB:s medarbetarundersokning Insight, som mater perso-
nalens engagemang och prestation, genomfordes.

beslutsvagarna ar korta och dar det ar ' &

enkelt att mota banken och att gora

affarer. Darfor drar SEB I6pande lardom av kundernas ater- |
koppling och varnar om att ge medarbetarna mojlighet att Kundndjdhet

agera pa egen hand. Banken har en grundlaggande tro pa att Enligt Net Promoter Score (NPS)

Sverige
[ Privatpersoner
B Mindre foretag

hog kundlojalitet ar grunden for uthallig lonsamhet.

Kundrelationer under 2013
SEB mater och foljer [opande upp kundlojalitet. Foljande
exempel visar bankens fokus pa kunderna:
e Kundundersokningar — Net Promoter Score (NPS) och
Prospera — genomfordes for relevanta kundsegment.

Baltikum?
M Privatpersoner
I Mindre foretag

1) Metodférandring 2012.

2011 2012 2013

e Enuppgraderad mobil app for privatkunder lanserades och

4 SEB ARSOVERSIKT 2013



STRATEGI OCH MARKNADER

Tillvaxt inom styrkeomraden

Storféretag och finansiella institutioner i Norden och Tyskland

Strategi: Vara den ledande nordiska féretagsbanken, vara
huvudbank for det urval av tyska féretag som efterfragar en
relation med SEB samt vara den frdmsta banken for finansiella
institutioner i Norden.

SEB har en stark forankring i storfore-

o 4

tagssegmentet dar banken stottar kun- & AN ‘

derna med allt fran traditionella tjanster !l‘"'
sasom 1an, cash management, valuta-
handel och depaforvaring till mer kom- g
plexa transaktioner, exempelvis forvarv g
och syndikerade lan. Alla tjanster och
kontakter mellan banken och kunden
halls samman av en kundansvarig. Av tradition har SEB:s mark-
nadsposition varit sarskilt stark i Sverige, dar en storforetags-
kund i snitt anvander sju till 4tta olika produktomraden.

Utveckling under 2013

e TillvaxtsatsningeniNorden och Tyskland fortsatte enligt
plan och drygt 100 nya kunder tillkom. Det genomsnittliga
antalet produkter per kund dkade.

e SEBvar den ledande banken nar det géller produkter
for kapitalanskaffning for nordiska foretagsemittenter,
badeikronor ochieuro.

e Banken gjorde framsteg i satsningen pa ett forbattrat
erbjudande till finansiella institutioner.

Sma och medelstora foretag i Sverige

e SEBvar den nordiska bank som stora foretag och finansiella
institutioner i Norden helst rekommenderar, enligt Prospe-
ras arliga kundundersokning.

e | Asien breddades produktutbudet till foretag och institutio-
ner och en ny typ av finansiering mellan Hongkong och Kina
i kinesisk valuta, CNH, introducerades.

Ledande nordisk affarsbank
Andel av totalaintakter 2013, procent

SEB

Nordiska
konkurrenter?

0 20 40 60 80 100

I Storaforetag ochinstitutioner M Livforsakring (fondforsakring)

B Kapitalférvaltning I Kontorsrorelsen

1) Férdelning av intakter for Swedbank, Handelsbanken, Nordea,
Danske Bank och DNB. Enbart affarsomraden (indikativt).

Strategi: Utveckla och bredda SEB:s erbjudande till smd och
medelstora foretag genom att dra nytta av SEB:s position som
den ledande féretagsbanken i Sverige.

De mindre foretagen betjanas genom
lattillgdngliga paketprodukter. Darut-
over har bankens radgivning och tjans-
ter till storforetagen anpassats sa att de |
aven moter medelstora foretags behov.
De senaste aren har banken, genom att
oOka antalet foretagsradgivare och eta-
blera foretagscentrai storre stader,

i hogre grad kunnat mota kunderna lokalt. Tillgangligheten for
kunderna prioriteras ocksa genom personlig radgivning via
telefon dygnet runt liksom internettjanster och mobila applika-
tioner. Nyckeln ar att utga fran foretagets helhetssituation,
inklusive medarbetarnas och dgarnas behov.

Utveckling under 2013
e Satsningen pa SEB:s erbjudande till sma och medelstora
foretag gav en marknadsandel pa cirka 13 procent.

o Antalet sma och medelstora helkunder 6kade med 9 500,
och uppgick till cirka 140 000 totalt.

o SEB:s erbjudande till medelstora foretag med internationell
verksamhet starktes an mer.

o Foratt forbattra tillgangligheten ytterligare lanserade SEB
som forsta bank en mobil app for foretag i Sverige.

Kundndjdhet bland svenska mindre foretag
Enligt Svenskt Kvalitetsindex, SKI

= SEB

B Genomsnittavalla
svenska banker

2011 2012 2013

SEB ARSOVERSIKT 2013 5



STRATEGI OCH MARKNADER
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Sparerbjudanden for privatpersoner och institutioner

Strategi: Skapa tillviixt genom att erbjuda kunder rddgivnings-
baserade tjiinsterinom sparande utifrdn ett helhetsperspektiv.

Omvérlden praglas av laga rantor och
relativt hog volatilitet pa aktiemarkna-
derna. Samtidigt sker langsiktiga for-
skjutningar vad galler demografi och
manniskors behov av att trygga sin
alderdom, vilket 6kar behovet av sam-
lad och kvalificerad radgivning. SEB
moter detta genom att erbjuda en sam-
lad radgivning kring inlaning, fonder, livforsakring och struk-
turerade produkter. SEB star stark inom sparomradet med en
marknadsledande position inom private banking i Sverige och
inom fondforsakring i Sverige och Danmark.

Utveckling under 2013
e SEBforbattrade sitt resultati Morningstars utvardering av
storre svenska bankers fonderbjudanden.

e Nyainnovativa produkter lanserades for institutionella
kunder, bland annat en mikrokreditfond som finansierar
entreprendrer i utvecklingslander.

Motstandskraft och flexibilitet

Forvaltat kapital
Miljarder kronor

Inlaning fran hushall
Miljarder kronor

300 1600

225 1200

800

400

(=

2011 2012 2013

2011 2012 2013

e SEButnamndes for fjarde aret i rad till basta private bank i
Norden av tidskrifterna The Banker och Professional Wealth
Management.

Strategi: Att upprdtthdlla motstandskraft och flexibilitet for
att kunna anpassa verksamheten till radande marknadsfér-
hdllanden. Den finansiella styrkan bygger pad kostnads- och

kapitaleffektivitet.

| det nya finansiella landskapet har
SEB kunnat ta till vara pa tillvaxt-
maojligheter tack vare en stark
kapitalbas och god tillgang till
finansiering, en stabil marknads-
position med hog kreditvardighet
och fordelaktigt konkurrenslage
pa de nordiska och tyska foretags-
marknaderna, medan kostnadseffektiviteten har forbattrats.
SEB har fortsatt att strava efter kapitaleffektivitet till exempel
vid utveckling och prissattning av produkter, samtidigt som
verksamheten anpassas till de nya regelverken.

SEB ARSOVERSIKT 2013

Utveckling under 2013

e SEB minskade sina upplaningskostnader och breddade sin
finansieringshas.

e Banken starkte sin kapitalposition ytterligare.
o Karnprimarkapitalrelationen dkade till 15 procent.
e Bruttosoliditeten uppgick till 4,2 procent.

e Detotalalikvida tillgangarna uppgick till 625 miljarder
kronor, vilket motsvarade 25 procent av balansrakningen.

e Problemlanen minskade med 32 procent och kreditforlust-
nivan var fortsatt 1ag, 0,09 procent.

o Kostnadseffektiviteten 6kade ytterligare. Kostnadstaket pa
hogst 22,5 miljarder kronor per ar till och med 2015 méts
genom fortsatta effektivitetsforbattringar.



STRATEGI OCH MARKNADER

SEB:s geografiska marknader

Andel avSEB:s

Rorelseintakter Rorelseresultat
Marknad och ansvarig Marknadsposition Totalt 2013: 41 553 Mkr Totalt 2013: 18 127 Mkr

Universalbank. Klart ledande foretagshank bland storfore-
tag och institutioner. Har flyttat fram positionerna aven
bland sma- och medelstora foretag dar marknadsandelen
okat under flera ar. Fler kunder ocksa pa privatmarknaden,

AN
wy

9 9

Sverlge med en spe"ciellt stark stéllning in?m sparande dar SEB har B ———
Annika Falkengren, den nast storsta andelen av hushallens samlade sparande.
VD och koncernchef Klartledande inom private banking.

Foretagsbank. Erbjuder helhetslosningar for foretag och in-
stitutioner. Topposition inom trading och investment ban-
king och en betydande akt6r inom private banking, kapital-
forvaltning, livférsakring och kort. SEB anses som den
storsta utmanaren till de storre lokala universalbankerna. 3123 Mkr 1743Mkr
DKK2693m DKK 1502m

AR
w

Danmark
Peter Holtermand

N
.

1Y
A\l 4

Foretagsbank. Erbjuder helhetslosningar for foretag och in-
stitutioner. Mycket stark stallning pa kapitalmarknaden och

som husbank till foretag och institutioner. Ledande inom pri-
vate banking med ett Family Office-erbjudande riktat till det

s
.

Norge "
WiIIia§1 s oversta segmentet. e —— BT
NOK2953m NOK 1779m
i Foretagsbank. Erbjuder helhetslosningar for foretag och in-
+ stitutioner. Topposition som leverantor av kapitalforvalt-
A ningstjanster till institutioner. Starkt stallning som husbank
Finland till foretag och en tydlig utmanare till den dominerande in-
) hemska universalbanken. Ledande aktorinom private ban- G oL
Marcus Nystén king med etablerade relationer som gar langt tillbakai tiden. EUR 191m EUR 118m
ﬁ Foretagsbank. Erbjuder helhetslosningar for foretag och in-
stitutioner. Den storsta nordiska banken pa den fragmente-
rade tyska bankmarknaden med en stark stallning som hus-
Tyskland bank at stora foretag inklusive fokussegmentet Mittelstand,
) som enligt tyska matt raknas som medelstora foretag. Dess- 2813 Mkr 1030 Mkr
Fredrik Boheman utom strategiskt produkterbjudande till majoriteten av DAX EUR325m EUR119m
foretag.

Universalbank. Den nast storsta bankeni Estland med ett
heltackande bankerbjudande. Stark stallning bade pa privat-
och foretagssidan framféralltinom omraden som kapitalfor-
valtning och livforsakring. Langt framme nar det galler ut-
veckling av mobila banktjanster. 1143 Mkr 639 Mkr
EUR 132m EUR 74m

Estland
Riho Unt

*
*

Universalbank. Den nést storsta bankenilandet baserat pa
tillgangar med ett heltackande bankerbjudande. Stark stall-
ning bade pa privat- och foretagssidan speciellt nar det galler
langsiktigt sparande och foretagsutlaning dar SEB ar mark-

*
Q

I-_e!tlamli nadsledande. 1022 Mkr 228 Mkr
Aindrs Ozols LVL83m LVL 19m
Universalbank. Den storsta banken i Litauen med ett hel-
' tackande bankerbjudande. Stark stallning bade pa privat-
och foretagssidan, speciellt nar det géller inlaning fran fore-
Litauen tag och fondforsékring. o "
. r r
Raimondas Kvedaras 1L 5 T2
e Foretagsbank. Med enheter i internationella finanscentra
d som New York och London, i Asien via kontor i Shanghai, Pe-
king, Hongkong och Singapore, samt i Polen, Ryssland och
Deti Ukraina ar SEB val rustat att betjana foretagskunder fran
et_mter' Norden och Tyskland runt om i vérlden. Det internationella R -
nationella natverket spelar ocksa en viktig roll for att kunna erbjuda glo-

nitverket bala finansiellainstitutioner tillgang till investeringsmojlig-
Annika Falkengren heterinordiska tillgangsslag, ett omrade dar SEB ar ledande.
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Okad aktivitet och forsiktig optimism

SEB:s stdllning bland de nordiska storféretagen stdrktes ytterligare under 2013.
Kundernas behov av rddgivning okade i det oséikra marknadslcget. Efterfragan

pa féretagsobligationer var fortsatt stark.

Utsikterna for en global aterhamtning forbattrades under
loppet av 2013. Det makroekonomiska laget pa SEB:s karn-
marknader i Norden, Baltikum och Tyskland var generellt sett
relativt gynnsamt. SEB:s storféretagskunder hade starka
balansrakningar, god likviditet och en dverlag lonsam verk-
samhet. Efter en svag start pa aret 6kade foretagens aktivitet
och efterfragan pa olika tjanster steg — dven inom férvarv och
borsrelaterade aktiviteter, om an fran en Iag niva.

Aven bland finansiellainstitutioner var likviditeten god.
Menftill foljd av det laga rantelaget hade de svart att hitta sakra
placeringar med god avkastning, vilket i kombination med en
forsiktigt 6kad optimism ledde till att riskaptiten 6kade.

SEB:s tillvaxtsatsning i Norden och Tyskland fortsatte

Behovet av radgivning fortsatt stort

— Trots en forbattrad realekonomisk situation gor osakerheten
om vart ekonomin ar pa vag att foretagens behov av radgivning
okar. Kunderna vill fa rad om hur de ska forebygga risker och
samtidigt fanga de mojligheter som nu skapas, sager Johan
Torgeby, chef for Client Coverage, det vill saga Kundansvars-
enheten, inom SEB:s division Stora foretag & Institutioner.

— Under 2013 har kunderna vant sig fran defensiva place-
ringar och blivit mer aktivainom manga omraden. Ett exempel
ar att forfragningarna om nya bankkrediter 6kat. Det ar en bra
indikation pa att foretagen har en forsiktigt optimistisk syn pa
framtiden,

Hur drar kunderna nytta av SEB:s internationella natverk?
— Vihar satsat mycket pa att utveckla vara internationella
marknader och kan med vart natverk erbjuda en heltackande
service varlden runt. Utdver vara kunder i Norden ar det sarskilt
roligt att tyska foretag har upptackt vart internationella servi-
ceerbjudande, som star sig vél i jamforelse med lokala och
internationella banker.

Hur paverkas kunderna av alla nya regelverk?
- Tempot ar hogt nar det géller forandringarna av regelverket.
Vart fokus ar att sakerstalla att kunderna hela tiden ar

SEB ARSOVERSIKT 2013

enligt plan. Under 2013 fick SEB drygt 100 nya storfore-
tagskunder i Norden och Tyskland och hade ddrmed 2 900
kunder inom detta segment vid utgangen av aret. Relatio-
nerna med befintliga kunder fordjupades och SEB gjorde

fler och storre affarer med existerande kunder an aretinnan.
Detta géllde dven bankens internationella natverk, inte minst
i Asien.

Aven om vérldsekonomin gick &t ratt hall och de vérsta
hoten inom eurozonen tycktes avvarjda under 2013 var
osdkerheten om den makroekonomiska utvecklingen alltjamt
storvid arets slut. Utgangslaget for SEB:s kunder bland stora
foretag och finansiella institutioner ar dock generellt sett gott.

Johan Torgeby, chef for Client Coverage

uppdaterade om hur det paverkar deras vardag. Har ar det
extra viktigt att banken och kunden har en bra och nara
relation for att hitta de basta gemensamma losningarna.
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Stark marknad for foretagsobligationer

Under de senaste aren har storforetagen i Europa och framfor
allt Norden i 6kad omfattning valt att finansiera sin verksamhet
via foretagsobligationer som ett komplement till traditionella
banklan.

SEB har en mycket stark position pa foretagsobligations-
marknaden och var under 2013 nummer 1i saval Sverige som
Norden totalt. Under aret svarade banken for 394 transaktio-
ner med ett varde pa sammanlagt 14,4 miljarder euro. SEB:s
marknadsandel for foretagsobligationer utgivna i svenska
kronor var 21 procent.

Marknaden for foretagsobligationer var fortsatt stark och
SEB fick ett antal nya kunder, inte minst i Tyskland. Genom-
brottet dar var nar SEB i tuff konkurrens med ledande inter-
nationella banker fick fortroendet att arrangera arets forsta
utgivning av foretagsobligationer for det tyska bilforetaget

Att ge ut foretagsobligationer ar ett satt for foretag att
lana upp pengar genom att ge ut en obligation med given
ranta (sa kallad kupong) och fast 16ptid. Bankernas roll ar
att halla kontakt med lantagare och investerare, ta fram
dokumentation och se till att det finns en fungerande
andrahandsmarknad.

Goteborg forsti Norden med grona obligationer
Hosten 2013 var Goteborgs stad forsti Norden att
anvanda SEB:s och Varldsbankens ramverk for
grona obligationer. Emissionen pa 500 miljoner
kronor ar en del av ett finansieringsprogram for
miljoprojektinom kollektivtrafik,

L —

Grona obligationer finansierar projekt
som bidrar till en battre miljoé och har i dvrigt
liknande villkor som andra obligationer.

Gl‘een Borei

\(?Qg["

BMW. Dessutom okade efterfragan bland medelstora foretag i
Norden och Tyskland. Under 2013 ledde SEB emissioner utover
BMW for bland andra Deutsche Bahn och GE.

SEB ar ocksa pionjar nar det galler att lansera sa kallade
grona obligationer. Redan 2008 arbetade SEB och Varlds-
banken gemensamt fram de forsta grona obligationerna.
Sedan dess har marknaden vuxit stadigt.

Foretagsobligationer
emitterade i Norden
Volymerimiljarder euro och

antal transaktioner

Miljarder euro Antal
50 500

40

30

2011 2012 2013

vattenforsorjning, energi och
avfallshantering i Goteborg.
Goteborgs stads obligationer,
som handlas pa

Londonbdrsen, har

hogsta mojliga kredit-
betyg (AAA) och har
tecknats av bland andra
Svenska Kyrkan och
Andra AP-fonden.

Etta bland storforetag och institutioner

SEB har under manga ar utsetts till basta storforetagsbanki
Sverige och ar dven en ledande bank i dvriga Norden. Under 2013
tog banken ocksa ett rejalt kliv nar det galler omdomet bland
finansiella institutioner i Norden. Under 2013 var SEB den nord-
iska bank som de stora féretagen och finansiella institutionernai
Norden helst rekommenderade till andra, enligt Prosperas arliga
undersokning.

Prosperas rankinglistor baseras pa intervjuer med framst
VD:ar och finanschefer i stora foretag, institutioner, forsakrings-
bolag, pensionsfonder, kapitalférvaltningsbolag och hedgefon-
deride nordiska landerna.

SEB mestrekommenderadbank $p 45 45 4=
SEB #1

bland de finansiella
institutionerna iNorden

SEB #1

bland de stora
foretageniNorden

\.l

i

Kalla: Prospera

SEB ARSOVERSIKT 2013 9



Andreas Sohmen-Pao, koncernchef BW Group (till vanster) och Andreas Rade, kundansvarig SEB.
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Starkta relationer och manga nya kunder

SEB arbetar sedan flera dr mdlmedvetet for att vara den bdsta banken fér sma
och medelstora féretag med utgdngspunkt i féretagets och féretagarens behov.
Vart fidrde nystartat foretag i Sverige viljer i dag SEB som sin bank.

Foretagsklimatet for mindre och medelstora foretag i Sverige
och de baltiska landerna, dar SEB moter kunder inom detta seg-
ment, forbattrades dverlag under 2013.

SEB vill starka relationen med sma och medelstora foretag
genom att tillgodose de ekonomiska behoven hos saval foreta-
get och dgaren som de anstallda. Vi vill hjalpa foretagaren saval
i rollen som foretagsledare och chef som privatperson — och vi
forstar de ekonomiska beroenden som finns daremellan.

SEB forsoker ocksa forenkla for kunderna genom att
erbjuda olika paket avpassade for olika malgrupper (se artikel
pa motsatt sida) och genom att utveckla nya digitala I6sningar
viainternet och mobil.

Antalet helkunder bland sma- och medelstora féretag i SEB
steg under aret med 9 500 till 140 000 i Sverige. Vart fjarde

nystartat foretag i Sverige valjer SEB som sin bank. | de baltiska
landerna 6kade antalet helkunder i detta segment med 7 000
till94 00o0.

| det jamforelsevis goda affarsklimatet okade SEB:s utlaning
till foretagen med 11 procent i Sverige och med 5 procent i
Baltikum. SEB star vid kundens sida aven i tuffare tider: under
finanskrisen 2008/09, nar finansmarknaderna stod still och
foretagen hade svart att finansiera sin verksamhet, var SEB
utlaningsokning till svenska foretag den kraftigaste nagonsin.

16 700 nya kunder

bland sma och medelstora féretag under 2013

Okad satsning pa entreprendrskap

- ViiSEByvillinte bara vara goda partners till befintliga foretag
utan ocksa bidra till att det startas nya. Sverige behover fler
foretag som vaxer och skapar nya arbetstillfallen. Darfor har vi
i manga ar stottat olika organisationer som arbetar med att
hjalpa nyforetagare och entreprendrer, sager Belgin Fortaci,
ansvarig for SEB:s entreprenorssamarbeten.

- Vara samarbetsavtal tacker alla faser — fran Ung Foretag-
samhet, som vander sig till gymnasieelever, till Entrepreneur of
the Year, som utser framgangsrika entreprenorer med
relativt stora foretag.

Vad gor ni mer for entreprendrerna?

— Utover vara kunderbjudanden kan vi bidra till attraktiva
motesplatser och natverk for foretagare och entreprendrer.

Ett sadant exempel ar vart nystartade forum pa LinkedIn med
mojligheter till erfarenhetsutbyte och diskussion bade fore-
tagen emellan och med foretagsradgivare fran banken. Ett
annat ar vart dterkommande foretagsevenemang Business
Day, dar cirka 1 200 foretagare mottes pa fyra orter under 2013.

SEB ARSOVERSIKT 2013

Belgin Fortaci, ansvarig for SEB:s entreprendérssamarbeten
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Forsti Sverige med foretagsapp i mobilen

Varen 2013 lanserade SEB som forsta bank i Sverige en mobil-
bank for foretag. Via mobilen kan féretagaren nu forutom att fa
hjalp med de vanliga konto- och betalningsarendena dven
attestera betalningar.

Via en foretagsapp, som passar for saval enskild firma som
aktiebolag, gar det bland annat scanna, betala och attestera
foretagets fakturor med mobilt bank-Id. Vid
utvecklingen av foretagsappen har SEB tagit
hjalp av kunderna for att fa insikt om deras
behov. Denna applikation ingar i bankens
paketlosningar Enkla Firman & Foretags-
paket utan kostnad.

SEB:s kraftfulla satsning pa de mindre foretagen ledde till att
banken dven 2013 utsags till Arets smaforetagarbank av

Arets supergasell -
SEB-kund sedan starten

Tidningen Dagens industris utmérkelse Arets
Supergasell gick 2013 till Zound Industries i
Jonkoping. Foretaget, som tillverkar och saljer
moderna horlurar, har varit kund i SEB sedan
starten 2008.

Bakom Zound Industries star Kenneth Schonborg och Konrad

Bergstrom, som redan vid starten planerade for att foretagets
produkter skulle séljas internationellt. Idag finns horlurarnai
95 lander och forsaljningen 2013 uppgick till drygt 300 Mkr.

— For oss var det viktigt att banken trodde pa var vision och
ville hjalpa oss att na snabb tillvaxt. Sadant kraver nara samar-
bete och snabba beslutsvagar, sager Kenneth Schonborg.

For att tacka de olika behoven hos Zound Industries samar-
betar SEB:s kontor i Jonkdping med olika enheter inom banken
for att hantera bland annat valutafragor, pensions- och forsak-
ringslosningar. Foretaget forbereder sig nu for att med SEB:s
hjalp ta ett nytt stegi expansionen, bland annat genom en
bredare distribution i USA.

tidningen Privata afférer. "Ar efter &r
overraskar SEB med vassat ubud for
smaforetagarna”, skriver tidningeni
sin motivering.

Under aret 6kade antalet fore-
tagsradgivare ute pa kontoren. Det
blev ocksa majligt att fa en namn-
given radgivare pa Telefonbanken.

For att forenkla vardagen for smaforetagen har SEB tagit
fram flera erbjudanden for dessa kunder, bland annat Enkla fir-
man och Féretagspaketet med en rad olika praktiska tjanster.
Aven nir det giller krediter och forsakringar erbjuder SEB sér-
skilda l6sningar anpassade till de mindre foretagens behov.

Konrad Bergstrom (t.v) och Kenneth Schonborg, Zound Industries

SEB ARSOVERSIKT 2013

13



Martti Lemendik (t.v.) och JaanisRegste | Metaprints fabrik utanfor Tallinn







PRIVATKUNDER

Tillganglighet och professionell radgivning

Enkelhet och tillgdnglighet dr nyckelbegrepp i bankens erbjudanden, ddr rddgivning dr

navet i SEB:s relationer med privatkunderna.

For SEB:s privatkunder i Sverige och Baltikum var 2013 sam-
mantaget ett bra ar. | Sverige 6kade hushallens nettoférmogen-
het under tredje kvartalet med 3,6 procent till 9 188 miljarder
kronor och nadde darmed den hégsta nivan nagonsin. | de
baltiska landerna steg saval nettoloner som pensioner och
hushallens finansiella stallning starktes.

Sparandet i fonder- och fondforsakringar 6kade och utveck-
lades generellt sett positivt efter arets borsuppgang. Samtidigt
holls boendekostnaderna nere av laga rantor.

Med SEB:s djupa och breda kunnande inom bank, kapitalfor-
valtning och forsakring har vi goda majligheter att hjalpa kun-
derna att spara pa det satt som passar dem bast. Utover tradi-
tionell inlaning omfattar SEB:s sparandeerbjudande egna och
externa fonder, forsakrings- och pensionssparande. For kunder
med ett storre kapital och behov av mer kvalificerad radgivning

erbjuder banken kapitalradgivning och private banking-tjanster.
Efterfragan pa bolan fortsatte att stiga och SEB:s utlaning okade
med x procent. SEB ar fortfarande den enda bank som dagligen
visar sina egna upplaningskostnader pa hemsidan.

Drygt 1,3 miljoner privatpersoner i Sverige och de baltiska
landerna ar helkunder i SEB. Ambitionen ar att forenkla for
dessakunder genom att gora bankens tjanster latta att forsta
och anvanda. Vi erbjuder darfor personlig service dygnet runt
via Telefonbanken, interaktion via sociala medier, internet och
mobila tjanster.

37 000 nya helkunder

pa privatmarknaden under 2013

Var ambition dr att kunderna ska fa koll pa sin ekonomi

- Det viktigaste i motet med kunderna ar att bygga goda rela-
tioner. Det gor vi genom att lyssna pa kunderna och darefter
hjalpa dem att fa god koll pa sin ekonomi och fatta bra beslut,
sager Annika Helg, distriktschef for SEB:s kontorsrorelse i
Ostergdtland och Svealand med 16 kontor.

Vilka sparrad ger ni kundernai dagens lagrinteldge?

— Okade realloner och lagre boréntor gor det ju litet lattare att
kunna spara mer an vanligt. Som alltid ar det viktigt att ha en
buffert mot oférutsedda utgifter. Darefter hjalper vi kunderna
att bygga pa med mal- och pensionssparande utifran deras
onskemal och behov. Vi tar dessutom ofta upp fragan om
amortering, som ju ocksa ar en form av sparande.

Hur ser du pa hushallens efterfragan pa bolan?

- Boendet ar for de flesta kunder den enskilt viktigaste utgifts-
posten och kopet av ett hus eller lagenhet den viktigaste affa-
renilivet. Det ari sddana sammanhang vi kan presentera hela
vart kunderbjudande. Kunderna ar mycket prismedvetnaidag.
Vihar en fordel genom att SEB som enda storbank redovisar
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Annika Helg, distriktschef for SEB:s kontorsrorelse i

Ostergétland och Svealand med 16 kontor.

sina kostnader for bolan. Det blir tydligt och enkelt for kun-
derna, som ocksa overlag ar mycket mer medvetna om vikten
av att amortera pa sina bolan an tidigare.



Rekordokning for SEB:s mobila banktjanster i Sverige...

SEB:s digitala tjanster utvecklas i ett mycket
snabbt tempo. Allt fler av vara kunder besoker
banken via mobila applikationer istallet for via
Internetbanken. En av bankens framgangsrika
mobiltjdnster ar betaltjansten Swish (utvecklad

i samarbete med andra storbanker), som under
2013 utsags till Arets mobila betalningslosning.
Vid utgangen av aret fanns det 750 000 Swish-
anvandare. De mobila tjdnsterna utokades ocksa
med en app som visar saldoutvecklingen pa ett
konto, vilket bland annat ger kunderna méjlighet
attbedoma hur stort utrymme de har for
sparande.

...och en ny internetbank for privatpersoner

Under hosten 2013 lanserade SEB en uppdaterad version av Internetbanken Privat med nytt
utseende och forbattrad navigering. Under 2014 planeras inforande av en sa kallad responsiv
design som gor att layouten automatiskt anpassar sig for att fungera oavsett om man kommer
fran en bordsdator, en surfplatta eller en mobiltelefon.

Strategifonder - en stabil bas for sparande

Nar aktiekurserna svanger kraftigt upp och ner kan det vara nervost att
vara sparare.

Det som styravkastningen pa sikt ar att gora ratt val av tillgangsslag.
Med flera olika inslag i sparandet 6kar méjligheterna att fa en jamn och
god avkastning. Det ar tanken bakom SEB:s strategifonder, som inves-
terarinoggrant utvalda fonder med exponering mot sju olika tillgangs-
slag — aktier, rantor, fastigheter, valutor, ravaror, private equity och
hedgefonder.

Genom att sparainagon av SEB:s fyra strategifonder drar man nytta
av bankens samlade kompetens och analysresurser och far en jamnare == | ...tillmodern

avkastning. Under 2013 steg exempelvis SEB Strategifond Tillvaxt med SE— kapitalforvaltning
cirka 12 procent, medan Strategifond Balanserad 6kade med 6 procent. Fran traditionell...

Ny enkel pensionslosning

Under 2013 lanserade banken en ny 16sning for pensionsspa-
rande — SEB Pensionsfond. Fonden dr framtagen for att ge ett
bra, langsiktigt pensionssparande for kunder som inte gor
aktiva fondval.

Den nya fonden bygger pa modernt portfoljtankande, dar
fordelningen anpassar sig till radande utsikter for respektive
tillgangsslag. Fonden innehaller traditionella sparformer som
aktier och obligationer, men ocksa alternativa investeringar
som hedgefonder och ravaror.

PRIVATKUNDER
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HALLBARHET

Ett hallbart perspektiv pa bankverksamhet

SEB frdmjar ekonomisk tillvéixt och samhiillets utveckling genom att stotta individer och féretag
samt entreprendrskap och innovation. Vi arbetar sténdigt for att vdr verksamhet ska bedrivas pa
ett ldngsiktigt hdllbart sdtt utifrdn ett ekonomiskt, etiskt, socialt och miljgmdssigt perspektiv.

Syftet med SEB:s hallbarhetsarbete

SEB:s verksamhet bygger pa fortroende och langsiktiga relatio-
ner. Enviktig delivarroll r att bidra till en god samhallsutveck-
ling. Ekonomisk osakerhet och miljomassig och social obalans
runtom i varlden innebar manga utmaningar. Vissa av dessa har
endirekt paverkan pa banken och affarsverksamheten och
behover hanteras pa ett ansvarsfullt satt. Vihar ocksa en
betydande indirekt paverkan i varroll som finansiell partner.

Fokusering pa tre ansvarsomraden
Hallbarhet handlar om bankens karn-
verksamhet. Darfor arbetar vi
aktivt med att integrera det
etiska, sociala och miljo-
massiga ansvaret i all
verksamhet. Vi
fokuserar pa tre
omraden -
Ansvarsfulla affa-
rer, Manniskor

Ansvarsfulla
afférer

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder

med ambitioner

och samhille
samt Miljo.
Etik
k”'wfap s ekonnm"S\(\\m(\e
Framsteg under aret

Betydelsen av hallbarhetsfragor 6kar bland alla kundgrupper
och manga lagger ocksa en storre vikt vid att deras bankpart-
ner arbetar pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Vi ser exempel-
vis ett storre intresse fran institutionella placerare. Detta syn-
tesisamband med nagra av de banbrytande transaktioner SEB
deltogiunder aret.

SEB medverkade nar Goteborgs stad gjorde den forsta nord-
iska emissionen av grona obligationer. Grona obligationer, som
utvecklades i samarbete mellan SEB och Varldshanken 2008,
finansierar projekt som bidrar till en battre miljo.

Som forsta bank i Sverige lanserade SEB under aret en mik-
rokreditfond, dar de investerade medlen lanas ut till utvalda
mikrokreditinstitut runt omivarlden, vilkai sin tur lanar ut
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Jukka Honkaniemi

Stora Foretag & Institutioner
Medlem av SEB:s Hallbarhets-
kommitté

Vad star hogst paer
hallbarhetsagenda?
—Viharinfort hallbarhetspolicys
for sex branscher och gjort stall-
ningstagande angaende klimat-
forandringar, sotvatten och barn-
arbete. Det aren bra grund att bygga pa. Nu ar det dags att ta
nasta stegi att inspirera och skapa ett personligt engage-
mang for att bankverksamheten bedrivs ansvarsfullt.

— Ansvarsfulla affarer ar karnan i var foretagskultur. Hur
val vi lever efter vara varderingar provas i vart dagliga arbete,
inte minst nar vi far motvind. Det ar vars och ens ansvar att
kdnna till bankens varderingar och fora en dialog om hur de
vagleder oss. Det stimulerar till forandring och gor det moj-
ligt for oss att bidra an mer till affarslivet och samhéllena
dar viverkar.

direkt till sma, lokala foretagare. Urvalskriterierna inbegriper
socialt ansvarstagande, langsiktig kreditkvalitet samt diversi-
fiering mellan regioner, lander och valutor.

Under 2013 etablerade SEB en policy for manskliga rattig-
heter baserad pa FN:s vagledande principer om féretag och
manskliga rattigheter. Policyn implementeras med ett sarskilt
fokus pa var egen verksamhet, leverantorer, investeringar och
kundernas transaktioner.

SEB ar en viktig del av samhallet och ar darfor engageradi
de narsamhallen dar banken finns. Genom att fokusera pa
framtida generationer vill vi skapa langsiktiga varden och stod-
jer entreprendrskap och innovation, barn och ungdomar samt
kunskap och utbildning.

Vara direkta miljoeffekter ar sma, huvudsakligen relaterade
till resor, datorer, uppvarmning och kylning samt pappersan-
vandning. Malet ar att minska vara totala koldioxidutslapp med
45 procent fran 2008 till 2015. Hittills har vi minskat dessa
utslapp med 36 procent. SEB:s hdllbarhetsredovisning finns
pa www.sebgroup.com/hallbarhet



MEDARBETARE

Medarbetare och kultur i SEB

SEB vill frémja en inkluderande och stimulerande arbetsmiljé ddr medarbetare och chefer
kan utvecklas och bidra till SEB:s Idngsiktiga framgadng. Ddrfor dr det ett tydligt mdl i SEB:s
affdrsplan att banken ska ha de mest engagerade medarbetarna.

Kultur och vdrderingar
SEB:s virderingar — engagemang, dmsesidig respekt, professi- Elisabeth Sterner
onalism och kontinuitet - ligger grunden fér hur medarbetarna Kapitalférvaltning
agerar i vardagen. Tillsammans med SEB:s Uppférandekod Varfor varderingarna ér viktiga
genomsyrar varderingarna medarbetarnas beteenden. De ar — Som ledare vill jag forega med
ocksa tydligt kopplade till SEB:s affarsplan. gott exempel. Jag forsoker alltid
Dialog och delaktighet &r viktiga for att halla kulturen och attleva efter vara virderingar och
vérderingarna levande. Medarbetare och chefer ges manga hoppas bidra till en miljé dir enga-
mojligheter att dela erfarenheter och inspirera varandra kring gemang, dmsesidig respekt, konti-
arbetssatt och beteenden. Inom Affarsstod har till exempel nuitet och professionalism 4r en
6ver 3000 medarbetare i Sverige, Baltikum och pa SEB:s inter- sjalvklarhet. Jag tror att detta kommer att 6ka i betydelse
nationella kontor deltagit i dialogm&ten under aret. [ éis mer i framover. Det 4r tydligt att yngre manniskor tycker det ar allt
SEB:s Hallbarhetsrapport. viktigare att arbetai en kultur som éverensstimmer med de-

ras egna varderingar. Ett jobb arinte langre 'bara’ ett jobb.

En attraktiv arbetsplats — For mig personligen betyder engagemanget mest. Pro-

SEB i Sverige fortsatter att vara en av de mest populéra bankar- fessionalism, kontinuitet och 5msesidig respekt kan man
betsgivarna bland yrkesverksamma ekonomer. | Litauen agera pa, men engagemanget maste komma fran hjirtat. Nr
utndmndes SEB for sjunde gangen till landets basta arbetsgi- man gor nagot man brinner for och som fyller ett syfte gor
vare. Viarbetar aktivt med att bygga langsiktiga relationer med man med automatik ett bra jobb och har samtidigt roligt!

morgondagens medarbetare, savél via moéten pa hogskolor och

SEB:s varderingar

Engagemang
Vidrivs alla av att allt vi gor starker relationen
till vara kunder.

universitet somi sociala medier som Facebook och Linked-In.
P4 SEB tror vi pa att manniskor vill utvecklas och gora skill-
nadisitt arbete. SEB har flera koncerndvergripande ledarutbild-
ningar for chefer pa alla nivaer. De ger gedigen kunskap av
bade strategiskt och operationellt slag och far mycket hoga

betyg av deltagarna.
Professionalism Mangfald
Vi fijtenklalr- forkunderna SEBvill forbattra jamstalldheten och 6ka mangfalden. Alla
att goraaffdrer med oss medarbetare ska ha samma mojligheter att utvecklas obero-
genom att dela med oss ende av kon, etniskt ursprung, alder, sexuell liggning eller tro.
av var kunskap och

SEB:s mal ar att ha en jamn konsfordelning pa alla chefspositio-

ansvara for vara handlingar. ner. Vid arsskiftet var andelen kvinnliga chefer 42 procent.

Omsesidig respekt

Viar 6ppna och stravar alltid
efteratt fortjana saval andras |
som varandras fortroende.

Kontinuitet
Vidrar lardom av, utmanar
och agerar utifran var langa erfarenhe
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RISK

Att hanterariskeri SEB

En banks grundldggande roll dr att formedla pengar mellan féretag eller privatpersoner som vill Idna,
investera eller spara liksom géra betalningar. Som bank mdste vi hantera de risker som uppstdr och
styrelsen har som en del av bankens strategi faststdllt en Idmplig riskniva.

Utifran bankens grundlaggande roll tar vi pa oss risk for att
skapa varde bade for kunderna och aktiedgarna. Hanteringen
avrisk ar darmed fundamental for [onsamheten. Styrelsen och
ledningen tar stallning till vilken riskniva som ar lamplig for
banken och foljer regelbundet upp hur den faktiska risken lig-
gertill.

Efter den globala finanskrisen har det runt om i vérlden
kommit en vag av nya riskrelaterade regelverk for finansmark-
naden. Syftet ar att 6ka banksystemets motstandskraft och
forhindra att en kollaps i en enskild bank leder till systemkriser
som fortplantar sigi hela det finansiella systemet. En rad andra
nya regelverk infors ocksa som paverkar hur kapitalmarkna-

Kreditrisk

Grunden for att banken ska kunna fungera ar att
ha god kontroll pa kreditriskerna. Detta innebar
attvarje kreditbeslut bygger pa en analys av
kundens aterbetalningsformaga. Galler det mindre hushallskrediter
sker det genom en standardiserad process. Storre foretagskrediter
baseras pa en individuell analys som bygger pa narhet och kundkan-
nedom. Banken vill alltid forvissa sig om att lantagaren kan fullgéra
sina skyldigheter.

SEB:s starka kreditkvalitet: Bankens kreditportfélj haller en hég
kvalitet med ldga kreditférluster. Banken har en hog andel stérre
nordiska och tyska foretagskunder som stdr finansiellt starka. Hus-
hdllssegmentet bestdar frdmst av svenska bostadsldn vilka historiskt
sett har haft mycket ldg risk. Fastighetsforvaltningsportféljen
bestdr av starka motparter och sunda finansieringsstrukturer.

SEB:s kreditexponering
Miljarder kronor, 2013

- — Ovrigt 10
. ! —— Skuldinstrument 255
— Banker 158

_ ~— Offentliga sektorn 82
— Fastighetsforvaltning 302

— Hushall 536

— Foretag 784

Total kreditexponering 2127
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dernafungerar och att det finns ett bra skydd fér konsumen-
terna. Sammantaget innebéar de nya regelverken ett betydande
atagande for finansindustrin.

Inom manga omraden har banken redan en syn parisk och
riskhantering som stammer val med de nya regelverken. Ban-
kens kostnad for att hantera de nya regelverken var ungefar
300 miljoner kronor enbart under 2013.

Likviditetsrisk

De som sparar pengar i en bank vill kunna ta ut
sina pengar nar som helst, oberoende av nari
tiden de som lanar pengar av banken ska betala tillbaka sina lan.
Banker maste darfor halla en buffert av pengar som kan betalas ut.
Har uppstar likviditetsrisker i banker. Férutom den inlaning som
kundernatillhandahaller finansierar sig en bank genom upplaning
pa kapitalmarknaden. Aven detta innebér en likviditetsrisk om
marknadens efterfragan pa att investera i bankens obligationer
minskar eller upphor.

SEB:s goda likviditet: Finansinspektionen krdver att de svenska
bankerna ska ha tillréckligt mycket likviditet for att uppfylla sina
dtaganden i ett scenario liknande krisen 2008. SEB méter alla krav.
Bankens totala likviditetsreserv uppgdr till 625 miljarder kronor
vilket dr 25 procent av den totala balansomslutningen.

Marknadsrisk

Enav bankers viktiga roller ar att underlétta for :.:_'r'_ =

kunder att kdpa och salja olika typer av varde-

papper. For att det skafungera maste banken ha ett handelslager av
mangainstrument, oavsett om det ar aktier, valutor eller ranteba-
rande instrument. Vid sidan av detta placerar SEB ocksa en stor del av
sinlikviditetsreservien portfolj av stats- och bostadsobligationer
som har lagre kreditrisk. Detta innebar att banken utsatts for en mark-
nadsrisk eftersom handelslagret och likviditetsreserven kan sjunkai
varde.

Lag marknadsrisk inom SEB: Marknadsriskerna var historiskt ldga
under 2013. Det dterspeglar en lgg kundaktiviteti marknaderna och
att rinteldget har varit ldgt.



i
Operationell risk \
L ]

Banker hanterar varje dag ett stort antal kund-
uppdrag. Det staller stora krav pa att banken
har palitliga system, fungerande rutiner och att medarbetarna vet
hur de ska agera for att undvika misstag. | nastan alla fall loper
transaktionerna felfritt, men ibland uppstar misstag. Risken for att
dennatyp av fel ska uppsta kallas operationella risker. Det handlar
omaallatyperav risker som innebar att banken gor ett fel som leder
till att ersattning maste betalas ut till den som drabbas. Operationell
risk omfattar dven bedragerier och externa handelser som natur-
katastrofer.

iA 2

Operationell risk i SEB: En rad nya féreskrifter fran Finansinspek-
tionen har trdtt i kraft inom operationell riskhantering. Samtliga
betonar vikten av att banker har dindamalsenliga kontrollmekanis-
mer samt att det finns en gemensam syn pd risktagande. SEB lever
upp till kraven. Till exempel arbetar vi aktivt mot penningtvitt och
vi har en vdl etablerad process for att fanga upp fragor frdn sa
kallade visselbldsare.

RISK

Forsakringsrisk

Pensionssparande erbjuds dels som fondfor-
sakring dar kunden sjalv valjer riskniva och hur
sparandet ska placerasifonder, dels genom sa kallad traditionell
livforsakring dar SEB ansvarar for forvaltning och risk och kunden
far en garanterad avkastning. SEB:s risk inom pensionssparande
och livforsakring ar att premien, som baseras pa antaganden om
livslangd och skador, inte stammer med den faktiska livslangden
eller skadeutfallet. Det finns ocksa en risk att avkastningen pa till-
gangarna inte racker till for att betala ut den garanterade avkast-
ningen over tiden.

SEB:s forsakringsrisk: Merparten av SEB:s livforsdkringsverksam-
het bedrivs som fondforsdkring, dér kunden sjdlv dger sin placering
utan garanterad avkastning. Det gor att SEB:s férsdkringsrisk dir
begrdnsad.

fragor till

Johan Andersson
Chief Risk Officer

Hur vill du sammanfatta 2013?

Var riskposition var, och ar, stark och vara foretagskunder har en
god finansiell stallning dven om affarsklimatet varit lite avvak-
tande. Visag ett 6kat regleringstryck och det finns fortfarande en
del oklarheter rérande vissa kapital- och likviditetskrav som ska
gallaframover.

Hur tar SEB med hallbarhetsaspekter

i kreditbedomningen?

Nar vi varderar vara kunders langsiktiga betalningsformaga ar det
naturligt att ta hansyn till ansvarsfragor eftersom vi ar sakra pa att
alla foretag over tid maste anpassa sig till hallbara processer. Som
bank har vi ocksa ett engagemang for en hallbar samhallsutveck-
ling dar vivill paverka bade vart eget och vara kunders agerande.

Hur ser du pa bankens riskfilosofi?

Risktagande och riskhantering ar standigt narvarande nar vi
betjanar vara kunder, framforallt vid kreditgivning. Som relations-
bank bygger verksamheten pa langsiktiga relationer och kund-
kannedom. Det ar karnani var riskfilosofi och grunden for en
stabil kreditportfol].

Hur kan banken bidra till en sund amorteringskultur?
Det ar bra att amortera pa sin bostad, bade for att bygga upp ett
langsiktigt sparande och for att alla manniskor kan stallas infor
plotsliga livsomstallningar da man kanske vill slja sin bostad
med god marginal till belaningen. Detta betonar vii var radgiv-
ning och kreditpolitik. | dag amorteras praktiskt taget alla nya
1an som har en belaningsgrad 6ver 70 procent.

Vilka dr de frimsta utmaningarna

och majligheterna framover?

Ett vél fungerande banksystem ar en forutsattning for att samhal-
let ska utvecklas och blomstra. Darfor behover Banken skapa
ytterligare tilltro till och fortroende for att vi har en robust grund
att sta pa finansiellt, en genomlyst riskhantering och ansvarsfull
kreditgivning. Det ar bade var framsta utmaning och mojlighet.

| SEB:s arsredovisning for 2012 finns ett langre riskkapitel som prisbelonats. Ernst & Young gav
SEB utmarkelsen Risk Transparency Award 2013 till det féretag som bast redovisar sina risker.
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SEB-AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

SEB-aktiens utveckling under 2013

Under 2013 okade vdrdet pd SEB:s A-aktie med 53 procent att jamfora med FTSE:s europeiska
bankindex, som steg med 16 procent. Vinsten per aktie uppgick till 6:74 kronor (5:31). Styrelsen
foresldr en utdelning pa 4:00 kronor per aktie for 2013 (2:75).

SEB-aktien

Data per aktie

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgar till 21 942 Mkr, fordelat pa 2194,2
miljoner aktier. A-aktien berattigar till en rost, C-aktien till
entiondels rost.

2012 2011 2010 2009

5:31 493 3:07 0:58
529 491 3:06 0:58
49:92 46:75 45:25 45:33
56:33 51:99 50:34 50:17
275 1.75 1:50  1:00

Nettoresultat fore utspadning, kr
Nettoresultat efter utspadning, kr
Eget kapital, kr

Substansvarde, kr

Betald utdelning (A och C), kr

Borshandel
SEB-aktien noteras pa Nasdaq OMX Stockholmbdrsen men
handlas ocksa pa alternativa borser som BATS-Chi X, Burgundy

] Borskurs vid arets slut
Aktieéigarstruktur A-aktien, kr 55:25 40:09 56:10 44:34
Andel av aktiekapitalet den 31 december 2013 f:-aknen,kr ) el

Hogsta kurs under aret
Svenska aktieigare o A-aktien, kr 57:95 62:00 56:55 53:00
o g ) § C-aktien, kr 54:30 61:25 53:95 55:00

Institutioner och stiftelser 49,2 . .

o Lagsta kurs under aret
:"_a?’e?‘)"er 122 A-aktien, kr 38:87 3072 38:84 1548
e C Ly 119 C-aktien, kr 3874 3300 42:18 15:22

Utlandska aktiedgare 26,7 Utdelningi relation till

arets resultat, %

Direktavkastning (utdelning
irelation till borskurs), %

P/E-tal (borskursirelation
till resultat), %

Antal utestaende aktier
i genomsnitt, miljoner

51,8 355 48,0 1720
Majoriteten av SEB:s cirka 270 000 aktiedgare ar privatpersoner

med smainnehav. De tio storsta aktiedgarna ager tillsammans cir-
ka 50 procent av kapital och réster. 50 44 27 23

Killa: Euroclear/SIS Agarservice AB 10,4 8,1 18,2 758

'
2192 2194 2194 1906

De storsta aktieagarna vid arets slut, miljoner 2192 2192 2194 2194
varav Andel

31december2013 Antal aktier C-aktier kapital. % roster,%

Investor AB 453364264 2725000 20,8 20,9

Trygg Stiftelsen 145573 802 0 6,6 6,7

Alecta 129250000 0 5,9 59 SEB:s A-aktie

Swedbank Index 2009 =100

Robur fonder 102475103 0 4,7 47 300

AMF Forsakring

& fonder 58795846 0 A7) 2,7 o

Norges Bank Investment

Management 35571703 0 1,6 1,6 200

SEB fonder 34480647 0 1,6 1,6

SHB fonder 33252664 23680 1,5 1,5 150 e

Wallenberg- 400000

stiftelser 27186071 5871173 15 13 1007 200000

Fjarde AP-fonden 23063922 0 11 11 L ima

Forsta AP-fonden 22566780 0 10 10 ] 100000

Andra AP-fonden 18516 442 0 0,8 0,9 0 -

Tredje AP-fonden 18220655 45469 0,8 0,8 2009 2010 2011 2012 2013

24

Skandia Liv 16513827 1925828 038 0,7 = [ndex bygger pakursen, = European Banks Index (FTSE).
Nordea fonder 15471376 0,7 0,7 sista dagen i varje manad. Omsatt antal aktier pa Stock-
Utlandska dgare 584996468 1533923 267 269 = OMXS30 Stockholm. holmsbérsen, i tusental.

SEB ARSOVERSIKT 2013



och Turquoise, som stod for cirka 50 procent av handeln i SEB-
aktier under 2013. Vardet pa SEB:s A-aktie 6kade med 53 pro-
cent medan OMX Stockholm Generalindex steg med 23 pro-
cent och FTSE European Banks Index dkade med 16 procent.
Under aret omsattes SEB-aktier till ett varde av 203 miljarder
kronor, varav 95 miljarder pa Stockholmshdorsen. Vid utgangen
av 2013 uppgick SEB:s marknadsvarde till 186 miljarder kronor.

Utdelningspolitik

SEB efterstravar att uppna en langsiktig utdelningstillvaxt
utan att underskrida malen for koncernens kapitalisering.
Utdelningen ska arligen motsvara 40 procent eller mer av
vinsten per aktie. Varje ars utdelning ska ocksa faststallas

SEB:s bolagsstamma

SEB-AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

med hansyn till radande ekonomiska lage samt koncernens
resultatniva, tillvaxtforutsattningar och kapitalisering.

Totalavkastning 2013

Totalavkastningen — det vill siga SEB-aktiens kursutveckling
inklusive aterinvesterad utdelning — uppgick under 2013 till
60 procent (43). Darmed rankades SEB under 2013 som num-
mer ett bland jamforbara nordiska banker i fraga om totalav-
kastning att jamféra med nummer tva under 2012. | genom-
snitt var totalavkastningen i jamforelsegruppen 48 procent
under 2013.

SEB har ndrmare 270 000 aktiedigare. Av dessa har cirka 170 000 innehav pd mindre din 500 aktier medan drygt
200 dger mer dn 1000 000 aktier, vilket motsvarar 80 procent av kapital och réster. Aktiedgarnas inflytande
utovas vid bolagsstimman, som dr bankens hégsta beslutande organ.

Vid arsstimman 2013 deltog drygt 1 000 aktiedgare.

De viktigaste besluten som fattades vid stamman var:

 Utdelning med 2:75 kronor per aktie

« Utokning av styrelsen till tolv ledamdoter

» Omval av nio styrelseledamoter

» Nyval av Samir Brikho, Winnie Fok och Sven Nyman som
styrelseledamoter

» Omval av Marcus Wallenberg som styrelseordforande

» Omval av PricewaterhouseCoopers som revisor

« Beslut om riktlinjer for ersattning till VD och andra
ledamoter av verkstéllande ledningen

 Beslut om tre langfristiga aktieprogram

» Beslut om bemyndigande for styrelsen att besluta om
kop och forsaljning av egna aktier for SEB:s vardepappers-
rorelse, for de langfristiga aktieprogrammen och for
kapitalandamal.

Analytikernas rekommendationer 2013

Kv12013 Kv 22013
Kop 7 Kop 5
Salj 3 Salj 5
Behall 6 Behall 8
Antal 16 Antal 18

Kv32013
Kop 5)
Salj 2
Behall 11
‘Antal 18

Kv 42013
Kop

Salj 0
Behall 12
‘Antal 18

Over 30 analytiker foljer SEB:s utveckling. Utdver de kvartalsvisa press-
konferenserna ordnar SEB varje ar ett antal mGten med analytiker och
investerare for att belysa bankens utveckling och svara pa fragor. En
sammanfattning av ett antal analytikers rekommendationer publiceras
via nyhetsbyraer varje kvartal.
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ARET I SIFFROR

Resultatrakning

I resultatrdkningen summeras drets resultat genom nettot av intdkter
och kostnader liksom kreditférluster och nedskrivningar.

Beskrivning av resultatrakningen e

) ) Resultatrdkning ——
RORELSEINTAKTER Mkr 2012 ring, %
Rantenettot utgors till storsta delen av skillnaden mellan Rintenetto 17635 7
intakter fran utlaning samt kostnader for in- och upplaning. Provisionsnetto 13620 8
Bankers rantemarginaler skiljer sig at pa olika delar av markna- Nettoresultat av

N AN . N o : 4579 -12

den, frimst beroende pé olika l6ptider och risker. Forandringar finansiella transaktioner
i marginalerna liksomiin- och utlaningsvolymerna ar av stor Livforsakringsintékter netto 3428 -5
betydelse for utvecklingen av rantenettot. Dessutom paverkas Ovrigaintakter, netto -439
rantenettot av avkastningen pa innehav av rantebarande vr- Summardrelseintékter 38823 7
depapper och kostnader kopplade till egna utgivna vardepap-
per som anvands for att finansiera verksamheten. Eerfonalkosmader 14596 .
Provisionsnettot, som omfattar provisionsintakter fran olika Ovriga kosmad_er ) o -6444 2
tjdnster som aktiehandel, lan, radgivning, betalningar och kort, fvgoch nf_}_dSk"V”'"garaVt'"gangar 2612 25
vager sedan lange tyngre i SEB dni andra svenska banker. Det SHHS G RERosh ade] 23652 6
hénger samman med att banken i hogre utstrackning anandra Vi e e i
satsat pa tjanster for stora foretag samt formogenhetsforvalt- avyttring av materiella och
ning. Har ingar ocksa avgifter fran forvaltat kapital. immateriella tillgangar 1
Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar saval Kreditforluster, netto -937 23
realiserade vinster och férluster i samband med forsaljning av Rérelseresultat 14235 27
aktier, obligationer och andra finansiella instrument som orea-
: e . .. o .. Skatt 2093 59
liserade forandringar i marknadsvardet pa innehav av varde- -
papper. Utvecklingen pa de finansiella marknaderna har stor y:rt;:;e;:::tfrﬁa" TEICEETES i e
betydelse. Resultatet av valutahandeln ingar ocksa i denna
post. Avvecklade verksamheter -488 -98
Livforsakringsintakter, netto, omfattar avgifter fran forsalj- Nettoresultat 11654 27
ningen av livforsakringsprodukter, dar fondforsakringar star
for en mycket stor andel.
Ovrigaintiikter, netto, innehaller vissa realisationsvinster, parten troligtvis inte kommer att kunna fullgora sina betal-
aktieutdelningar, sakringsarrangemang och andra dvriga ningsforpliktelser. Eventuella atervinningar paverkar kredit-
poster. forlustnettot positivt.
RORELSEKOSTNADER Avvecklade verksamheter
Den storsta rorelsekostnaden ar personalkostnader for ban- Avvecklade verksamheter utgor, for 2012 och 2013, kostnader
kens runt 16 000 medarbetare. Ovriga rorelsekostnader som uppstattianslutning till férsaljningarna av den tyska
bestar framst av IT- och konsultkostnader samt lokalkostnader. respektive ukrainska kontorsrorelsen.
Av- och nedskrivningar av tiligangar kan till exempel gélla
inventarier eller IT-kostnader dar kostnaderna sprids over flera Nettoresultat
ar. For att uppna en konkurrenskraftig och effektiv kostnadshas Nettoresultatet ligger till grund for berakning av vinst per aktie
arbetade banken under 2013 med ett kostnadstak pa 22.5 mil- och foreslagen utdelning till aktieagarna.
jarder kronor.

Kreditforluster, netto
Kreditforlusterna utgors dels av konstaterade forluster, dels av
reserveringar for sannolika forluster, dar SEB faststallt att mot-
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2013 ars resultat

RORELSEINTAKTER

Rantenettot 6kade med 7 procent till 18 827 Mkr. Férandringen
berodde framst pa hogre genomsnittsvolymer av kundrelate-
rad in- och utlaning och stabila marginaler. Detta motverkades
delvis av avgifter till den svenska stabilitetsfonden och insat-
tarskyddet pa drygt 1 miljard kronor totalt. Rantenettot sva-
rade for 45 procent av SEB:s intakter for 2013.

Provisionsintakterna 6kade med 8 procent, till 14 664 Mkr.
Bland annat 6kade forvaltat kapital under aret till 1 475 miljar-
der kronor och borsomsattningen var hogre, vilket ledde till
hogre provisioner. Laneprovisioner dkade.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner minskade med
12 procent, vilket primart berodde pa en vardestegring i likvidi-
tetsportfoljenislutetav 2012,

Livforsakringsintakter, netto minskade. De fondforséakrings-
relaterade intakterna 6kade nar borserna gick upp, men de tra-
ditionella livportfoljerna paverkades negativt av de hogre lang-
fristiga rantorna.

Ovriga intikter netto uppgick till 755 Mkr. Har ingick
engangseffekter fran vissa vardepappersaffarer.

RORELSEKOSTNADER

Kostnaderna minskade med 6 procent under aret till 22 287
Mkr, vilket var under 2013 ars tak pa 22,5 miljarder kronor. |
2012 ars kostnader ingick en engangsbortskrivning pa 753 Mkr.
Undantaget den posten sjonk kostnaderna med cirka 600 Mkr.
Bankens kostnadstak pa 22,5 miljarder kronor for 2014 géller
aven for 2015.

Kreditforluster, netto

Kreditforlusterna uppgick till 1 155 Mkr. Problemlanen mins-
kade med 32 procent under aret och uppgick till 9,5 miljarder
kronor.

Skatt

Skatten okade med 59 procent, mestadels darfor att 2012 ars
skattekostnad var ovanligt lag pa grund av engangseffekter av
den nya svenska bolagsskatten som tradde i kraft den 1 januari
2013.

Resultat och utdelning

Rorelseresultatet okade med 27 procent till 18 127 Mkr.
Nettoresultatet uppgick till 14 778 Mkr. Styrelsen foreslar
att 4:00 kronor per aktie delas ut till aktiedgarna.

ARET I SIFFROR
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Balansrakning

Hdr redovisas det bokférda virdet pa koncernens tillgdngar, skulder och eget kapital.

Beskrivning av balansrakningen

Mycket forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pa att for-
medla kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital och kun-
der med lanebehov. Kundernas behov varierar mycket nar det
giller beloppens storlek, 16ptid och andra villkor. I sin roll som
formedlare anvander banken exempelvis hushallssparande
och kortfristig inlaning till foretagsutlaning och langfristiga
bolan.Tack vare mangden konton med olika forfallotider blir
sparande och inlaning en stabil finansieringskalla.

TILLGANGAR

Utlaning till allmanheten (hushall, foretag med mera) samt till
kreditinstitut svarar tillsammans for drygt hilften av tillgang-
arna. Rantebarande vardepapper utgor ocksa en stor post.

SKULDER OCH EGET KAPITAL

De storsta posterna utgors har av skulder till kreditinstitut samt
in- och upplaning fran allmanheten. Vardepapper som SEB
emitterat ar ocksa en viktig del. Eget kapital bestar av aktie-
kapital, kapitaltillskott samt ackumulerat resultat.

Utveckling under 2013

TILLGANGAR

Utlaningen till allmanheten 6kade med 5 procent. Den
strategiska tillvaxtsatsningen i Norden gav resultat och
utlaningen till foretag och hushall 6kade med 34 respektive
26 miljarder kronor. Nettoinnehaven av skuldinstrument
minskade.

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Inlaningen fran hushall 6kade med 14 miljarder kronor. SEB drog
nytta av sin goda kreditvardighet genom att ge ut vardepapper.
Emitterade vardepapper 6kade med 59 miljarder kronor, netto.
Kapitalet 6kade med 13 miljarder kronor, vilket framfor allt
berodde pa 2013 ars resultat.

Balansrakning

Mkr

TILLGANGAR 2013 2012 SKULDER OCH EGET KAPITAL 2013 2012
Tillgangar hos centralbanker 183611 209163 Skulder till centralbanker 62413 30073
Utlaning 71457 71841 Kreditinstitut 105109 126210
Repor 19996 30822 Repor 8669 14373
Skuldinstrument 11170 23360 Skulder till kreditinstitut 113778 140583
Utlaning till 6vriga kreditinstitut 102623 126 023 Offentlig forvaltning 70502 74248
Offentlig forvaltning 51678 55584 Hushall 223439 208972
Hushall 493215 466988 Foretag 544242 564577
Foretag 646725 612557 Repor 11292 14463
Repor 87436 75702 In- och upplaning fran allmédnheten CULEVES 862260
Skuldinstrument 23514 25257 Skulder till forsakringstagare 315512 285973
Utlaning till allméanheten 1302568 1236088 Certifikat 265751 257794
Skuldinstrument 185870 191478 Obligationslan 448239 404057
Aktieinstrument 132459 85210 Emitterade vardepapper 713990 661 851
Derivat 142776 170600 Skuldinstrument 31556 43060
Forsakringstillgangar 315519 278650 Aktieinstrument 44230 34161
Finansiella tillgangar till verkligt varde 776624 725938 Derivat 138159 159780
Skuldinstrument 44725 47159 Ovriga finansiella

Ovrigt 4178 3440 skulder till verkligt varde 213945 237001
Finansiella tillgangar som kan siljas 48903 50599 Ovriga skulder LS 101921
Materiella ochimmateriella tillgangar 28924 28494 Efterstéllda skulder 223809 24281
Ovriga tillgangar 41581 77151 Totalt eget kapital 1223814 109513
Summa tillgangar 2484834 2453456 Summa skulder och eget kapital PNLEELE 2453456
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Finansiella mal

Styrelsens och ledningens madlsdttningar for kapitalstyrka, utdelning och
réntabilitet samverkar i ambitionen att nd en rdntabilitet pd 15 procent.

Kapitalstyrka
Bankers eget kapital h6js och sanks med vinster respektive for-
luster. Darmed utgor kapitalet ett skydd om de risker som ban-
ker tar skulle leda till forluster och dess storlek ar avgorande for
hur mycket en bank kan lana ut och placera. Myndigheternas
regler beskriver hur stort kapitalet ska varai relation till risken.
Myndighetskraven ar under forandring och blir allt striktare.
Finansinspektionen kraver att kdrnprimarkapitalrelationen
for 2014 - enligt det nya sa kallade Basel llI-regelverket — ska
vara minst 10 procent. For 2015 galler ett krav pa 12 procent.
SEB:s malsattning ar att karnprimarkapitalrelationen enligt
Basel Ill ska vara 13 procent. Vid arsskiftet uppgick detta matt
till 15,0 procent, ett av de hogstai Europa.

Utdelning

SEB:s malséttning &r att utdelningen varje ar ska uppga ill
40 procent eller mer av vinsten per aktie. Forslaget till utdel-
ning for 2013 motsvarar 59 procent av vinsten per aktie.

Rantabilitet

Rantabiliteten, eller avkastningen pa eget kapital, utgor relatio-
nen mellan nettoresultatet och genomsnittligt kapital. SEB:s
mal &r att rantabiliteten ska vara konkurrenskraftig eller 15 pro-
cent. For 2013 uppgick rantabiliteten till 13,1 procent.

Likviditet

Bankers formaga att sjalva lana pengar ar en forutsattning for
att kunna uppfylla kundernas behov och banker arbetar
I6pande med likviditetshantering. Ett exempel dr att battre
matcha forfallostrukturen pa tillgangar och skulder. Den stabila
finansieringen ar betydligt storre an utlaningen till foretag och
privatpersoner. Vid utgangen av aret hade SEB 625 miljarder
kronorilikvida tillgangar.

Kérnprimarkapitalrelation?
Procent

16

12

[==}

I

0
2012 2013

1) SEB:s uppskattning baserat pa nu-
varande tolkning av det framtida
regelverket enligt Basel lll. Detta
matt ar inte publicerat for &r 2011.

Vinst och utdelning per aktie
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I Nettoresultat B Utdelning

1) Enutdelning pa 4:00 kronor per aktie
foreslas for 2013. Utdelningen i rela-
tion till vinst per aktie motsvarar 59
procent.
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STYRELSE

Styrelse

MARCUS WALLENBERG
Fodd 1956; B. Sc. (Foreign Service).
Ordforande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordforande i
Saab, Electrolux?, LKAB och Foun-
dation Asset Management Swe-
den. LedamotiAstraZeneca, Stora
Enso?, Investor, Temasek Holding,
EQT Holdings samt Knut och Alice
Wallenbergs stiftelse.

Aktieinnehav: 753 584 A-aktier
och 720 C-aktier.

URBAN JANSSON

Fodd 1945; Hogre bankutbildning
(SEB).

Vice ordférande sedan 2013.

Andra uppdrag: Ordforande i
EAB och HMS Networks. Vice
ordforandeiSvedbergsiDalstorp®.
Ledamoti Clas Ohlson och
Lindéngruppen.

Aktieinnehav: 56 840 A-aktier.

JACOB WALLENBERG
Fodd 1956; Civ.ek. och MBA.
Vice ordférande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordférandeiln-
vestor. Vice ordférande i SAS och
LM Ericsson. Ledamoti ABB, Knut
och Alice Wallenbergs Stiftelse,
the Coca-Cola Company och
Handelshogskolan i Stockholm.

Aktieinnehav: 430 839 A-aktier
och136 C-aktier.

JOHAN H. ANDRESEN

Fodd 1961;B.A. (Government and
Policy Studies) och MBA.

Andra uppdrag: Agare till och
ordférandeiFerd. Ledamot i Juni-
or Achievement Young Enterprise
(JA-YE) Europe, JA-YE Norway,
NMI- Norwegian Microfinance
Initiative och Corporate Partners
Advisory Board vid BI Norwegian
School of Management.

Aktieinnehav: 100,000 A-aktier.

SIGNHILD ARNEGARD HANSEN

F6dd 1960; Fil.kand. och journa-
listutbildning.

Andra uppdrag: Ordforande i
SLC-Group, Svenska LantChips,
Utah Chips Corporation och SFN/
Timbro. Vice ordforande i Svensk-
Amerikanska Handelskammaren
(SACC), USA. LedamotiSACC,
New York, Business Sweden,
ESBRI, Konung Carl XVI Gustafs
Insamlingsstiftelse Ungt Ledar-
skap, Magnora och Dagens Industri.

Aktieinnehav: 2 578 A-aktier.

1) Ejtillganglig for omval 2014.
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SAMIR BRIKHO
F6dd 1958; Civ.ing.

Andrauppdrag: VD for AMEC plc.
UK. Ordforande i Step Change
Charity och World Economic
Forum Disaster Resource partner-
ship. UK Business Ambassador
sedan 2010. Co-Chair for UK-UAE
Business Council och for UK-ROK
CEO Forum. Ledamot i UK-Japan
21st Century Group. Medlem av
Advisory Board for Stena, LIFE
Lebanon och School of Oriental &
African Studies. Medgrundare av
Palestine International Business
Forum.

Aktieinnehav: o

WINNIE FOK
F6dd 1956; Bachelor of Commerce

Andra uppdrag: LedamotiVolvo
Car Corporation, G4S plc, Kemira
Oyjoch HOPU Investments Co, Ltd.
Radgivare till Foundation Adminis-
tration Management Sweden.

Aktieinnehav: 3000 A-aktier.

BIRGITTAKANTOLA

F6dd 1948; Jur.kand. och Econ. Dr.
H.C.

Andra uppdrag: Ledamot i Stora-
Enso och Nobina.

Aktieinnehav: 25000 A-aktier.

TOMAS NICOLIN

F6dd 1954; Civ.ek. och M.Sc.
(management).

Andra uppdrag: Ledamot i Nord-
stjernan, Nobelstiftelsen, Axel
och Margaret Ax:son Johnsons
Stiftelse, Centrum for Réttvisa,
Stiftelsen Institutet for Narings-
livsforskning, Kollegiet for Svensk
Bolagsstyrning, SFN/Timbro och
SVPH. Medlem av investerings-
kommittén for NIAM:s fastighets-
fond.

Aktieinnehav: 66 000 A-aktier.

SVEN NYMAN
Fodd 1959; Civ. Ek.

Andra uppdrag: VD och grundare
av RAM Rational Asset Manage-
ment och RAM ONE. Ledamot i
Consilio International, Nobelstif-
telsens investeringskommitté,
Handelshogskolani Stockholm
och Handelshogskoleforeningen

i Stockholm.

Aktieinnehav: 10 440 A-aktier
och 10200 C-aktier.

MAGDALENA OLOFSSON MARCUS WALLENBERG

ai

L]
JESPER OVESEN

JESPER OVESEN
F6dd 1957; Civ.ek. och MBA.

Andra uppdrag: Ordforande i
Nokia Solutions and Networks BV.
LedamotiOrkla ASA.

Aktieinnehav: 10 000 A-aktier.

ANNIKA FALKENGREN
Fodd 1962; Civ.ek.

Verkstallande direktor och kon-
cernchef fran 2005.

Andra uppdrag: Ordforandei
Svenska Bankféreningen. Leda-
motiSecuritas. Medlem av for-
valtningsstyrelseniVolkswagen
AG och Munich RE?,

Aktieinnehav: 374 777 A-aktier,

131578 performance shares och
209 695 conditional share rights.

L EY

TOLA
AL %

Av anstallda utsedda ledamoter

URBAN JANSSON

KONTAKTA
STYRELSEN:
Skandinaviska
Enskilda Banken AB,
Styrelsesekretariatet
106 40 Stockholm,
Sverige
sebboardsecreta-
riat@seb.se

Av anstallda utsedda suppleanter

MAGDALENA OLOFSSON

F6dd 1953; Studier i ekonomi och
redovisning.

Andra uppdrag: OrdforandeiFi-
nansforbundeti SEB, Finansfor-
bundets Regionala Klubb Stock-
holm & Osti SEB och SEB:s
Europeiska Foretagsrad (EWC). Le-
damotiFinansforbundet Sverige.

Aktieinnehav: 0.

PERNILLA PAHLMAN

Fodd 1958; Universitetsutbildad i
halso- och arbetsmiljo.

Andrauppdrag: Vice ordforande
i Finansforbundets koncernklubbi
SEB och i klubb Stockholm & Ost.
Huvudskyddsombud pa koncern-
niva Sverige.

Aktieinnehav: 661 A-aktier och 9
C-aktier.

MARIALINDBLAD

F6dd 1953; Civ.Ek. Handelshog-
skolaniKatowice, Polen.

Andra uppdrag: Andre vice ordfo-
rande i Finansférbundets SEB
koncernklubb och ordférandei
Klubb Stockholm City.

Aktieinnehav: 5021 A-aktier

HAKAN WESTERBERG
Fodd 1968; Engineering logistics.

Andra uppdrag: Ordforande i
Akademikerforeningeni SEB.
Styrelseledamot SEB Kort Bank.

Aktieinnehav: 2 635 A-aktier

Styrelsens sekreterare

MARIE EKSTROM



Verkstallande ledning

ANNIKA FALKENGREN

Fodd 1962; anstalld i SEB1987;
Civ. ek.

Verkstallande direktor och kon-
cernchef sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordforande i
Svenska Bankféreningen. Leda-
motiSecuritas. Medlem av for-
valtningsstyrelseniVolkswagen
AG och Munich RE.

Aktieinnehav: 374 777 A-aktier,
131578 performance shares och
209 695 conditional share rights.

JOHAN ANDERSSON

F6dd 1957; anstalld i SEB 1980;
Civ.ek.

Chief Risk Officer sedan 2010.
Chef for risk- och kreditfunktio-
nensedan 2004.

Aktieinnehav: 55 883 A-aktier,
22 C-aktier.

JAN ERIK BACK

Fodd 1961; anstalld i SEB 2008;
Civ. ek.

Vice VD, Ekonomi- och finansdi-
rektor sedan 2008.

Aktieinnehav: 35 755 A-aktier,
139 694 performance shares och
108172 conditional share rights.

MAGNUS CARLSSON

Fodd 1956; anstélld i SEB1993;
Civ. ek.

Vice VD, chef for division Stora
Foretag & Institutioner (Merchant
Banking)sedan 2005.

Aktieinnehav: 54 255 A-aktier,

98 684 performance shares och
129 974 conditional share rights.

VIVEKA HIRDMAN-RYRBERG

Fodd 1963; anstalldi SEB1990;
Civ.ek. och Ekon. lic. i national-
ekonomi.

Kommunikationsdirektor sedan
2009. Ordférande i Hallbarhets-
kommittén.

Aktieinnehav: 47 679 A-aktier,
26 315 performance shares och
37744 conditional share rights.

MARTIN JOHANSSON

Fodd 1962; anstalld i SEB 2005;
Civ.ek.

Chef for Affarsstod sedan 2011.
Aktieinnehav: 53 885 A-aktier,

65 789 performance shares och
87203 conditional share rights.

ANDERS JOHNSSON

F6dd 1959; anstélld i SEB1984;
Hégre bankutbildning.

Chef for division Liv och Kapital-
forvaltning sedan 2013.

Aktieinnehav: 23 515 A-aktier,
88 034 conditional share rights
och 14 094 deferral rights.

ULF PETERSON

F6dd 1961; anstalld i SEB 1987;
Jur.kand.

Chef for Group Human Resources
sedan 2010.

Aktieinnehav: 22 645 A-aktier,
31998 performance shares och
52422 conditional share rights.

MATS TORSTENDAHL

F6dd 1961; anstalld i SEB 2009;
Civ.ing.

Vice VD, Chef for division Kontors-
rorelsen sedan 2009.
Aktieinnehav: 71789 A-aktier,
139 694 performance shares och
109 004 conditional share rights.

VERKSTALLANDE LEDNING

Adjungerade ledamater

1.Annika Falkengren 2.PeterHgltermand 3.Johan Andersson
4.David Teare 5.Mats Torstendahl 6. Viveka Hirdman-Ryrberg

7. UIf Peterson 8.JanErik Back 9.AndersJohnsson 10. William Paus
11. Magnus Carlsson 12. Martin Johansson

PETERHOLTERMAND

Fodd 1963; anstalld i SEB sedan
1997; Civ. ek.

Landchef for SEB Danmark sedan
2002.

Aktieinnehav: 37206 A-aktier
och 18 265 deferral rights.

WILLIAM PAUS

F6dd 1967; anstélldi SEB1992;
Civ.ek.

Landchef for SEB Norge sedan
2010.

Aktieinnehav: 89 245 A-aktier
och 24 758 deferral rights.

DAVID TEARE

F6dd 1963; anstélld i SEB 2006;
B.Comm.

Chef for division Baltikum sedan
2011.

Aktieinnehav: 65000 A-aktier,
8104 deferral rights och 51989
conditional share rights.
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SEB:s organisation

SEB:s organisation

Styrelse

VD och koncernchef

Stora Foretag - : T :
= Kapltalforvaltnlng m

Finansiell information

SEB:s finansiella information finns pa www.sebgroup.com/sv

Finansiell information under 2014

Bokslutskommuniké for 2013
Arsredovisningen pa Internet
Arsstamma

Kontaktpersoner

5 februari2014
4 mars 2014
25 mars 2014

Delarsrapport jan—mars
Delarsrapport jan — sept
Delarsrapport jan—juni
Bokslutskommuniké for 2014

25 april 2014
14juli2014

23 oktober 2014
29 januari 2015

Jan Erik Back

Ekonomi- och finansdirektor
Telefon +46 8 2219 00
E-mail:
janerik.back@seb.se

Arsstimma

Viveka Hirdman-Ryrberg
Informationsdirektor

Telefon +46 8 763 8577

E-mail:
viveka.hirdman-ryrberg@seb.se

Ulf Grunnesjo

Chef for Investor Relations
Telefon +46 8 763 8501
E-mail:
ulf.grunnesjo@seb.se

Malin Schenkenberg
Finansiell Information
Telefon +46 8 763 95 31
E-mail:
malin.schenkenberg@seb.se

Arsstamma halls tisdagen den 25 mars 2014 klockan 13.00 i Konserthuset i Stockholm

Kallelse till arsstimman samt agenda finns tillganglig pa SEB:s webbplats, www.sebgroup.com/sv

Aktiedgare som vill deltai stamman ska

- senast onsdagen den 19 mars 2014 vara inférd i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken

- och, senast onsdagen den 19 mars 2014, anmala sig pa telefon klockan 9.00-16.30 inom Sverige pa 0771-2318 18
och fran utlandet pa +46 771 23 18 18, via Internet pa Bankens webbplats, www.sebgroup.com/sv eller skriftligen till
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Arsstamman, Box 7832, SE-103 98 Stockholm.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa 4:00 kronor per aktie for 2013.

Aktien handlas utan utdelning onsdagen den 26 mars 2014. Fredagen den 28 mars 2014 ar foreslagen som avstamningsdag
for utdelningen. Om arsstamman beslutar i enlighet med forslaget beraknas utdelningen séandas ut av Euroclear Sweden AB
onsdagen den 2 april 2014.
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SEB skapar virde Afﬁ

SEB dir ndira knutet till samhdllet och till sina intressenter pd mdnga olika
sdtt. Liksom andra banker stodjer SEB ekonomin och samhiillet i stort :
genom att tillhandahdlla finansiell service till hushdll, foretag, institutioner Foretag, institutio
och offentliga sektorn. Dessa aktiviteter gynnar ocksd bankens direkta och offentlig 5 kt
intressenter: medarbetare, leverantorer, stat och kommun samt aktiedigare.

Denna éversikt illustrerar hur vérdet skapas.

Finansiella behov
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Banken skapar ekonomiskt varde for saval
kunderna och samhillet i stort som for sina
direkta intressenter (totalt 37 487 Mkr under
2013).

10286 Mkr

Stat och
kommun

avgifter)
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Valkommen till SEB!

SEB bistar 2 900 stora foretag och finansiella institutioner, 400 000
mindre och medelstora foretag och fyra miljoner privatpersoner med
radgivning och finansiella [6sningar.

Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att SEB finns
representerat i ett 20-tal linder med 16 000 medarbetare.

Som Relationsbank verkar SEB alltid for att skapa varde for kunderna.

| Sverige och Baltikum erbjuder SEB radgivning och ett brett utbud av
finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland ar inrikt-
ningen att erbjuda ett fullservicekoncept till storforetagskunder och
finansiella institutioner.

SEB har ett langsiktigt perspektiv i all sin verksamhet och bidrar till
att marknader och samhallen kan utvecklas.
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