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"SEB stallerupp = En 6kning med 9procent = "For standiga férbattringar
i vatt och torrt”  till 17miljarder kronor i det dagliga arbetet”
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SEB i korthet

SEB ar en nordeuropeisk finansiell koncern som betjanar déver 400 000 foretag och institutioner samt mer an
fem miljoner privatpersoner. Verksamheten omfattar framst banktjanster, men SEB har ocksa en betydande
livforsakringsrorelse. | Sverige, Estland, Lettland, Litauen och Tyskland ar SEB en séa kallad universalbank.
SEB har ockséa verksamhet i 6vriga Norden, Polen, Ryssland och Ukraina samt pa ett tiotal strategiska platser
runt om i varlden. Fler an halften av SEB:s cirka 20 000 medarbetare finns utanfor Sverige.

Nyckeltal
2007 2006
Rantabilitet pa eget kapital, % 19,3 20,8
Nettoresultat per aktie fore utspadning, kr V 19:97 18:72
K/lal 0,57 0,58
Kreditforlustniva, % 0,11 0,08
Kapitaltackningsgrad, % 2 11,04 11,47
Primarkapitalrelation, % 2 8,63 8,19
Riskvégda tillgéngar, miljarder kr 2 842 741
Antal heltidsanstéllda, genomsnitt 19 506 19672
Antal e-banking kunder, tusental 2911 2597
Forvaltat kapital, miljarder kronor 1370 1262
Balansomslutning, miljarder kronor 2 344 1934

1) Mer information om SEB-aktien finns pa sid 32.
2) 2007 Basel Il, 2006 Basel |

Affarside

SEB:s affarsidé ar att tillhandahalla finansiella tjanster samt hantera
finansiella risker och transaktioner for foretag och privatpersoner pa ett

sadant satt att vara kunder blir ndjda, vara aktieagare far en konkurrens-

kraftig avkastning och vi anses vara goda samhallsmedborgare.

Mal och strategi

SEB:s mal ar att vara hogst rankad av kunderna inom sina utvalda mark-

nader i norra Europa samt ledande nar det galler [onsamhet. Fran 2006

Réntabilitet pa eget kapital Nettoresultat

Procent Miljarder kr
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Kundgrupper och organisation

2 500 stora foretag 1?:(; ronoe(()i::sT::ae 5 miljoner
och institutioner o privatkunder
foretag
Stora foretag & Kontorsrérelsen Kapitalférvaltning Liv

Institutioner

Affarsstod, IT och Staber

Fran och med 2007 betjanar SEB sina kunder via fyra kundinriktade divisioner, som stottas
av tre koncerngemensamma supportfunktioner: Affarsstod, IT och Staber.

har SEB satt upp nya finansiella mal. Rantabiliteten skall dverstiga
genomsnittet for jamforbara banker samtidigt som vinsttillvaxten skall
vara uthallig. SEB:s rating bor vara minst AA.

Malen skall nas med hjalp av motiverade medarbetare, 6kat samarbete
mellan koncernens olika delar och koncerngemensamma stabs- och
affarsstodsfunktioner. "Ett SEB” skall ge kunderna tillgang till SEB:s
samlade kompetens och tjansteutbud.

Primarkapitalrelation Rating

Procent SEB:s betyg for langfristig
upplaning 2007

10
S&P A-1

8 . Moody's A+
Fitch A+

2 N S R DBRS AA (low)

Mal: lagst 7 procent

0 1) Basel|
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Kundmoten via manga olika kanaler

630 kontor i norra Europa

Sedan slutet av 1990-talet har banken mer an fordubb-
lat sitt kontorsnat, framst genom forvarv av banker

i Tyskland och 6stra Europa. Under 2007 tillkom

65 kontor i Ukraina via forvarv av Factorial Bank.

1 600 bankautomater i norra Europa

18 filialer och representantkontor
SEB:s foretagskunder far assistans jorden runt — fran
New York till Shanghai.

2 000 personer till storbolagens tjanst

SEB:s storforetagskunder och finansiella institutioner
betjanas av sarskilda kundansvariga med team samt
produktexperter, analytiker och handlare.

SEB:s marknader

Rorelseresultat per land
Exklusive kapitalvinster fran forsaljning
av de baltiska fastigheterna, procent

Sverige 5

< Norge

Danmark

Finland

Estland

Lettland

Litauen

Tyskland

Ovriga

7
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Divisionerna

Kontorsrorelsen, Kapitalforvaltning och Liv redovisade rekord-
resultat, medan vinsten for Stora Foretag & Institutioner drogs
ned av marknadsvarderingsforluster i ranteportféljen.

Rorelseresultat per division
Procent

Stora foretag & Institutioner
Kontorsrorelsen
Kapitalforvaltning

Liv

2,7 miljoner samtal till SEB:s kundcenter

| Sverige och Baltikum erbjuds SEB:s privatkunder per-
sonlig service dygnet runt. | Sverige erbjuds service
pa 22 olika sprak.

2,9 miljoner anvandare av SEB:s internettjanster
Utover internettjanster riktade till privatpersoner och
mindre foretag erbjuder SEB specialtjanster som
valuta- och rantehandel via internet, framst till storre
foretag.

494 miljoner korttransaktioner

Under 2007 gjordes 494 miljoner transaktioner med
hjalp av SEB:s drygt tre miljoner utestaende kort, en
tredubbling jamfort med 2002.

12 kontor for private banking-kunder
Privatkunder bosatta utanfor sina hemlander kan
vanda sig till SEB:s kontor i bland annat Luxemburg,
Schweiz, Marbella och London.

1 640 forsakringsformedlare och 400 egna
forsakringssaljare

SEB samarbetar med ett stort antal forsakrings-
formedlare och har sammanlagt cirka 400 egna
saljare i Sverige, Danmark och de baltiska landerna.
| Tyskland har SEB ett samarbete med forsakrings-
bolaget AXA.

Finland
Me Sverige St Petersburg
New York Peking
Estland
Moskva
e ) Lettland Shanghai
Litauen
London
Tyskland Polen
Paris Luxemburg Ulsetig Singapore
Geneéve
v Marbella
Séo Paolo
Marknadsandelar
Procent 2007 2006 2005
Inlaning fran allmanheten
Sverige 20,2 20,5 21,7
Estland 26 27 29
Lettland 24 23 24
Litauen 27 30 32
Utlaning till allménheten
Sverige 15,0 14,4 15,0
Estland 26 30 31
38 (48) Lettland 18 20 23
39 (34) Litauen 31 35 34
15 (15) Nyteckning fonder
11 (10) Sverige 70,3 26,1 17,1
Finland 11,2 4,4 1,7
Nyteckning fondforsakring
Sverige 22,1 29,1 32,6
Borshandel
Norden 7,5 7,6 7,9
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Trots de turbulenta marknaderna under
andra halften av 2007 har den hoga kund-
aktiviteten bidragit till en stark intaktstillvaxt.

Kundaktiviteter 2007
Ett stort antal kund-
aktiviteter och kam-
panjer genomfordes
under aret.

SEB:s medarbetare

| enlighet med SEB Way
bidrar navigatorerna till
en kultur av standiga
forbattringar.

Vara erbjudanden till foretag och institutioner omfattar allt fran
bastjanster till avancerad radgivning kring fusioner och forvarv och
specialfinansiering. SEB har cirka 2 500 stora foretag och institutioner
som kunder.

Resultatrakning

Erbjudande till
privatpersoner

Drygt fem miljoner pri-
vatkunder erbjuds saval
tjanster for att under-

SEB:s resultat okade
s med 9 procent till 17
miljarder kronor for
2007. Avkastningen
pa eget kapital upp-

|atta vardagsekonomin gick till 19,3 procent.
som radgivning och
kapitalforvaltning.

Ekonomisk information under 2008 Kontaktpersoner

Bokslutsmeddelande 7 februari UIf Grunnesjo Annika Halldin

/:\rsre?owsnmg pa natet 10 mgrs Chef Investor Relations Ansvarig Finansiell information/

Ars?tamma . . 8 apnl_ Tel: 08-763 85 01 aktieagarfragor

SBRISERL BIL TS 30 april E-mail: uff.grunnesjo@seb.se  Tel: 08-763 85 60

Delérsrapport januari—juni 16 juli Emalia e

Delarsrapport januari-september 23 oktober

Omslag: Lisa Lindstedt (Scania) i samsprak med Niklas Callerstrom (SEB)




2007 i korthet

Rorelseresultatet 0kade med 9 procent till 17 018 Mkr.

Nettoresultatet steg med 8 procent till 13 642 Mkr, vilket
motsvarar 19:97 kronor per aktie.

Kreditforlustnivan var 0,11 (0,08) procent.
Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 19,3 procent.
Utdelningen foreslas till 6:50 kronor (6:00) per aktie.

SEB-aktien sjonk med 24 procent efter tre ars kraftig
uppgang. SIX-index foll med 7 procent under aret
och europeiskt bankindex med 17 procent.

Foretagshandelser under aret

Vinst per aktie
Kronor

20

Aktieutdelning
Procent av vinst per aktie

50

2003 2004 2005 2006 2007

2003 2004 2005 2006 2007

Policy: 40 procent av vinst
per aktie dver en konjunk-
turcykel

SEB expanderar i Ukraina genom att teckna avtal om att kopa 97,25 procent av Factorial Bank med
65 kontor i dstra Ukraina. Efter forvarvet, som avslutades i januari 2008, bestar SEB:s kundbas i

Ukraina av 14 000 foretagskunder och 83 000 privatkunder.

SEB sluter avtal om att forvarva 100 procent av aktierna i KAM Group Limited (Key Asset
Management), en ledande europeisk forvaltare av hedgefonder med 20 miljarder kronor under

forvaltning.

SEB sdljer sina fastigheter i Estland, Lettland och Litauen. Affaren galler dels en sale and
leaseback-portfolj med 47 fastigheter, vilka SEB avser att hyra under en langre period, dels en sa
kallad commercial-portfolj med 16 fastigheter i attraktiva omraden.

Nya Livforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv (Nya Liv) fusioneras med Fondforsakrings-

aktiebolaget SEB Trygg Liv (Fond).

SEB far tillstand att 6ppna representantkontor i New Delhi, Indien.
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Hog kundaktivitet bidrog till stark intaktstillvaxt

Samtidigt med de senaste arens expansion med kraftig intaktsokning har vi i SEB sankt kostnaderna,
infort en mer effektiv organisation och hojt kvaliteten pa vara produkterbjudanden.

Det gangna dret kdnnetecknades av ett starkt underliggande resultat fran
SEB:s kundaffar men ocksé av 6kade utmaningar pa kapitalmarknaden.

Ett positivt stimningsldge under det forsta halvaret bidrog till hog akti-
vitet inom alla omraden.

Det andra halvaret kom att praglas av tilltagande oro pa de finansiella
marknaderna da den langa perioden av 6verskottslikviditet och historiskt
laga riskpremier tog slut. Den utlésande faktorn blev problemen pa den
amerikanska sa kallade subprime-marknanden. Féljden blev en nedatga-
ende spiral av osdkerhet, vacklande fortroende bland marknadens aktorer
och kraftigt 6kade kreditspreadar.

Som sé ofta vid marknadsjusteringar var det fa som kunde forutspa
den utlésande hiandelsen, styrkan i
korrigeringen och efterdyningar
pé andra marknader liksom
pa ekonomin i stort.
De vidgade kredit-
spreadarna paverkade
dven SEB genom virde-
ringsforluster pa inne-
haven i rdntebdrande
portfoljer. Dessa port-
foljer, som speglar var
storlek och position pa
storforetagsmarknaden,
anvéands i investerings-
syfte och inom treasury-
verksamheten samt
imindre
utstrackning for
kundhandeln.
Dessutom
utnyttjas port-
foljerna for att
sdkra likvidi-
teten genom
pantséttning
hos central-
banker.

En stark kundbas
Andel av totala intakter, 2007

35% (5 miljoner privatkunder)

40% (2 500 stora foretag och
finansiella institutioner)

25% (400 000 mindre och
medelstora foretag)

En diversifierad affarsmix

Trots de turbulenta marknaderna bidrog den fortsatt hoga kundaktivite-
ten till en stark intaktstillvéxt. Detta speglar SEB:s vil diversifierade
affarsmix. Kontorsrorelsen, Kapitalférvaltning och Liv uppvisade samt-
liga rekordresultat och tvasiffriga vinsttillvaxttal.

Inom Kontorsrorelsen fortsatte den kontrollerade inbromsningen av
kredittillvaxten i Baltikum mot bakgrund av var syn pa de makroekono-
miska obalanserna — den kvartalsvisa kredittillvixten mer dn halverades
under aret.

Aven inom Stora Foretag & Institutioner bidrog den fortsatt hoga kund-
aktiviteten till starka resultat inom aktie- och transaktionsrelaterade
omraden. Vinsten drogs dock ned av marknadsvarderingstappet i de
réantebdrande portfoljerna.

Okad integration och kundnéjdhet

SEB har under aret tagit flera steg for att skapa en mer integrerad bank
isyfte att gora service- och produkterbjudandet mer lattillganglig for
vara kunder.



Den nya strukturen med kundorienterade divisioner och gemensamt
affarsstod gor det mojligt for oss att utnyttja var storlek pa ett mer opti-
malt sitt. Resurser kan frigéras och anvéndas fér kundkontakt, produkt-
utveckling och investeringar i tillvaxtomraden.

En tredjedel av alla medarbetare arbetar nu enligt SEB Way, vart pro-
gram for “Operational Excellence” som syftar till att utveckla en kultur
mer praglad av stindig forbattring. Under aret har ocksa de forsta stegen
tagits for att skapa en gemensam IT-plattform.

Vi har narmat oss vart mal att ha de mest néjda kunderna inom véra
utvalda omraden. SEB rankades aterigen som bésta bank i Norden inom
investment banking och depaforvaring. Vi blev dven arets bank i Estland
och Litauen. Att vi utsetts till bast i virlden inom valutaanalys och cash
management ser vi som viktiga milstolpar pa en marknad préglad av
mycket stark internationell konkurrens.

Inom Kontorsrorelsen i Sverige har kundnojdheten forbéttrats. Inom
fondforsakring var SEB storst eller nést storst inte bara i Sverige och Danmark
utan dven i samtliga baltiska lander. Under aret kunde vi ocksa bekréfta
var ledande stéllning bland institutionella kapitalférvaltningskunder.

En stark kapitalbas stoder Idnsam tillvaxt
Samtidigt med de senaste arens expansion med kraftig intdktsokning har
vi i SEB sankt kostnaderna, infért en mer effektiv organisation och hojt
kvaliteten pa vara produkterbjudanden. Kapitalbasen har starkts for att
ytterligare stodja kreditvardigheten och genomftrandet av var tillvaxt-
strategi.

SEB har en attraktiv position med ménga tillvaxtmgjligheter. Vi ar
vél rustade inf6r en mer osaker framtid. Vart mal férblir detsamma —
att bli den ledande banken i norra Europa vad géller kundnéjdhet och
Ionsambhet.

Stockholm i mars 2008
Annika Falkengren
Verkstillande direktor och koncernchef

Kundndjdhet 2007 - Kontorsrorelsen (Sverige)
Index som visar kundnéjdhet och lojalitet, %
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SEB rankas hogt - nr. 1 inom aktiehandel

I SEB Enskilda rankades aven 2007 som etta pa aktiehandel i
i Feciery Norden, bade nér det géller samtliga foretag och i kategorin
' for de storsta foretagen.
I'\“ﬂ-k SEB:s globala valutaprognoser topprankade
[N | Bast pa cash management i Europa
m Enkla firman — arets smaféretagarprodukt
[heBarder | Arets Bank i Estland och Litauen
g Bast pa institutionell forvaltning i Sverige
[EITBIGINTA7 | Basta bank i Lettland
Diners Club och Eurocard — Nordens basta kundservice
GLOBAL. . : . .
“FINANCE Etta inom Trade Finance i Norden och Litauen
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Sa ska vi na vara mal: Okad kundaktivitet och produktivitet

SEB stravar efter att ha de mest nojda kunderna och den hogsta Ionsamheten
bland banker i norra Europa. Vagen for att na dit gar via fortsatt integration,
forbattrad effektivitet samt dkade aktiviteter gentemot kunderna.

For en bank som nyligen firat sitt 150-arsjubileum ar det naturligt att
bygga vidare pa gamla erfarenheter och mangariga kundférhallanden.
Samtidigt ar det forstas avgorande att banken ligger i framkant nar det
géller att ta fram nya produkter och attrahera nya kundgrupper.
Under senare ar har SEB tagit flera steg for att integrera verksamheten inom
koncernen, dka aktiviteten visavi kunderna samt forbéttra effektiviteten och
kvaliteten — och ddrigenom skapa en
/ béttre position for framtida vinsttillvéxt.
I Sverige, Estland, Lettland,
Litauen och Tyskland &r SEB en sa
kallad universalbank. Det betyder att
banken erbjuder sitt breda produkt-
sortiment till bade stora och sma fore-
tag, institutioner och privatpersoner i
dessa linder. Aven pa nya marknader
som Ryssland och Ukraina &r SEB
inriktad pa att vara en universalbank.
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Annika Falkengren

Fodd 1962, anstalld i SEB 1987.
Verkstallande direktor och koncernchef
sedan november 2005.

Bo Magnusson

Fodd 1962; anstalld i SEB 1982. Vice VD,
chef for Kontorsrorelsen sedan januari
2007.

Tillvaxten pa 6vriga marknader dar SEB &r verksam bygger framfor allt
pa bankens traditionella styrkeomraden - tjdnster for stora féretag och
institutioner samt kapitalforvaltning. I Danmark, Norge och Finland har
SEB dessutom en stark stéllning inom kortverksamhet samt —i Danmark —
inom livforsakring.

En kundorienterad organisation
En viktig atgéard for att integrera verksamheten inom koncernen var att
fran den 1 januari 2007 inf6ra en organisation med fyra kundinriktade
divisioner:
Stora Foretag & Institutioner — tjdnster riktade till stora och medelstora
foretag samt finansiella institutioner.
Kontorsrorelsen — tjanster riktade till mindre och medelstora foretag samt
privatpersoner i Sverige, Estland, Lettland, Litauen och Tyskland samt
kortverksamhet.
Kapitalforoaltning — fond- och kapitalforvaltning samt private banking.
Liv — koncernens livforsakrings- och pensionsverksamhet.

Magnus Carlsson

Fodd 1956; anstalld i SEB 1993. Vice VD,
chef for Stora foretag & Institutioner sedan
2005.

Anders Mossberg
Fodd 1952; anstalld i SEB 1985.
Vice VD, chef for Liv sedan 1997.




Nya Marknader, det vill sdga SEB i Ukraina, Polen och Ryssland, utgér en
separat enhet for att den langsiktiga tillvixtpotentialen pa dessa attraktiva
marknader skall kunna tas battre till vara.

De kundinriktade verksamheterna stottas av tre koncerngemensamma
supportfunktioner: Affarsstod, IT och Staber. Huvudprincipen &dr “en
funktion, en 16sning”. Det innebér exempelvis att koncernens processer
for utlaning, betalningar och vardepapper — som tidigare skett inom divi-
sionerna — stegvis integrerats och samlats pa ett stélle i koncernen. Ett
annat exempel &r att antalet IT-plattformar minskas och att processerna
stromlinjeformas.

Hijt aktivitetstempo och 6kade ambitioner

Inom storforetagssektorn fortsatter SEB att investera i nya produkter och
finansiella 16sningar. Malet &r att fortsitta den Ionsamma tillvaxten pa
marknaderna i Norden, Baltikum, Tyskland och Polen, inte minst genom
aktiviteter riktade mot medelstora foretag och institutioner.

Inom kontorsrorelsen satsar SEB pa fortsatt okad kundaktivitet och
utveckling av lattillgdngliga produkter. Tillvaxtmdjligheten finns inte
minst pd marknaden for sma och medelstora foretag, dar vi kan utnyttja
den kompetens och de produkter vi tagit fram for storforetagen. I Sverige
fortsatter den framgangsrika satsningen pa Enkla-sortimentet.

Pa kapitalforvaltningsomradet 4r ambitionen att erbjuda utckad rad-
givningsservice samt fler och snabbare introduktioner av nya produkter
pé marknaden. Malet dr att bli den ledande kapitalférvaltaren i norra
Europa.

Hans Larsson
Fodd 1961; anstalld i SEB 1984.
Stabschef sedan oktober 2006.

Ingrid Engstrém

Fodd 1958; anstalld i SEB sedan 2007.
Vice VD, chef for HR & Organisations-
utveckling sedan mars 2007.
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Inom livférsdkring ligger tillvaxtmajligheterna i Sverige och Danmark
framst inom foretagsbetald forsdkring och vélfirdsomradet. Att etablera
och behalla en ledande stéllning pa den véxande livférsakringsmarkna-
den i Baltikum och Ukraina &r ocksa en viktig del av strategin.

SEB Way - viktig hornsten i SEB:s effektivitetsbygge

En betydelsefull del i det fortsatta arbetet med att 6ka effektiviteten utgors
av forbattringsprocessen SEB Way, som initierats for att ytterligare hoja
kvaliteten och méta kravet pa 6kad produktivitet inom den finansiella
sektorn (se vidare sidan 22).

SEB:s ledningsgrupp

De personer som bildar bankens verkstillande ledning ar forutom VD
Annika Falkengren, cheferna for de fyra divisionerna, Magnus Carlsson
(Stora Foretag & Institutioner), Bo Magnusson (Kontorsrorelsen), Fredrik
Boheman (Kapitalférvaltning) och Anders Mossberg (Liv) samt Ingrid
Engstrom (chef HR & Organisationsutveckling), Per-Arne Blomquist
(Ekonomi- och finansdirektor) och Hans Larsson (Stabschef).

Det ar dessa personer som tillsammans har det hogsta ansvaret for
att fora ut SEB:s strategiska program, “Road to Excellence” till alla med-
arbetare — och se till att det genomfors.

I nésta led bildar ett 50-tal chefer — inklusive ledaméterna i verkstall-
ande ledningen — SEB:s koncernrad, som méts tre a fyra ganger per ar.
De 300 hégsta cheferna samlas en gang om aret.

Fredrik Boheman
Fodd 1956; anstélld i SEB 1985. Vice VD,
chef for Kapitalforvaltning sedan januari 2007.

Per-Arne Blomquist

Fodd 1962, anstalld i SEB 2001.
Vice VD, Ekonomi- och finansdirektor
sedan oktober 2006.




Prisbelonta produkter

Langsiktighet och nysatsningar fér kundernas basta

SEB:s vag mot malet att ha de mest ndjda kunderna pa sina utvalda marknader i norra
Europa gér via 0kade aktiviteter gentemot kunderna och forbattrad service. Det handlar
om allt fran vidareutveckling av avancerade produkter for de stora foretagen till ny-
tankande for att forenkla vardagen for privatpersoner och sméforetag.

Inom flera av SEB:s traditionella kirnomraden - tjanster riktade till storre
foretag och institutioner samt kapitalférvaltning — har banken redan en
ledande position och toppranking i Norden och Baltikum. Det géller
exempelvis borshandel, valutahandel och kapitalforvaltning. Inom cash
management och valutaprognoser har vi inte bara en nordisk utan en
varldsledande stallning (se artiklar nedan).

Under senare ar har vi 6kat aktiviteten och véssat utbudet till mindre

och medelstora foretag, dar vi bland annat bygger pa vara erfarenheter
fran samarbetet med storforetagskunderna. Vi stravar ocksa efter att hela
tiden forbéttra och forenkla véara bastjanster for saval privatpersoner som
smaforetag. Ett exempel dr inférandet av Enkla-sortimentet, som beskrivs
pa motstaende sida. Samtidigt satsar vi kraftfullt pa sa kallade alternativa
investeringsprodukter och &r efter férvarvet av Key Asset Management
storst i Norden pa hedgefonder.

SEB:s cash management-verksamhet bast i Europa

I Bast i elva av 23 internationella rankinglistor.
I Mest nojda kunderna i Europa
= Nummer tva i kundnojdhet globalt.

™ 2007 var ett rekordar for SEB:s cash
management-verksamhet, det vill
saga de enheter som hjalper foretag
och institutioner att hantera betal-
ningar och likviditet.

| Euromoney rankades SEB som
nummer ett i varlden i fraga om med-
arbetarnas kvalitet och branschkun-
nande liksom i fraga om bankens
engagemang inom cash management-
omrédet. Enligt samma undersokning
har SEB de mest nojda cash manage-
mentkunderna i Europa. Globalt ham-
nade SEB:s cash management totalt pa andra plats i vérlden (efter Citigroup) nar
det galler kundndjdhet.

Liksom tidigare ar rankades SEB ocksa som basta cash management-bank i
Norden av Euromoney, Global Finance magazine och Treasurer Manager
International. Under 2007 vann SEB dessutom ett antal andra forstapriser i olika
matningar inom detta verksamhetsfalt.

—Utmaérkelserna ar ett bevis pa att vara kunder uppskattar vad vi gor. Det ger

Kundndjdhet (Euromoney 2007)

Nr 1 Personalens kvalitet

Nr 1 Kundnojdhet totalt sett i Europa

Nr 1 Engagemang inom cash management-omradet
Nr 1 Branschkunskap och expertis

Nr 1 Teknisk assistans och information

Nr 1 Kvalitet i fraga om elektronisk banksakerhet
Nr 1 Effektiv anvandning av den senaste tekniken
Nr 1 Valutering och stopptider
Nr 1 Personlig kundservice
Nr 1 Lokal kundservice
Nr 1 Formaga att hantera massbetalningar

saval regionalt som globalt

0ss an mer energi att fortsatta strava efter att stodja deras affarsprocesser sa att
de i sin tur fortsatter att vara framgangsrika inom sina respektive omraden, sager
Erik Zingmark, global chef for SEB:s cash management-verksamhet.

Globalt sett ar SEB en medelstor bank. Matt som balansomslutning ligger ban-
ken pa 80-90:e plats i storleksordning totalt i varlden. Men pa cash manage-
ment-omradet har SEB med sin narvaro i ett 16-tal Iander en mycket god tack-
ning och ar den nionde storsta banken i varlden.

Cash management ar ocksa ett utmarkt exempel pa omréaden dar produktut-
veckling och erfarenheter fran storforetagsdivisionen kunnat dverforas till andra
delar av koncernen. Idag utnyttjar 6ver 80 000 mindre och medelstora fore-
tagskunder i den svenska kontorsrorelsen SEB:s cash management-tjanster.

Varldsbast pa valutaprognoser

SEB gjorde sammantaget de basta prognoserna for US-dollarn, euron, japanska
yenen och det brittiska pundet under 2007. Det visar en sammanstalining gjord
av Reuters, baserad pa underlag fran 63 av varldens storsta banker. En under-
sokning i FX Week, som studerat drygt 40 prognosmakares forméaga att forutse
valutautvecklingen, kom fram till samma resultat.

SEB hade den absolut storsta traffsakerheten under 2007.

6 SEB ARSOVERSIKT 2007

—En nyckel till att lyckas i prognosarbetet ar forstas att kunna forutse trenden for
US-dollarn, sager Johan Javeus, ansvarig for SEB:s valutaanalys. Vi har under
2007 haft en genomgaende mer pessimistisk syn pa dollarns utveckling och
raknade tidigt med att USA:s ekonomi skulle bromsa in och att Federal Reserve
darmed skulle tvingas sanka styrrantan kraftfullt. Det brukar vara en miljo som
inte gynnar en valuta.



Enkla sortimentet — ett prisvart alternativ

Ett av stegen pa vagen mot att bli den basta banken nar det galler kundnojdhet
ar lanseringen av Enkla-sortimentet. Sortimentet har byggts upp for vara kunder
med grundstenarna enkelhet, tillganglighet, tydlighet och prisvardhet. Idag
omfattar utbudet fem erbjudanden riktade till privatpersoner i Sverige: Enkla
sparkontot, Enkla lanet, Enkla depan, Enkla pensionen och Enkla fondvalet.
Mindre féretagskunder erbjuds produkterna Enkla lanet och Enkla firman, dar

Prisbelonta produkter

Till dig som har
enskild firma.

Firmafest pa egen hand kan kénnas lite
ensamt, darfor ar du valkommen till oss
pa firmafest. Var: Bankgatan 10. Nar:
Tisdagen den 6 november kl 18.00. Har
kan du utbyta idéer och erfarenheter och
lara dig mer om Enkla firman. Vi fixar
lokal, lite mat och mingelkompisar.

Osa till oss pa seb.se/enklafiman

SEB
Punaniali 17

ett liknande upplagg finns i Estland. Satsningen pa Enkla firman har varit mycket
framgangsrik och attraherat saval befintliga som nya kunder (se artikel pa sidan
15). I samband med lanseringen bjod de lokala kontoren in enskilda naringsidkare
till lokala "firmafester”, dar de gavs majlighet att utbyta idéer och erfarenheter
med banken och andra personer som driver enskild firma.

Hedgefonder — ett alternativ for alla marknadsklimat

Under senare ar har hedgefonder vuxit fram som populara alternativ till traditionella
aktie- och rantefonder. Hedgefonder ingér i kategorin alternativa investeringar, som
ocksa omfattar fastigheter, private equity och strukturerade produkter — ett omrade
som SEB satsar mycket pa.

En fordel med hedgefonder ar att investeringarna som gors dér har friare place-
ringsregler an vanliga fonder. En hedgefond kan till exempel placera i nya tillgangs-
slag som ravaror och infrastrukturprojekt. Den kan ocksa anvanda andra
forvaltningsmetoder som blankning, belaning osv. Dessutom siktar hedgefonderna
pa absolut avkastning i stallet for att dvertraffa index.

Hedgefonder, som egentligen ar ett samlingsbegrepp for ett antal olika sorts
fonder, ger kunderna méjligheter att valja risk och avkastningsniva. Om man exem-
pelvis byter ut en placering i obligationer mot en eller flera hedgefonder kan man
forvanta sig en risk som ligger pa samma niva som obligationen, men en hogre
avkastning.

—Hedgefonder ar bra for vara placeringskunder, eftersom de har majlighet att
skapa tillvaxt oavsett utvecklingen pa varldens finansiella marknader. Darmed utgér
de ett attraktivt tillvaxtomrade for oss, sager Tove Bangstad, chef for SEB Fonder.

SEB, som vid utgéngen av 2007 hade elva hedgefonder, uttékade sortimentet
ytterligare under borjan av 2008. Da forvarvades KAM Group Limited (Key Asset
Management), en ledande europeisk forvaltare av hedgefonder med 20 miljarder
kronor under forvaltning.

Genom forvarvet starks SEB:s position ytterligare och bidrar till att banken kan
forbattra sina erbjudanden inom kapitalforvaltning.

Tillsammans med KAM var SEB:s forvaltade kapital i hedgefonder 49 miljarder
kronor vid utgangen av 2007, vilket gor SEB till den storsta forvaltaren av hedge-
fonder i Norden.

Produktblad 2007-12-31
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Manga kundaktiviteter under 2007

Under 2007 okade vi tempot i kontakterna med vara befintliga kunder — och
satsade samtidigt ytterligare pa att na nya kundgrupper. Aktiviteterna omfattar
allt frdn makroekonomiska seminarier och sarskilda program kring entreprenor-
skap till sport- och kulturevenemang med inbjudna kunder och sparfestivaler.
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Svenska symboler i Tyskland

Under varen lanserade SEB i Tysk-
land sin storsta marknads-
foringskampanj pa flera
ar. Kampanjen
erbjod attraktiva
rantor pa spar-
konton och
syftade till att 6ka SEB:s
marknadsandel och locka fler
kunder. Aktiviteterna nddde sin
hojdpunkt i juni nar banken
arrangerade traditionellt mid-
sommarfirande. For att ytterli-
gare starka kopplingen till Sverige
anvandes den svenska algen som emblem.
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SEB:s engagemang bland
entreprenorer

Under 2007 startades drygt 40 000 nya foretag. For
SEB ar det viktigt att tidigt knyta kontakt med dessa
entreprendrer och vara med dem under hela resan
fran det att foretaget startar. Med ett starkt varumar-
ke i entreprendrsvarlden kan SEB locka till sig nya
kunder och affarer. SEB ar medarrangor av ett flertal
evenemang, bade rikstackande och lokala, for entre-
prendrer som befinner sig i olika skeden i livscykeln.
SEB &r bland annat sponsor av Entrepreneur of the
Year som ar en av varldens framsta utmarkelser for
entreprenorer. Vinnare i den svenska finalen 2007
var Laurent Leksell, grundare av och huvudagare i
Elekta, som varit kund i SEB sedan starten 1972.

SEB:s bankkoncept i Ukraina

| Ukraina korde SEB en kampanj pa temat "Uppfanns i
Sverige, fungerar i Ukraina” — bland annat i form av
reklam for billan.

ABTORPEOWTYBAHHA
MIAXOAUMO IHAWBINYANLHO!




att informera om sina

produkter och stérka

relationen till kunderna
"= "pa ett opretentiost satt.

SEB vard for Globe Forum

| april stod SEB vard for Globe Forum i Stockholm.
Globe Forum ar ett natverk som identifierar trender
och diskuterar barkraftiga och framgangsrika affarer
mellan Europa och de globala ledande tillvaxtmark-
naderna Indien, Kina och 0stra Europa. Forumet, som
besoktes av hundratals internationella foretagsledare
och politiker, syftar till att belysa de utmaningar och
mojligheter som foretagen stélls infor nar de ska
gora affarer i dessa snabbvaxande regioner.

Ett eget kort for alla

SEB var forst i Norge och Sverige att lansera
ett presentkort anslutet till MasterCard.
Presentkortet laddas med en given summa
pengar och kan sedan anvandas i hela varlden.
Kunden kan valja sin egen design pa kortet.
Hittills har cirka 3 000 kort salts.

| Litauen och Estland var SEB forst med att
lansera egen design pa betalkort anslutet till
VISA. | Sverige lanserades egendesignade
betalkort till Maestro under 2007. Hittills har
cirka 1 500 egendesignade kort salts.

Framgangsrik sparfestival

Under en hostvecka genomfordes en sparfestival pa
bankkontoren runt om i Sverige. Syftet med festiva-
len var att méta kunder pa gator och torg och visa
upp SEB:s stora utbud vad galler sparandeprodukter.
Under veckan salde kontorspersonalen tillsammans
med bankens hogsta ledning 32 procent fler spar-
produkter an normalt. Kampanjen syntes aven i

TV och tidningar och kontoren smyckades i extra
mycket gront.

SEB ARSOVERSIKT 2007
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SEB - en ledande foretagsbank

"SEB — ett stod i alla lagen”

Scania tar ut SEB pa testbanan

Scania har sedan ménga ar en nara affarsrelation med SEB. Under 2007
utokades samarbetet nar lastbilstillverkaren ville ha en 10sning for sin leveran-
torsfinansiering. Samarbetet ar ett praktexempel pa hur Scanias harda krav
far banken att utveckla sitt eget erbjudande.

SEB har i decennier tillhort Scanias priorite-
rade banker. Idag stracker sig relationen 6ver
ndrmare tio lander och tjansterna som levereras
till Scania &r minst lika manga. I egenskap av ett
exportorienterat foretag har Scania 6ver aren
etablerat sig pa manga marknader. Och SEB har
foljt med. Banken har bland annat hjalpt till
med cash management-13sningar och koncern-
konton samt valutahantering och kontostruk-
turer i olika lander.

— Eftersom SEB har foljt med stora svenska
foretag ut i varlden, trots att banken inte alltid
har kontor i de olika ldnderna, dr den idag en
ytterst kompetent affdrspartner inom omraden
som cash management och valutahantering,
sdger Scanias finanschef Jan Ytterberg.

SEB har ocksa hjalpt till med allt fran att ge
kredit och arrangera finansiering pa kapital-
marknaden for Scanias expansion till att bista
vid utdelningar och inlésenprogram. Och nér
lastbilstillverkaren nu satsar i nya lander som
Ukraina &r det forstas positivt att &ven SEB
vaxer kraftigt i samma region.

— SEB har genom sin bredd blivit en naturlig
partner for oss. Banken finns med i diskussio-
nerna ndstan oavsett vad vi behover hjalp med,
konstaterar Jan Ytterberg.

Scania dr ett foretag som fokuserar pa meto-
der och processer samt arbetar med stindiga
forbattringar for att hoja sin effektivitet. Darfor
har ocksa rorelsekapitalet hallits nere trots fore-
tagets expansion. En foljd av arbetet med att
effektivisera logistiken och darigenom minska
Scanias kapitalbindning var att SEB férra hosten

SEB:s breda tjansteleverans
till Scania omfattar:

Kapitalmarknadstjanster

Cash management

Valutahandel

Ranteriskhantering

Trade finance

Corporate finance

Leasing

Supply chain finance

Forsakringar och pensionslosningar
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fick uppdraget att skraddarsy en helt ny 16sning
dar banken gar in och finansierar Scanias
manga leverantorer.

—Med produkten Supply Chain Financing
finansierar SEB vara underleverantorer nér vi
har godkant den underliggande varuleveransen
och ddrmed betalningen av fakturan. Var
utgangspunkt i arbetet med att minska kapital-
bindningen har varit att alla parter ska gynnas
nér vi dndrar leverantorsrutiner, berattar
Scanias Treasury-chef Jan Bergman om upplagget.

For SEB har projektet varit en utmaning.
Banken har anpassat sin befintliga 16sning
exempelvis genom att lanka samman delar av
funktionaliteten f6r cash management och
informationslogistik. En brygga till Scanias
system ger SEB tillgang till de fakturor, i form
av informationsfiler, som leverantorerna har
skickat till Scania.

— Vi har lyssnat pa Scania och levererat efter
behovet. For att klara av den hér utmaningen
har vi samarbetat 6ver tre affirsomraden i ban-
ken. Pa sé sitt dr det hér ett projekt som verkli-
gen visar hur vi faktiskt presterar nér vi &r som
bast, sager kundansvarige David Teare pa SEB.

For narvarande genomfors ett pilotprojekt
med ett antal leverantorer, som successivt kom-
mer att bli fler, i takt med att upplégget funge-
rar. Scania ar néjd savial med den nya rutinen
som med sin bank.

— Vi kédnner att SEB stéller upp i vatt och
torrt. Banken har helt enkelt en vilja att stodja
Scania genom saval rddgivning som finansie-
ring. Det dr det som kallas relationsbank,
konstaterar Jan Ytterberg.

David Teare (SEB), Lisa Lindstedt (Scania), Niklas
Callerstrom (SEB) och Niclas Osmund (SEB) ingér i
projektgruppen som i nara samarbete har utformat
den nya finansieringslosningen som syftar till att
underlatta Scanias vardag.

Jan Bergman (t. v) ar Treasury-chef pa Scania och
Jan Ytterberg ar finanschef. De ar de ytterst ansvariga
bestallarna.
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Metals & Powders — SEB med fran forsta borjan

Ett decennium av utveckling

Tio handelserika ar har gatt sedan Thomas Klier tog 6ver metallpulver-
tillverkaren Metals & Powders. Relationen med SEB har varat lika lange.
"Vi kanner varandra val vid det har laget”, sager Thomas Klier.

1997 kopte Thomas Klier foretaget Metals &
Powders i Trollhdttan. Han tog da 6ver en ned-
kord produktionsanldggning med en omsétt-
ning pa omkring fem miljoner kronor. Idag —
tio ar senare — basar Thomas Klier 6ver en
vélrenommerad tillverkare av metallpulver
som omsatter 400 miljoner kronor per ar och
exporterar till kunder inom svetsindustrin i
drygt 40 lander.

SEB och kundkontakten Magnus Nilsson har
funnits med fran forsta borjan. Banken hjalpte
till vid kdpet av foretaget och har sedan dess
varit Metals & Powders husbank och radgivare.
Foretaget har idag allt fran valutakonton till for-
sakringar och trading- och kapitalmarknads-
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tjdnster. Sedan forra aret ingar finansiell radgiv-
ning och férvaltning i dtagandet. Over aren har
relationen férdjupats sa till den grad att nar
Thomas Klier flyttade sitt foretag fran Troll-
héttan till hembygden Ekshéarad valde han att
halla fast vid Magnus Nilsson och SEB. Likasa
forblev Magnus Nilsson kundansvarig trots att
han flyttade till SEB:s kontor i Amal.

— Vi har lart kdnna varandra och har en rela-
tion som bygger pa 6émsesidig lojalitet och tillit.
Magnus och SEB forstar var vardag. Darfor kan
de reagera snabbt och kommer ofta med forslag
som underldttar vart arbete, siger Thomas
Klier och fortsétter:

—Jag vill vara dér jag kdnner mig hemma.

Magnus Nilsson (SEB) och Thomas Klier har en néra affars-
relation. Trots att de idag verkar pa var sin ort.

Det giller inte bara Ekshédrad, utan 4ven min
relation med SEB.

Magnus Nilsson haller med om vikten av att
kénna kunden for att kunna ligga steget fore i de
l16sningar som banken foreslar. Men han betonar
dven att det krdvs en fungerande apparat bakom
for att ge kunden den basta maojliga servicen.

— Det maste fungera bade tekniskt och rela-
tionsmassigt. Det &r vi duktiga pa inom SEB och
vi har definitivt lyckats i det hér fallet, séger han.

Trots den hisnande tillvixten de forsta tio aren
fortsétter Metals & Powders att véxa, ndrmast
genom utbyggnad av produktionskapaciteten
med 25 procent for att kunna méta den 6kande
efterfragan. Forutom att tillvaxtraketen firar sitt
tioarsjubileum har Thomas Klier i ar ocksa till-
delats ett andrapris i entreprendrs-VM, World
Entrepreneur of the Year, i Monte Carlo med 39
deltagare fran lika manga ldnder. 2006 tog han
hem titeln Entrepreneur of the Year i Sverige.



SEB - lokal partner med resurser

Ovarderliga rad i en komplicerad affar

| februari 2008 blev den nordiska borsoperatoren OMX en del av amerikanska
Nasdaq. "SEB’s medverkan var en viktig framgangsfaktor vid forvarvet. Vi har
till fullo insett vikten av att ha en partner med kunskap om den lokala markna-
den”, sager Adena Friedman, Nasdaqgs strategichef.

Det var i maj 2007 som Nasdaq lade bud pa
OMX och det tog nio manader innan den nagot
ovanliga affaren var i hamn. Forvarvsprocessen
involverade manga intressegrupper samtidigt
som aven andra aktorer, daribland Dubaiborsen,
visade sig vara intresserade av OMX.

—Det har kravt mer taktiska 6verviaganden
och rad av oss innan och efter Nasdaq och
Dubaibé6rsen nadde en verenskommelse.
Arbetet har darfor varit omfattande fran det for-
sta budet till 6verenskommelse och avslutad
affdr, berdttar SEB Enskilda Corporate Finances
chef John Abrahamson.

SEB Enskilda var en av tva finansiella radgiva-
re till Nasdaq. Bankens Corporate Finance-avdel-
ning koordinerade budprocessen och arbetade
med de taktiska och tekniska aspekterna kring
budet, som dessutom fordndrades under resans
gang. Uppgiften innebar ocksa att féorhandla en
struktur och villkor i erbjudandet som var attrak-
tiva for aktiedgarna och andra intressenter.

— Eftersom SEB anses vara en av de allra

bésta aktorerna i den nordiska regionen, har
stora resurser och dessutom &r en fullservice-
bank valde vi dem, sdger Adena Friedman.

Det unika med affaren var alltséa att den — for-
utom aktiedgarna — berorde flera bransch- och
intresseorganisationer. Vissa uttryckte oro fér
huruvida affiren med nya amerikanska dgare
skulle paverka regelverket pa borsen och den
svenska kapitalmarknaden — och om budet
skulle fa effekt pa Stockholm som finansiell
handelsplats. I takt med att processen utveck-
lades blev darfor en partner med stark lokal
forankring och brett kontaktnit allt viktigare.

— Vi har utéver den sedvanliga radgivningen
kring bud- och férvarvsprocessen varit lanken
mellan Nasdaq och intressenterna. Vi har fangat
upp fragor och underldttat dialogen mellan par-
terna for att tillgodose informationsbehovet.
Véra néra relationer med beslutsfattare i Sverige
och pa 6vriga nordiska marknader har varit
avgorande i detta arbete. Det har varit viktigt
att alla parter kan fatta beslut utifran fullstindig

Nasdggs strategichef Adena Friedman kan blicka
tillbaka pa en komplex men framgéngsrl‘k forvérvs-
process. SEB Enskildas lokala forankring visade sig
bli en viktig del i kopet av OMX.

information och forstar konsekvenserna av
besluten, sédger John Abrahamson.

Adena Friedman &r imponerad av och nojd
med sina lokala rddgivare.

— SEB Enskilda har varit ovérderliga och gett
oss stod i alla avseenden. Vi har insett hur néd-
vandigt det kan vara med en lokal partner som
forstar marknaden, politiken och kulturen.
Sérskilt i det har fallet da Sverige har en sa
stark finansplats. SEB Enskilda med John
Abrahamson i spetsen var med fran bérjan till
slut, konstaterar Adena Friedman.

I februari 2008 slutférdes affaren och OMX
blev en del av Nasdaq. Samtidigt var en ny rela-
tion etablerad mellan SEB Enskilda och Nasdaq.
Adena Friedman ser majligheter for framtida
samarbeten.

— Nér det blir dags igen dr SEB Enskilda de
forsta vi kontaktar, avslutar hon.

Sa bildades Nasdaq OMX Group:

Borse Dubai och Nasdag fick gemensam kontroll
Over OMX. Affaren genomfordes i tva steg:
Dubaiborsen kopte forst OMX och forde sedan
over aktierna till Nasdag mot en adgarandel pa
19,99 procent i ett sammanslaget Nasdag och
OMX.
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Flux — forvarv satte fart pa bankrelationen

Lysande affarer

En god och stillsam bankrelation hettade till forra aret nar belysningsleve-
rantoren Flux kopte branschkollegan Smedmarks. SEB var samtalspartner,
radgivare — och finansiar nar forvarvet genomfordes. "Viar nuinne i en
andra tillvaxtfas med manga aktiviteter pa dagordningen”, sager Flux VD

och grundare Mats Bruér.

1994 borjade Mats Bruér silja belysningsarma-
turer for bade inom- och utomhusbruk. Redan
efter tva &r omsatte foretaget, som fick namnet
Flux, ndrmare 10 miljoner kronor. Under nagra
av de efterfoljande aren var Flux ett Gasell-
foretag och tillhorde saledes de verkliga snabb-
vaxarna i Sverige. Idag 6kar omsdttningen med
omkring 20 procent rligen, trots padgdende
expansionsinvesteringar.

Redan fran forsta borjan var SEB med som
partner och har skott utbetalningar, 16ner och
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leverantorsbetalningar at Flux. SEB har ocksa
statt for sjukforsakringen Trygg Liv Extra.
Riktigt ndra varandra kom Flux och banken
forra aret nér ljustillverkaren bestimde sig for
ett strategiskt kop av Smedmarks, som speciali-

serar sig pa minimalistiska armaturer for lysror.

— Forvarvet gav stora samordningsvinster,
eftersom vi fick en redan existerande produk-
tionsenhet och mer lageryta. Dessutom har
Smedmarks ett starkt varumarke inom sitt seg-
ment, sammanfattar Mats Bruér fordelarna.

SEB gav Flux en 6kad checkkredit for kopet som
krévde stora investeringar och Smedmarks fl6-
desaffar flyttades till banken. Forvérvet var
ocksa startskottet for nyttjandet av nya bank-
tjdnster som syftar till att underldtta vardagen
for Flux, bade idag och i sin framtida expansion.
Till exempel har bolaget numera en fakture-
ringslosning i form av fakturabelaning. Det
okar rorelselikviditeten, vilket ar sarskilt bra
eftersom Flux véixer s& snabbt.

—Den idén pratade Mats och jag om nér vi i
hostas traffades i samband med en kundaktivi-
tet, sdger Stefan Mansson, kundansvarig pa SEB.

For nérvarande tittar parterna pa mojligheter
att hantera valutakursférandringar, eftersom
Flux huvudsakligen képer i euro och siljer i
svenska kronor. Aven inképen i dollar har 6kat
patagligt till foljd av att Flux i allt hogre omfatt-
ning kdper komponenter i Kina for att kunna
mota den hardnande konkurrensen.



Mats Bruér, VD, tog hjalp av SEB nar Flux kopte Smedmarks
(Mats i Filippa K's ljussatta butik pa Ostermalm i Stockholm).

Diértill planeras forsakringslosningar for de
idag 50 anstallda.

I takt med att antalet tjanster har 6kat har
ocksa kontakten parterna emellan blivit tatare.

—Mats brukar informera mig i férvag om hur
det gar for bolaget, sa att vi kan halla oss upp-
daterade om verksamheten. Nar Flux vaxer vill
vi naturligtvis finnas med som stéd och vara
snabba med besked och 16sningar som passar
just dem, sdger Stefan Mansson.

Mats Bruér ser ocksa positivt pa den allt
narmare relationen.

—SEB dr man om att vi kdnner till hur vii
vardagen kan fa battre ekonomiska floden och
tidsbesparingar. Banken ar helt enkelt ett boll-
plank for oss i olika fragor och bjuder med
jamna mellanrum in till m6ten. Ofta med en
specialist inom omradet som métet avser,
beréttar Mats Bruér.

SEB storsatsar pa Enkla firman

Vag till en enklare vardag

Allt samlat pa ett stalle. Under aret lanserade SEB konceptet Enkla firman.
"Vivill underlatta vardagen for dem som har bade firmans affarer och privata
pengar pa samma konto”, sager radgivaren Ase Bogren. Malena Enget ar
en av de egenforetagare som sag fordelarna med erbjudandet.

I oktober forra aret inledde SEB en stor sats-
ning pa den viaxande gruppen av smaforetaga-
re och framfor allt enskilda naringsidkare.
For att erbjuda en 16sning som passar denna
kundgrupps behov samlade banken — med
utgangspunkt i Internetkontoret privat — bas-
produkter som checkkonto, bankgironummer
och kort och kompletterade med en sarskild
funktion for den enskilda firman. Sa tillkom
Enkla firman. Ett liknande erbjudande finns
dven i Estland.

— Vi har haft just enkelhet som ledord i
utformandet av tjansten. Det behovs inte
manga och avancerade tjanster, utan det racker
med nédgra basprodukter och en méjlighet att
kunna halla isar firman fran det privata kontot.
Det gor Enkla firman till ett prisvart alternativ,
samtidigt som det underlattar ur bokférings-
synpunkt, siger Ase Bogren.

I konceptet ingér dven att banken en gang
per ar bjuder in den enskilda naringsidkaren
till genomgéang och radgivning.

Malena Enget driver sedan tre &r ett event- och
kommunikationsféretag. Hon hade bestamt sig
for att bli kund hos banken och fick i samband
med 6vergangen ett erbjudande om Enkla fir-
man.

—Jag tyckte det ldt bra och sag genast forde-
larna! Det blir annars latt rérigt ndr tva olika
ekonomier blandas ihop pa samma konto. For
min del blev 6vergangen till SEB darfor 4n mer
sjalvklar. Enkla firman gor det enkelt och smi-
digt, eftersom jag vet vad som &r vad, séger
Malena Enget som redan har hunnit bekanta sig
en tid med bade banken och det nya konceptet.

For SEB ger Enkla firman samtidigt en béttre
uppfattning om vilka privatpersoner som dven
ar egenforetagare. Det forbattrar majligheterna
for banken att ge rad kring viktiga fragor for
smafdretagare, sdsom forsakringslosningar.

- Konceptet har blivit vl mottaget och vi
marker att det finns ett stort intresse fér den har
typen av 16sningar. Nyckeln &r att se till helheten
kring de hér foretagen, konstaterar Ase Bogren.

enklary i
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Vart erbjudande till féretag och institutioner

SEB ar radgivare till 2 500 stora fore-
tag och institutioner baserade framst i
Norden och Tyskland. SEB:s 400 000
mindre och medelstora foretagskun-
der kan utnyttja den kompetens och
de produkter som tagits fram i sam-
arbete med storforetagen, men
anpassat till de mindre foretagens
behov. Darutover har kunderna tillgang
till ett stort antal tjanster som riktar
sig mer specifikt till mindre foretag —
och foretagare.

Finansiering ~ Betalningar
Vardepappers- quporate
forvaring finance
Valuta- och Cash
vardepappers- management
handel

Forsakring  Réadgivning

Loneadministration

SEB erbjuder enkla och smidiga [dsningar for
foretagens loneutbetalningar inklusive bevak-
ning av forfallodag etc.

h.
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Internetkontoret for foretag

Med foretagets ekonomi samlad pa ett stélle tar
det endast nagra dgonblick att fa overblick over
exempelvis konton, betalningar, fonder, lan och
aktieinnehav. Internetkontoret ar 6ppet dygnet
runt, alla dagar aret om, och lika tryggt som ett
vanligt bankkontor. Har finns aven foretagsrad-
givare tillgangliga pa telefon.

opPET|

Kortbetalningar och kortinlosen
Genom att teckna inlosenavtal med SEB for
MasterCard, VISA och Diners Club kan vara
foretagskunder erbjuda sina kunder ett sakert
och smidigt satt att betala.

Forsakring

Genom att erbjuda forsakringslosningar och till-
horande tjanster pa flera marknader sasom
Norden, Baltikum och Tyskland kan SEB tillfreds-
stalla foretagens behov nar det galler exempelvis
tjanstepensioner och formaner till anstallda. SEB
erbjuder aven forsakringslosningar for att foreta-
gen ska kunna minska sjukfranvaron och reduce-
ra kostnader som ar forenade med den. En
annan tjanst ar administration av pensionsstift-
elser, dar SEB ar ledande pa den svenska och
de baltiska marknaderna.

Enkla firman

Enkla firman ar en helhetslosning for personer
som driver enskild firma. | tjansten ingar bland
annat Internetkontoret privat, bankgiro, betalser-
vice via Internet, foretagskort, foretagskonto
med hogre ranta och fria uttag, radgivning samt
pensionslosning.

Enkla lanet for foretag

Enkla lanet ar ett snabbt och smidigt satt for
mindre foretag att [ana pengar, fran 30 000
kronor upp till 300 000 kronor. Ansdkan gors
via internet, telefon eller kontor och lanebesked
utlovas inom 24 timmar. Laneformen kan vara
antingen en checkkredit eller ett Ian.

Betalningar

Betalningarna hamtas automatiskt fran fore-
tagets ekonomisystem eller via internet.
Forfallodagsbevakning ingér.

Kapitalférvaltning

Foretagsanpassad kapitalforvaltning ar en
skraddarsydd tjanst som riktar sig till foretag
och finansiella institutioner. Kapitalférvaltningen
erbjuder behovsanpassad diskretionar och rad-
givande formogenhetsforvaltning. Placerings-
horisonten bor vara minst ett ar. Var ambition
ar att ge basta mojliga avkastning i forhallande
till den risk kunden valjer.

Institutionell kapitalforvaltning
Miljarder kronor

07 711
06 669
05 615



Cash management

SEB kan hjalpa kunderna att utveckla och effek-
tivisera sina likviditetsprocesser med malet att
sanka kundernas kostnader. | vart erbjudande
ingar allt fran betalningar och konton till avance-
rad radgivning och analys. Var framgang bygger
pa formagan att kanna vara kunders behov och
att utveckla nya losningar i samarbete med vara
kunder, vilket bekraftas av en rad internationella
utmarkelser, bland annat utnamnd som Basta
bank pa cash management i Norden och
Baltikum av Euromoney.

Leasing

SEB:s foretagskunder har tillgang till tjanster
som frigor kapital och skapar utrymme for till-
vaxt.

Assistans vid agarforandringar

Oavsett om det galler kop eller forsaljning av
bolag eller ett generationsskifte, har SEB all den
kunskap, expertis och det kontaktnat som kan
komma att behovas for att planera och genom-
fora affaren.

Valuta- och vardepappershandel

SEB:s erbjudande inom kundhandel ar komplett.
For att pa att basta satt mota vara kunders behov
av integrerade finansiella tjanster har vi samlat
allt som ror aktie-, rante-, skuld- och valutaverk-
samhet — samt tillhdrande analys — pa ett och
samma stalle i koncernen. Tva tredjedelar av
valutatransaktionerna hanteras elektroniskt.
2007 utsags SEB till basta bank for handel med
skandinaviska valutor av FX Week Best Bank
Awards. SEB ar ledande inom bérshandeln i
Norden.

Finansiering

SEB forser foretag med finansiering genom oli-
ka produkter, till exempel checkkredit, lan, kre-
dit- & betalkort, factoring, exportfinansiering
och garantier. Efter att ha analyserat foreta-
gets behov ger vi forslag pa vilka olika produk-
ter som bast passar sett till nulage och
foretagets utvecklingsplan.

Radgivning och finansiering
inom fastighetssektorn

Fastighetsmarknaden vaxer och blir allt mer
internationell. Specialiseringen inom branschen
tilltar, vilket okar efterfragan pa sofistikerade
och skraddarsydda bank-, radgivnings- och
finansieringstjanster. 2007 erholl SEB topp-
betyg for sina tjanster inom fastighetssektorn

i bade Norden, Baltikum och globalt.

Forvaring av vardepapper

SEB ar den ledande depabanken i Norden och
Baltikum. SEB forser finansiella institutioner och
foretag med effektiva losningar for avveckling
och forvar av vardepapper. SEB:s framgang
bygger pa att kanna kundernas behov och
optimera kundernas tillgéng till affarskritisk
information — att skapa en gedigen bas for kloka
investeringsbeslut. SEB har av tidskriften Global
Custodian topprankats som depabank i Danmark,
Finland, Norge och Sverige.

Specialfinansiering

SEB hjalper kunderna med komplexa, analys-
och dokumentationsintensiva finansieringar —
ofta riktade till speciella branscher. Vart erbju-
dande bygger pa en djup kunskap om olika indu-
strisektorer samt kundernas verksamheter och
processer. Darmed har vi forutsattningar att
gora valgrundade riskbedémningar och pa sa
satt erbjuda konkurrenskraftiga finansierings-
|6sningar.

‘}a et
« O

Corporate finance

SEB erbjuder en omfattande radgivningsverk-
samhet kopplad till foretagsforvarv, forsaljning-
ar och fusioner samt aktieemissions- och
noteringsverksamhet.
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Privatpersoner — radgivning 1 centrum

Ignacio Guevara — SEB viktig lank till det andra hemlandet

Sverige i mitt hjarta

1974 kom Ignacio Guevara som flykting fran Chile till Sverige. Idag ar han till-
baka i Santiago och ager flera familjeforetag. Men fortfarande har han manga
kopplingar till Sverige. En av dem ar den nara affarsrelationen med SEB.

Den forsta tiden i sitt nya hemland tillbringade
Ignacio Guevara med att ldra sig svenska, men
snart hade han ocksa paboérjat ingenjorstudier.
For att finansiera studierna arbetade han som
busschauffoér pa SL andra halvan av 70-talet.
—Det blev framfor allt nétter, eftersom jag plug-

gade mikroelektronik pa dagarna, minns han.

Med det svenska spraket och en magisterexa-
men i bagaget fick han jobb pa Ericsson. Sedan
dess har yrkeslivet gatt av bara farten. Efter 13
ar i Sverige tog Ericsson honom utomlands,
men det var forst 1991 han atervande till

Ignacio i SL-uniform pa 70-talet; framfér sitt bussbolag "SL” i Santiago, Chile; samt i rollen som avocadoodlare.
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Santiago. Nu som chef for Ericsson i Chile. Dar
bor han dn idag och driver en framgangsrik
familjedgd foretagsgrupp med verksamheter
inom telekommunikation, transport, fruktex-
port samt en ingenjorsfirma.

— Ett av mina foretag heter faktiskt SL, som
star for Santiago Lokaltrafik. Vi har 65 bussar
som trafikerar sodra delen av staden, berattar
Ignacio med inlevelse.

SL ar bara en av Ignacios flera kopplingar till
Sverige. En annan koppling ar den langa relatio-
nen med SEB. Ignacio blev kund hos banken i
borjan av 80-talet nér han borjade arbeta pa
Ericsson. Dérefter var han en sa kallad "non
resident”-kund innan han hamnade hos Private
Banking och avdelningen Special Clients. Sedan
2003 &r Ia Stenmark Bernander kontakten pa
SEB och ansvarar for diskretiondr férvaltning av
Ignacios portfdlj. De tréffas ungefar fyra ganger
per ar och haller daremellan kontakt via e-post.

—Ia skoter det I6pande, ger rdd och med
jamna mellanrum stimmer vi av. Forvaltningen
riktar in sig pa svenska vardepapper. Jag har
fullt fértroende for Ia och banken, som hjélper
till att trygga min pension, konstaterar Ignacio.

Ia Stenmark Bernander kanner hela familjen
Guevara och trycker ocksa pa vikten av den
personliga relationen.



Ignacio Guevara och la Stenmark Bernander fran SEB traf-
fas vid Slussen i Stockholm. Alldeles intill ligger sluthall-
platsen for de SL-bussar som Ignacio korde pa 70-talet.

- Den ér viktig i hela SEB:s affarsidé. En ut-
gangspunkt for oss &r att forsta varje kunds
olikheter och bygga relationen utifran det. Nar
det fungerar, som det gér med Ignacio, ar det
oerhort givande. Och visst dr det hedrande att
hora honom séga att han har fortroende f6r oss,
séager la.

Numera dr Ignacio i Sverige ungefar en gang
i manaden.

—Jag har nyligen blivit ordférande for svensk-
chilenska handelskammaren, vilket tar mig hit
oftare. Daremot brukar mina besok vara korta,
sa jag hinner inte ens alltid tréffa mina vanner.

En sak brukar han dock se till att hinna med:
att dta kanelbullar.

—Jag élskar kanelbullar. Jag tror att det hand-
lar om den sociala gemenskapen som de faktiskt
ofta fér med sig. Jag saknar ocksa naturen och
skogspromenader, konstaterar han och fortsétter:

—Jag har Sverige att tacka for mycket. Har
har jag fatt min frihet, tréffat min fru och skaffat
barn, utbildat mig och paborjat mitt yrkesliv.
Och sa larde Sverige mig att vara organiserad
och att hélla tider. Det har faktiskt hjdlpt mig
mycket i livet, skrattar Ignacio Guevara.

SEB oppnar nytt kontor — ett till steg narmare kunden

Mitt i sommaridyllen

Efter flera ars etableringsplaner var tiden sa antligen kommen for SEB:s lokal-

kontor att sla upp portarna. | april invigdes det nya kontoret i Tanumshede
pa vastkusten. Helen Simonsson ar en av de nya kunderna som valkomnar

banken till orten.

Tanum &r en kommun pé 12 300 invanare som
ligger 15 mil norr om Géteborg. Livet vid
Véstkusten med sommarorter som Fjdllbacka
och Grebbestad lockar manga turister och
under sommarmanaderna mer &n femdubblas
ortens befolkning. Allt fler valjer ocksa att
bositta sig permanent i kommunen.

Det gor @ven SEB. Med bankens etablering
bryts ett mangarigt bankmonopol i Tanums
kommun. Reaktionerna fran privatpersoner
och foretag har varit manga och positiva.

— Vi efterstravar standigt en storre lokal nér-
varo for att finnas nédra kunderna. SEB har haft
kontor i varje kommun i Bohuslédn, férutom
just Tanum. Nu har vi en heltickande narvaro i
den hér regionen, sdger Katarina Hugosson,
som &r en av kontorets fyra medarbetare.

Katarina Hugosson &r ocksa kundansvarig
for paret Helen Simonsson och Henrik Anders-
son, som i hostas blev kunder hos banken.
Paret vande sig till banken for att soka finan-
siering till sitt nyinkopta fritidshus strax utan-
fér Tanum. De sag férdelarna med SEB:s lokala
nérvaro i hela regionen — det dr en bank de kan

LN

vara ndra dven om de en dag viljer att flytta.

—Katarina gav ett mycket bra bemétande
och hjalpte oss att hitta en fungerande 16sning.
Det fillde avgorandet for oss, berdttar Helen
Simonsson och fortsatter:

—Jag har haft nagra funderingar sedan dess
och vi har alltid fatt snabba och tydliga svar.
Framfor allt har jag verkligen insett vikten av
service — egentligen oavsett vad jag som kund
behover hjalp med, reflekterar Helen.

Forutom bolan har Helen och Henrik idag
sina sparkonton, kort- och betalservice,
Internetbank och pensionssparande hos SEB.

For de nya dgarna gér nu helger och semes-
trar &t till att renovera fritidshuset och sitta
sin egen pragel pa det. For lokalkontoret i
Tanumshede gar tiden &t till att sikra en god
kundtillstromning.

—Med var kompetens, service och vart
internationella nédtverk ar jag 6vertygad om
att vi blir en sjalvklar del av Tanum, séger
Katarina Hugosson.

L[ <l
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"Med Katarina Hugosson och ganget pa SEB kénner jag mig trygg och kan fokusera pa det nya fritidshuset”, sager kunden
Helen Simonsson (till vanster).
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Familjen Volkov — samlar privata och foretagsaffarer hos SEB

Service i bada riktningarna

Familjen Volkov lamnade sin gamla bank for drygt ett ar sedan for att istallet
bli kund hos SEB:s kontor i Riga. Darmed ar bada kunder hos varandra.

Andrejs Volkov har en ndgot annorlunda relation
med SEB. Som chef och styrelsemedlem for ett
mindre foretag med 20 anstéllda som séljer och
underhaller uttagsautomater har han banken som
kund. Sjilv var han ldnge privat- och foéretags-
kund hos en annan bank innan han och frun
Aleksandra for drygt ett &r sedan bestimde sig
for att bygga nytt hus till familjen.

—Jag fick upp 6gonen for SEB nér jag fick ett
béttre erbjudande om bolan &n fran min davaran-
de bank. Men det var f6r SEB:s goda service och
positiva attityd jag foll. Har kdande jag mig priori-
terad, vilket jag vardesétter hogt, berdttar Andrejs
Volkov.

Sedan relationen inleddes har Andrejs Volkov
successivt borjat utnyttja fler av bankens tjanster.
Idag ar han helkund med konton, Internetbank,
SMS-bank, kort, livforsékring och pensionsfon-
der. Nast i tur pa dagordningen star att ldgga upp
sparande infor framtiden till familjens tvd barn.

—Jag tycker att SEB, vid sidan av dess flexibili-
tet, har bra tjanster 6verlag, sammanfattar han.

Men relationen har alltsd inte bara uppstatt
och vuxit pa privatsidan. Andrejs Volkov har
aven flyttat sitt foretags affarer till SEB och han
anvander bland annat banken f6r 16neutbetal-
ningar, leasingtjénster och livférsakringar till
sina anstallda.
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SEB o uninanks

— Att samma bank kan skota bdde mina privata
och mitt foretags affarer gor det avsevirt enklare.
Jag skulle sdga att det &r en forutséttning for mig.
Eftersom alla mina anstéllda idag till exempel har
konton och betalkort hos SEB gar det snabbt och
enkelt att gora I6neutbetalningar, forklarar han.

Sandra Jansone, SEB:s kundkontakt, lyfter
fram samma aspekt:

— Andrejs Volkov representerar precis den
typen av kund vi &r sdrskilt bra pa att ta hand om:
en privatperson som driver ett mindre féretag
och dér vi skoter bada ekonomierna.

Och sa framhaller Andrejs Volkov ytterligare
en fordel med just SEB:

— Vi som servar uttagsautomater vet ocksa att
det ofta finns en SEB-automat i ndrheten var man
an befinner sig. Det ar bra, tycker bade jag och
mina anstéllda.

Ovan: Andrejs och Aleksandra Volkov
tillsammans med Sandra Jansone,

SEB (t.v.) i familjens snart fardighyggda
hus utanfor Riga.

Till vénster: Andrejs Volkov genomfor
service pa SEB:s bankomat i Riga.



Vart erbjudande till privatpersoner

SEB bistar idag drygt fem miljoner
privatpersoner med bade radgivning
och produkter for vardagsekonomin.
Radgivningen ar basen i kundrelatio-
nerna och anpassas till varje individs
specifika situation.

Dygnet
runt
service

Private
banking

Lan Kort

Sparande Betalningar

Forsak-

ringar Bolan

Kort

Ett bekvamt satt att betala exempelvis inkop
och resor erbjuder SEB:s kort — Visa, Eurocard,
MasterCard och Diners Club — som kan anvan-
das i butiker och uttagsautomater dver hela
varlden. SEB ar ledande kortutgivare i Norden
och expanderar nu i Baltikum.

Enkla sortimentet

SEB har lanserat Enkla-sortimentet med konkur-
renskraftiga produkter som ska tacka kundens
helhetsbehov och associera SEB med enkelhet,
tillganglighet och tydlighet. | sortimentet ingar
Enkla lanet, Enkla pensionen, Enkla sparkontot
samt Enkla depan. Sortimentet ar lika uppskat-
tat av kunder med stora, komplicerade behov
som av kunder med mindre komplexa behov.

Betalningar

Med SEB:s betaltjanster genomfor vara kunder
saval rakningar som Overforingar bekvamt.
Bland tjansterna kan bland annat namnas betal-
service via internet och kuvert, autogiro samt
utlandsbetalningar.

Internettjanster och

telefonservice dygnet runt

For den som vill skota sina bankarenden hemma
vid datorn eller pa resa ar SEB:s internetbank
alltid 6ppen. Via natet kan SEB:s kunder bland
annat se sina saldon och lan, betala rakningar
samt handla med aktier och fonder. | Sverige
och Baltikum erbjuds privatkunderna personlig
service pa telefon dygnet runt och i Tyskland
mellan 9.00 och 18.00. Kunderna kan ocksa
gora sina bankaffarer via en automatisk telefon-
tjanst narhelst det passar dem.

Bolan och annan finansiering

SEB:s bolan, som omfattar finansiering av villa,
bostadsréatter och fritidshus, har vuxit kraftigt
under senare ar, framfor allt i Sverige och
Baltikum. Med ett brett utbud av olika finans-
ieringslosningar i form av 1an och krediter som
bil- och batlan samt kontokrediter, erbjuder SEB
|6sningar som svarar mot kundernas skiftande
behov.

Forsakrings- och pensionssparande

SEB erbjuder sina kunder i Sverige, Danmark,
Baltikum och Ukraina ett komplett sortiment av
liv- och pensionsforsakringar. Dessutom erbju-
der SEB ett brett utbud av produkter som kom-
plement till den offentliga valfarden, exempelvis
sjuk- och sjukvardsforsakring. | Tyskland tillhan-
dahéller SEB forsakringar fran andra aktorer.

_—E i:

Sparande i bank,
vardepapper och fonder
SEB har ett brett utbud av sparandeprodukter,

anpassade till olika behov. Pa ett sparkonto vax-

er pengarna tryggt och finns alltid till hands.
Med aktieobligationer far spararna tillbaka det
mesta av sitt satsade kapital och har samtidigt
mojlighet att ta del av en kursuppgang. SEB
har forvaltat kapital at privatpersoner i Sverige
sedan mitten av 1800-talet. | dag ar SEB ett av
de storre fondbolagen i norra Europa med cirka
200 egna rante- och aktiefonder i Norden,
Baltikum, Tyskland och Polen.

Private banking

Mer kravande privatkunder i SEB har tillgang till
en egen radgivare som hjalper till med allt fran
skatteradgivning och deklarationshjalp till kapi-
talférvaltning med en langre placeringshorisont.
Kunder som vill géra kortare placeringar kan fa
hjalp av en "egen” aktiemaklare. SEB:s private
banking-tjanster tillhandahalls forutom i Sverige
och ovriga Norden, till skandinaver bosatta
utomlands via kontor i Luxemburg, London,
Ziirich och Singapore samt representantkontor
i Marbella, Nice och Genéve.

Forvaltat kapital, privatpersoner

Miljarder kronor

07 659
06 594
05 503
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SEB:s medarbetare

Navigatorerna — budbarare for standiga forbattringar

— Vi ser konkreta kvalitetsforbattringar av vara forandrade tankesatt och arbets-
satt. | vissa fall aven direkta forsaljningsokningar, sager Benedikte Stakemann,
som har sin hemvist pa SEB Pension i Danmark. Hon &r en av bankens sa kallade
navigatorer som arbetar med att utveckla organisationen i enlighet med SEB Way.

SEB Way ér ett omfattande forandringsprogram
utan slutdatum. Syftet dr att utveckla en kultur av
standiga forbattringar dar verksamhetsprocesser-
na kontinuerligt trimmas inom alla delar av ban-
ken. Att minimera onodigt internt arbete ska ge
mer tid for kunden och pa sa sitt 6ka lonsamheten
och tillvaxten — samtidigt som riskerna minskar.

Verktyg for foréandring

For att effektivt fora ut filosofin bakom SEB Way
iverksamheten har banken under tva ars tid
tagit hjdlp av sa kallade navigatorer. Naviga-
torernas uppgift ar att ge organisationen verk-
tyg att sjalv genomfora férandringar och att
sékerstdlla deras varaktighet. Konkret gar arbe-
tet ut pa att kartldgga befintliga processer, hitta
mer effektiva arbetssétt och se till att medarbe-
tarna bygger upp kompetens for att kunna ta
till sig dem.

Navigatorerna arbetar heltid med SEB Way
och rekryteras internt och externt. De tillh6r en
division, men korsar ibland divisionsgranserna.
Projekten, eller transformationerna som de kallas,
driregel tre manader langa.

Fakta SEB Way

= SEB Way innebar att gora ratt saker och
gbra dem ratt frén borjan.

1 Att identifiera och etablera det basta arbets-
sattet.

1 Att ta bort problem och hinder i den dagliga
verksamheten.

I Att bygga upp kunskap och fardigheter.

I Att mata, analysera och forfina genom
standig uppféljning.

I SEB Way innebar en kultur- och attitydforand-

ring som ger nojda kunder, 6kad lonsamhet,
kvalitet och effektivitet — hela tiden.
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Medarbetarna delaktiga

Benedikte Stakemann fran SEB Pension i
Ko6penhamn och Ian Fredén fran Merchant
Banking i Stockholm &r tva navigatorer.
Benedikte Stakemann var strategikonsult innan
hon varen 2007 kom till SEB. Ian Fredén har
arbetat i banken sedan 1990. Han bérjade som
trainee och har dérefter haft en rad chefsbefatt-
ningar, bade i Sverige och utomlands. Varen
2006 blev Ian Fredén navigator och har genom-
fort fem transformationer.

— De flesta har avsett kreditprocessen inom
Merchant Banking. Vi har lyckats korta ledti-
derna och tiden for att na ett kreditbeslut
genom tydligare standarder, processer och nér-
mare samarbete mellan enheter, siger han och
fortsétter:

- Utgéngspunkten ar att det &r medarbetarna
ilinjen som &ger ansvaret i férandringsproces-
serna. Darfor brukar transformationerna om-
fatta manga medarbetare.

Benedikte Stakemann betonar ocksa vikten
av medarbetarnas delaktighet.

- Naér linjen utmanas med nya arbetssatt
krévs att varje medarbetare dr engagerad. Lika
viktigt dr att cheferna har férmagan att motive-
ra medarbetarna, framfor allt nar transformatio-
nen dr over och fordndringarna ska besta. Det ar
den stora utmaningen. Darfor arbetar vi ndra
cheferna och stottar dem, sager hon.

Navigatorerna foljer upp varje transforma-
tion for att sdkerstélla att effekterna kvarstar.

Pa sa sdtt blir de dven organisationens kvalitets-
granskare.

— Vi ser konkreta kvalitetsférbattringar av
vart arbete, som ocksa har lett till forséljnings-
okningar, sdger Benedikte Stakemann.

Roll i linjen

Benedikte Stakemann har genomfort tre trans-
formationer inom forsiljning och har varit
coach vid transformationer i SEB Livs back
office-avdelningar. For narvarande leder hon
en transformation inom forsaljningsorganisa-
tionen och agerar som st6d i en transformation
i Lettland.

— Det ar spannande att arbeta med nagot som
ar ett tydligt ledningsinitiativ och ddrmed har
stort fokus i banken. Jag har fran forsta stund
verkligen utmanats och fatt majligheten att
lamna viktiga bidrag. Det hér dr en perfekt

| 3N
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Benedikte Stakem n
Kopenhamn och |
Stockholm. De-ar {4 av bapkens navigatorer som
ska framja en kultur av s \ﬁg'a ft‘)rb‘a'tltringar.

'sin hemvist.pa SEB Pension i
€n.pa'Merchant Banking i

boérjan innan jag gér 6ver till en roll i linjen,
sdger hon.

For att fa varaktiga kulturférandringar inom
ramen for SEB Way &r tanken att navigatorerna
efter en tid slussas ut i linjen, ofta med chefsan-
svar. Nya navigatorer tillkommer allt eftersom.

Personlig utmaning

Samtidigt som navigatorerna férvantas ha bred
processforstéelse far de en gedigen utbildning,
ledarutveckling och internationell karrir.

— Det dr nog en kombination av den person-
liga utmaningen, meriten och méjligheten att
sa tydligt bidra till SEB:s framgang som gor
programmet sa lyckat. Det &r helt enkelt en
win-win, sdger Ian Fredén, som ocksa coachar
navigatorer i Litauen och Norge.

— Trots att jag har haft olika ledarroller och
har en forstaelse for verksamheten ute i linjen
lar jag mig hela tiden nytt. Nar jag nasta gang
gdr in i en ny roll inom banken kommer jag déar-
for att vara en battre chef. Det viktiga da ar att
vi fortsatter att bidra till SEB:s kultur av stan-
diga forbattringar. Efter tiden som navigator
borjar darfor tiden som ambassador, avslutar
Ian Fredén.



Bankens medarbetare
ar val motiverade

Bankens formaga att attrahera, leda och behalla
kompetenta personer ar avgorande for att na de
uppsatta malen — att bli den basta banken i norra
Europa i fraga om ngjda kunder och [dnsamhet.

SEB har en Human Resources-strategi for att
forsakra sig om att alltid ha ratt personer pa ratt
plats vid réatt tillfalle. Alla anstéllda maste forsta
och engagera sig i utférandet av bankens stra-
tegier och agera i enlighet med bankens varde-
ringar: engagemang, kontinuitet,
professionalism och émsesidig respekt.

Det ar viktigt for SEB att ha en 6ppen, kontinu-
erlig dialog med medarbetarna. | slutet av 2007
genomfordes en enkat med namnet Voice i hela
koncernen. Svarsfrekvensen var hog, 87 procent.

Totalt uppgick Voice-indexet till 67, vilket ar i
niva med den globala finansbranschen totalt.

SEB:s medarbetare ar hogt motiverade och
engagerade: 68 procent jamfort med 61 procent
i snitt for den internationella jamforelsegruppen.

SEB hjalper utsatta barni Estland

Taugusti 2007 fick en grupp barn fran barn-
hem i Tallinn och Parnu méjlighet att tréffa
sina idoler fran den estniska basketbolligan.
Varje barn fick en egen basketboll och chansen
att fa en autograf fran sina idoler.

Det ér ett exempel pa den verksamhet som
drivs av den fond som SEB i Estland bildade
2005. Syftet med fonden é&r att ge fordldraldsa
barn en mgjlighet till en battre framtid, genom
att stodja barnhem och genomf&ra hobby- och
fritidsaktiviteter som skénker gladje och
mening.

— Det finns ingen mer naturlig tanke &n att
alla barn ska véxa upp i ett hem dar de far
omvardnad och kdrlek. Men tyvarr &r detta
bara en drom fér ménga barn, som av olika
anledningar har ldmnats utan sina foraldrars
omvardnad. Och @ven om de far sina akuta
behov omhéndertagna pa barnhem, sa kan
detta inte ersdtta allt det som ar naturligt i en
familj, sager Triin Lumi, som ansvarar for
SEB:s barnfond i Estland.

Det ar for att hjdlpa dessa barn som SEB i
Estland startat SEB Eesti Uhispanga
Heategevusfond. Overenskommelsen innebér
att SEB stodjer fonden med 20 miljoner estnis-
ka kronor (ca 12 miljoner svenska kronor)
under de kommande tio aren.

Tva ganger om éret arrangerar SEB ocksa
en kampanj ddar man bjuder in kunderna att
bidra till att stodja de fordldralosa barnen.

—Idag har vi omkring 4 000 personer, som
ger ett stdende bidrag till verksamheten, berit-
tar Triin Lumi.

De ekonomiska bidragen fran SEB och de
privata bidragsgivarna anvéands for att stodja
barnhem i Tallinn, Narva och Dorpat. Fonden
har 4ven ett stiende samarbete med ett famil-
jecenter i Pdrnu och en social vélfardsinstitu-
tion for barn i Sillamée. Triin Lumi, som ar

SEB i samhallet

SEB:s verksamhet baseras pa langsiktigt fortro-
ende hos kunder, anstéllda och samhallet i stort.
Som finansiellt foretag spelar SEB en viktig
samhallsroll bland annat genom att vara formed-
lare mellan foretag och privatpersoner med kapi-
tal att placera och sadana som behover lana.
Vi ska vara goda radgivare at bade foretags- och
privatkunder och en palitlig forvaltare av de med-
el som anfortrotts oss sa att de ger god avkast-
ning samtidigt som forvaltningen svarar mot
hogt stallda etiska krav. Det ar ocksa av stor vikt
att SEB ar en bra arbetsgivare, dar anstallda
kan utvecklas och lara nytt. Vi arbetar aktivt

den enda anstéllda i fonden, tillbringar myck-
et tid ute pa barnhemmen. Just nu har hon
sjalv en 13-arig flicka, som ar Gvergiven av
sina fordldrar, boende i sitt eget hem i vantan
pa att flickan ska fa en plats pa ett barnhem.

Under aret har fonden genomfort en rad
hobby- och fritidsaktiviteter for barnen.
Familjecentret i Parnu har kunnat 6ppna en
vélutrustad lekplats med medel fran fonden,
som ocksa ordnade en resa till Heureka veten-
skapscenter i Helsingfors.

Under sommaren ordnade fonden en akti-
vitet tillsammans med den estniska basketli-
gan, som innebar att ligan donerade en estnisk
krona for varje trepodangsmal den gjorde. For
varje donerad krona skét SEB i Estland till lika
mycket.

SEB i Sverige har i ar, som tidigare ér, beslu-
tat att avsta fran stora utskick av julkort och i
stéllet ge ett bidrag till barnverksamhet i
Estland, Lettland och Litauen.

—Min idé 4r att anvidnda julkortsgavan fran
Sverige till att kopa mobler till barnhemmet i
Narva, sager Triin Lumi.

for jamstalldhet och etnisk mangfald i banken.

SEB stréavar ocksa efter att bidra till ett gott
samhalle i vidare mening. Vart eget arbete for
jamstalldhet och etnisk mangfald drivs vidare
ocksa utanfor banken, i mentorprojekt och genom
hjalp till invandrade entreprendrer. Var egen verk-
samhet skall vara miljovanlig, och vi vill genom var
fondfdrvaltning och kreditgivning bidra till en hall-
bar utveckling i samhallet i stort. Genom spons-
ring av idrott och kultur samt insatser for barn
och ungdomar vill vi bidra till ett battre samhalle.

Las mer om SEB:s arbete med samhallsfragor
pa www.sebgroup.com
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Fortsatt hog tillvaxt

De ekonomiska obalanserna och tecknen pa overhettning i de baltiska landerna accentu-
erades under 2007. For att sakerstalla en langsiktigt uthallig tillvaxt inforde SEB tidigt en
mer restriktiv kreditgivning. Samtidigt satsar SEB kraftfullt inom omraden som langsiktigt

sparande och foretagstjanster.

SEB:s verksamheter i Estland, Lettland och
Litauen har vuxit mycket kraftigt sedan SEB
forvarvade dem i slutet av 1990-talet och betytt
mycket for koncernens vinsttillvéxt under de
senaste sju aren.

Den senaste tiden har dock de baltiska ekono-
mierna alltmer praglats av stora obalanser i form
av hog inflation och stora bytesbalansunderskott.
SEB inség tidigt att en mer restriktiv kreditgivning
krdvdes.

—Redan i bérjan av 2006 bérjade vi bli mer for-
siktiga nér det géller utlaning. Vi antog en mer
konservativ instéllning framfor allt till den kom-
mersiella fastighetssektorn, séger Ainars Ozols,
chef for SEB i Lettland.

— Vi har ocksa blivit mer restriktiva nér det gal-
ler bolan. Bland annat har vi 6kat kraven pa buf-
fert och sdkerhet. Dessutom har vi infort striktare
regler nér det géller lan i utlandsk valuta, sdger
Ainars Ozols.

Eftersom konkurrenterna generellt har fortsatt
oka sin utlaning i hog takt har SEB:s marknadsan-
delar i de baltiska landerna minskat.

Okad satsning pa sparande

- Samtidigt ser vi en stor efterfragan pa och
potential inom langsiktigt sparande och fére-
tagstjanster, siger Ahti Asmann, chef fér SEB i
Estland. Vi befinner oss i ett tidigt skede av
utvecklingen pa bankomradet och f6ljaktligen

SEB:s baltiska chefer om 2007

"Vi befinner oss i ett
tidigt skede av
utvecklingen pa
bankomradet och ser
en mycket kraftig
efterfragan pa mer
sofistikerade produk-
ter.”

Ahti Asmann, Estland

"Redan i bérjan av
2006 borjade vi bli
mer forsiktiga.
Bland annat har vi
blivit mer restriktiva
inom fastighetssek-
torn.”

Ainars Ozols, Lettland

"Tidigare sags SEB i
Litauen framfor allt
som en storforetags-
bank - i dag ses vi
som det basta servi-
ceforetaget totalt
setti Litauen.”

Audrius ZiugZda, Litauen

"Ett SEB” i Baltikum

Under 2007 togs flera initiativ till utokad samordning av verksamheterna i Estland, Lettland och Litauen

med Ovriga SEB. Det galler bland annat storforetagstjanster, livforsakrings- och kapitalforvaltningsprodukter,

samordning av back-office-verksamheten samt varumarkesbyte till SEB for de tre baltiska bankerna.
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okar nu antalet produkter per kund, framfér allt
inom mer sofistikerade omraden.

- Aven i Lettland koncentrerar vi oss mer pa att
diversifiera verksamheten och satsa mer pé spa-
rande- och livforsakringsprodukter. Var forsalj-
ning av livforsakringsprodukter 6kade med cirka
300 procent under 2007, tilligger Ainars Ozols.

Den 6kade satsningen pd langsiktigt sparande
och foretagstjéanster har under senare ar bidragit
positivt till SEB:s resultat och de intdkter som inte
ar kreditrelaterade vaxer nu i snabbare takt.

Under de senaste dren har de tre baltiska ban-
kerna utvecklats till fullskaliga universalbanker
med kontorsrorelser, service for storforetag och
institutioner, investment banking, private ban-
king, livforsakring och kapitalférvaltning.
Tidigare betraktades till exempel SEB i Litauen
framfor allt som en storforetagsbank. Detta har
nu dndrats.

—Idag ses vi som det basta serviceforetaget
och den mest attraktiva arbetsgivaren totalt sett i
Litauen. Vi rankas som nummer ett i fraiga om
kundnéjdhet bland privatkunderna och vi har fatt
utmarkelsen “Bésta bank” av tidskrifterna Global
Finance och The Banker, siger Audrius Ziugzda,
chef fér SEB i Litauen.

Kreditexponering

Genomsnittlig kvartalsvis tillvaxtokning, %
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Den kontrollerade uppbromsningen av kredittillvaxten i
Baltikum ledde till att den kvartalsvisa kredittillvaxten mer
an halverades under aret.



”Oron pa den globala kreditmarknaden satter avtryck”

Den amerikanska bolénekrisen har spridit sig till allt fler delar av finansmarknaden.

Det ger lagre styrranta och hogre pris pa risk, men framfor allt en period
av dampad kreditgivning — vilket i sin tur riskerar att kraftigt bromsa den
amerikanska ekonomin skriver Klas Eklund, Senior Economist i SEB.

Jakt pa avkastning gav baksmalla

Under flera ar medforde lag inflation och laga
réntor att de finansiella marknaderna tog pa sig
mer risk, samtidigt som de utvecklade allt mer
sofistikerade instrument for att sprida dessa
risker. Tillgdngspriserna rusade i hojden.

Men nu &r baksmallan hér. Startpunkten var
den amerikanska sa kallade subprime-markna-
den, dvs boldnemarknaden for hushall med
dalig kreditvardighet. Nar de amerikanska ran-
torna steg och huspriserna bérjade falla kom
manga av dessa hushall i betalningssvarigheter
—nagot som snabbt gav problem inte bara for
bolaneinstituten.

Bolaneinstituten hade finansierat sig genom
att emittera obligationer med boldnen som
sdkerhet. Ofta har denna “vardepapperisering”
skett i flera led och med hjilp av investment-
banker sélts vidare till fonder och finansiella
placerare. Sérskilda enheter (“conduits” och
”Structured investment vehicles”, SIV) har kon-
struerats for att forvalta dessa vardepapper
utanfor bankernas egna balansrakningar. Denna
nya sektor har vuxit explosionsartat, till stor del
utanfor reglerarnas rackvidd.

Emellertid har dessa finansiella 16sningar
ofta varit komplicerade, vilket gjort det svart att
beddma de underliggande sékerheternas virde
och risk. Ratinginstituten har inte formatt var-
dera risken ratt, en del séljare har aggressivt
tryckt ut nya “paket” av papper, och atskilliga
kopare har underskattat riskerna i sin jakt pa
avkastning. Med viss 6verdrift kan man séga att
en del av dessa nya vardepapper inte hamnat
hos de investerare som velat ha just den typen
av risk — utan hos sddana som underskattat de
risker de tagit pa sig.

Centralbankerna rycker ut

Osékerheten om virdet pa de nya instrumen-
ten ledde under sommaren 2007 till att efter-
fragan pa nya sddana “paket” av risker mer
eller mindre kollapsade. Investerarna vagade
inte langre nyttja dessa nya tekniker for att
finansiera till exempel korta konsumtions-
krediter eller bolan. Riskpremien pa mer
riskfyllda krediter steg kraftigt.

En effekt blev att en rad institutioner fick
problem med sin I6pande finansiering.
Likviditeten torkade upp pa vésentliga delar
av kreditmarknader. Detta utgjorde i sin tur ett

hot mot den finansiella stabiliteten och i for-
langningen ocksa mot den reala konjunkturen.

De stora centralbankerna ingrep snabbt.
ECB, Federal Reserve, Bank of England och
andra pumpade under hosten in mycket stora
belopp for att halla likviditeten igdng samt
halla en del problembanker under armarna.
Federal Reserve genomforde under borjan av
2008 en serie ovidntat stora styrrantesinkning-
ar. I USA har regeringen ocksa fatt igenom ett
stort finanspolitiskt stimulanspaket.

Problemen inte dver

Trots dessa atgarder kvarstar grundproblemet
med den bristande kunskapen om de framtida
forlusterna pa den amerikanska bolanemarkna-
den och vérdet pa olika komplexa vardepapper.
En rad banker har tvingats gora betydande ned-
skrivningar. Nar refinansieringen fér “SIV:arna”
forsvarats har flera banker tvingats ta in dessa
tillgangar i sina egna balansrdkningar igen —
vilket sdtter press pa deras kapitalsituation.
Déarmed blir kreditoron inte bara en likviditets-
kris, utan ocksa en solvenskris.

Detta ger i sin tur negativa effekter pa den
reala ekonomin. Nar bankerna klams, svarar de
ofta genom att dra ned sin utlaning — vilket slar
mot expansionen i foretagssektorn som helhet.
En f6ljd &r 6kad konjunkturpessimism och sva-
gare borser. Det &r just denna otdcka brygd av
minskad aktivitet och fallande tillgangspriser
som gor att bade finanspolitiken och penning-
politiken nu blivit sa expansiva i USA.

Problemen pa finansmarknaderna lar besta
dnnu en tid. Risken for en amerikansk recession
har &kat, trots stimulansatgérderna. Annu ar
det dock en 6ppen fraga hur farlig smittan till
6vriga vérlden blir. Saval Asien som Europa ter
sig mer motstandskraftiga i dag &n vid tidigare
amerikanska nedgéngar. De svenska storban-
kerna — déribland SEB — har hittills klarat sig
bra, tack vare sundare utlaningsprinciper och
storre forsiktighet &n de amerikanska.

Anda paverkas vi naturligtvis. Den allménna
osdkerheten har 6kat. ”Vardepapperisering” —
att dterfinansiera sig genom obligationslan, som
isin tur kan paketeras om och séljas vidare —
har drivit mycket av de finansiella marknader-
na under senare ar. Den processen bromsas nu
upp. Regleringsmyndigheter kommer att stélla
hardare krav pa transparens och pa att ratingin-

Klas Eklund, Senior Economist i SEB.

stituten verkligen formar satta ratt kreditbetyg
pa véardepapperen. Flera av de sédrskilda enheter
som legat utanfor bankernas balansrakningar
kommer sdkert att regleras hardare. Det ar moj-
ligt att kapitaltdckningskraven skarps.

Men grundprincipen - att olika finansiella
tillgangar ska kunna omvandlas till vardepap-
per och séljas pa sarskilda marknader — &r sund
och kommer sikert att 6verleva, om dninya
former.

SEB ARSOVERSIKT 2007 25



Resultatrakning

| resultatrakningen redovisas koncernens intakter och kostnader for aret.
Vid berakning av rorelseresultatet tas aven hansyn till kreditforluster
(bade konstaterade och sannolika) och nedskrivningar.
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Resultatrakning

Forand-

Mkr 2007 2006 ring %
Intakter
Réntenetto 15 998 14 281 12
Provisionsnetto 17 051 16 146 6
Nettoresultat av

finansiella transaktioner 3239 4036 -20
Livférsakringsintékter, netto 2933 2661 10
Ovriga intakter, netto 1219 1623 -25
Summa intakter 40440 38747 4
Kostnader
Personalkostnader -14921 -14363 4
Ovriga kostnader 6919 6887 0
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella tillgangar -1 354 -1287 5
Summa kostnader -23194 -22537 3
Kapitalvinster och forluster fran

materiella och immateriella tillgadngar 788 70
Kreditforluster? -1016 -718 42
Rorelseresultat 17 018 15 562 9
Skatt -3376 -2939 15
Nettoresultat 13642 12623 8

1) Inkl. vérdeféréndring pa 6vertagen egendom.
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Intakter

Réntenetto

Traditionell bankverksamhet gar forenklat ut pa att formedla kapital
mellan kunder med 6verskott pa kapital och kunder med lanebehov. I
sin roll som formedlare kan banken till exempel anvédnda ldngsiktigt
hushallssparande for kortfristig foretagsutlaning. Omvant kan kort-
fristig inlaning, tack vare mangden konton med olika forfallotider,
anvandas for langsiktig utlaning.

Kundernas behov varierar kraftigt nar det giller beloppens storlek,
16ptid och andra villkor. Bankernas rantemarginaler skiljer sig ocksa
at pa olika delar av marknaden, beroende pa olika hanteringskostna-
der och affdrsrisk. Férandringar av marginalerna liksom av volymer-
na for in- och utldningsverksamheten &r naturligtvis av stor betydelse
for utvecklingen av koncernens rantenetto, som till stérsta delen
utgors av skillnaden mellan intdkter fran utlaning till allménheten
(hushall, foretag) och kreditinstitut samt kostnader for in- och upp-
laning fran allmanhet och kreditinstitut.

Réntenettot paverkas dessutom bland annat av avkastningen pa
koncernens portfoljer av réntebarande vardepapper och pa det egna
kapitalet. Aven kostnader kopplade till utgivningen av egna vardepap-
per som en del av den langfristiga upplaningen paverkar rantenettot.

Under 2007 forbattrades réantenettot med 12 procent. Marginalerna
pa utlaning var ldgre, medan volymen av nytecknade bolan 6kade.
Marginalerna pé inlaningen 6kade till f6ljd av de hogre kortfristiga
rantorna. Det kunddrivna rantenettot 6kade med 16 procent.

Provisionsnetto
Provisionsintakter fran olika tjanster som aktiehandel, radgivning och
kortuppdrag vager traditionellt tyngre i SEB dn i andra svenska banker.
Det hdnger samman med att banken i hdgre utstrackning &n andra satsat
pa tjdnster for storforetag samt formogenhetsforvaltning. Provisions-
nettot var aven under 2007 koncernens enskilt storsta intaktspost.

Under 2007 dkade provisionsintdkterna med 6 procent. SEB:s intakter
fran borshandel och fondférvaltning steg med 10 respektive 5 procent.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

I denna post ingér savail realiserade vinster och forluster i samband
med forsdljning av aktier, obligationer och andra finansiella instru-
ment som marknadsvardet for orealiserade vardeférandringar pa
koncernens handelslager av vardepapper. Har har bade utvecklingen
pa de finansiella marknaderna och den allméanna ranteutvecklingen
stor betydelse. Resultatet av valutahandeln, dar SEB har en mycket
hog andel i Sverige, ingar i denna post.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner har paverkats negativt
av turbulensen pa kreditmarknaden under det andra halvaret 2007,
genom Okade kreditspreadar, som medfért en vardeminskning av de
rantebdrande portfoljerna.



Livforsakringsintakter, netto
Denna post omfattar forséljningen av livforsakringsprodukter, dar
fondforsdkringar star for en mycket stor andel.

Under aret 6kade livforsakringsintdkterna netto med 10 procent
jamfort med 2006, framst beroende pa att provisionerna steg till foljd
av 6kade fondforsakringsvarden.

Ovriga intikter, netto
Under denna rubrik aterfinns bland annat realisationsvinster samt
aktieutdelningar.

Minskningen under 2007 berodde framst pa effekter av sakrings-
redovisningen. Detta motverkades delvis av kapitalvinster.

40000 0 _ Intékternas fordelning
35000 -
30000 Under 2007 svarade rantenettot for
" 40 procent av SEB:s intakter att jamfora
25000 H E B med 37 procent under 2006. Provisions-
nettot stod for den storsta andelen av
20000 N E koncernens intakter, 42 procent (42).
15000
' mn B Réntenetto
10000 N E N Provisionsnetto
Nettroresultat av
5000 H B B finansiella transaktioner
Livforsakringsintakter netto
0 Ovriga intakter netto

2005 2006 2007

Kostnader

Totalt 6kade kostnaderna under 2007 med 3 procent. Okningen berodde
framst pa 6kade personal- och IT-kostnader. IT-kostnaderna steg till f6ljd
av investeringar i infrastruktur och anpassning till de nya EU-direktiven,
till exempel SEPA och MiFID.

25000 Kostnadsniva
Mkr

20000 pu Wl B Kostnaderna 6kade med 3 procent
till 23 194 Mkr.

15000 H B B

10000 | B
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1) Inklusive engéngskostnader pa 890 Mkr
20059 2006 2007

Kreditforluster

Koncernens kreditférluster utgors dels av konstaterade forluster, dels
av sannolika forluster, dar SEB faststallt att motparten troligtvis inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser. Eventuella atervin-
ningar paverkar kreditforlustnettot positivt. Under 2007 6kade kredit-
forlusterna men nivan pa forlusterna var fortsatt lag, 0,11 procent av
utlaningen. De 6kade kreditférlusterna beror framst pa hogre grupp-
visa reserveringar pa grund av kade utlaningsvolymerna och de
fortsatta makroekonomiska obalanserna i de baltiska ldnderna.

Rérelseresultat
Rorelseresultatet kade med 9 procent till 17 018 Mkr. Halften av
SEB:s av rorelseresultatet genererades utanfor Sverige.

25000 Rorelseresultat
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20000 . )
Rorelseresultatet 6kade med

9 procent till 17 018 Mkr.

15000

10000

5000

2005 2006 2007

Nettoresultat

Arets nettoresultat, det vill siga rorelseresultat efter skatt, 6kade med
8 procent till 13 642 Mkr. Detta belopp ligger till grund f6r berdkning
av vinst per aktie och foreslagen utdelning till aktiedgarna.

25 Arets resultat per aktie,
fore utspadning
. Kronor

Arets resultat, det vill saga vinst
15 efter skatt, uppgick till 13 642 Mkr.
0 | Beraknat pa i snitt 682 miljoner
aktier motsvarade aktiedgarnas

10 andel av resultatet en vinst pa
— 19:97 kronor per aktie.

5 — — —

0

2005 2006 2007
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Balansrakning

Har redovisas det bokforda vardet pa koncernens tillgangar, skulder och kapital.

Balansréakning
Forand-
Mkr 2007 2006 ring %
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 96 871 11 314
Utlaning till kreditinstitut 263012 180478 46
Utlaning till allmanheten 1067 341 950861 12
Finansiella tillgangar
till verkligt varde? 661 223 614 288 8
Finansiella tillgéngar
tillgangliga for forsaljning® 170137 116630 46
Finansiella tillgangar
som innehas till forfall? 1798 2231 -19
Anlaggningstiligangar for forsaljning 2189
Investeringar i intresseforetag 1257 1085 16
Materiella och immateriella tillgangar 24 697 22914 8
Ovriga tillgangar 58 126 32451 79
Summa tillgangar 2 344 462 1934441 21
Skulder och kapital
Skulder till kreditinstitut 421 348 368 326 14
In- och upplaning fran allmanheten 750481 643849 17
Skulder till forsakringstagare 225916 203719 11
Emitterade vardepapper 510564 394 357 29
Finansiella skulder till verkligt varde 216390 151032 43
Ovriga skulder 97 519 60 150 62
Avséttningar 1536 2 066 -26
Efterstéllda skulder 43 989 43675 1
Totalt kapital 76 719 67 267 14
Summa skulder och kapital 2344 462 1934441 21
1) Varav obliagtioner och andra rénte-
barande vardepapper inklusive derivat. 607 895 560 844
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Tillgangar

De storsta posterna utgors av utlaning till allménheten (hushall, fére-
tag med mera) samt till kreditinstitut. Dessa svarar tillsammans for
drygt hélften av tillgangarna. En annan stor post ar innehav av rante-
barande papper.

025 Tillgangarnas kvalitet
Procent

0,20 | € B SR Kreditforlustnivan, kreditforlusterna i

relation till koncernens utlaning med
mera, var fortsatt Iag daven om den

4 = dkat til 0,11 under 2007 da de grupp-
visa reserveringarna okats till foljd av

ono osakerheten i Baltikum. Andelen

: —— == osakra fordringar netto i relation till

koncernens utléning var 0,18 procent.
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Kreditforlustniva
0 Andel osakra fordringar
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Kreditportfolj

Branschfordelad, totalt 1 552 miljarder kronor

Foretag

Hushall

Banker

Offentlig forvaltning
Fastighetsforvaltning

Skulder och kapital
De storsta posterna utgors har av skulder till kreditinstitut samt in-
och upplaning fran allméanheten. Virdepapper som SEB sjdlv gett ut ar
ocksa en viktig del pa skuldsidan.

Totalt eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet, kapital-
tillskott via nyemissioner, arets resultat samt vinstmedel som inte
delats ut (se vidare avsnittet om Kapitaltackning).

Vinstens anvandning
Utdelningens storlek avgors av SEB-koncernens finansiella positioner
och mojligheter.

Aktiedgarnas andel av drets vinst efter skatt pa 13 642 Mkr motsva-
rar 19:97 kronor per aktie. Styrelsen foreslar att 4 467 Mkr, eller 6:50
kronor per aktie, delas ut till aktiedgarna. Vinstmedel som inte delas
ut 6verfors till nésta ar.



Nagra viktiga nyckeltal

Har visas matt som ar viktiga vid analys av resultatet.

K/I-talet
Nyckeltal (utdrag ur tabell pa sid 1) 2007 2006 Ett viktigt matt pa koncernens effektivitet utgors av det sa kallade K/1I-
Rantabilitet p& eget kapital, % 19,3 20,8 talet, det vill sdga relationen mellan kostnader och intékter. Under 2007
K/Mal 0,57 0,58 uppgick K/I-talet till 0,57 (0,58).
Kapitaltackningsgrad, inkl arets resultat, %" 11,04 11,47 Kapitaltackning

1) 2007 Basel ll; 2006 Basel | . - A e
) ose ose Det egna kapitalet utgor kdrnan i kapitalbasen. Darutover arbetar SEB

med frimmande kapital i form av forlags- och obligationslan, som tagits

Réntabilitet upp pa den internationella kapitalmarknaden. En del av forlagsléanen far,
SEB-koncernens mél &r att réntabiliteten eller avkastningen pa enligt sarskilda regler, raknas in i bankens kapitalbas. Storleken pa kapi-
eget kapital skall vara det hdgsta bland jamférbara banker samti- talbasen dr avgorande for hur mycket banken totalt sett kan ldna ut och
digt som vinsttillvaxten skall vara uthallig. placera.

For 2007 uppgick réantabiliteten till 19,3 procent berdknat enligt Kapitaltdckningsgraden visar kapitalbasen for koncernen (exklusive
nedan: forsakringsrorelsen) i relation till affarsvolymerna (vagda enligt sarskilda

riskklasser). Kapitalbasen bestar huvudsakligen av tvé delar:

13 642 MKr (arets nettoresultat, det vil saga vinst efter skatt) 19.3 procent 1. Eget kapital som justerats enligt kapitaltickningsreglerna
70 561 Mkr (genomsnittligt kapital) =192P 2. Frammande kapital i form av férlagsldn som SEB tagit upp pa den

internationella kapitalmarknaden — dven detta enligt sarskilda regler.

Det legala kravet ar 8 procent for kapitaltdckningsgraden och 4 procent for

25 Rantabilitet pa eget kapital - ) . ] .
o primérkapitalrelationen. SEB uppfyller kraven med bred marginal: vid
utgangen av 2007 hade koncernen en kapitaltickningsgrad pa 11,0 procent
20 Réntabiliteten, det vill séga avkastningen pa och en primérkapitalrelation pa 8,6 procent. Kapitaltickningsgraden
eget kapital, uppgick till 19,3 procent. beridknas sa har:
15 m BB
92 973 Mkr (kapitalbas*)
- = 11,0 procent
— & = N N 842 974 MKr (riskvagda volymer)
* varav 72,7 miljarder kronor i primérkapital
5
0

2003 2004 2005 2006 2007

1,0 K/I-tal 15,0 Kapitaltickningsgrad
Procent

08 Relationen mellan koncernens kostnader och 12,0
intakter, K/Italet uppgick till 0,57 (0.58).
P& marginalen forbattrades K/Halet 0,39.
06 Om de lagre vérderingarna i den rantebaran- 9,0 N B .
de vardepapperssportfoljen raknas bort var
K/Italet pa marginalen 0,19.

Vid utgangen av 2007 uppgick kapitalbasen till
92,9 miljarder kronor, varav 72,7 miljarder
utgjordes av sa kallat primarkapital. | relation till
de riskvagda tillgéngarna pa 842 miljarder kro-
nor gav det en kapitaltackning pa 11,0 procent
och en primarkapitalrelation pa 8,6 procent.

0,4 6,0 H B B
0,2 3,0 Supplementérkapital
B EEEB e Primarkapitalrelation
Mal primarkapitalrelation, minst 7%
00 00 1) 2005-2006 Basel |, 2007 Basel
2003 2004 2005 2006 2007 20057 2006" 2007
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Tydlig uppdelning av ansvaret

En tydlig och effektiv struktur for ansvarsfordelning och styrning ar vasent-
ligt for att uppratthalla fortroendet hos SEB:s intressenter.

Inom SEB laggs stor vikt vid att skapa tydliga
roller for befattningshavare och beslutsinstan-
ser. Strukturen for ansvarsférdelning och styr-
ning omfattar:

Bolagsstimman

Styrelsen

Verkstallande direktéren

Divisioner och stédfunktioner

Internrevision, compliance och riskkontroll

Bolagsstamman

Aktiedgarnas inflytande i banken uttvas vid
bolagsstimman, som &r bankens hogsta beslu-
tande organ. Alla aktiedgare som dr registrerade
i aktieboken och som har anmalt deltagande i
tid har ratt att delta i &rsstimman och rosta for
samtliga sina aktier. Information om SEB:s
storsta aktiedgare finns pa sidan 32.

Goran Penny Jacob Carl Wilhelm Urban
Arrius Hughes Wallenberg Ros Jansson
Fodd 1959; Fodd 1959; Fodd 1956; Fodd 1941; Fodd 1945;
utsedd 2002. invald 2000. invald 1997. invald 1999. invald 1996.

Styrelsen
Styrelseledamoéterna utses av aktiedgarna vid
ordinarie bolagsstimma med mandattid till
slutet av ndstkommande ordinarie stimma.
Under 2007 holls tolv styrelsesammantraden.
Visentliga fragor som avhandlats dr bland
annat:
Strategisk inriktning fér koncernens
verksamhet.
Kreditportfoljens utveckling.
Kapital-, risk- och finansieringsfragor.
Korta och langsiktiga ersdttningar,
successionsplanering, ledarforsorjning.
Kund- och personalngjdhetsfragor.
Storre investeringar och forvirv av
verksamheter.
Delarsrapporter och arsredovisning.
Styrelsekommittéernas rapporter.
Utvérdering av styrelsens, VD:s och
verkstdllande ledningens arbete.

Vice ordforande
sedan 2005.

Vissa av styrelsens arbetsuppgifter bedrivs i
kommittéform. Risk and Capital Committee
ansvarar for bland annat kreditprocesser,
kreditpolicies och kapitalfragor. Audit and
Compliance Committee kvalitetssdkrar bankens
finansiella rapportering, haller kontakt med
bankens externa revisorer etc. Remuneration and
Human Resources Committee hanterar fragor
rérande bland annat kompensation till VD och
vissa andra ledande befattningshavare, incita-
mentsprogram, pensionsplaner och ledarfor-
sOrjningsfragor.

Verkstillande direktéren

Verkstillande direktoren utses av och rapporte-
rar till styrelsen. VD har ansvaret for den 16pan-
de forvaltningen av koncernens verksamhet
enligt styrelsens riktlinjer samt faststdllda poli-
cies. Till sin hjdlp har VD tre kommittéer; verk-
stillande ledningen for affarsfragor, Group Credit
Committee for kreditfragor och Asset and Liability
Committee for kapital- och riskfragor.

Goran UIf

Lilja Jensen

Fodd 1963; Fodd 1950;

utsedd 2006. utsedd 1997
(1995).




Divisioner och stodfunktioner

SEB:s verksambhet ar fran den 1 januari 2007
organiserad i fyra divisioner med underliggan-
de affiarsomraden;

Stora Foretag & Institutioner, Kontorsrorelsen,
Kapitalforoaltning och Liv samt tre divisions-
gemensamma stodfunktioner: Affirsstod, IT och
Staber.

Kontrollfunktioner

I koncernen finns tre kontrollfunktioner:
Internrevision, Compliance officers / Group
Compliance Officer (regelefterlevnad och etik)
samt Koncernens organisation for riskkontroll
(6vervakning av kredit- och marknadsrisker,
operationella risker och likviditetsrisker).

Annika Marcus Jesper Magdalena Steven
Falkengren Wallenberg Ovesen Olofsson Kaempfer
Fodd 1962; Fodd 1956; Fodd 1957; Fodd 1953; Fodd 1946;
invald 2005 Verk- invald 2002. invald 2004. utsedd 2003. invald 2007.
stallande direktor Ordférande

och koncernchef. sedan 2005.

Ersattningar till styrelsen och ledande
befattningshavare

SEB:s drsstamma 2007 faststéllde ett sammanlagt
arvode till styrelsens ledaméter om 8 070 000 kro-
nor, varav 2 600 000 kronor till styrelsens ordfo-
rande och 1 800 000 kronor f6r kommittéarbete.

Bolagsstimman godkande ocksa styrelsens
forslag till principer for ersittning och andra
anstallningsvillkor for verkstéllande direktoren
och verkstillande ledningen.

Dessutom beslutade stimman om ett langsik-
tigt resultatbaserat incitamentsprogram for 2007.
Programmet som baseras pé sa kallade perfor-
mance shares riktades till cirka 500 ledande
befattningshavare.

SEB tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning som
triadde i kraft den 1 juli 2005. Den kompletta bolags-
styrningsrapporten finns i SEB:s drsredovisning
samt pd koncernens hemsida, www.sebgroup.com

Revisorer

Av bolagsstamman vald revisor

PricewaterhouseCoopers

Peter Clemedtson

Fodd 1956; paskrivande revisor i SEB sedan 2006.
Auktoriserad revisor.

Peter Nyllinge
Fodd 1966; medpaskrivande revisor i SEB sedan
2006. Auktoriserad revisor.

*) for utforligare information om styrelsen,
se SEB:s tryckta arsredovisning 2007,
alternativt www.sebgroup.com

Dr Hans-Joachim Tuve

Korber Johannesson

Fodd 1946; Fodd 1943;

invald 2000 invald 1997.
Vice ordférande
sedan 2007.
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SEB-aktiens utveckling under 2007

Under 2007 sjonk SEB-aktien med 24 procent efter att ha okat under tre ar
i rad. Vinsten per aktie dkade till 19:97 (18:72) kronor. Utdelningen foreslas

till 6:50 (6:00) kronor per aktie.

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Stockholmsborsen. Aktiekapitalet uppgar till
6 687 Mkr, fordelat pa 687,2 miljoner aktier om nominellt 10 kronor.
A-aktien beréttigar till en rost, C-aktien till en tiondels rost.

Borshandel

2007 var ett mycket volatilt ar pa Stockholmsborsen. I april nddde SEB:s
A-aktie all-time-high pa 250:50 kronor. Under heléret 2007 sjonk A-aktien
med 24 procent, medan SIX Generalindex foll med 7 procent och European
Bank Index med 17 procent. Under aret omsattes SEB-aktier till ett varde
av 252 miljarder kronor. SEB &r ddrmed liksom tidigare ar ett av de mest
omsatta bolagen pa Stockholmsbdrsen. Vid utgangen av 2007 uppgick
SEB:s marknadsvérde till 113 miljarder kronor.

Utdelningspolitik
Utdelningens storlek avgors i SEB av koncernens finansiella position och
tillvaxtmajligheter. SEB efterstrdvar att uppna en langsiktig tillvaxt base-
rad pa en kapitalbas som inte far understiga en priméarkapitalrelation pa
7 procent. Utdelningen skall, 6ver en konjunkturcykel, motsvara cirka
40 procent av nettoresultatet per aktie.

Utdelningen f6r 2007 uppgick till totalt 4 467 Mkr, vilket motsvarar
6:50 kronor per aktie.

SEB:s storsta aktieagare!

Procent

Per den 31 Varav av antalet

december 2007 Antal aktier C-aktier ~ aktier  roster
Investor AB 137527895 2725000 20,0 204
Trygg-Stiftelsen 65 677 962 0 9,6 9,9
Alecta 24478 611 733611 3,6 3,6
Swedbank Robur Fonder 18189030 0 2,6 2,7
AFA Forsakring 17193 326 875 560 2.5 285)
SHB/SPP Fonder 13336048 0 1,9 2,0
SEB Fonder 10463138 0 1,5 1,6
Wallenbergsstiftelser 10330389 5871173 15 0,8
Nordea fonder 9319136 0 1,4 1,4
Skandia Liv 7980752 3456167 1,2 0,7
SHB 7591938 1271836 1,1 1,0
Andra AP-fonden 6815335 0 1,0 1,0
Fjarde AP-fonden 6730077 0 1,0 1,0
SEB-stiftelsen 6715993 105 000 1,0 1,0
Forsta AP-fonden 5719046 0 0,8 0,9
Utlandska agare 160 057 954 1797 727 236 24,2

1) Exkluderar SEB som aktiedgare till foljd av aterkdp av aktier for att
sakra SEB:s personaloptionsprogram och forbattra kapitalhanteringen.

Kalla: SIS Agarservice
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SEB-aktien
Data per aktie 2007 2006 2005 2004 2003
Nettoresultat
fore utspadning, kr 19:97 18:72 12:58 10:83 9:44
Nettoresultat efter
utspadning, kr 19:88 18:53 12:47 10:82 9:40
Eget kapital, kr 111:97 98:98 84:84 77:31 70:10
Justerat eget kapital, kr 127:24 112:66 96:44 85:66 75:53
Substansvarde, kr 127:44 11590 102:19 89:50 78:03
Kassaflode, kr 177:15 6:32 21:07 495 -4:24
Utdelning (A och C), kr 6:50 6:00 475  4:35 4:00
Borskurs vid arets slut
A-aktien, kr 165:50 217:50 163:50 128:50 106:00
C-aktien, kr 154:00 209:00 158:00 124:50 96:50
Hogsta kurs under aret
A-aktien, kr 250:50 220:00 165:50 131:00 107:00
C-aktien, kr 240:00 212:50 159:50 126:50 96:50
Lagsta kurs under aret
A-aktie, kr 156:50 152:50 122:50 99:50 66:50
C-aktie, kr 147:50 14550 118:00 92:50 61:00
Utdelning i relation
till arets resultat, % 32,6 32,0 37,8 40,2 42,6
Direktavkastning (utdelning
i relation till borskurs), % 3,9 2,8 2,9 3,4 3,8
P/E-tal (borskurs
i relation till resultat), % 8,3 11,6 13,0 11,9 11,2
Antal utestéende aktier
i genomsnitt, miljoner 682,0 673,3 6678 679,8 6935
vid arets slut, miljoner 6835 678,3 6688 6685 6914
SEB-aktien
Kronor
250 |
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SEB:s arsredovisning finns pa www.sebgroup.com

Arsstimma Utdelning
Ordinarie arsstamma halls tisdagen den 8 april 2008 klockan 14.00 Styrelsens forslag till utdelning ar 6:50 kronor per aktie. Aktien handlas
i Stockholms Konserthus. utan ratt till utdelning onsdagen den 9 april 2008. Som avstamningsdag
for utdelning foreslas fredagen den 11april 2008.
Kallelse till arsstdmman publiceras i de stora dagstidningarna fredagen Beslutar bolagsstamman i enlighet med férslaget beraknas utdelningen
den 7 mars 2008. Av kallelsen framgar bland annat vilka arenden som utsandas av VPC onsdagen den 16 april 2008.
skall behandlas. Aktieagare som vill delta i stamman skall
- dels senast onsdagen den 2 april 2008 vara inford i den av VPC
forda aktieboken
— dels senast onsdagen den 2 april 2008 anmala sig till banken —
skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken AB, Box 47011,
100 74 Stockholm, pa telefon kl. 9.00-16.30 inom Sverige tel nr
0771-23 18 18 och fran utlandet tel nr +46 771 23 18 18 eller
via Internet pa bankens hemsida www.sebgroup.com.




SEB i korthet

SEB bistar 2 500 stora foretag och institutioner, 400 000 mindre och medelstora foretag
och fem miljoner privatpersoner med finansiella [6sningar.

SEB finns representerat i 20 lander med 20 000 medarbetare, varav halften finns utanfor
Sverige.

SEB har en ledande position som finansiell partner till storre foretag och finansiella institu-
tioner och kravande privatpersoner i Norden samt en ledande stallning som universalbank i
de baltiska landerna. SEB har ocksa en ledande stallning inom fondforsakring och kapital-
forvaltning i Norden. | Tyskland ar SEB en av tio rikstackande banker.

SEB har toppbetyg inom flera omraden, till exempel valutaanalys (dar SEB
i slutet av 2007 rankades som bast i varlden), cash management (rankad som nummer
ett i Europa och nummer tva i varlden), aktieanalys och fondférvaltning.

SEB ar marknadsledande inom kortsektorn i Norden med varumarken som Eurocard,
MasterCard och Diners Club.

SEB har en ledande stéllning pa sparandemarknaden och inom livférsakringsomradet
och ar ledande inom fondforsakring i Sverige, Danmark och Baltikum.

SEB ar den storsta maklaren pa de nordiska borserna sammantaget.

Sedan 1997 stodjer SEB stiftelsen Mentor, som arbetar med drogforebyggande
verksamhet bland hogstadieelever.

...besok oss pa www.sebgroup.com

SEB
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