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SEB:s roll och bidrag

Banker spelar en nyckelroll i det moder-
na samhallet genom att hantera kassa-

Vi ar beroende av att manniskor har
fortroende for oss och var verksamhet.
Vitanker oka vart positiva bidrag och
sakra en hallbar ekonomisk utveckling.

Sid10-17
SEB:s arbetsmetod
SEB arbetar strukturerat for att integrera Ry~

Bolagsstyming Q

hallbarhet som en karnkompeten. Vi ar
medvetna om att detta &r ett arbete som
aldrig tar slut. Atta affarsprioriteringar
vagleder vart arbete. Strategin bygger pa
att engagera alla intressenter och ha en
o6ppen och arlig dialog.

Sid 18-35
SEB:s ansvar
ﬁ- Pa SEB arbetar vimed hallbarhetsfragor
- inom tre omraden: bolagsstyrning,
| miljansvar och socialt ansvar. Arbetet
fortskred enligt plan under 2010 och vi
-

- A arbland annat pa vag att na vart mal for
\l\ i..;‘ pavag

\ - t : minskade CO,-utslapp.

Sid 36-40

SEB:s resultat och nyckeltal
SEB:s resultat rapporteras i enlighet
med GRI G3-riktlinjerna. Vilamnar
aven en rapport till FN:s Global
Compact varje ar. Samtliga
rapporter finns pa var webbplats.

Mer information pa Internet

SEB:s koncernovergripande webbplats

www.sebgroup.com/hallbarhet
For fakta & siffror samt rapportering pa Internet.

Valkommen med dina fragor och synpunkter! cs@seb.se

floden och formedla investeringskapital.

SEB:s sociala motesplats pa webben

www.sebgroup.com/hallbaraperspektiv
For Quiz, berattelser och kunskapsbank.

2010 i korthet

Finansiell sasmmanfattning
« Intakter 36,9 miljarder kronor (41,6
12,9 miljarder kronor (16,4

11,1 miljarder kronor (4,4

)

« Resultat fore kreditforluster )
« Rorelseresultat )
« Nettoresultat, kvarvarande verksamhet 8,6 miljarder kronor (1,9)
« Réntabilitet, kvarvarande verksamhet 8,65 procent (1,89)
« Vinst per aktie, kvarvarande verksamhet 3,88 kronor (0,95)
1,50 kronor (1,00)
12,2 procent (11,7)
)

14,2 procent (13,9

« Foreslagen utdelning
« Karnprimarkapitalrelation*

« Primarkapitalrelation*
*Basel Il, utan 6vergangsregler

De viktigaste framstegen under aret

« Intresset for hallbara produkter vaxer bade bland institutionella investerare
och privata kunder. Forvaltat kapital med investeringskriterier for socialt
ansvarstagande steg till 14,9 miljarder kronor (10,2). SEB fortsatte under aret
att emittera grona obligationer for Varldshankens rakning och hittills har
obligationer till ett varde av totalt 1,6 miljarder US-dollar getts ut.

SEB:s koldioxidutslépp minskade med 18 procent till 38 598 ton CO,.
Vifortsatte att kompensera for kvarvarande utslapp genom investeringar
i verifierbara utslappsminskningsprojekt. SEB var ett av fem foretag som
erholl A-rankning i Carbon Disclosure Projects nya nordiska index, Carbon
Performance Leadership Index.

SEB fortsatte att stodja sina kunder i ett osdkert men stadigt battre
ekonomiskt klimat. Detta inbegrep omfattande aktiviteter i de baltiska
landerna med ambitionen att sakra en stabil ekonomisk utveckling, bade
i nulaget och framover.

SEB utokade sitt samhallsengagemang, bland annat genom att etablera ett
Mentor-samarbete i Estland och Lettland och genom att introducera tennis-
satsningen SEB Next Generation i Norge.

Hallbarhetsarbetet forstarktes genom utnamning av nya hallbarhetsansvariga
i vara divisioner och pa storre marknader. SEB har ocksa antagit en ny hallbar-
hetspolicy.

» Kommunikationsaktiviteter genomfordes for att 6ka medvetenheten bland
SEB:s anstallda, kunder och allmédnheten.

SEB:s mikrowebbplats
y - |

www.carbonchaser.com
For information om klimatfragan och vart
CO,-reduceringsprojekt.



Innovatlon Utveckling

Up forandekod Tillvaxt

MOJllgheter Ekonoml L

““Etik Forémdrmg Fortroende

Investeringar Finans Vérderingar
wingraa ANSVAY

Klimat Rittigheter Resurser
CSR Bolagsstyming Samhalle

Risker

Det ar vart gemensamma ansvar att varldsproblem hanteras pa ett
ansvarsfullt satt. Pa SEB har vi ambitionen att integrera hallbarhet i
allt vi gor. Darigenom kan vi ta tillvara affarsmajligheter och starka
relationerna med vara kunder och dvriga intressenter. | slutaindan
handlar det om att bibehalla fértroendet.



VD HAR ORDET

Banker har en nyckelroll att spela

Utsikterna for virldsekonomin
lijusnade under 2010. Men under
dret sag vi ocksa flera tecken pd en
virld i obalans — miliémdissigt och
socialt. Behovet av att verka fér en
hdllbar ekonomisk utveckling har
kanske aldrig varit stérre. Inom SEB
fortsdtter arbetet med att géra
hdllbarhet till en fullt integrerad
del av bankens affdr.
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Ett hallbart perspektiv

Ett modernt samhille skulle inte fungera utan finansiella institutioner. Banker utgor navet i
kreditformedlingsprocessen, genom rollen som langivare, investerare, betalningsformedlare
och sparinstitut, och som garanter for en sund riskhantering. Detta innebér att finansiell
stabilitet, fortroende och relationer & mycket viktiga framgangsfaktorer for en bank. Banker
har ocksa en viktig rolli en tid som praglas av gemensamt ansvarstagande for allas basta,
med tanke pa den betydelsefulla rollen att stodja ekonomisk utveckling. Att behalla allméan-
hetens fortroende ar centralt och banker kan bli battre pa att forklara sin roll och sitt bidrag
till samhallet i stort.

SEB:s mission ar att hjalpa individer och foretag att utvecklas framgangsrikt genom
att erbjuda god radgivning och finansiella medel. Var vision ar att vara den mest palitliga
partnern for kunder med ambitioner. Att tillampa ett hallbarhetsperspektiv pa allt vi gor ar
en naturlig del i var strategi. Vi vet att kunderna vill ha en finansiell partner som forstar deras
behov, affarsutmaningar och framtidsambitioner.

For att vi pa SEB ska kunna lara, halla oss uppdaterade och vara béttre rustade att ge
vara kunder service samarbetar vi med varldssamfundet. Vi fortsitter att stodja FN:s Global
Compact och arbetar med attimplementera FN:s principer for ansvarsfulla investeringar.
Genom att tillampa globala initiativ och internationella uppforandekoder kan vi starka var
affarsverksamhet. Fore FN:s klimatmate i Mexiko undertecknade SEB Cancunkommunikén
och deltog i ett globalt investerarupprop. Under aret var vi ocksa aktiva i diskussionerna om
de framtida styrnings- och rostningsprinciperna for Ekvatorbanker.

Vivet att kunderna vill ha en finansiell partner
som forstar deras behov, affarsutmaningar och
framtidsambitioner,

Vart arbete gar framat

SEB:s hallbarhetsarbete, med fokus pa integrering och intresserat engagemang, fortsatte
med goda resultat under 2010. Det totala beloppet som emitterats genom grona obligation-
er for Varldsbanken vaxte till 1,6 miljarder US-dollar och det forvaltade kapitalet i fonder
med etiska investeringskriterier (Socially Responsible Investments, SRI) 6kade med 46
procent. Vi ser en viaxande efterfragan pa sadana produkter bade fran privatpersoner och
den institutionella investerarsfaren.

En viktig del i stravan att Iara oss mer om kundernas verksamheter ar att utarbeta
koncerngemensamma stallningstaganden och branschpolicies. Dessa klargdr SEB:s syn pa
fragor och branscher som vi anser ar viktiga for att astadkomma héllbar ekonomisk tillvaxt.
Naturligtvis finns det dven andra fragor och branscher som behéver beaktas och vi kommer
sannolikt att utoka detta arbete i framtiden.



VD HAR ORDET

Ett av vara mal ar att minska koldioxidutsldppen med 45 procent till 2015, jimfért med 2008
ars niva. Vi ar pa rétt vag for att na detta mal. Under 2010 minskade SEB:s totala utslapp med
18 procent, vilket innebar en minskning med 23 procent sedan 2008. Vi har gatt 6ver till
gron el i fleralander och minskat méangden papper som skickas ut till kund. Vart afférs-
resande har okat, framst beroende pa vara expansionsplaner.

SEB:s hallbarhetsarbete, med fokus pa att
etablera var plattform, fortsatte med goda resultat
under 2010. Vilar oss varje dag.

Stegvis integrering i var affar
Vi vet att viinte har alla svar. 1 var roll som langivare och investerare dr det komplicerade
fragor som maste hanteras. Vi lar oss allt eftersom.

Vivill vara Relationsbanken i var del av vérlden, férsta vara kunders behov, deras
unika situation och hur de paverkas av forandringar i omvarlden. Ett bredare hallbarhets-
perspektiv i verksamheten hjélper oss att starka vara relationer — med kunder, lokala
samhéllen och samhallet i stort.

Stockholm, mars 2011

W ﬁé : For att vi bryr oss

Annika Falkengren : ;
Verkstdllande direktér och koncernchef S‘!ftet 1 SEB.S erlgagemang :
hallbarhetsfragor ar att:

« bista och gora det majligt for vara

kunder att ocksa bidra till en hallbar
utveckling.
« starka och fordjupa samhallsengage-
manget pa de marknader dar SEB finns.
« sakerstalla att SEB fortsatter att vara
ett framgangsrikt foretag.
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DETTA AR SEB

SEB ir en ledande nordisk finansiell koncern. Som relationsbank
erbjuder SEB i Sverige och de baltiska linderna radgivning och ett
brett utbud av andra finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge
och Tyskland har verksamheten en stark inriktning pa foretags- och
investment banking utifran ett fullservicekoncept mot foretagskunder
och institutioner. Verksamhetens internationella pragel aterspeglas

i att SEB finns representerad i ett 20-tal lander runt omi varlden.
Koncernen har cirka 17 000 anstallda.

Marknader

Intikter Filialer och
Geografisk fordelning, procent representantkontor
2010 2009 SEB:s representation i varlden
Sverige 56 (56) Peking Genéve
Norge 8 (9) Kiev New Delhi
Tyskland" 8  (8) Warszawa Singapore
Danmark 8  (7) Shanghai Nice
Finland 3 (3) New York Luxemburg
Estland 3 Q) Sao Paulo Moskva
Lettland 3 4 London Hongkong
Litauen 4 4
Ovriga 7 (6)
SEB:s verksamhet omfattar fraimst kunder i
Norden, Baltikum och Tyskland. Sverige ar
den enskilt storsta marknaden och svarade
for drygt hélften av intakterna 2010.
1) Exklusive centraliserad treasuryverksamhet.
Nyckeltal
Réntabilitet? Nettoresultat Primarkapitalrelation? Utdelning
Procent Miljarder kronor Procent Miljarder kronor
25 15 15 5
20 4
15 3
10 2
5 1
0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
« Genomsnitt for jamforbara banker Mal: Uthallig vinsttillvaxt @ M3l: minst 7 procent t.o.m. 2008, Mal: 40 procent av vinst per aktie Gver en
1) Kvarvarande verksamhet darefter 10 procent tills Basel l1l- konjunkturcykel
reglementet analyserats. i3 . ;
Mal: Hogst bland jamforbara banker ¢ Y 1) Enutdelning pa kronor 1:50 per aktie
1) 2006 Basell.2007-2010 Basel Il foreslas for 2010, vilket motsvarar
utan dvergangsregler. 49 procent i relation till vinst per aktie.
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DETTA AR SEB

SEB:s kunder ‘

Virdeskapande relationer dr hornstenarna i vdr verksamhet. Anda sedan A O Wallenberg grundade SEB1856
har vitillhandahdllit finansiella tjcinster for att hjdlpa vdra kunder att uppnd sina finansiella mdl.

2600

Stora foretag och institutioner

SEB ar den ledande foretags- och investment-
banken i Norden. Vi betjanar stora foretag

och finansiella institutioner, banker och kom-
mersiella fastighetsforetag med traditionell
foretagsservice, trading- och kapitalmarknads-
tjanster samt internationella transaktions-
tjanster. SEB erbjuder ocksa omfattande
pensions- och kapitalforvaltningslosningar

for dessa kundgrupper.

Mindre och medelstora foretag
SEB erbjuder mindre och medelstora foretag
flera anpassade produkter, som ursprungligen
utvecklades i samarbete med Bankens storre
foretagskunder. Dessutom har vi ett stort

antal tjanster som vander sig sarskilt till sma-
foretag och entreprendrer.

b

4000 000

Privatkunder

SEB forser cirka fyra miljoner privatpersoner
med produkter och tjanster for att mota deras
finansiella behov. Tjansterna omfattar saval
vardagliga transaktioner som sparande,
kapitalforvaltning och livforsakring. Vi stravar
efter att uppna en ypperlig serviceniva och
finns tillgangliga for vara kunder pa telefon
dygnet runt under arets alla dagar pa mer a@n
20 sprak.

Métesplatser och kundkontakter 2010 ;

Bankkontor?

Internationella filialer och representantkontor
Bankautomater??

Internationella private banking kontor
Korttransaktioner

Antal anvandare av SEB:s Internetbank®
Antal besvarade telefonsamtal

1) Exklusive Kontorsrorelsen i Tyskland.

375 Antal syndikerade lan i Norden 21
20 (vérde 4,8 miljarder US-dollar)
1,500 Antal nordiska aktierelaterade emissioner 32
12 (varde 4,8 miljarder euro)
435 miljoner Antal forvarvsrelaterade transaktioner i Sverige 20
3,4 miljoner (varde 2,7 miljarder euro)

4,6 miljoner

Antal livforsakringsmaklare

2) Bankomater, maskiner for insattning, verforingar, valutavaxling etc.

SEB:s divisioner ‘

Stora Foretag & Institutioner — Affarsbanks- och investmentbanktjanster riktade till storre
foretagskunder och finansiella institutioner i 17 lander, framst i Norden och Tyskland.

Kontorsrorelsen — Bank- och livforsakringstjanster for privatpersoner och mindre och
medelstora foretag i Sverige samt kortverksamhet i Norden.

Kapitalforvaltning — Kapitalforvaltning och private banking-tjanster for institutionella
foretag och kapitalstarka privatpersoner. Har ocksa ansvar for SEB:s fondverksamhet.

Liv - Livforsakringsprodukter for privatpersoner och foretag, framst i Norden och Baltikum.

Baltikum - Bank- och livférsakringstjanster for privatpersoner och mindre och medelstora

foretagskunder i Estland, Lettland och Litauen.

2000

Intakter Rorelseresultat

17130 Mkr (20 052) 8498 Mkr (11428)
8569 Mkr (9 034) 2484 Mkr (2 891)
4384 Mkr (3 646) 1651 Mkr (1142)
4539 Mkr (4 425) 2202 Mkr (2115)
2846 Mkr (3794) -121 Mkr (-10,363)
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SEB:s roll i samhallet

Banker spelar en viktig roll i vilmaende samhallen. Stora och sma transaktioner flodar genom
banksystemet varje dag. Genom att bista med finansierings-, betalnings- och investerings-
l6sningar hjalper SEB hushall, entreprenorer och foretag att uppna sina finansiella mal.
Banken ar en stor inkopare av varor och tjanster och var verksamhet skapar arbetstillfallen
bade direkt och indirekt. Genom att dela med oss av vara specialistkunskaper ger vimanniskor
majlighet att fatta battre underbyggda ekonomiska beslut och bidra till battre fungerande
samhallen. SEB stodjer aven lokala samhallen pa de marknader dar banken ar verksam.

Las mer pa www.sebgroup.com




SEB framijar internationell handel genom

att ordna exportfinansiering, tillhandahalla
sakra betalningslosningar och valutatjanster.
Detta bidrar till att skapa arbetstillfallen och
tillvaxt, lokalt och utomlands.

Genom samarbeten med nationella och

internationella organisationer, myndig-
heter och lagstiftare medverkar SEB till att
utforma en agenda som framjar ansvarsfull
bankverksamhet.

Vi anvander var kunskap, tid och vara

finansiella resurser for att stodja barns
och ungdomars utveckling och framja halsa,
sport och kultur i lokala samhallen. Vara lokala
satsningar hjalper privatpersoner och samhallen
att vaxa.

Genom att bista entreprendrer och mindre

och medelstora foretag stodjer vi innova-
tiva idéer, foretagstillvaxt och mer dynamiska,
tillvaxtinriktade ekonomier.

SEB stodjer manniskor i alla stadier av

livet, hjalper ungdomar att finansiera sina
studier och andra att skaffa nytt hem eller spara
till pensionen, samt tillhandahaller [6sningar for
vardagsekonomin.

Genom att finansiera industriell utveck-

ling, stodja innovativ teknik och hallbara
affarsmetoder, bidrar SEB till en sund och stabil,
langsiktig ekonomisk tillvaxt.

.




SEB:S ROLL OCH BIDRAG

Stod for en hallbar ekonomisk tillvaxt

Banker har en viktig roll. Genom att bistd med finansiering, sékra betalningar och férvaltning av
kundernas sparmedel stodjer banker ekonomisk utveckling, internationell handel och finansiell
trygghet. Utéver denna roll som finansiell intermedidir har banker ett brett miljé-, samhdills- och

bolagsstyrningsansvar.

SEB &r en relationshank med kunder fran alla delar av samhillet.
Vitillhandahaller finansiella I6sningar till hushallen anpassade
till deras varierande behov genom livet, framst nar det géller
sparande, lan, betalningstjanster och pensioner. Genom lan och
kapitalanskaffning stodjer SEB entreprendrer som vill utveckla
sina verksamheter. Vi underlattar export genom att erbjuda
[6sningar som skyddar bade kdparnas och séljarnas intressen.

tillfallen saval direkt som indirekt, bidra till att skapa valstand och
genom betalning av skatt och utdelningar.

Ett naviekonomin

Banker har viktiga uppgifter i samhallet, till exempel att erbjuda
saker forvaring av insatta medel och sparande och att tillhandahalla
palitliga och effektiva betalningssystem. Om det skulle bli storningar

Med andra ord bidrar SEB till att samhallen kan vaxa och blomstra. i bankens tjanster eller om, i ett varsta scenario, banken skulle
upphora att fungera, skulle detta fa allvarliga eller till och med for-
6dande konsekvenser.

SEB:s marknadsandelar visar pa vikten av att uppratthalla en hog
och oavbruten serviceniva till vara kunder. Mer &n halften av de
storsta nordiska foretagen ar kunder hos SEB. | Sverige var var andel
av utgdende internationella betalningar (SWIFT) 27 procent 2010. |
Estland och Litauen svarar SEB for ndrmare 25 respektive 30 procent
av utlaningen till privatpersoner. | Litauen ar denna andel 15 procent.

Eftersom bankers stabilitet dr central for ekonomisk utveckling
sa ar banker strikt reglerade och 6vervakade. Forvantningarna pa
ett ansvarsfullt agerande fran banker dr hoga, och far ett allt bred-
are perspektiv. For oss innebar detta att vi maste méta behoven hos
allaintressenter.

Banker har ett stort ansvar for
att bidra till hallbar ekonomisk
tillvaxt, balanserad langivning
och uppratthallande av etiska
affarsprinciper.

Om vilyckas med vart arbete skapar vi varde bade for kunder och
for samhallet — genom att stodja ekonomisk tillvaxt, skapa arbets-

Uppgiften:
inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt

I den globala finanskrisens och den europeiska statsskuldskrisens kolvatten har blick-
arna riktats mot de nordiska landerna. Fran en regional finanskris i borjan pa 1990-talet
till nagra av Europas starkaste ekonomier i dag, har de nordiska landerna visat hur man
kan omstrukturera banker och starka offentliga finansers.

Intresset for Norden har 6kat nu nar varlden soker efter en alternativ form av kapital-
ism. Regionen ar kand for att ha starka valfardssystem och social jamlikhet kombinerat
med 6ppna, exportinriktade ekonomier. Har finns ett starkt engagemang for att skydda
miljon, arbetstagares rattigheter och social integration.

Nar SEB beslutar sig for att gora hallbarhet till en integrerad del av affarsverksam-
heten ar bankens rotter viktiga. De nordiska landerna aterfinns nastan alltid i eller nara
toppen i internationella jamforelser av konkurrenskraften, vilket enligt min uppfattning
arresultatet av ett allmant hallbarhetstankande i dessa lander, i ndringslivet saval som i
politiken.

Den finansiella sektorn har en viktig uppgift nar det galler att bygga ett mer inklud-
erande och hallbart samhiille, till exempel genom att underlatta tillgangen till finansie-
ring och anskaffa medel till klimatprojekt. Denna uppgift blir en stor utmaning, men ar
genomforbar forutsatt att vi tar ett helhetsgrepp om fragorna och att alla samverkar.

Klas Eklund
Seniorekonom pa SEB
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Fortroende ar
grundlaggande

Alla banker ar beroende av kundernas

och allmanhetens fortroende, utan detta
fortroende kan banker helt enkelt inte
existera. Vi pa SEB stravar efter att fortjana
detta fortroende genom att halla en hog
standard i vart affarsmassiga upptra-dan-
de, genom att anvanda sofistikerade sys-
tem och processer for att skydda vara
kunders medel och integritet,och genom &
att alltid folja de lagar och regler som giller #
for marknaderna dar vi ar verksamma.

Fokus pa generella samhillshehov

Vivill férsakra oss om att vi frblir en stabil och stark bank — detta ar
grundlaggande for att kunna stodja kundernas ambitioner under
enlang tid framover. Vivill ocksa forvissa oss om att vi ar insatta i de
fragor som i dagslaget driver pa en djupgaende forandring i manga
branscher.

SEB:s direkta paverkan avser framst det ekologiska avtryck vi
har som serviceorganisation, hur vi behandlar vara medarbetare
och vilka etiska affarsprinciper vi tillampar. | SEB:s roll som langivare
och fondforvaltare har vi ett betydande indirekt inflytande.

Att reducera SEB:s miljopaverkan ar en fraga om att skapa fortro-
ende och bygga upp kompetens, sa att vi kan forse vara kunder med
utokad radgivning och finansiella l6sningar. Som relationsbanken

Varaintressenter

@%‘\(\’\%“e‘ef och lagsyjf Larg

POTAY
ochle'/el'an‘.o‘ e‘r,
affirspar™

SEB:S ROLL OCH BIDRAG

for stora nordiska foretag har vi goda mojligheter att finansiera
forandring. Vi vill ocksa driva forandringsarbetet via var agarroll
och erbjuda finansiella produkter och tjanster som framjar en
hallbar utveckling.

Vart hallbarhetsarbete har ett tydligt kundfokus, men slutar
forstas inte dar — ett brett anslag innebér att vi tillgodoser alla
intressenters behov och 6nskemal, inte minst vara medarbetares.
Ambitionen &r att verksamheten ska praglas av hoga etiska princi-
per och god bolagsstyrning, langsiktiga relationer och engagerade
medarbetare. Genom att skapa varde for alla intressenter kan vi
lamna bestaende bidrag till samhallet. Inte minst hjalper det oss
att bli en respekterad och valkdand samhallsmedborgare pa de
marknader dar vi finns representerade.

Vart ekonomiska bidrag

Kunder
M Rantekostnader

Personal

W Personalkostnader exkl.
sociala avgifter och kortfristiga
ersattningar

I Kortfristig rorlig
kontantersattning

100 %

Affarspartners och leverantérer
M Rante- och provisionskostnader
I Leverantorsbetalningar

Aktiedgare
W Utdelning

Myndigheter
1 Sociala avgifter
Skatter
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ARBETSMETOD HALLBARHETSSTRATEGI

SEB:s hallbarhetsstrategi

Fér att skapa en hallbar bankverksamhet krévs formdga att kunna hantera miljé-, samhiills- och
bolagsstyrningsfrdagor i alla delar av verksamheten. Under 2010 stdrkte vi vdr kapacitet att hantera
hdllbarhetsfragor och gjorde ytterligare framsteg inom prioriterade omrdden. Vdra insatser baseras
pa den hdllbarhetsstrategi som antogs i slutet av 2009.

Kortsiktig ambition (tre ar)

Inom tre ar har hallbarhet utvecklats till en karnkompe-
tens for SEB. Bolagsstyrnings-, miljo- och samhélls-
aspekter drintegrerade i det satt vi gor affarer och
driver banken. SEB:s medarbetare har goda kunskaper
inom sina fackomraden. Vi har vasentligt minskat

vara koldioxidutslapp (jamfort med 2008 érs niva),
var resursforbrukning och var avfallsmangd. En storre
andel av var finansiering och vara investeringar ar
placerade i framtidsinriktade, hallbara aktiviteter och
verksamheter.

Bolagsstyrning
Ansvarsfull forséljning & marknadsforing
Motverka finansiell brottslighet
Ansvarsfullt dgande

Att vara den mest betrodda
partnern for kunder
med ambitioner

Langsiktig ambition (tio ar)

Inom tio &r medverkar SEB till att driva hallbarhets-
arbetet framat tillsammans med kunder, politiker,
samhillsorganisationer och andra inflytelserika aktorer.
Hallbarhet ar integrerad i var foretagskultur och vart
varumarke. Vi vet vilka hallbarhetsutmaningar vara
kunder star infor och kan erbjuda finansiell radgivning
och losningar baserade pa denna kunskap. Vi stravar
efter att maximera vart positiva bidrag och detta utgor

Socialt ansvar
En bra och attraktiv arbetsplats
Tillgangliggora finansiella tjanster
Samhillsengagemang

bara investeringar &
finansieringslosningar

Etik

en naturlig del av var verksamhet.

Atta affarsprioriteringar

SEB:s hallbarhetsstrategi ar inriktad pa atta
affarsprioriteringar inom tre ansvarsomraden.
Genom att fokusera vart arbete pa dessa om-
raden kan vi bidra till battre bolagsstyrning
inom banksektorn, till att skydda miljén och

6ka vart samhallsengagemang.
nadsforing - vara arlig och réttvis

Bista SEB:s kunder att uppna sina fi-

nansiella mal. Sakerstalla att kunderna forstar kon-
sekvenserna av bankens radgivning och deras rela-
tion med banken i allmanhet.

Ansvarsfull forsaljning och mark-

Motverka finansiell brottslighet

- skydda manniskor och pengar

Vidta atgarder for att motverka
penningtvatt, bedrageri och finansiering av
kriminell verksamhet.
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/(Unslfap och ekonomiskt varde

Ansvarsfullt dgande - investera
pengar pa ett ansvarsfullt satt
Sakerstalla att SEB utovar ansvars-
fullt 4gande, verkar for en god affarsetik
och bolagsstyrning samt ar en god
samhallsmedborgare.

Reducera var miljopaverkan
- vara radd om naturen
Hantera SEB:s direkta miljopaverkan.

Hallbara finansieringslosningar

och investeringar - driva

forandringar genom finansiering
Tillsammans med SEB:s kunder reducera de
negativa sociala och miljomassiga effekterna av
bankens finansierings- och investeringsverksam-
het. Verka for att 6ka bankens och kundernas posi-
tiva bidrag genom att erbjuda hallbara produkter
och tjanster.

@ En bra och attraktiv arbetsplats
&7) g - ta val hand om vara medarbetare
Verka for att SEB &r en modern arbets-
plats som attraherar ratt manniskor och mojliggor
individuell utveckling genom att medarbetarna
kanner sig vardefulla, inkluderade och engagerade.
FI_ - vara tillganglig for alla manniskor
W”  Finansiella tjdnster ska vara tillgang-

liga for alla manniskor oavsett socioekonomisk
stéllning, etniskt ursprung och andra faktorer.

Tillgangliggora finansiella tjanster

Samhillsengagemang - fa

manniskor och samhillen att vixa

Aktivt stodja utvecklingen av de
samhallen dar SEB ar verksamt, bland annat ge-
nom att stodja barn och ungdomar och framja till-
vaxt bland sma och medelstora foretag.



Mal och resultat 2010

Mal

Bolagsstyrning

&

Sakerstalla en djupare kunskap om vara kunder for
att tillgodose deras behov vid varje kontakt. Fort-
satta vart arbete att gora alla produkter och tjanster
lattbegripliga och anvandarvanliga samt reducera
risknivaerna.

Resultat

Lanserade ett koncerndvergripande "Kund Excellence" initiativ baserat pa
kundkdnnedom och med fokus pa att stérka relationer. Inbjod kunderna pa
den svenska marknaden till seminarier om "Hur man hanterar det ekonom-
iska livspusslet” for att informera om sparande och langsiktiga trender.
Utbildade nyckelmedarbetare i operationella risker och riskhantering.

Status

Implementera strategi for att forhindra bedragerier
och utbilda nyckelmedarbetare i kundkannedoms-
processen Know Your Customer, KYC. Fortsatta
arbetet med den finansiella koalitionen mot barn-
pornografi—vard for ECPAT-utbildning. Utbilda alla
medarbetare i informationssakerhet.

Utbildade bankkontorspersonal och riskansvariga i forebyggande bedrageri-
bekampning och KYC-processer. Berord personal utbildad i forebyggande av
kommersiellt sexuellt utnyttjande av barn. 14 300 medarbetare utbildade i
informationssakerhet som ett led i att reducera ryktesrisker.

G O

Etablera ett ledningssystem for implementering av
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)

i kapitalforvaltningsverksamheten. Utveckla en
process for dgarengagemang.

Miljoansvar

Reducera vara CO,-utslapp (scope 2 och 3) med 20
procent (jamfort med basar 2008). Etablera en led-
ningsmodell for att minska utskrifter av kundinfor-
mation och pappersproduktionen. Anvanda gron IT
som ett instrument for att bli mer energieffektiva.
Informera om mal och nyckeltal avseende CO,-
utslapp till divisioner och lander.

Uppdaterade agarpolicyn i linje med FN:s PRI. Kontakter (direkt och indirekt)
med 6ver 200 portféljbolag i fragor som gallde miljo-, samhlls- och bolags-
styrningsansvar.

Totalt har scope 2- och 3-utsldppen minskat med 23 procent sedan 2008.
2009 ars utslapp kompenserades genom investeringar i solspisar i Kina
och aterplantering av skog i Tanzania. En pappersgeneral pa plats, atgarder
gav resultat. CO,-utslapp fran papper minskade med 32 procent. Flera
forbattringar avseende kundkontoutdrag genomforda. Gront IT-index
forbattrades fran 352 till 838 (SEB:s mal: 650; genomsnitt for finansiella
tjanstesektorn: 436).

®

Fortsatta integrera milj6-, sociala- och bolags-
styrningsfaktorer i bankens affarsbheslut genom
att utveckla och implementera tre branschpolicies
och ett stillningstagande. Oka antalet produkter
och erbjudanden med hallbarhetsprofil.

Socialt ansvar

Forbattra arbetsgivarimage och engagemang.
Anpassa mangfaldsplanen och policyn till den
aktuella hallbarhetsstrategin. Anpassa ersattnings-
strukturen till Finansinspektionens krav. Borja en-
gagera medarbetare och 6ka stoltheten for vart
miljo- och sociala arbete.

Utarbetade sex branschpolicies och tre stallningstaganden. Implementering
uppskjuten till 2011 pa grund av forlangd utvecklingsprocess. Medel anskaff-
ade genom emitteringar av grona obligationer for Varldsbanken okade till 1,6
miljarder US-dollar. Forvaltat kapital med en hallbarhetsprofil 6kade med 46
procent. En rosa obligation for att stodja cancerforskningen introducerades.

Medarbetarenkat genomford och presenterad, atgarder pagar. Mangfalds-
planen och policyn har uppdaterats. Ny ersattningspolicy presenterad.
Engagemangsaktiviteter: Quiz och tavling pd webbplatsen Hallbara
Perspektiv, intern hallbarhetsdag, ambassadorsseminarium, fototavling
inom Group Operations & IT, miljoengagemang i Lettland och Estland,
l6parevent i Estland och Tyskland samt cykelmaraton i Estland och Lettland.
Cirka 600 SEB medarbetare var CS-ambassadorer vid arets slut.

®

Fortsatta att tillgangliggora bankens produkter och
tjanster. Fortsatta att forbattra allmanhetens kun-
skap i ekonomi pa SEB:s huvudmarknader.

Lanserade en ny Internetbank i Estland, en svensk kundservice pa Facebook
och appar for iPhone och androidmobiler. Lanserade ett Internetspel for att
hjalpa entreprencrer med utlandsk bakgrund att forsta de svenska affars-
koderna. SEB:s experter publicerade flera bocker.

®

Samordna samhéllsinvesteringar och utveckla

en strategi for SEB:s samhdllsansvar. Fortsatta att ut-
vidga vart samhallsengagemang och stodet for barn
och ungdomar.

Strategin for SEB:s samhalls engagemang kommer att fardigstallas under
2011. Mentorskapsprogrammet har utdkats och omfattar nu ungdomari
Sverige, Tyskland, Estland, Lettland och Litauen. SEB:s tennissatsning
Next Generation introducerades dven i Norge och engagerar nu tusentals
ungdomar i Sverige, Danmark och Norge. Vi fortsatte att stodja SOS
Barnbyar och SEB Charity Fund i Estland.

9




ARBETSMETOD PRIORITERINGAR OCH RESULTAT

Mal 2011
7700022,

« Fortsatta att anvanda kundinsikter for att forbattra kundupplevelse
och NPS (Net Promoter Score).
 Gora produkt- och tjansteutbudet enklare att anvanda och forsta.
« Fortsatta satsningen pa att 6ka kundernas allmanna ekonomikunskaper.

« Gora en genomgang av potentiella bedragerier och risker relaterade
till dessa.

» Undersoka potentiellt uthildningsbehov for att 6ka medvetenheten
bland medarbetarna.

 Oka fokus pa miljp-, sociala- och bolagsstyrningsaspekter for att stodja
agardialoger och investeringsanalys.

« Djupare kontakter med portfljbolag avseende milj6-, samhlls- och
bolagsstyrningsfragor.

« Reducera koldioxidutslappen med 25 procent fran 2008.

 Tafram en atgardsplan for att minska utslappen i samband med
tjdnsteresor.

o Utvardera piloter avseende “Grona kontor”.

« Minska energiforbrukningen.

o Forbattra vatten- och avfallshanteringen.

« Implementera branschpolicies och koncerngemensamma
stéllningstaganden.

 Okaandelen hllbara finansierings-, investerings- och andra sparprodukter.

« Utarbeta tva nya branschpolicies och/eller koncerngemensamma
stéllningstaganden.

o Okamedarbetarnas engagemang.
« Fortydliga SEB:s erbjudande till nuvarande och potentiella medarbetare.
 Utarbeta en atgardsplan utifran resultatet av VOICE, medarbetarenkaten.

« Nyainitiativ for att forbattra tillgangentill, och tillgangligheten av, SEB:s
tjanster, baserat pa kunskaper om kunderna.

» Samordna samhallsengagemanget och sociala partnersamarbeten.
« Fortsatta att utveckla samarbetet med Mentor.
« Besluta om lampliga nyckeltal for att folja upp SEB:s arbete.
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VAR ARBETSMETOD INTRESSENTDIALOG

Intressentdialog

Resultatet av vdr intressentundersékning fran 2009 dr fortfarande vigledande fér vart hdllbarhets-
arbete. | slutet av 2010 genomférde vi en metaanalys av 6ver 60 intressentenkdter genomforda
under dret. Vi ror oss i rétt riktning och fokuserar pa viktiga fragor. Var ambition dr att féra en 6ppen
dialog och att vara transparenta. Arbetet med att engagera alla intressenter borjar inifran.

Alla kan hjalpas at att minska effekterna av miljomassiga och
sociala problem. Genom att lyssna till vara intressenter far vi en
battre forstaelse for framvaxande trender och viktiga fragor, och
hur vi ska prioritera bland dessa. Insikterna hjalper oss att utveckla
var strategi och fokusera vart arbete.

Viktiga fragor

En faktor som manga intressentgrupper har fort fram som ange-
lagen, ar att SEB ska folja hoga etiska principer och ha en hog risk-
beredskap i alla ldgen. | undersokningen fran 2009 framférdes
onskemal om att SEB skulle ta stallning i miljéfragor och befasta sitt
engagemang genom handling. Implementering av principerna for
ansvarsfulla investeringar (PRI) var mycket viktig for stora foretag.
Privatpersoner efterfragade ett bredare utbud av ansvarsfulla
investeringsprodukter och s kallade grona produkter. Investerare
och leverantorer vill att SEB tydligt ska visa hur vi kan bidra till
samhallsutvecklingen, bland annat genom att stodja socialt utsatta
grupper och bidra till att oka allmanhetens kunskaper i ekonomi.
Bland vara medarbetare var kunskapen om SEB:s hallbarhetsarbete
generellt lag. Mangfald och ett tydligt samhéllsengagemang upp-
fattas som viktiga fragor. Allt detta ar lika aktuellt idag.

Minska kommunikationsgapet

For att mota behovet av 6kad och mer riktad kommunikation arbe-
tade vi under 2010 med att utveckla innehallet pa vara webbplatser.
Malet var att skifta fokus, fran rapportering till bredare, mer allman-
giltig kommunikation. Merparten av vara nuvarande webbkanaler

Hallbara perspektiv - ett verktyg for att
6ka medvetenheten

For att 6ka medvetenheten om héllbarhetsfragor bade bland med-
arbetare och externa intressenter introducerade SEB en webbaserad
motesplats under 2010 — www.sebgroup.com/hallbaraperspektiv. Vid
arets slut hade 2 000 personer deltagit i vart Quiz pa webbplatsen.

12 SEB HALLBARHETSRAPPORT 2010

innehaller information om vara malsattningar, vi ar narvarande i
utvalda sociala mediekanaler och anordnar evenemang och semi-
narier. Vi ska fortsatta att forbattra transparensen under 2011.

For att tillgodose medarbetarnas behov har vilanserat var interna
hallbarhetsportal pa nytt och introducerat en sarskild mikrowebb-
plats for vart miljdengagemang. Var sociala mediekanal, Hallbara
Perspektiv, lanserades i september och vénder sig till medarbetare,
kunder, studerande och allmanheten. Den har ront uppskattning
for sitt pedagogiska och underhallande satt att gripa sig an dessa
utmaningar, och for att den innehaller berattelser sominte bara
berdr SEB:s arbete.

Engagera omvarlden
SEB:s ambition ar att forbattra dialogen med vara intressenter under
2011 och 6ka deras engagemang. Vi siktar pa ett brett engagemang
—bland kunder, leverantorer, aktieagare och allménheten. Det ar
ocksa viktigt att 6ka vara insatser bland chefer och medarbetare.
Under 2010 diskuterades SEB:s vision, mission och kdrnvérden
i seminarieform med medarbetarna och vi genomférde aven en
medarbetarenkat. Den sistndmnda fungerar nu som utgangspunkt
for utveckling av SEB:s nya employer branding-strategi och med-
arbetarerbjudande. Strategin kommer att slutféras och implemen-
teras under 2011. Vi anordnade dven seminarier och foredrag om
foretagskultur och kiarmnvarden for vara baltiska medarbetare. Syftet
var att etablera en ny gemensam plattform efter krisen.
Motivationen och intresset ar hogt, med en tydlig vilja att fortsatta
fokusera pa kundernas behov.

Okat medarbetarengagemang
- . [ ]
i' :

Attinformera och utbilda SEB:s medarbetare om hallbarhetsfragor
ochvad dessa innebar for SEB har hog prioritet. Vi gor detta genom
en Hallbarhetsportal pa bankens intranat, genom sociala media
och webbplatser samt genom riktade evenemang och skraddar-
sydd utbildning.



Hallbarhetsdag i Rissne, Stockholm

For att skapa medvetenhet och informera om SEB:s héllbarhetsarbete
anordnade banken en Hallbarhetsdag vid SEB:s storsta enhet i Rissne dar
3000 medarbetare fran Affarsstod & IT arbetar. Dagen arrangerades som en
massa, med frukost- och lunchseminarier, dar SEB:s partners ECPAT, Mentor
och WWF deltog. Medarbetarna kunde ldra sig mer om hur man kan sanka kol-
dioxidutslappen, till exempel genom en utstallning med namnet "Du ar vad du

konsumerar".

Senare under aret arrangerade Group Operations & IT en fototévling pa
temat hallbarhet for sin personal. Ett av SEB:s team i Riga ville lyfta fram
hur viktigt hallbarhetsarbetet ar — de ar alla hallbarhetsambassadarer och
uppmanade andra medarbetare inom SEB att folja deras exempel.

Roster fran intressenter

Annika Andersson
Chef for Corporate
Governance &
Information

Fjarde AP-fonden

Teemu Purho
VD Finska tennis-
forbundet

Roine Morin
Miljochef Sodra
Skogséagarna

Karin Jordas
Generalsekreterare
Mentor Sverige

Héakan Wirtén
Generalsekreterare
WWEF Sverige

Varfor ar hallbar utveckling

viktigt for en bank?

Banker har en viktig uppgifti samhallet
och befinner sigi en stéllning dar man
kan framja en hallbar utveckling. En
bank kan gora en positiv skillnad bade
genom eget arbete och genom sina rela-
tioner, inte minst genom att visa kunder
och leverantorer hur viktiga hallbarhets-
fragorna ar.

Konsumenter litar till bankernas formaga
att hantera sina resurser och darfor aren
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hall-
bar utveckling viktiga faktorer nar man
valjer bank.

Banker har en viktig roll i hallbarhets-
arbetet genom att bidra till forverkligan-
det av projekt med ett effektivt resurs-
utnyttjande.

For att visa sitt engagemang for omvarl-
den, och skapa stolthet bland medarbe-
tarna. For att agera ansvarsfullt gentemot
nuvarande och framtida medarbetare.

| dagslaget overforbrukar vivara resurser
och ju snabbare samhllet staller om till
en hallbar utveckling, desto battre.

Som langivare och investerare ar banker
viktiga aktorer. Banker exponeras for
risker om de inte i tid satter sig ini och
forbereder sig for ett hallbart samhalle.

Vad tycker du om SEB:s
hallbarhetsinsatser?

Att faststalla hallbarhetsmal for olika
omraden inom banken och att folja upp
dem ar viktigt. Det dr positivt att SEB
informerar om sitt arbete, bland annat
genom relevanta nyckeltal. Vi skulle
ocksa uppskatta mer mélrelaterad
rapportering.

| Finland bidrar SEB till hogkvalitativ

tennistraning for ungdomar. SEB ar en
stabil, langsiktig partner och en viktig
aktor for utvecklingen av finsk tennis.

SEB vet att det inte bara ar tillverknings-
foretag som kan paverka miljoforhallan-
dena. SEB kan anvandassitt inflytande,
inte minst pa det sociala omradet.

SEB:s samarbete med Mentor &r unikt
med tanke pa mangden egna aktiviteter
inom SEB och hogsta ledningens en-
gagemang.

SEB gor systematiska insatser for en hall-
bar utveckling och tycks na ut med detta
till alla delar av verksamheten. Invester-
ingskriterier, branschpolicys, minskade
koldioxidutslapp och hallbara bank-
produkter ar exempel pa goda initiativ.

VAR ARBETSMETOD INTRESSENTDIALOG

Vilka dr de viktigaste
fragorna for SEB?

Att ha tydliga policys och riktlinjer for
hallbar utveckling, tillampade i hela
organisationen. Att ha resultatmal for
hallbar utveckling som ar anpassade

till bankens olika verksamhetsgrenar.
Att kontinuerligt folja upp och utvérdera
resultatet.

SEB bor dvervaga ett nytt utbildnings-
forum for att 6ka kunskapen om hallbar
utveckling bland ungdomar. Detta skulle
kunna leda till helt nya attityder.

SEB kan paverka etiken i miljorelaterade
affarer, men ocksa paverka indirekt
genom att stodja foretag med ett effek-
tivt resursutnyttjande.

Att bidra till att ge ungdomar en tro pa
framtiden, stodja integration och arbeta
forebyggande mot drogmissbruk bland
ungdomar.

Att se 6ver bankens totala miljopaver-
kan, inklusive investeringar och krediter.
Att ta ett helhetsgrepp om verksam-
heten och dess konsekvenser. Att tillam-
pa hallbarhetskriterier for forvaltat kapi-
tal. Att sakerstélla att hallbarhetsper-
spektivet genomsyrar verksamheten.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2010
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VAR ARBETSMETOD HANTERING AV HALLBARHETSRISKER

En fraga om bade risk och méjlighet

Miljiomdssiga och sociala faktorer innebdr savdl risker som méjligheter fér vara kunder, ovriga
intressenter och fér SEB. Det dr av yttersta vikt att forsta de potentiella finansiella konsekvenserna
av afférsbeslut och hur de pdverkar aktiedigarvdrdet éver tiden. Dérfor inforlivar vi successivt

relevanta hallbarhetsaspekter i samtliga affdrsbeslut.

Att hainsikt i de allmdnna trenderna och forandringarna i samhallet
och hur dessa paverkar vara kunder och SEB &r av yttersta vikt for
var verksamhet. Bedomning och hantering av mojligheter och risker
ar en central aktivitet for en finansiell institution och darfor av
fundamental betydelse for langsiktig [onsamhet och stabilitet.

Hur vi hanterar risker paverkar vara kunder, oss sjalva och samhallet
i stort.

Kreditrisk &r den storsta av de olika risker SEB iklader sig for att
forse kunder med finansiella l6sningar och produkter. Andra risker
armarknadsrisk, likviditetsrisk, affarsrisk, forsakringsrisk och
operationell risk. Miljo-, samhalls- och bolagsstyrningsaspekter kan
inverka pa samtliga dessa risker.

Forsiktig hallning och beprovade metoder

SEB:s framgang &r direkt beroende av var formaga att forsta kund-
ernas situation och behov, och att bedoma, hantera och prissatta de
mojligheter och risker som uppstar. Det kravs ratt kapitaliseringsgrad
och likviditet for att alltid finnas till hands for kunderna och for att
hantera ofdrutsedda handelser. SEB intar en forsiktig hallning och
har kapitalresurser och en adekvat finansiell stallning och likviditet.
Med en redovisad karnprimarkapitalrelation pa 12,2 procent (11,7)
vid arets slut ar SEB en av till Europas kapitalstarkaste banker.

SEB anvander beprovade metoder for riskhantering och har
sedan lange upprattat oberoende funktioner for riskkontroll, kredit-
analys och kreditbeviljning med stod av avancerade interna model-
ler. Styrelseforankring, en tydlig beslutsordning, hog riskmedveten-
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het hos medarbetarna, gemensamma definitioner och principer,
ett kontrollerat risktagande inom faststallda ramar samt hog
transparens i den externa rapporteringen utgor hornstenarnai
SEB:s risk- och kapitalhantering.

Operationella risker ar kopplade till interna orsaker som brister i
rutiner, system eller bemanning. SEB har erfarenhet av och kunskap
om hantering av operationell risk vad galler incidentrapportering,
forlustrapportering, kapitalmodellering och utvardering av process-
kvalitet. Som enda bank i Norden har SEB sedan 2008 haft myndig-
heternas tillstand att anvanda internmatningsmetoden AMA
(Advanced Measurement Approach) for att berakna kapitalkravet
for operationell risk.

Hantera bredare risker och méjligheter

SEB:s allmanna princip for kreditbeviljning ar att beslutet ska vaga
in saval kundens behov som aterbetalningsformaga. SEB:s riskbe-
domning bygger pa sakkunnig bedémning som tar hansyn till all
relevant information. Darfor har aven miljdaspekterna formellt
ingatti denna bedémning sedan 1997. Ar 2004 breddade vi
perspektivet for att dven ta hansyn till andra héllbarhetsaspekter
sasom manskliga rattigheter, internationella arbetsnormer och
anseenderisker. Under 2010 justerades kreditpolicyn for att battre
avspegla SEB:s nya, koncernévergripande hallbarhetsstrategi med
okad betoning pa méjligheter saval som risker relaterade till miljo-,
sociala- och bolagsstyrningsaspekter.

Vagen till ett hallbart samhille for alla kantas av otaliga utma-
ningar. Men risker forknippade med klimatférandring, resursbrist
och sociala obalanser skapar aven affarsmajligheter for vara kunder
och for SEB. Som ett exempel kan namnas att klimatforandring
kan ha en direkt och konkret inverkan pa samhalle och miljo saval
som pa krediter och placeringsportfljer. Att hantera de direkta
och indirekta riskerna med okad inriktning pa resurseffektivitet,
fornybar energi och innovativ teknik férvantas leda till manga
affarsmojligheter.

Genom okad kunskap om och integration av hallbarhetsaspek-
teri affarsbesluten kan SEB pa ett battre satt tillvarata affars-
mojligheter, finansiera nya innovationer och teknikutveckling samt
gora investeringar som ar viktiga for samhallsutvecklingen.

Implementeringen av tre koncerndvergripande stéllningstagan-
den och sex branschpolicys kommer att fungera som vagledning
for en aktiv och framtidsinriktad dialog med bankens kunder och
for vara affarsbeslut (se sid. 16).

Mer information finns i avsnitten om riskhantering och bolags-
styrning i SEB:s arsredovisning, sid. 40-56 respektive 57-71
samt pa webbplatsen www.sebgroup.com.



Ansvarsfulla investeringar

VAR ARBETSMETOD HANTERING AV HALLBARHETSRISKER

Inom SEB:s division Kapitalforvaltning finns medarbetare som enbart arbetar med
ansvarsfulla investeringar och agarfragor. Genom att underteckna FN:s principer for
ansvarsfullainvesteringar (UN PRI) har SEB atagit sig att inta en aktiv dgarroll och att
integrera miljo-, sociala- och bolagsstyrningsaspekter i investeringsprocesserna.

Detta team bistar SEB:s fondforvaltare i dessa fragor.

Under 2010 var PRI-implementeringen framst inriktad pa aktivt 4gande, vilket tog
sig uttryck dels i egna dialoger med portfoljbolagen, dels i indirekta kontakter via
bankens externa analysresurser. Pa agendan stod en rad fragor, bland annat forbattring
av enskilda bolags utslapp. | samarbete med andra institutionella &gare som anslutit sig
till UN PRI forde vi ocksa dialog om antikorruptionsarbetet i globala foretag.

Bankens processer for aktivt dgande stods av en regelbunden screening av interna-
tionella foretag, for att identifiera eventuella brott mot internationella konventioner
och miljoregler, arbetsmarknadsregler, manskliga rattigheter, inhumana vapen och
korruption. Screeningen utfors tva ganger om aret av ett externt analysbolag.

Hallbarhetsradet (Corporate Sustainability Council) i kapitalforvaltningsdivisionen
ar det organ inom SEB som har hogsta ansvaret for investeringsrelaterat hallbarhets-
arbete. Ordforande i radet ar bankens hogste chef for institutionella kunder. Inom
ramen for PRI-implementeringen beslutar radet vilka bolag som SEB ska fora en dialog

med och foljer regelbundet upp framstegen i dessa processer.

Projektfinansiering och offentlig-privat

samverkan (OPS)

Det finns manga satt for en bank att stodja ny teknik och utbyggnad
avinfrastruktur. Ett exempel &r stora infrastrukturprojekt som vanli-
gen ar komplexa, langsiktiga och innefattar sociala och miljomassiga
risker. Detta ar bakgrunden till att SEB infort Ekvatorprinciperna
(EP) —for att sakerstalla att projekten som banken finansierar
utvérderas enligt alla relevanta sociala och miljomassiga kriterier
pa ett ansvarsfullt satt.

(EP) — Principerna ar frivilliga normer vilka utvecklats av privata
banker och baseras pa IFC:s (Varldshankens enhet for finansiering
av privat sektor) standarder, och riktlinjer fran Varldshbanken. SEB
var forst ut bland nordiska banker att anta dessa principer 2007.
Varainterna regler och rutiner dverensstammer med principerna
och EP-transaktioner redovisas offentligt.

SEB deltar aven i offentlig-privat samverkan (OPS) for att finan-
siera motorvigs-, sjukhus- och skolbyggen, framst i Storbritannien,
men aven i Danmark och Sverige.

Hela vardekedjan

SEB vill samarbeta med kunder,
leverantdrer och andra affars-
partners for att kontinuerligt
forbattra bankens rutiner och
affarspraxis. Inkdps-, finansier-
ings- och investeringsbeslut
kommer i 6kande grad att
praglas av SEB:s syn pa hall-
barhetsfragor.

Riskminimering genom hallbara inkép

Ett aktivt arbete med vara leverantdrer dr naturligtvis en viktig
delav var verksamhet. Malet ar att atminstone se till att SEB inte
utsatts for risker forknippade med inkop fran foretag som haller
lag standard. Det finns till exempel ingen tolerans for mutor och
korruption. Vi stravar efter att fordjupa samarbetet med leveran-
torerna for att forbattra bade vara egna och leverantorernas hall-
barhetsinsatser.

Under 2010 uppdaterades vart standardleverantérsavtal med
oOkad tonvikt pa hallbarhetsaspekter sa som 6kat miljo- och socialt
ansvar. Malet for 2011 ar att utarbeta ett koncernévergripande
initiativ for hallbarhet som ska gilla alla leverantdrsrelationer
ochvara en ram fér pagaende hallbarhetsaktiviteter som beror
leverantorerna.

Kunder

» -
W% U
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VAR ARBETSMETOD BRANSCHPOLICYS OCH KONCERNGEMENSAMMA STALLNINGSTAGANDEN

Branschpolicys och stallningstaganden

Vart mdl dr att bli en bdttre partner fér vdra kunder och tydligt visa vart engagemang for hallbara
affdrsprinciper. Som ett led i detta arbete har vi utvecklat koncerngemensamma stillningstaganden
och policys fér vissa branscher. Dessa ska fungera som verktyg fér en proaktiv kunddialog om

hdllbar utveckling.

Samtliga affarsdivisioner inom SEB har under 2010 deltagit i ut-
vecklingen av stallningstaganden (klimatforandring, vatten,
barnarbete) och branschpolicys (vapen- och forsvarsindustrin,
skogsindustrin, fossila branslen, gruv- och metallindustrin, energi,
rederi). Dessa kommer att tillimpas i den dagliga verksamheten.

Med dessa policys vill SEB lyfta fram de internationella kon-
ventioner, riktlinjer och standarder som vi vill att de foretag vi gor
affarer med ska respektera. Det primédra malet ar att etablera en
gemensam plattform for en proaktiv och framtidsinriktad dialog
med kunderna. SEB:s fokus ligger pa affarsméjligheter, riskreducer-
ing och riskhantering.

Utvecklingsprocessen i sig har gett vardefulla erfarenheter
och viktiga insikter. En stegvis implementering kommer att inledas
under 2011, till en bérjan med stora foretagskunder. Det ar viktigt
att ha en grundlaggande forstaelse for hallbarhetsfragor, och
att hoja kompetensen hos vara medarbetare blir en viktig del i
implementeringsprocessen.

Delaktiga intressenter

Utvecklingsprocessen har aven inkluderat dialog med bankens
intressenter, bland annat intresseorganisationer och stora foretags-
kunder i Norden, Baltikum och Tyskland. Reaktionerna har varit
varierande. De versioner som vi introducerar utgér en mattlig ambi-
tionsniva som sannolikt kommer att utvecklas ytterligare framover.

SEB:s kreditportfolj 2010

1703 miljarder kronor

Hushall 29,9 %
Fastigheter 2 14,5 %
Banker 12,1%
Tillverkningsindustri 11,3%
Foretags- och hushallstjanster 71%
Finans och forsakring 5,0 %
Transporter och rederiverksamhet 3 4,6 %
Offentlig férvaltning 4,4%
Parti- och detaljhandel 3,6%
El-, gas- och vattenforsorjning 2,7%
Ovrigt 4 4,8%

1. Bostadskrediter 23,6 %, Ovrig utlaning 6,3 %
2. Kommersiella fastigheter 8,0 %, Flerfamiljsbostader 6,5 %
3. Transport 2,4 %, Rederiverksamhet 2,2 %
4. Byggnadsindustri 1,2 %, Gruvindustri 1,0 %,
Jordbruk, skogsbruk och fiske 0,5 %, Ovrigt 2,2 %
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Manga av vara stora kunder har redan antagit hallbara affars-
principer och vissa leder utvecklingen pa detta omrade inom
sina branscher. Vi raknar med att SEB:s policies kan vara ett
vardefullt stod for manga av vara mindre och medelstora
foretagskunder nér de utvecklar sina hallbara affarsprinciper.

Fokus pa samverkan

SEB vill arbeta tillsammans med kunder och portféljbolag for att
stéarka affaren. Syftet med policys och stallningsantaganden ar
att skapa ett ramverk och att de ska vara en integrerad del i kund-
dialogen. Fokus ligger inledningsvis pa relationer med stora
foretagskunder dar SEB har minst arliga affarsgenomgangar.

For nya stora foretagskunder kommer policys och stallnings-
taganden att tillampas automatiskt. Sma och medelstora foretag
kommer att inkluderas efter hand.

Ett brett anslag

SEB:s branschpolicys och stallningstaganden kommer att gélla alla
marknader dar SEB ar verksamt. Finansiella tjanster som omfattas
inkluderar foretagsfinansiering, foretagskrediter, kapitalanskaff-
ning, livforsakringar, projektfinansiering samt radgivning i sam-
band med dessa tjanster. Vara policys kommer dven att gélla SEB:s
fonder och investeringsprodukter. Under 2011 ar malet att utveckla
ytterligare tva nya branschpolicys och/eller stéllningstaganden.

’ Genom att uppmuntra till diskussion om foretagens
ansvarstagande och genom att satsa pa att lara sig

mer om hur hallbarhetsfragorna paverkar de egna kunderna,

tycker vi att SEB har gjort en viktig insats for att fordjupa

dialogen mellan banker ochiindustrin. Detta kommer att

underlatta det framtida arbetet med att bedoma projekt

och bolag ur ett héllbarhetsperspe_ktiv.

Catharina Nordeman f
Cheffor miljoyhalsaysakerhetoch kvalitet
Boliden




VAR ARBETSMETOD STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Styrning av hallbarhetsarbetet

SEB stdrkte styrningen av hdllbarhetsarbetet pa flera sdtt under 2010. Bland annat utsdgs hdllbar-
hetskoordinatorer vid alla divisioner och i SEB:s verksamhet i Tyskland. SEB antog en ny hdllbarhets-
policy och justerade berérda policys i enlighet ddrmed, bland annat kreditpolicyn. Alla véra affdrs-

beslut sker i enlighet med SEB:s uppforandekod.

SEB:s styrelse ar ytterst ansvarig for genomférandet av var hallbar-
hetsstrategi. Beroende pa fragans karaktar handlaggs drenden
antingen av styrelsen eller nagon av styrelsekommittéerna: Risk
and Capital Committee, Audit and Compliance Committee och
Remuneration and Human Resources Committee. Styrelsens
ordforande ar Marcus Wallenberg.

Verkstillande ledning

Den verkstallande ledningen (VL), med sina tretton ledaméter, foljer
lopande utvecklingen och genomférandet av hallbarhetsstrategin
inom SEB. VL diskuterar bland annat fragor som ar av intresse for
flera divisioner: strategi, affarsplaner, finansiella prognoser och
rapporter.

Hallbarhetskommitté

SEB:s hallbarhetskommitté &r en operativ styrgrupp med ansvar for
samordning, forankring och genomférande av bankens hallbarhets-
strategi och handlingsplan. Bo Magnusson, stéllforetrddande VD
och koncernchef samt chef for koncernens staber och affarsstod,

ar ordférande i kommittén som bestar av 14 ledande befattnings-
havare. Dessa foretrader samtliga affarsdivisioner, affarsstod och
de viktigaste centrala staberna. Varje division och stodfunktion har
ansvar for att genomfora och driva arbetet inom vara atta affarspri-

oriteringar. Under 2010 kndts bankens seniorekonom till kommittén.

Ersattningsfilosofi

Group Corporate Sustainability
Pa operativ niva ansvarar koncernens hallbarhetsstab (Group
Corporate Sustainability, GCS) for att hallbarhetsstrategin och
de faststallda malen uppnas pa koncernniva. Detta innebér att GCS
har det 6vergripande ansvaret for att bevaka framstegen och for att
stodja affarsenheternai deras arbete med de atta affarsprioriterin-
garna. GCS ansvarar aven for att engagera SEB:s interna och externa
intressenter i hallbarhetsfragor.

Funktionen har tre anstallda: en hallbarhetschef, en miljochef
och en ansvarig for kommunikation och rapportering i hallbarhets-
fragor.

Hojdpunkter under 2010

For att bista i arbetet med integrationen av hallbarhet i verksam-
heten, utsags koordinatorer i samtliga divisioner och i den tyska
verksamheten. En ny hallbarhetspolicy antogs och ett antal andra
policys justerades i enlighet darmed, bland annat kreditpolicyn.

SEB har faststallt en ersattningspolicy som giller for alla anstallda. Policyn bygger pa
en tydlig ersattningsstrategi. Den framjar en intern kultur som langsiktigt styr mot
vad som ar bast for kunderna och darmed 6ver tid ger bankens aktiedgare den basta

avkastningen. Medarbetarnas kompetens och engagemang for kunderna ar avgorande
for bankens langsiktiga utveckling. Ersattningssystemet aterspeglar ocksa ett sunt risk-
tagande med hansyn till sysselsatt kapital och finansieringsbehov.

For att kunna attrahera, motivera och behalla de basta medarbetarna ar det viktigt
att ersattningen ar konkurrenskraftig pa de marknader och i de segment som banken &r
verksam.

Detta utgor grunden for en ersattningsstruktur som bygger pa tre huvudkomponenter:
« Fast|on

« Rorlig lon - kortsiktig kontantersattning och langsiktig aktiebaserad ersattning.

« Pension och andra férmaner.

SEB foljer det nya svenska regelverket for ersattning inom finanssektorn. Banken
redovisar ersattningar pa koncernens webbplats.

www.sebgroup.com
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For att stodja ungdomars
utveckling har SEB sam-
arbetat med stiftelsen Mentor i mer
antio ar. Utover alla Idpande
aktiviteter anordnade SEB under
2010 Baltic Mentorship Tour, en tre
veckor lang segeltur pa Briggen Tre
Kronor i Ostersjon, med flera stopp
i Litauen, Lettland och Estland.

1 SEB kanaliserade ett
brett stod for offren i
jordbavningen pa Haiti. Pa kon-
cernniva gavs finansiellt stod till
Roda korset, Radda barnen och
Unicef. Banken underlttade
ocksa for kunder som ville ge
bidrag. Aven SEB U-assist,
medarbetarnas valgorenhets-
organisation, gav stora bidrag.

1 SEB ar medfinansiar av tva '-?
vattenkraftverk i Chile som 'Ui: ol
utnyttjar naturlig fallhojd, med en total ¥
kapacitet pa 310 MW. Kraftverken be-
raknas minska koldioxidutslappen med
800 000 ton per ar. La Higuera blev
landets forsta kraftverk av detta slag
som registrerades enligt FN:s mekanism
for ren utveckling och La Confluencia
har ansokt om registrering.

Vindkrafti Baltikum

SEB star for en stor andel av hallbara
finansieringslosningar i de baltiska landerna.
Under 2010 finansierade SEB runt en tredjedel
av den installerade vindkraftskapaciteten i Estland,
Lettland och Litauen.

exempel
Genom vara kundrelationer och var
dagliga verksamhet bidrar vi till att
bygga starka samhdillen. Vissa affdrer
har en mer distinkt héllbarhets-
profil dn andra. De omfattar sam-
hdllssatsningar, "gréna” finansie-
ringar, transaktioner enligt Ekvator-
principerna (EP) och finansiering av
offentlig-privatsamverkan (OPS).
Hdr kan du ldsa om 21 initiativ.

Danska nationalarkivet (OPS)

SEB stod som ensam langivare till konsortiet
som vann koncessionen for design, konstruktion,
finansiering och drift av det nya danska national-
arkivet i Kopenhamn. Syftet var att sakerstalla
battre lampade och permanenta lagringslokaler
for befintliga och framtida nationella handlingar.

Kommunala kraftverk

SEB finansierar uppforandet av tva kommunala
kraftverk i finska Porvoo och Oulu. Kraftverken kom-
mer att anvanda biobranslen (Porvoon Energia) och
avfall (Oulu Energia) for att producera el och varme
till mer @n 30 000 hushall.
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1 Genom norska
9 Stromme-stiftelsen
. har SEB kunnat stodja Jamii
Bora, den snabbast vaxande

mikrofinansorganisationen
i Kenya med over

i

. 225000 medlemmar.

Borkum West Il vindpark (EP)

SEB medverkar i finansieringen av havsvindpar-
ken Borkum West II. Detta ar det storsta vindkrafts-
projektet utanfor den tyska Nordsjokusten och den
forsta kommunala havsvindparken i Europa, spon-
srad av 34 kommuner. Den totala kapaciteten hos de
40 vindturbinerna ar 200 MW, vilket motsvarar el-
produktion till 200 000 hushall.

"Dreams come true”
5 Under 2010 sponsrade SEB vélgorenhetsgalan
“Dreams come true” i litauisk TV for attonde aret. Totalt
samlade galanin 1,5 MLIT (3,9 Mkr) som ska anvandas
till tandvard och lashjalpmedel for behdvande barn.

Sammankoppling av

energimarknader (EP)
SEB har finansierat en havsforlagd och marknedgravd
kabel kallad "East-West Interconnector” som lankar
samman stamnaten i Irland och Storbritannien.
Lanken planeras bli klar under 2012.



Vérldens renaste
kustbevakningsfartyg
SEB bidrar med finansiering till flera norska kust-
bevakningsfartyg. Hybridfartygen i Barents Hav-

klassen ar varldens gronaste kustbevakningsfartyg.

De drivs med gas och minskar darmed utslappen
av kvaveoxid (NOX) med 90 procent och koldioxid
(CO,) med 25 procent.

Aterplantering av skog for att
motverka klimatforandring
Under 2010 gick runt 75 procent av SEB:s klimat-

kompensation till aterplantering av skog i Tanzania.

Eftersom skogar absorberar CO, genom fotosyntes
ar detta ett bra satt att minska effekterna av
klimatforandringar.

Stod till barn med funktionshinder

SEBiNew York stodjer New York Institute for
Special Education som erbjuder utbildningspro-
gram av hog kvalitet for funktionshindrade barn.
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— | 2 M SEB:s forsta
= utslappskompen-
' sationsprojekt var att bidra
" 'med solspisar till hushallen
! + .%u'"ﬂbé landshygden i nordvastra
@ Kina,iNingxia Hui-regionen.
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Under 2010 6ppnade solenergi-
bolaget REC sin nya produktionsan-
laggning i Singapore som hittills &r den storsta
investeringen i ren energii Singapore. SEB har
stottat REC genom att inforskaffa 14 miljarder
norska kronor via en nyemission och nya lan.

1 Skolor for framtiden (EP/OPS)

SEB deltog i finansieringen av Essex
Schools, ett projekt som omfattade design, bygg-
nation, finansiering och drift av tre nya skolor i
Essex i Storbritannien. Projektet ingar i regeringens
plan att modernisera alla grundskolor i England.

11 El till landsbygden i Argentina
Varldshankens grona obligationer har
anvants till att finansiera ett projekt i Argentina
for att forsorja 8 000 hushall och 1900 skolor med
el, huvudsakligen fran sol- och vindkraft.

12 Obligation for att stodja
cancerforskningen

Under 2010 lanserades SEB:s Aktieobligation
Rosa Bandet, en investeringsprodukt dar minst
10 procent av avkastningen gar till Cancerfonden
i Sverige. Cirka 900 kunder investerade totalt

52 Mkri obligationen.

1 Hannover enercity

3 SEB finansierar moderniseringen av en
angturbin och investeringen i en ny gasturbin i
ett kraftverk agt av Stadtwerke Hannover AG
("enercity”). Malet ar att 6ka energieffektiviteten

i kraftverket och minska CO,-utslappen med
210000 ton per ar.

1 Gabrielsbergets

4 vindkraftspark (EP)

SEB har bidragit med finansiering av den sédra
delen av Gabrielshergets vindkraftspark i norra

Sverige. Den sodra delen omfattar 20 vindturbiner
pa 2,3 MW vardera.

1 Finansiering av biogas-

5 anlaggningar (EP)

SEB ar en av tva banker som har bidragit med ett
syndikerat Ian om 64 MEUR till Deutsche Biogas,
som producerar och distribuerar el och varme fran
34 biogasanlaggningar i Tyskland.




VART ANSVAR

BOLAGSSTYRNING

Att driva en ansvarsfull och kundfokuserad

verksamhet

2010 gjordes flera framsteg inom ramen fér SEB:s affdrsetiska/styrningsansvar. Vi fokuserade pa
vdra kunder och kundupplevelsen, pa att minska risken for finansiell brottslighet och pa var dgarroll.

Ansvarsfull férsaljning och marknadsforing
@@ Arbetet med att utveckla SEB till en genuint kundinriktad

bank fortsatter. Ett viktigt verktyg ar SEB Way, ett koncern-
6vergripande program som samordnar processer och hojer kvaliteten
sa att resurser och tid kan anvandas for att tillgodose kundens behov
och skapa nya affarsméjligheter. Under 2010 lanserades ett koncern-
overgripande initiativ med fokus pa forbattrad kundupplevelse. Som
endel av detta arbete, och baserat pa djupintervjuer med kunder, har
vi pabdrjat en revidering av vara processer, med start i bolane- och
utlaningsprocessen till sma och medelstora foretag i var svenska
verksamhet.

Okad myndighetstillsyn gor att banker noga maste 6vervaka en
stor del av sina produkter for att identifiera brister och dokumentera
atgarder. For att mota denna standigt aktuella utmaning har viinom
varinvestment banking-affar introducerat ett omfattande system
med namnet "Compliance Eye” och dartill kopplade rutiner. Syftet ar
att efterleva de lagar och férordningar som styr makleriverksamheter,
till exempel MAD (Market Abuse Directive).

Stora anstrangningar har gjorts for att validera och stérka risk-
hanteringsprocesserna under aret. Ett exempel ar programmet "Go
Safer Globally” inom Group Operations & IT. Som ett led i detta pro-
gram har 1300 anstallda genomgatt uthildning i hantering av opera-
tionella risker. Att folja upp incidenter ar viktigt for att komma till ratta
med brister i processer och beteenden. Under 2010 registrerades nar-
mare 30 000 incidenter i vart incidentrapporteringssystem, ORMIS.

SEBvar en av de forsta bankerna att erbjuda direktdebiterings
produkter som fungerar pa den europeiska gemensamma marknaden
for betaltjanster, Single Euro Payments Area (SEPA).

Agardialoger star hogt pa agendan

Motverka finansiell brottslighet
89 Vi stravar efter att gora allt som star i var makt for att
forhindra penningtvatt, bedragerier och finansiering av
kriminell verksamhet. Sadana aktiviteter kan fa forodande konse-
kvenser for kunder och andra intressenter, for bankens resultat och
for samhalleti stort.

Under 2010 inriktade vi oss framst pa att genomfora den nya
strategin for bedrageribekdmpning som introducerades under 2009.
Detta omfattade utbildning av ytterligare 1000 medarbetare i den
svenska, tyska och baltiska kontorsrorelsen som en del av den
obligatoriska och aterkommande sakerhetsoversynen.

2010 var forsta aret som SEB inte drabbades av nagot ran i Sverige.
Totalt utsattes SEB for tre ran. Ett sakert inforande av euron i Estland
var en prioriterad sakerhetsfraga under aret.

Ansvarsfullt dgande

For SEB ar det viktigt att vara en ansvarstagande dgare,

att framja god affarsetik och bolagsstyrning samt att vara
en god samhéllsmedborgare.

Under 2010 deltog vi i 21 valberedningar och utévade var rostratt
pa 45 arsstammor. Vi engagerade oss i dialog (direkt och indirekt)
med 6ver 200 portfélibolag. SEB:s dgarpolicy uppdaterades med ett
avsnitt om ansvarsfulla investeringar och policyn for ansvarsfulla
investeringar uppdaterades for att avspegla att SEB, utdver att anlita
extern expertis, ocksa har intern kapacitet att stodja implemente-
ringen av principerna for ansvarsfulla investeringar inom fondforvalt-
ningen. Fore klimatmotet i Cancun publicerade SEB och 258 globala
investerare ett upprop till varldens ledare.

Anette Andersson forvaltar cirka 2,7 miljarder kronor i tva av SEB:s fonder med kriterier
for socialt ansvarstagande. Moten med portfolibolag for att diskutera hallbarhetsfragor

ar enviktig del i hennes arbete.

"Hallbarhetsfragorna blir allt viktigare for fondforvaltarna och dar sammanfaller
sambhillets intressen med SEB:s och kundernas”, sager Anette. "Den storsta fordelen
ar att detta leder till 6kat miljo- och samhallsansvar bland vara portfoljbolag.”

De ekonomiska fordelarna dr ocksa uppenbara. "Eftersom vi tror att strukturerat
hallbarhetsarbete i vara portfoljbolag leder till langsiktigt vardeskapande bor detta i

slutdndan leda till battre avkastning for vara kunder.”

Anette Andersson
Portfolio Manager, Investment Management
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Wara portfoljbolag gynnar kunglerna
q_a_\mhallet och SEB.”



Sparadagarna 2010: Sa far man
ihop det ekonomiska livspusslet

Vart sparande for morgondagen ska helst inte hindra oss
fran att leva ett gott lividag. Detta var temat for kampanjen
"Sparadagarna 2010” dar 2 000 svenska SEB-kunder
traffade SEB:s experter och inbjudna gaster vid fem
inspirerande evenemang. Syftet var att 6ka kundernas
medvetenhet om langsiktigt sparande och dela med oss

av vara kunskaper.

Tidig framgang for koalition
mot barnpornografi

SEB har tagit aktiv stallning for att forhindra och forsvara
betalningar fér barnpornografii det svenska banksystemet
och ar medlem i den svenska finanskoalitionen mot barn-
pornografi. Under aret som gick utbildades medarbetare
fran berdrda affarsenheter och stodfunktioner inom SEB i
att upptacka brott. Utbildningen holls av koalitionspartnern
ECPAT. ECPAT:s mission ar att avskaffa barnprostitution,
barnpornografi och barnsexhandel.
Enligt den svenska polisen har
koalitionen och liknande internationella
initiativ haft en konkret betydelse for att
minska den kommersiella barkraften fran
sexuellt utnyttjande av barn via Internet.
Den svenska koalitionen undersoker
nu mojligheterna att starta liknande
koalitioner i de baltiska landerna med
startiEstland.

www.finanskoalitionen.se

eCpat

Bekampning av kort-
bedragerier

For att fa ner antalet kort- 100

bedragerier har SEB infort
flera nya system och rutiner
under senare ar, vilka gett
lovande resultat.
Kostnaderna for kort-
bedragerier minskade

med 31 Mkr under 2009
och med ytterligare

46 Mkr under 2010.
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For berattelser, resultat med mera, besok www.sebgroup.com/hallbaraperspektiv

VART ANSVAR BOLAGSSTYRNING

SEB anvander sys-

temet Net Promoter

Score (NPS) for daglig

witinneaviond- kyndintervjuer
nojdheten.

I vara kontors- och kapitalradgivningsenheter i Sverige, Estland,
Lettland och Litauen genomforde vi 6ver 135 000 kundintervjuer
under 2010. Kundnéjdhet utgor en viktig del av SEB:s resultat
och maluppféljning.

Ansvarsfull kreditgivning

SEB:s kreditgivning baseras alltid pa kundernas aterbetal-
ningsformaga. Svenska bolanekunder maste darfor kunna klara
betydligt hogre rantenivaer an de aktuella. SEB foljer de nationella
reglerna om en hogsta belaningsgrad pa 85 procent och som
regel kan SEB:s kunder inte lana mer an fem ganger hushallets
inkomster. Om kunder har en belaningsgrad
over 70 procent rekommenderar SEB en ar-
lig amortering om 2 procent. 75 procent
av SEB:s svenska bolanekunder har en
belaningsgrad pa under 50 procent.

VAN MR ALLDNANORDNANODDWNNORBRANONBIY

Gora ritt fran borjan

Under 2010 deltog 6ver 500 medarbetare inom SEB:s division
Kapitalforvaltning i ett utbildningsprogram som syftade till
att forbattra kvaliteten for kund. Projektet ar inriktat pa att
forbattra processer och kontroller, tydliggora roller och
ansvar samt 6ka kunskapen om operationellarisker.
Utbildningen &r obligatorisk for all personal inom divisionen.
Genom att skapa en gemensam kunskapsplattform for
operationell riskhantering, juridiska fragor och compliance
tillhandahaller vi verktygen for att gora ratt fran borjan, dvs.
med farre misstag och ndjdare kunder som resultat.
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’ ’I vatt och torrt

En bank maste vara flexibel och verka for att hitta l6sningar som ar anpas-
sade efter kundernas behov. Detta giller i saval goda som daliga tider. SEB
var en av de forsta bankerna som slog larm om 6verhettningen i de baltiska
ekonomierna. Vi beslutade tidigt att en kris maste hanteras pa ansvars-
fullast mojliga satt, och att vi skulle vilja komma ur krisen som den mest
respekterade banken.

En av vara prioriteringar vara att hitta losningar tillsammans med vara
privatkunder for att de skulle kunna behalla sin bostad. Jag ar stolt 6ver
allt vi gjort for att stodja vara kunder — bade under krisen och under den
efterfoljande ekonomiska aterhamtningen.

Ainars Ozols
Chef for SEB Lettland




Stodjande kunddialog

Satidigt som 2007 inrittade SEB en enhet for problemlan i de baltiska
landerna. Enheten har bland annat analyserat alla baltiska krediter och
utvarderat laneportfoljen till kommersiella fastigheter och bostader.

Under hela denna process har vi stravat efter att samarbeta med
kunderna for att hitta en gemensam utgangspunkt och genomforbara
l6sningar.

I reklamkampanjer som den i Litauen till hdger, har SEB forsokt komma
i kontakt med kunder som upplevt att deras amorteringar ar betungande,
men inte vagar be banken om anstand. Genom att justera amorterings-
villkoren, erbjuda kapitalisering av rantebetalningarna och justera

M= sugaantame, bad romal

marginalkraven, har vi lyckats l6sa situationen for hundratals kunder. oy bt i
I dagslaget kan den stora majoriteten, cirka 90 procent, av vara .
bostadslanekunder i Baltikum betala pa sina lan.




VART ANSVAR

y MILIO

Hur vi hanterar SEB:s direkta och indirekta

miljopaverkan

Under 2010 fortsatte vi vdrt arbete med att reducera SEB:s direkta miliépdverkan och att erbjuda
méjligheter for kunderna att 6ka sitt positiva bidrag. SEB:s egna CO,-utsldpp minskade med 18 procent.

Reducera var miljopaverkan

SEB:s mal ar att minska CO,-utslappen med 25 procent till
2011 och med 45 procent till 2015, jamfért med baséret
2008. Detta ska vi astadkomma genom att minska utslappen fran
energi, pappersforbrukning, affarsresande och genom miljévanligare
tjanstebilar. Okad anvindning av férnybara energikallor, indrade
resemonster och forbattrad energi- och resurseffektivitet i hela kon-
cernen drnagra av de atgarder som vidtagits.

Vara totala CO,-utslapp minskade med 18 procent till 38 598 ton
(47320) under 2010. Vaxlingen till gron el i Tyskland, Estland och
Finland bidrog mest till minskningen. Vi sankte aven utslappen fran
papper och tjanstebilar.

CO,-utslappen fran affarsresor okade med 6ver 30 procent under
2010, framst pa grund av den ekonomiska aterhamtningen. Detta
maste adresseras. For att motverka denna trend, och med stod av
SEB:s nya resepolicy som antogs under 2010, har ett initiativ lanserats
for att 6ka antalet resefria méten och anvandningen av miljovanligare
transportmedel. En utmaning ar de internationella tillvaxtmalen for
SEB:s divisioner Stora Foretag & Institutioner samt Kapitalférvaltning,
vars verksamheter ar sérskilt reseintensiva.

-23%

CO,-utslapp jamfort med 2008

Vi forbattrar kontinuerligt var formaga att mata bankens miljopaver-
kan. Detta forklarar varfor vara nyckeltal for energiforbrukning,
vattenforbrukning och avfallsproduktion stigit under aret. Dessutom
hade vi under en tid, och pa grund av flytt till nya kontorslokaler i Dan-
mark och Litauen, tillgdng till mer kontorsyta &n vad som behdvdes.
Vi gjorde betydande framsteg vad galler gron IT under aret. Vi
ateranvander nu varmen som genereras i vara svenska datorcentraler

2010:17 545 ton CO, 2009:28 979 ton CO,
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2010:2115tonCO, 2009: 3121 ton CO,

och har genomfort ett flertal andra atgarder, till exempel varma och
kalla gangar. Viinfor dubbelsidiga utskrifter som koncernstandard
och har 6kat antalet videokonferanser med 6ver 20 procent.

miljarder USD

Medel anskaffade for Vérldsbankens
’ grona obligationer sedan starten

Hallbara finansieringslosningar och

investeringar

Tillsammans med kunderna vill SEB reducera de negativa
sociala och miljomassiga effekterna av bankens finansierings- och
investeringsverksamhet.

Ett av vara viktigaste projekt under aret var utvecklingen av kon-
cerngemensamma stallningstaganden och branschpolicys, se sidan
16. Dessutom anskaffades kapital till grona obligationer, ursprungli-
gen ett koncept som utvecklats av SEB i ndra samarbete med Varlds-
banken. Sedan starten 2008 har SEB bidragit genom att emittera gro-
na obligationer till ett varde av 1,6 miljarder USD. Dessa obligationer
finansierar investeringar i utvecklingslander med malséttningen att
motverka klimatforandringar eller att hjalpa méanniskor och samhal-
len att anpassa sig till dem. SEB medverkade dven i emissionen av
International Finance Corporations forsta grona obligation. Interna-
tional Finance Corporation (IFC) ar en enhet inom Varldsbanken.

SEB gav stdd till ett stort antal projekt med inriktning pa hallbar
utveckling, bade i var lopande verksamhet och i var projektfinansier-
ing. Tio finansieringar redovisades enligt Ekvatorprinciperna. Vi fort-
satte dven att erbjuda subventionerad ranta pa lan for kop av miljo-
bilar i Sverige, det sa kallade Miljobilslanet.

Energi (CO,-utslipp) Papper (CO,-utslipp) Affarsresor (CO,-utslipp)

-32%

° +35%
I

FUS

2010:15196 ton CO, 2009:11 280 ton CO,




Kunderna vill inte ha papper!

Varje ar skickar vi pa SEB ut 500 ton papper till vara kunder. Det r6r sig om
allt fran kontoutdrag och transaktionsrapporter till avtal. Fredrik Nilson,
SEB:s "pappersgeneral”, utnamndes 2010 och har i uppdrag att minska denna
pappersmangd betydligt. "Genom att 6ka den digitala distributionen, gora
tvasidiga utskrifter och samla flera dokument i samma utskick, har viredan
kommit en bit pa vagen. Men det finns mycket kvar att gora.”

Under 2010 minskade SEB:s Livdivision sin pappersatgang med tio ton
genom att anvanda tvasidiga utskrifter for sina halvarsrapporter.

Ansvarsfullainvesteringar  Klimatkompensation 2010

6ka r SEB:s arbete for att minska sin miljopaverkan bygger pa egna

| 5 reduceringar kombinerat med klimatkompensationsprojekt.

Vi kompenserade for kvarvarande CO,-utslapp genom att

investera i verifierade klimatkompensationsprojekt enligt Kyoto-

protokollets mekanism for ren utveckling eller utslappsreduk-

SEB forvaltar tolv fonder med tioner verifierade enligt Voluntary Carbon Standard, VCS.

SRI-profil. Forvaltat kapital SEB investerade 10 Mkr i klimatkompensation under 2010

i dessa fonder steg med for att uppvaga utslappen frn 2009 om 47 320 ton CO,.

46 procent under 2010. 2008 I 2009 Viinvesterade i tva projekt: aterplantering av skog i Tanzania
och solspisar till landsbygden i Ningxia Hui-regionen i Kina.

Grona kontori SEB

Viforsoker standigt forbattra
resursanvandningen i vara lokaler.
Vi har darfor paborjat ett arbete
med att faststalla en gron kontors-
standard i Sverige, bade for bank-
kontor och huvudbyggnader,

har paborjats. 2010 mottog SEB
Finland sa kallad Green Office-
certifiering av Varldsnaturfonden
WWEF, som ett erkdnnande for alla

de atgarder som vidtagits dar. Vi flyttade dven till miljvanligare
byggnader i Kopenhamn, Danmark, och i Vilnius, Litauen, dar www.carbonchaser.com
den sistnamnda flytten bidrog till att minska CO,-utslappen med
omkring 130 ton.

Tjanstebilar (CO,-utslapp) Vatten (forbrukning) Avfall (produktion)

-5%

=

A +2% . 2%

2010:3742tonCO, 2009: 3 940 ton CO, 2010:150 058 m? 2009: 147 628 m 2010:1745ton 2009:1710ton

For berattelser, resultat med mera, besok www.sebgroup.com/hallbaraperspektiv SEB HALLBARHE
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VART ANSVAR

SOCIALT

Med fokus pa kunskap, manniskor

och samhalle

Vivill frimja en positiv utveckling av de samhdllen ddr vi verkar. Vi arbetar for att 6ka tillgcinglig-
heten till vdra produkter och tjcinster samt for att oka allmdnhetens ekonomiska kunskaper.
Vi engagerar vdra medarbetare, stodjer entreprenérer samt barn och ungdomar.

En bra och attraktiv arbetsplats
&“;’) U Vivill forsta vad vara kunder behover. Vivill ge dem god

radgivning och tillhandahalla finansiella [6sningar som
passar dem. For att gora det behdver vi rekrytera medarbetare med
mycket hog kompetens och ge dem arbetsforhallanden som stimu-
lerar var och en av dem till h6ga prestationer. SEB ska hora till de
mest attraktiva arbetsgivarna bland unga yrkesverksamma och
studenter.

Under 2010 fortsatte vi investera i SEB:s varumarke som arbets-
givare. Vi gjorde bland annat en genomgang av var varumarkes-
plattform (varumarkets I6ften, mission, vision och karnvarden) och
genomforde en enkat bland 1 000 medarbetare. Med enkatens
hjalp kommer vi vassa var varumarkesstrategi och vart erbjudande
som arbetsgivare ytterligare.

Vi arredan pa det klara med att vi maste bli battre pa att kom-
municera alla karridarmojligheter som finns inom SEB. Darfor genom-
forde vi under aret var forsta interna karriardag i Sverige. Detta kon-
cept ska vi utveckla annu mer och genomféra globalt varje ar.

| Litauen undertecknade vi det forsta lokala kollektivavtalet med
SEB:s medarbetare. | Tyskland blev SEB dn en gang certifierat som
en familjevanlig arbetsgivare.

Svenska unga yrkesverksamma rankade SEB som finanssek-
torns mest attraktiva arbetsgivare, liksom studenter i Estland och
Litauen. | Sverige fick vi en utmarkelse av affarstidningen Veckans
Affarer for vart mangfaldsarbete i organisationen.

Ratt balans mellan arbete och privatliv

Tillgang till finansiella tjanster

Vart mal ar att vara kunder ska kunna na oss nar som

helst och varifran som helst. Vi vill att alla manniskor ska
ha tillgang till finansiella tjanster — oavsett ekonomisk stallning,
etniskt ursprung, funktionshinder eller andra faktorer.

Under 2010 lanserade vi nya applikationer for iPhone, iPad och
Android for vara féretagskunder, institutionella kunder och privat-
kunder. Vi blev mer synliga pa Facebook, Twitter och i andra sociala
medier. Vi byggde ocksa ut var dialog- och natverksplattform for
finansmarknadsspecialister. Vidare var SEB forst bland nordiska
banker att erbjuda tjanster inom cash management, exportfinans-
iering och valutahandeli den kinesiska valutan yuan.

Samhillsengagemang

For att det ska ga bra for SEB maste ekonomin pa vara

hemmamarknader utvecklas positivt. Det forutsatter i
sin tur att samhdllet ar sunt och starkt. Nar SEB deltar i olika lokala
initiativ sa motiverar och inspirerar detta inte bara vara medarbe-
tare — det bidrar ocksa till att SEB kan bygga upp starka samhalls-
relationer.

Under 2010 breddade SEB sitt samarbete med Mentor, som nu
aven omfattar Estland och Lettland. Vi har starkt vart samhalls-
engagemang i de baltiska landerna, bland annat genom en stor
miljokampanji Lettland. Vi har ocksa lanserat tennissatsningen SEB
Next Generation i Norge. 2010 investerade vi 58 miljoner kronori
samhallsaktiviteter, jamfort med 30 miljoner kronor 2009.

i

Vi pa SEB vill att vara medarbetare hittar en sund balans mellan arbete

och privatliv. Darfor tillhandahaller vi, beroende pa lokala forhalland-

en, bestimmelser och lagar, en rad lI6sningar: Hem- och familjeservice

for medarbetare som har barn, foraldraforsakring och forebyggande

hélsovard ar bara nagra exempel.
Arbetsmiljofragor star hogt pa var dagordning. Viidentifierar

tankbara risker och forstarker de faktorer som far manniskor att ma
bra. Allt fler medarbetare erbjuds individuella halsoundersokningar
som kan sporra dem att valja en sundare livsstil.

Vid allvarlig sjukdom har vara medarbetare tillgang till kraftfulla
stod- och rehabiliteringsresurser. Andelen langtidssjukskrivna har
minskat fran 2,2 procent 2007 till 1,1 procent 2010.
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Spelet om krediter

SEB stravar efter att 6ka forstaelsen i kontakterna mellan
banker och entreprencérer med utlandsk bakgrund. Darfor
harvi tagit fram spelbaserade verktyg som Kulturbanken
(med bankmedarbetare som malgrupp, 2009) och Finan-
sieringsspelet (med entreprendrer som malgrupp, 2010).
Utvecklingen har bedrivits i samarbete med Tillvaxtverket
och IFS. Kulturbanken &r ett obligatoriskt utbildningsmo-
ment for alla foretagsradgivare och kundtjanstmedarbe-
tare i var kontorsrorelse.

www.tillvaxtverket.nu/finansieringsspelet och /kulturbanken

Sprida kunskap om ekonomi

Vivill att allméanheten ska forsta ekonomiska fragor. Det hjalper
ocksa vara kunder att fatta mer valunderbyggda ekonomiska beslut,
vilket gagnar samhallet i stort. Vi pa SEB delar med oss av var kun-
skap pa olika satt. Var chefsekonom uttalar sig ofta i medier och traf-
far kunder i en rad olika sammanhang. SEB:s specialister pa aktier,
ranteinstrument och valutahandel har dagliga kundkontakter.

2010 fick var seniorekonom Klas Eklund Jacob Palmstiernas
stipendium for framgangsrikt ekonomiskt forfattarskap for sin
formaga att sprida kunskaper om ekonomi till studenter och
allmanhet. Klas Eklunds larobok "Var ekonomi” ar nu inne pa sin
tolfte upplaga.

Flera av vara experter gav ut bocker under aret. Julita Varanaus-
kiene ar SEB:s privatekonom i Litauen, och vill med sin novellsam-
ling "Pengatradet” oka kvinnors kunskap om sin privatekonomi.
| Sverige har SEB:s valfardsekonom Jens Magnusson och SEB:s
seniorradgivare Anders Mossberg skrivit "Framtidssékra valfarden”
—iboken redogor de for hur valfardssystemet kan bibehallas trots
att befolkningen aldras och kostnaderna 6kar. Var svenska privat-
ekonom Gunilla
Nystrom pub-
licerade under
areten bok om
familjeratt, till
stod for viktiga
familjebeslut.

160,000 manniskor...

...fran 184 lander har besokt "The Benche.com, SEB:s pris-
belénta moétesplats for experter inom exportfinansiering,
likviditetsplanering och vardepappersforvaring. Sidan har
18.500 besok per manad i genomsnitt, varav 10 000 ar unika.

www.thebenche.com

For berattelser, resultat med mera, besok www.sebgroup.com/hallbaraperspektiv

VART ANSVAR SOCIALT

SEBismarta
mobiler

-
Smarta mobiler har mer avan- W == :
cerad datorkapacitet och fler it
anslutningsmajligheter an vanliga gl
mobiltelefoner. De ger vara :
kunder helt nya satt att na oss pa.
Tack vare applikationer for smarta
mobiler finns vara tjanster i dag
narmare kunden an nagonsin.
2010 lanserade vi vara forsta
appar for iPhone och Android.
Vara privatkunder kan anvanda apparna for att hantera sina
konton, gora 6verforingar och betala sina e-fakturor. De kan
ocksa folja sina pensioner och bevaka sina aktier och fonder.
Apparna for vara Enkla Firman-kunder ger dem tillgang till en
rad tjanster som skraddarsytts for sma och medelstora foretag.
I borjan av 2011 kunde SEB Enskilda som férsta bank i Norden
lansera en iPad-app som ger institutionella kunder tillgang till
marknadsinformation och bolagsanalyser.

o ...av SEB:s chefer ar
o kvinnor.
o ...av SEB:s medarbetare
7 skulle rekommendera
o SEB som arbetsgivare.

o ...0kade SEB:s samhallsinve-
o steringar med under 2010
(klimatkompensation ej inrdknat).

A
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For SEB ar mangfald
en affarsfraga

Jag tror att ett nytt synsatt pa invandrare skulle gagna bade Sverige och det svenska naringslivet.
Det handlar om att forsta att kunskap om andra kulturer och sprak ar en verklig tillgang. Mangfald
berikar saval foretagen som samhillet.

1,8 miljoner svenskar har utlandsk bakgrund. Det ar nastan 20 procent av landets invanare. Inom
20 ar stiger andelen till uppskattningsvis 30 procent. Manga av dessa nya svenskar kommer dessutom
fran utpraglat entreprenorsorienterade kulturer. Som bank har vi inte rad att
forsumma detta kundsegment.

Vi har kunnat konstatera att manga nya svenskar har en stark positiv
drivkraft och entreprenorsanda. Tack vare vart partnerskap med Tillvaxt-
verket och IFS kan vi na ut till dessa entreprendrer. Vi har sett att konkreta
resultat kan nas om mangfaldsstrategin har en utpraglad affarsinriktning.

Att starka och framja mangfald ar ett viktigt inslag i att bygga det moderna
samhallet. Det handlar om att utnyttja alla resurser och lata alla manniskor
uppna sin potential.

Belgin Fortaci
Férsdljningsansvarig for mdangfaldskunder, Kontorsrérelsen







VARA PRIORITERINGAR LOKALA INITIATIV

Lokala marknadsinitiativiurval

Mdnga insatser gors pad vara lokala marknader. Vdr verksamhet i Baltikum stédjer barn och ungdomar
sedan linge. Under 2010 fortsatte vi arbetet med att ytterligare forbdttra kundupplevelsen. | Tyskland
arbetade vi for att gora SEB till en dinnu mer attraktiv arbetsgivare och vidtog dven omfattande dtgdrder
inom vdrt miliéansvar. Nedan beskrivs ett urval hdndelser pa vara viktigaste marknader under 2010.

< Lettland

1200 medarbetare

spelar “Varderingsspelet”
I november samlades mer @n 1200 lettiska
SEB-medarbetare under en hel dag for att
deltai seminarier och diskutera SEB Lett-
lands verksamhet. De hann ocksa med att
spela “Varderingsspelet”, som ursprungli-
gen utvecklades for SEB Estland och ar ett
verktyg for att forbattra var kundservice.

Bankranare leder

sdkerhetskurs
Vem ldmpar sig battre for att hallai ett
seminarium om sékerhet &n en bankranare
som slagitin pa den rétta vagen? Anders
Magnusson ranade ett SEB-kontor i borjan
av1990-talet och satt i fingelse i sex ar.| dag
gottgor han sina garningar och forebygger
framtida brottslighet genom att beratta om
sina erfarenheter. Pa sa vis fick SEB Lettland
sitt sakerhetsarbete utvarderat av en utom-
staende specialist.

Ett trad per invanare

| samarbete med Lettlands statliga
skogar startade SEB under 2010 en landsom-
fattande tradplanteringskampanj. Syftet ar
att gora en vasentlig insats for miljon och att
sprida kunskap om tradplantering och skogs-
bruk. Ett annat mal &r att forbattra Lettlands
placeringi det internationella miljoindexet
Environmental Performance Index, dar landet
i dag kommer pa plats 21.

Alla femte- och sjatteklassare har liksom
allmanheteniLettland uppmanats att deltai
tradplanteringen — ett trad per invanare.
Tanken ar att 2,2 miljoner trad ska ha
planterats ndr kampanjen avslutas 2011.
European Excellence Awards har prisat kam-
panjen, vilken anses vara bland de ledande
i Europa pa ekologi- och miljbomradet.
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77 elever ser SEB inifran

For tionde aretirad anordnades
"Skuggornas dag” i Lettland. 10 000 elever
fickeninblickihur det ar att arbeta pa 400
foretag. 77 av eleverna fick félja med olika
SEB-medarbetare under en dag, daribland
chefen for SEB Lettland. Arrangemanget
gav deminte barainblick i hur det gar till i
ettinternationellt storforetag, utan var ocksa
en mojlighet for SEB att tréffa manniskor
som kan bli morgondagens medarbetare.

Stod till utsatta barn

Ett svart socialt problem i Baltikum
ar att sa manga barn ar foraldralosa. Inom
ramen for SOS Barnbyar stodjer SEB tva
lettiska barnbyar i Islice och Valmiera och
tva ungdomsinrattningar i lecava och
Jelgava. Vi hjalper dem ekonomiskt och
genomfor ocksa insamlingar bland vara
kunder. Vara medarbetare deltar pa olika
satt, bland annat genom att skanka mobler,
klader och bocker.

Flygande start for

entreprenorer
Under 2010 har SEB st6tt uppbyggnaden av
Jobs & Society i Lettland. Jobs & Society ger
kostnadsfri radgivning till personer som vill
starta eget. SEB engagerade sig ocksaien
kampanij for att framja nyforetagandet. Inom
ramen for initiativet betalar SEB fakturor fran
nystartade foretag innan de forfaller. SEB
har ocksa uppmanat andra storforetag,
kommuner, organisationer och foretags-
kuvoser att stodja nystartade foretag pa
olika satt. SEB har tillsammans med stads-
fullmaktige i Riga engagerat sig i Duka-
projektet, som erbjuder foretagare lediga
kontorslokaler gratis (foretagen far sjdlva
sta for vatten, el och liknande).

www.duka.riga.lv

Kostnadsfri skadeforsakring

SEB:s livforsakringsdivision i Lettland
har beslutat att tillhandahalla kostnadsfri
skadeférsakring till alla landets forsta-
klasselever under ett ar. Férsakringen tacker
kostnader pa upp till 1000 LVL (12 000 SEK).
SEB bedomer att cirka 20 000 barn borjar
skolan och omfattas av forsakringen.

Hallbarhetspris till SEB Lettland
Under 2010 utsags SEB Lettland inte bara till
Lettlands basta bank, utan ocksa till landets
mest hallbara bank. SEB avancerade inom
samtliga undersokta omraden: produkter
och tjanster, arbetsgivarroll, samhallsansvar,
miljéansvar och framtidsorientering.



@ Estland

Fran krona till euro
Den 1januari 2011 avskaffade Estland

sinvaluta, den estniska kronan, och inforde
euron. Estlands premidrminister Andrus
Ansip gjorde det forsta officiella uttaget fran
en av SEB:s bankomater. Detta markerade
hojdpunkten pa ett av de storsta projekten
i det estniska bankvasendets historia. SEB
satsade motsvarande 36 manar pa att
forbereda 6vergangen. For att gora over-
gangen sa smartfri som mojligt for vara
kunder agnades hela SEB:s webbplats at
eurons inforande, med ett kontinuerligt
informationsflode pa tre sprak.
K__underna ha!_r fortsatt
fortroende for SEB
Nar lagkonjunkturen slog mot Baltikum
forsokte SEB att hitta losningar i ndra samar-
bete med sina kunder. 2010 &rs kundunder-
sokningar visar att SEB far annu battre betyg
i dag an fore krisen. | Estland utsags SEB till
finanssektorns mest kundvanliga foretag. |
en rankning som gjordes av 3 000 privat-

och foretagskunder utsags vi dessutom till
basta bank.

707,

Pionjarinom gron el

% Fran och med mars 2010 har SEB
Estland 6vergatt till gron el i flertalet verk-
samheter. Huvudkontoret i Tornimae
anvander nu enbart energi fran fornybara
energikallor. SEB ar den forsta finansiella
institutionen i Estland som valt att minska
sin miljopaverkan pa detta satt.

Nya internetbanken

provkors i Estland
Den nya internetbanken for SEB:s privat-
kunder i Estland har blivit anvandarvanligare.
For forsta gangen kan SEB:s kunder nu pé ett
enkelt satt halla reda pa familjens pengar
genom att anvanda ett integrerat budget-
planeringsverktyg. Sa smaningom ska SEB
infora denna ansiktslyftning pa vriga inter-
netbanker och externa webbplatser.

Stod till ungdomar och idrott

SEB Estland har bedrivit vélgorenhet
i manga ar, med tyngdpunkt pa den fram-
vaxande generationens behov. Till de vikti-
gaste inslagen hor SEB Charity Fund, som
finansierar nio barnhem och aktivt stravar
efter att forbattra utsatta barn livssituation.
SEB verkar ocksa for en aktiv och sund livsstil,

VARA PRIORITERINGAR LOKALA INITIATIV
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bland annat genom att stodja lopartavlingar
som Tartu Marathon. SEB:s hostlopp SEB
Sligisjooks ar den storsta [opartavlingeni
hela Baltikum.

@ Litauen
EX

Internetbanken blir dnnu

béttre
Efter omfattande forbattringar kan SEB:s
litauiska internetbank nu erbjuda alla
foretagskunder och institutionella kunder
forenklad transaktionshantering i ett hel-
tackande system. SEB utsags 2010 till den
basta internetbanken for foretagskunder
och institutionella kunder, i tidningen
Global Finances utvardering av bankeri
tio central- och dsteuropeiska lander.

#1" SEBbygger goda relationer
$§ med sina medarbetare
SEB Litauen har starkt sina medarbetar-
relationer i flera avseenden. Bland annat
undertecknades for forsta gangen ett lokalt
kollektivavtal 2010. En gang i kvartalet
traffas SEB:s foretagsrad och bankens VD
for att 6verlagga om viktiga fragor. Bankens
sjukforsakringsprogram for medarbetare
omfattar nu ocksa férebyggande halsovard.

Bred social forankring

Samarbetet med Mentor fortsatter.
Under aret sponsrade SEB Litauen och
Mentor dven ett veckolangt sommartennis-
lager. En tennisturnering for valgorande

andamal arrangerades i samarbete med
UNICEF, till stod for vaccination av barn i
Kambodja. Dessutom startade SEB initiativ
for att framja nyforetagande och delade ut
utmarkelser till landets basta studenter.
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@ Tyskland

Klartecken for avancerad

riskbedomning
SEB Tyskland fick myndigheternas god-
kénnande for att tillimpa “Internméatnings-
metoden” (AMA), den mest avancerade
metoden enligt Basel Il for berdkning av
kapitalkrav for operationell risk. SEB har
satsat stora resurser pa utbildning om
riskhantering och utveckling av [ampliga
processer och rutiner, och att AMA nu far
tillampas dven lokalt ar ett gott betyg.

Miljoarbete med helhetssyn

I borjan av 2010 6vergick SEB Tysk-
land till gron el, vilket minskade koncernens
koldioxidutslapp avsevart. Vidare besluta-
des att all postdistribution och alla tagresor
i Tyskland ska klimatkompenseras. SEB i
Tyskland har under aret infort ett miljéled-
ningssystem och certifierats enligt
ISO 14001.

Spring for Mentor

SEB deltar i Europas storsta lopar-
tavling for foretag, JP Morgan Chase Corpo-
rate Challenge. Genom deltagandet skanker
vi ocksa bidrag till Mentor Foundations
program: SEB-loparnas tider avgor hur stort
det totala bidraget blir.

@) 5 Ett familjevanligt foretag
1Y seg Tyskland har certifierats av
organisationen berufundfamilie, vilket
innebar att foretagets personalhantering
och medarbetarinitiativ revideras av en
utomstaende part.

SEB Tyskland erbjuder bland annat
foljande tjanster och losningar: tillgang till
akutsjukvard av barn, aktivitetsprogram

under semesterledighet, mojligheter att ga
ned till deltid och majlighet till sex manaders
tjdnstledighet (utéver lagstadgad foraldra-
ledighet) vid valfri tidpunkt fram till att
barnet fyller 11 ar. SEB har ocksa sarskilda
kontor for férédldrar och barn, sa att medar-
betarna kan ta med sina barn till jobbet om
deras ordinarie barnomsorg uteblir. SEB
hjélper dven tillmed aldreomsorg, sa att
vara medarbetare kan hitta lampliga 16s-
ningar for sina foraldrars rékning.

Ansvarsfull avyttring

Y Under2010 ingick den spanska bank-
en Santander avtal om att forvarva SEB:s tyska
kontorsrorelse. Manga SEB-medarbetare fick
darmed en ny arbetsgivare. SEB var mycket
noga med att avyttringsprocessen skulle
praglas av 6ppenhet och rak kommunikation.

Baltic Mentorship Tour

For oss pa SEB ir det viktigt att sprida kunskap om tillstandeti Ostersjon,
eftersom det paverkar kunder, medarbetare och invanare pa vara lokala
marknader. 2010 forde SEB samman tva av sina partner, Mentor Sverige och
Briggen Tre Kronor, i ett gemensamt initiativ: Baltic MentorShip Tour. Ett ut-
markt tillfalle att lyfta fram mentorskap for unga och samtidigt 6ka med-
vetenheten om miljéforhallandena i Ostersjon.

SEB:s svenske kund Fredrik Decker, som deltog i seglatsen, kommen-
terar: "Jag ar dvertygad om att SEB:s stod till Mentor ar en utmarkt idé.

Det kénns alltid bra nar foretag och manniskor engagerar sig for sam-
héllet. Vibehover mer sadant i Sverige.”

Mentorer och adepter fran SEB:s mentorprogram seglade 6ver
Ostersjon tillsammans med SEB:s kunder och andra SEB-anstillda.
Seglatsen engagerade mer an 500 deltagare och varade i 20 dagar, med
flera uppehalli Litauen, Lettland och Estland. Under resan tog besatt-
ningen vattenprover (bade pa 6ppna havet och i de hamnar som anldptes)
och mitte vattnets temperatur, syrehalt och salthalt. Under vissa etapper
forelaste Briggen Tre Kronor af Stockholms miljochef, marinbiologen
Olof Cerne, om havsmiljén och om hur manniskan paverkar Ostersjon.
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<» Danmark 3 Norge
L

Gront och prisbelont SEB Next Generation forbundet i respektive land. Ungdomarna
2010 fick SEB:s nya huvudkontor kommer till Norge far samtidigt en chans att utvecklas bade
i Kdpenhamn designutmarkelsen Arne Visponsrar tennis, och i synnerhet som manniskor och som tennisspelare i
(till minne av formgivaren och arkitekten ungdomstennis, pa alla vara huvud- en positiv miljo. 2011 réaknar Norges tennis-
Arne Jacobsen). Byggnaden kyls med havs- marknader. Under 2010 lanserades SEB forbund med omkring 8 000 deltagare i
vatten, medan vixtligheten bevattnasmed ~ Next Generation i Norge. Programmet SEB Next Generations traningslager och
atervunnet regnvatten. Det bidrar till att syftar till att ge fler ungdomar fullgoda tennisskolor.
fastighetens energiférbrukning uppgar traningsmojligheter med stdd av tennis-

till hogst 90 kWh per kvadratmeter.

== Finland
i

Radda Ostersjon

| Finland har Baltic Sea Action Group
(BSAG) grundats for att uppmuntra initiativ
till skydd for Ostersjon. Elva linder och cirka
160 foretag, organisationer och privatper-
soner engagerar sig for att utveckla ny miljo-
vanlig teknik, starta forskningsprojekt, sprida
kunskap och mycket mer. SEB finansierar
BSAG:s sekretariat och [6pande verksamhet.

WWF Green Office

Efter ett omfattande arbete erholl
SEB Finland Varldsnaturfonden WWF:s
Green Office-certifiering 2010. Bland annat
har alla kontor forsetts med behallare for
biologiskt avfall och alla skrivare stéllts in
for dubbelsidiga utskrifter, medan bade
engangsmuggar i papper och laskautomater
har avskaffats och organisationen har
overgatttill gron el.
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Nyckeltal

EKONOMISKA FOTNOT  ENHET 2010 2009* 2008* 2007*
Varde genererat genom verksamheten
Intakter 1 Mkr 36879 41575 38063 37080
Kostnader 1 Mkr 23951 25198 22479 20169
Rorelseresultat per geografiskt omrade 1 Mkr 11105 4351 12434 16748
Sverige Mkr 5993 6760 10299 8145
Norden (exklusive Sverige) Mkr 3349 4129 2282 3113
Baltikum Mkr 456 -8282 1417 3903
Tyskland Mkr 145 747 1178 1291
Ovriga lnder och koncernelimineringar Mkr 1162 997 -2742 296
Rorelseresultat per division 1 Mkr 11105 4351 12434 16748
Stora foretag & Institutioner Mkr 8498 11428 8098 n/a
Kontorsrorelsen Mkr 2484 23891 3112 n/a
Kapitalforvaltning Mkr 1651 1142 2011 2637
Liv Mkr 2202 2115 1063 1802
Baltikum Mkr -121 -10 363 1017 2462
Ovrigt inklusive koncernelimineringar Mkr -3609 -2 862 -2867 n/a
Réntekostnader (kunder) 2 Mkr 13169 23873 50777 44046
Personalkostnader, pensionskostnader och 6vriga kostnader
for medarbetare (anstallda) 3 Mkr 11575 11366 11939 12332
Rénte- och provisionskostnader (affarspartner) 4 Mkr 21373 24762 32477 30340
Leverantorshetalningar 5 Mdkr 91 9,2 9,5 93
Antal leverantorer Antal 12300 15000 16 500 18 000
Utdelningar (aktiedgare) 6 Mkr 3291 2193 0 4451
Skatt (stater) Mkr 2521 2482 2351 3376
Sociala avgifter (stater) Mkr 2429 2420 2574 2589
Aterinvesterat i bolaget 7 Mkr -126 15940 7010 9452
Mottaget statligt finansiellt stod Mkr 0 0 0 0
Ekonomiskt bidrag till sociala projekt, andel av rorelseresultat fore skatt % 0,5 0,7 0,1 01
Ekonomiskt bidrag till sociala projekt (inklusive kostnader for aktivering och
klimatkompensation) 8 Mkr 57,9 30,0 18,3 18,2
MILJOANSVAR FOTNOT  ENHET 2010 2009 2008 2007
Totala koldioxidutslapp 9 Ton 38598 47320 50 404 n/a
Koldioxidutslapp fran energiforbrukning Ton 17545 28979 29401 n/a
Koldioxidutslapp fran affarsresor Ton 15196 11280 13 547 8021
Koldioxidutslapp fran pappersforbrukning Ton 2115 3121 3369 n/a
Koldioxidutslapp fran tjanstebilar Ton 3742 3940 4087 n/a
Koldioxidutslapp per anstalld Ton 2,0 23 24 n/a
Total energiforbrukning i fastigheter MWh 161351 150 889 153 944 n/a
El MWh 124 676 126 262 123737 n/a
Ovriga energikillor MWh 36 675 24 627 30207 n/a
Total pappersforbrukning Ton 1650 2327 2483 2744
Grafiskt papper Ton 753 1007 1407 1757
Forbrukningspapper Ton 897 1320 1076 987
Avfall Ton 1745 1710 2150 1909
Vattenforbrukning m3 150 058 147628 196 925 n/a
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BOLAGSSTYRNING FOTNOT  ENHET 2010 2009 2008 2007
Motverka finansiell brottslighet
Andel anstéllda som genomgatt utbildning i SEB:s Uppforandekod % 93 87 n/a n/a
Andel anstallda som genomgatt SEB:s AML-utbildning
(Anti-Money Laundering) % 98 89 n/a n/a
Andel anstéllda som genomgatt uthildning i bedrageribekampning 10 % 49 43 n/a n/a
Andel anstéllda som genomgatt utbildning i informationssakerhet % 70 n/a n/a n/a
Marknader dér "Kann Din Kund” (Know Your Customer) processer och
rutiner inforts Antal 21 19 n/a n/a
SOCIALT ANSVAR FOTNOT  ENHET 2010 2009 2008 2007

Anstallda
Totalt antal anstéllda, inklusive deltidsanstallda Antal 20599 20835 22443 22177
Konsfordelning

Maén % 42 42 42 41

Kvinnor % 58 58 58 59
Personalomsattning totalt % 10,9 11,0 13,8 12,1
Andel anstallda som garna skulle rekommendera en van att arbeta for SEB 1 % 77 70 n/a 64
Hallbarhetsambassadaorer Antal 600 200 n/a n/a
Konsfordelning per ledningsniva — alla chefer (man/kvinnor) % 56/44 58/42 56/44 60/40

Seniora chefer (i foretagsledningen) % 74/26 73/27 75/25 74/26

Mellanchefer % 61/39 61/39 64/36 64/36

Forsta linjen-chefer % 47/53 51/49 46/54 54/46

Personal % 42/58 40/60 39/61 37/63
Totalt antal anstallda som varit foraldralediga under aret 12 Antal 1864 1842 1789 1673
Sjukfranvaro, andel av ordinarie arbetstid 12 % 2,7 3,0 35 39
Semesteruttag, genomsnitt 13 % 82 76 n/a n/a
Totala personalkostnader (inklusive sociala avgifter) 1 Mkr 14 004 13786 14513 14 921
Antal anstéllda som deltagit i nagot langsiktigt incitamentsprogram Antal 7900 n/a n/a n/a
Antal anstéllda som deltagit i aktiesparprogrammet under aret % 29 26 33 n/a

Hallbara investeringar och finansieringslosningar
Ekvatorprinciperna, antal transaktioner
Projekt inom kategori A
Projekt inom kategori B
Projekt inom kategori C
Antal fonder med investeringskriterier for socialt ansvarstagande
Forvaltat kapital i fonder med investeringskriterier for socialt ansvarstagande

FOTNOTER

1.2009-2008 omraknat och 2007-2006 pro forma, med hansyn tagen till avyttringen
av SEB:s tyska kontorsrorelse.

2. Sku!der till kreditinstitut + in- och upplaning fran allmanheten
(se Arsredovisningen sidan 91, fotnot 3).

3. Exklusive sociala avgifter.

4. Rantekostnader for rantebarande véirgepapper, efterstallda skulder och dvriga rante-
kostnader + provisionskostnader (se Arsredovisningen sidan 91, fotnot 3 och fotnot 4).

5. Utbetalningar till leverantérer under aret.
6. Utdelningar for rakenskapsaret, utbetalda till aktieagarna aret darpa (2010: forslag).
7.Beraknas som fordndring av eget kapital under aret.

8. Okningen beror pé nya avtal med Norges tennisforbund och Mentor i Lettland
och Estland.

9. Bud, taxi och vardetransporter ingar inte i SEB:s utslappsberédkningar.

10 0 5 0

Antal 0 0 0 0
Antal 0 5 0
Antal 3 0 0 0
Antal 12 12 12 11
Mkr 14910 10 211 5534 7638

10. Avser framst medarbetare i forsta linjen respektive medarbetare som handlagger
transaktioner.

11. 2010: Enkat bland 1000 medarbetare. 2009 och 2007: Medarbetarenkaten Voice,
som genomfordes i hela koncernen.

12. Sverige.

13. Sverige, Estland, Litauen och Lettland.

Redovisningens omfattning

For narvarande redovisar vi koldioxidutsldpp fran de aktiviteter som vi har kontroll
over, till exempel energi- och elforbrukning i vara storre fastigheter, pappersforbruk-
ning och affarsresor (Scope 2 och 3-utslapp enligt Greenhouse Gas Protocol).
Viinkluderar utsldpp fran elva lander vilka tillsammans svarar fér 98 procent av

det totala antalet anstallda.

For SEB:s fullstandiga hallbarhetsrapportering och ytterligare upplysningar, se www.sebgroup.com/hallbarhet
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Om rapporten

SEB fdljer internationellt erkanda principer for redovisning och
matning av vart hallbarhetsarbete. Resultatet redovisas i enlighet

med Global Reporting Initiatives G3-riktlinjer, samt branschspecifika

tillagget for den finansiella tjanstesektorn.

Denna hallbarhetsrapport publiceras en gang per ar och avser
narmast foregaende rakenskapsar. Den senaste rapporten pub-
licerades i april 2010 och avsag rakenskapsaret 2009.

Vi har stravat att forbattra var rapporting under 2010 och miljo-
redovisningen sker nu kvartalsvis. Malen for koldioxidutslapp for-
delas pa enheterna och utgor en del av deras affarsplaner. Nyckel-
talen for vart sociala ansvar omfattar nu fler geografiska omraden.
Till sin omfattning och avgransning ar dock denna héllbarhets-
rapport i stort sett identisk med den narmast foregaende. SEB:s

GRI KORSREFERENSTABELL

11 Uttalande fran isati hagstab Cs2-3
12 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter:
i) SEB huvudsakliga paverkan pa hallbarhet och effekt for CS6-9
intressenterna
ii) hur trender inom hallbar utveckling, risker och méjligheter CS14-16
paverkar SEB
21 Organisationens namn CS nast sista sidan
22 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster CS4-5
23 Organisationsstruktur CS4-5
24 Huvudkontorets lokalisering CS nst sista sidan
25 Lander dér organisationen ar verksam CS4-5
26 Agarstruktur och bolagsform AR16-17
27 Marknader CS4-5+AR6-9

28 Bolagets storlek CS 4-5,36 + AR 89-90
29 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden AR18
210 Erhéllna utmarkelser under redovisningsperioden CS nast sista sidan + AR 9

3 Information om redovisningen

Redovisningsprofil

31 Redovisningsperiod CS38

32 Senaste redovisningen CS38

33 Redovisningscykel CS38

34 Kontaktperson for rapporten CS nast sista sidan
- ing och "

35 Process for att definiera redovisningens innehll CS10,12

36 Redovisningens avgransningar CS38

37 Begréansningar av omfattningen eller avgrénsningen CS10,38

3.8 Redovisningsprinciper for samagda bolag, dotterbolag, osv. www

39 a ler och berdknil under CS36-37 + www

3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter CS36-37 + www

311 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller CS38
matmetoder jamfort med tidigare ars redovisningar

GRI-innehallsforteckning

312 Innehallsforteckning som visar var i redovisningen standard-
upplysningarna finns

313 Policy och praxis for extern granskning

4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

Detta dokument (www)

CS 2010 har ej bestyrkts externt

Styrning

41 Organisationens bolagsstyrning CS 17+ AR 55-72

42 yrel {férandens roll i CS17+AR55-72

43 Ob de eller ick kstéllande styrelseledamo AR 58

44 Aktieagarnas och medarbetarnas mojligheter att lamna forslag AR 56-58
etc till styrelsen

45 Erséttning till styrelseledaméter och ledande AR 59;70-72
befattningshavare

46 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen AR55

4.7 Process for att faststalla krav pa styrelseledaméternas AR 58
kvalifikationer

48 Mission, varderingar, uppforandekod for héllbarhet CS10-11

49 Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet CS17

4.10 Utvardering av styrelsearbetet AR 58

Ataganden i externa initiativ

411 Beskrivning av om och hur organisationen foljer
Forsiktighets-principen

SEB antog FN:s Global Compact
2004. Princip 7 i programmet
berdr forsiktighetsprincipen.
Foretagets hallbarhetsstrategi,
som antogs 2009, ar ett exempel
pa hur SEB féljer forsiktighets-
principen.
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redovisning foljer for narvarande niva C i GRI:s riktlinjer. Enligt dessa
kan foretag antingen sjélva eller genom att anlita en utomstaende
part bestyrka att och i vilken omfattning G3-riktlinjerna har tillam-
pats vid hallbarhetsrapporteringen. Denna rapport har inte gran-
skats av nagon utomstaende part.

I nedanstaende GRI-korsreferenstabell finns korsreferenser for
de GRI-indikatorer som SEB redovisar. De anger
var Global Reporting Initiatives standardupp-
lysningar aterfinns i denna rapport och i annan
lamnad information. Sidhanvisningarna avser
SEB:s Hallbarhetsrapport 2010 ("CS”),
SEB:s Arsredovisning 2010 ("AR”) samt
www.sebgroup.com/hallbarhet ("www").

412 Externa ek iska, miljomassiga och sociala dekl CS nast sista sidan
som organisationen anslutit sig till eller foljer

413 Medlemskap i organisationer

CS nést sista sidan

medi
414 Intressentgrupper Cs9
415 lentifiering och urval av i CS12-13
416 Metoder for samarbete med intressenter CS12-13
417 Viktiga fragor som framk it i dialog med ir CS12-13

Ekonomisk paverkan

L ingar om hallbart AR 4-5 + CS10-11 +www
Ekonomiska resultat
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde €S 9,36
EC2 Finansiell paverkan, samt risker och mojligheter, CS14-16
hénforliga till klimatforéndringen
EC3 Omfattni av isati fo bestimda a d AR 96-97
EC4 asentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn CS36
Marknadsnarvaro
EC5 angsloner jamfort med minimiloner pa vasentl k Ej redovisat
hetsorter

EC6 Policy och praxis gallande inkop fran lokala leverantérer

EC7 Rutiner for lokalanstallning och andelen av ledande
befattningshavare som anstillts lokalt

Indirekt ekonomisk paverkan
EC8 Investeringar i infrastruktur och tjanster for allménhetens nytta

EC9 Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter,
inklusive effekternas omfattning

Miljopaverkan

Ej redovisat
Ej redovisat

Ej redovisat
CS 6-9,14-16; 36

L i om hallbark CS14-16, 24-25 + www

Material

EN1 Materialanvandning i vikt eller volym CS36

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning www

Energi

EN3 Direkt energianvandning per primar energiklla CS 36 +www

EN4 Indirekt energianvandning per primér energikalla CS 36 +www

EN5 Energibesparingar genom sparande och CS24-25
effektivitetsforbattringar

EN6 Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som ér CS 24-27
energi iva eller b de pa fornyelsebar energi, samt
minskningar av energibehovet som ett resultat av dessa initiativ

EN7 Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt CS24-25
uppnadd reducering

Vatten

EN8 Total vattenanvandning per klla CS36

EN9 Vattenkallor som vésentligt paverkas av vattenanvindningen

EN10  Atervunnen och ateranvind vattenvolym

Biologisk méngfald

EN11  Ldge och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade omraden
eller omraden med hagt biologiskt mangfaldsvarde

EN12  Vésentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i skyddad
omraden, eller omraden med hog biodiversitet

EN13  Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljéer)

EN14  Strategier, atgérder och planer for att hantera péverkan pé den
biologiska mangfalden

EN15  Antal ucn-rodlistade arter och arter Ej relevant, ej redovisat
med habitat i omraden som paverkas av verksamheten

Ej redovisat
Ej redovisat

Ej relevant, ej redovisat

Ej relevant, ej redovisat

Ej relevant, ej redovisat
Ej relevant, ej redovisat




Utslipp till luft och vatten samt avfall

EN16  Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser

EN17  Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser

EN18 Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser, samt resultat

EN19  Utslapp av ozonnedbrytande dmnen

EN20  NOx, SO2 samt andra vésentliga luftfororeningar

EN21  Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient

EN22  Total avfallsvikt, per typ och t |

EN23  Totalt antal och volym av vasentligt spill

EN24  Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat
miljofarligt avfall

EN25  Identitet, storlek, skyddsstatus och varde avseende biologisk
mangfald for vattenmassor med 1|IIhorande habitat som

ligt péverkas av or utslapp av vatten

samt avgivna avrinningsvatten

Produkter och tjinster

EN26  Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter
och tjanster

EN27  Procent av salda produkter och deras forpackningar som
aterinsamlas

Efterlevnad

EN28  Boter och icke-monetara sanktioner till f6ljd av dvertradelser av
miljolagstiftning och -bestammelser

Transport

EN29  Visentlig miljopaverkan genom transport av produkter,

varor och material, inklusive tjansteresor
Overgripande
EN30  Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd

Social paverkan

Anstdllningsforhdllanden och arbetsvillkor

L ingar om hallbarh

Anstillning

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pé anstllningsform,
anstillningsvillkor och region

LA2 Antal anstéllda som slutat och personalomsittning,

per aldersgrupp, kon och region

LA3 Formaner som ges till heltidsanstalld personal och
som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda

Relationer mellan anstillda och ledning

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

LA5 Minsta varseltid angéende betydande foréandringar i verksam-
heten, med upplysning om huruvida detta ar specificerat i
kollektivavtal

Hailsa och sikerhet i arbetet

LA6 Andel av personalen som &r representerad i arbetsmiljé- och
sakerhetskommittéer

LA7 Omfattningen av skador, art
dagar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor
per region

LA8 Utbildning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhanter-
ingsprogram pa plats for att stodja de anstallda, deras familjer
eller samhallsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar

LA9 Fragor om halsa och sikerhet som omfattas av formella 6verens-
kommelser med fackforeningar

Utbildning

LAI0 G per anstélld och &r

LA11 Program for vidareutbildning och livslangt larande for att

stadja fortsatt anstallningsbarhet samt bista anstéllda vid

anstallningens slut

Andel anstillda som far regelbunden utvardering och

uppfdljning av sin prestation och karridrutveckling

Mangfald och jamstilldhet

LA13  Sammansittning av styrelse och ledning samt uppdelning av an-
dra anstallda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhdrighet
och andra mangfaldsindikatorer

Ao il P

ittligt antal och

LA12

LA14  Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per
personalkategori

Minskliga rdttigheter

Upplysningar om hallk
ings- och upphandii

HR1 Investeringsbeslut som inkluderar krav géllande ménskliga
réttigheter

HR2 Granskning av | och underl 1

efterlevnad av ménskliga rattigheter
HR3 Utbildning i policyer och rutiner for ménskliga réttigheter
Icke-diskriminering
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder
Foreningsfrihet och ritt till
HR5 Verksamheter dar freningsfriheten och ratten till kollektivavtal
kan vara vasentligt hotade och atgarder som vidtagits
Barnarbete
HR6 Verksamheter dar det finns vasentlig risk for fall av barnarbete
och atgérder som vidtagits

Tvéangsarbete

HR7 Verksamheter dar det finns vésentlig risk for tvangsarbete och
obligatoriskt arbete, och atgérder som vidtagits

Sékerhetsrutiner
HR8 Sakerh | som fatt utbildning i policys
for manskliga rattigh som ar rel for verksamt

CS 24-25;36
Ejrelevant, ej redovisat
CS11;24-25

Ej relevant, ej redovisat
Ej relevant, ej redovisat
Ej relevant, ej redovisat
CS36

Ej relevant, ej redovisat
Ej relevant, ej redovisat

Ej relevant, ej redovisat

CS14-16; 20; 25

Ejrelevant, ej redovisat

Ej redovisat

CS24;36

Ej redovisat

CS 28-30 + www

CS37+AR101-102

Cs37

www
www

Ej redovisat

CS37+AR101

CS 28 +www

Ej redovisat

Ej redovisat
www

www

CS 17,37 + AR 64-67 + www

Ej redovisat

CS14-16; 20
Ej redovisat
Ej redovisat
Ej redovisat

SEB:s medarbetare har forenings-
frihet och ratt till kollektivavtal

SEB:s affarsverksamhet bedrivs
framst i Nordeuropa. Det finns
ingen vasentlig risk for barnarbete
indgon del av verksamheten.

SEB:s afférsverksamhet bedrivs
framst i Nordeuropa. Det finns
ingen vasentlig risk for tvangsar-
bete i nagon del av verksamheten.

Ej relevant, ej redovisat

VAR RAPPORTERING OM RAPPORTEN/GRI INNEHALLSFORTECKNING

L b ofolkni I

HR9  Totalt antal fall av krédnkningar mot ursprungsbefolkningars
rattigheter och vidtagna atgarder

Roll i samhiillet

L ingar om hallk

Samhiille

SO1 Utformning och omfattning av de program och rutiner som

utvérderar och styr verksamhetens paverkan pa samhllen,
inklusive intréde, verksamhet och uttrade

Korruption

S02 Affirsenheter som analyserats avseende risk for korruption

S03 Anstallda som utbildning i
policys och rutiner for korruptionsbekdampning

S04 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

Politik

S05 Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska besluts-
processer och lobbying

S06 Varde av bidrag och gavor till politiska partier, politiker och
likartade institutioner

S07 Antal Jundlska atgarder mot organlsatlonen for konkurrens—
overtradelse av konkurrer

och monopolbeteende

Efterlevnad

S08 Betydande boter och icke-monetéra sanktioner for brott mot
gillande lagar och bestdmmelser

Produktansvar

Upplysningar om hallk

Kundernas hélsa och sékerhet

PR1 Faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa
halsa och sakerhet utvarderas i forbattringssyfte, och andelen
produkt- och tjanstekategorier som utvérderats

PR2 Fall dar regler och frivilliga koder gillande hélso- och siker-
hetspaverkan fran produkter och tjénster under deras livscykel

inte efterlevts
Mirkning av produkter och tjinster
PR3 Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt rutinerna, samt

andel av produkter och tjanster som berdrs av dessa krav

PR4 Fall dér bestimmelser och frivilliga koder fér information om och
markning av produkter och tjanster inte foljts

PR5 Rutiner for kundngjdhet

Marknadskommunikation

PR6 Prugram for ef‘lerlevnad av lagar, slandarder och fnwlllga koder
for ion, inklusive foring, PR
och sponsring

PR7 FaII dar bestammelser och frivilliga koder géllande marknads-

ion, inklusive ing, foring och

sponsring inte foljts

Kundernas integritet

PR8 Totall antal underbyggda klagomal gillande dvertradelser mot
i och forlust av kundd

Efterlevnad

PR9 Betydande boter for brott mot géllande lagar och regler géllande
tillhandahallandet och anvindningen av produkter och tjanster

Ej relevant, ej redovisat

(€S 28-30

Ej relevant, ej redovisat

Ej redovisat
CS37

Ej redovisat
www

www

Ej redovisat

Ej redovisat

€S20

Ej relevant, ej redovisat

Ej relevant, ej redovisat

Ej relevant, ej redovisat

Ej relevant, ej redovisat

CS 21; nést sista sidan + AR 9

www

Ej redovisat

Ej redovisat

Ej redovisat

Sérskilda upplysningar for den finansiella sektorn

L ingar om hallbarh

FS1 Riktlinjer eller policy inkluderande miljomassiga och sociala
fragor som tillimpas i verksamhetens affarsomraden

FS2 Rutiner for att utvirdera och granska miljéméssiga eller sociala

risker i affarsomradena

FS3 Rutiner for att granska kunders efterlevnad av miljsmassiga och
sociala krav som ingér i avtal

FS4 Processer for att hoja medarbetarnas kompetens i att tillimpa
miljomassiga och sociala riktlinjer

FS5 Interaktion med intressenter géllande miljioméssiga och sociala
risker och mojligheter

Produktportfolj

FS6 Verksamhetens inriktning, kategoriserad enligt region, storlek
eller bransch

FS7 Produkter och tjénster utformade for att dstadkomma sérskild
social nytta

FS8 Produkter och tjanster utformade for att astadkomma sarskild
nytta for miljon

Revision

FS9 Revisioner for att utvardera inférandet av miljomassiga och
sociala policies och rutiner for att bedoma risk

Aktivt igande

FS10  Foretag med vilka hari

miljomassiga eller sociala frigestllningar

FS11  Andel av tillgdngar/forvaltade medel som utsitts for positiv/
negativ screening vad galler miljiomassig och social paverkan

FS12 Policies for réstning i miljomassiga och sociala fragor

Samhiille

FS13  Tillgangligheti befolkade eller ek iskt missgyn-
nade omraden
FS14  |Initiativ for att oka tillgingligheten till finansiella tjanster for

missgynnade manniskor
Markning av produkter och tjanster
FS15 Policys for rattvist utformade och sélda finansiella produkter
och tjanster
Initiativ for att oka allmankunskaper i vardagsekonomi och
finansiell planering

FS16

For SEB:s fullstandiga hallbarhetsrapportering och ytterligare upplysningar, se www.sebgroup.com/hallbarhet

CS10;16;17
CS14-16 + www
CS14-16 + www
CS16

CS12-13;16; 20

CS 4-5;36 + AR 89-90
CS18-19; 24;37

CS18-19; 24; 37

Ej redovisat

Ej redovisat
Ej redovisat
Ej redovisat
Ej redovisat

Ej redovisat

CS20-21 + www

(S 28-29
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VAR RAPPORTERING FN:S GLOBAL COMPACT RAPPORT

FN:s Global Compact rapport 2010 ‘@

SEB anslot sig till FN:s Global Compact 2004. FN:s Global Compact
ar ett strategiskt initiativ for foretag och organisationer somi sin
verksamhet och strategi forbundit sig att folja tio universellt accept-
erade principer inom manskliga rattigheter, miljo och korruptions-
bekampning. FN:s Global Compact ar varldens storsta initiativ for
foretag som vill vara goda samhallsmedborgare och bedriva en hall-
bar verksamhet. Omkring 8 700 foretag och andra intressenter fran
mer an 130 lander har anslutit sig.

FN:S GLOBAL COMPACT-PRINCIPER

sl E"ql.

L

WE SUPPORT

En effekt av att SEB har anslutit sig till initiativet ar att vi varje ar redo-
gor for vara aktiviteter och prestationer i en framstegsrapport av-
seende FN:s Global Compact. Denna framstegsrapport omfattar
foregaende rakenskapsar (2010) och bestar av var Hallbarhetsrapport
2010 ("CS”, denna rapport) och www.sebgroup.com/hallbarhet
("www"). Rapporten beskriver ett urval av vara aktiviteter och hanvisar
till andra informationskallor. Pa sa vis redogor vi for hur vii var dagliga
affarsverksamhet foljer de tio principernai FN:s Global Compact.

GRI-INDIKATORER  HANVISNINGAR
TILLCS

Manskliga rattigheter

Princip 1
Foretag ska stodja och respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter.

EC5, LA4, LAG-9,
LA13-14,HR1-9, SO5,
PR1-2,PR8

CS 14-16; 20-21; 28-29;
32-35, www

Princip 2
Foretag ska forsdkra sig om att deras eget foretag inte ar delaktigt
i brott mot manskliga rattigheter.

HR1-9, SO5 CS 14-16; 20-21; 28-29;

32-35; 39, www

Arbetsvillkor

Princip 3
Foretag ska uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till
kollektiva forhandlingar.

LA4-5,HR1-3,HR5,S05 CS 14-16;20-21; 28-29;
32-35;38-39, www

Princip 4
Foretag ska avskaffa alla former av tvangsarbete.

HR1-3,HR7, SO5 CS 14-16; 20-21; 28-29;

38-39, www

Princip 5
Foretag ska avskaffa barnarbete.

HR1-3, HR6, SO5 CS 14-16; 20-21; 28-29;

38-39

Princip 6
Foretag ska inte diskriminera vid anstalining och yrkesutovning.

EC7,LA2,LA13-14,
HR1-4, SO5

CS11;14-16;28-29;
32-35; 37, www

Princip 7 EC2,EN18,EN26,EN30, CS10-11;14-16; 20;
Foretag ska stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem. S05 24-25; 32-35; 36-37; 39
Princip 8 EN1-30, SO5, PR3 CS10-11; 14-16; 20;

Foretag ska ta initiativ for att framja storre miljomassigt ansvarstagande.

24-27; 32-35, www

Princip 9

Foretag ska uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

EN2,EN5-7,EN10,EN18, CS10-11;14-16; 20;
EN26-27,EN30, SO5 24-27;32-35

Korruptionshekampning
Princip 10

Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning

och bestickning.

40  SEB HALLBARHETSRAPPORT 2010
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Kunder
Basta bank inom cash management i Norden och Baltikum Euromoney
Basta tjansteleverantor inom valutahandel i Lettland Global Finance
Bast pa private banking i Norden The Banker, Professional Wealth Management
Basta bank i Lettland Emea Finance
Mest respekterade foretaget i Lettland TNS Latvia
Arets affirsbank, Sverige Finansbarometern
Basta bank i Estland EPSI Baltic
Arets finansiella radgivare i Norden Financial Times and Mergermarket
Mest populara varumarket i finanssektorn i Estland TNS Emor
Medarbetare ’
Mest attraktiva arbetsgivaren i banksektorn bland
unga yrkesverksamma, Sverige Universum
Mest attraktiva arbetsgivaren i finanssektorn, Estland TNS Emor ’
Mest attraktiva arbetsgivaren, Litauen Verslo Zinios .
Sjatte popularaste arbetsgivaren bland studenter, Sverige Universum .
-
il Atervinn
Basta bank avseende miljoansvar, Lettland Diena/Reputation Top .
Nordic Carbon Performance Leadership Index Carbon Disclosure Project m Ig!

(SEB ar ett av fem omnamnda foretag)

Vara publikationer far gdrna paverka
dig — men inte miljon. Vi kompenserar

Hallbarhetsindex Sammanstills av darfor alla utslapp som harror fran

vara trycksaker. Denna rapport har

ECPI Ethical index europé ECPI ett koldioxidavtryck p3 65,4 g CO,-
FTSE4Good FTSE ekvivalenter per kvadratmeter, vilket
Nordic Sustainability Stars Ethixs SRI Advisor motsvarar 0,2 kg COz-ek\./iv.aIether .
OMX GES Sustainability Nordic Index Nasdag OMX/GES per exemplar. Det tryckeri vianlitar ki
matkompenserar sin verksamhet och
OMX GES Sustainability Sweden Index Nasdaq OMX/GES ar milicertifierat enligt 1SO 14001.

Lamna garna rapporten for atervin-

Internationella dtaganden Antaget ning nar duinte behdver den langre.

CDP Water Disclosure Project 2010
Carbon Disclosure Project (CDP) 2008 }
FN:s Principer 6 fulla investeringar (PRI 2008 Q‘“ "

s Principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) Mixed Sources
FN:s Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) 2007 Hmm well managed
FN:s Ekvatorprinciper 2007 F R O e e
FN:s Global Compact 200

— P — 4 FSC-varumérket garanterar atten
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag 2000 trabaserad produkt kommer frén an-
ICC Business Charter on Sustainable Development 1995 svarsfullt brukade skogar, certifierade

i enlighet med regler utformade av

Contactus Forest Stewardship Council.

Cecilia Wideback West Hallbarhetschef

Telefon: +46 8 763 50 00 © Copyright Skandinaviska Enskilda

E-post: cs@seb.se Banken AB, 2010.

Internet: www.sebgroup.com/hallbarhet Ingen del av denna publikation far ater-

ges, lagras i ett inhdmtningssystem eller

Huvudkontor overforas pa elektroniskt, mekaniskt

Postadress: 6 20 Stockhol eller annat satt inklusive fotokopiering
ostadress: 106 40 Stockholm eller inspelning utan foregaende skrift-

Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8, Stockholm ligt godkinnande fran Skandinaviska

Bolagsnummer: Bolagsnummer:502032-9081 Enskilda Banken AB.




Valkommen till SEB

2600 stora foretag och finansiella institutioner, 400 000 sma och medelstora foretag samt

4 miljoner privatkunder har valt att anfortro sina bankaffarer at SEB. Vi finns i ett 20-tal lander
och hélften av vara 17 000 medarbetare arbetar utanfor Sverige. Vi vill hjalpa vara kunder att
utvecklas framgangsrikt genom att erbjuda god radgivning och finansiella medel. Var vision &r
attvara den mest palitliga partnern for kunder med ambitioner.

Att verka for hallbar ekonomisk utveckling dr en central fraga for oss pa SEB. Var roll inkluderar
saval att framja en sund ekonomisk tillvaxt och sla vakt om ett sakert betalningssystem men vi
kan ocksa vara med och driva forandring. Det innebér att vi tillhandahaller hallbara finansierings-
och investeringslosningar som motverkar klimatforandring och som kan l6sa andra miljomassiga
och sociala utmaningar. Via vara kunder kan vivara med och skapa mer héllbara stader, bygga
upp ny infrastruktur och framja teknisk utveckling och innovation. Vi arbetar ocksa for att stimu-
lera entreprendrskap och stodja barn och ungdomar. Genom att dela med oss av var kunskap,
kan vi starka samhallen. Vi arbetar for att reducera var miljopaverkan. Vart mal ar att minska

vara CO,-utslapp med 45 procent fram till 2015. Vi kompenserar alla de utslapp som viinte kan
undvika eller minska.

Vi har bedrivit bankverksamhet i mer an 150 ar. Vi har stottat vara kunder, engagerat var personal
och spelat en aktiv roll for samhallet i stort. Vi arbetar integrerat med hallbarhetsfragor eftersom
vivet att det ar till nytta for var verksamhet — vi vill starka vara kundrelationer och fortsatta stodja
vara kunder dven i framtiden.

Vill du veta mer? Besok www.sebgroup.com/hallbarhet eller kontakta oss pa cs@seb.se
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