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Mer lokal an de internationella Mer internationell an de lokala

SEB finns nara kunderna och kanner den lokala marknaden val. Samtidigt kan vi med den
internationella bankens resurser och kontaktnat erbjuda vara kunder de mest attraktiva I6sningarna.
Vi ar helt enkelt mer lokala an de internationella bankerna. Och mer internationella an de lokala konkurrenterna.



Innehall

L | SEB kan for 2004 presentera
det basta rorelseresultatet
nagonsin. Det ar med stor
gladje jag kan konstatera att ] aret som gatt och blickar
alla divisioner forbattrat sina ¥ . fram emot resten av 2005

resultat och att SEB:s internationella ~m# med tillforsikt. Enda stora orosmolnet
satsning sedan mitten av 90-talet varit ar de vaxande obalanserna mellan USA
framgéngsrik, skriver SEB:s koncern- och de nya ekonomiska stormakterna i
chef Lars H Thunell. Asien, framst Kina.

SEB:s ekonomtrio Klas
Eklund, Gunilla Nystrdm och
Robert Bergqvist summerar

Pa fritiden tar Mikael

Carlson garna fram verk-

tygsladan och snickrar

pa sommarstallet utanfor

Umea. Men framfor allt
bygger han broar mellan féretag i norra
Sverige och i de baltiska landerna. Nara
samverkan mellan SEB:s verksamheter
pa bagge sidor av Ostersjon har 6ppnat
for en rad nya samarbeten.

Pa squashbanan ar

det inte manga som

kan bemastra Ewa

Malyszkos kraftfulla

och valplacerade
slag. Samma energi och fokusering
har lett polska fondbolaget SEB TFI,
som hon ar chef for, till stora fram-
gangar de senaste aren.

Mojligheten att gora en
. viktig insats for en med-
'., manniska fick Johannes
- Larsson att engagera

Resultatet for SEB-koncernen for 2004, kortversion.
Koncernens arsredovisning i sin helhet finns pa
www.sebgroup.com

W sig i SEB:s mentors-
program for unga. Under sitt ar som

w mentor traffades Johannes och hans

!. adept, tonarige Andreas, regelbundet

for teater, bio, eller for att bara prata.

SEB - historik och strategisk utveckling

omradet samt av nya hemmamarknader i Tyskland och dstra Europa.
Investeringarna i tre baltiska banker och en delagd bank i Polen var
ett satt att mota kundernas 6kade aktiviteter i dessa lander.

| dag har SEB tio hemmamarknader i norra Europa och mer an
héalften av sina kunder och medarbetare utanfor Sverige.

SEB bildades 1972 genom en sammanslagning av Stockholms
Enskilda Bank (grundad 1856) och Skandinaviska Banken (grundad
1864). Ett viktigt skal till samgaendet var att de bada bankerna ville
sakra sin starka stallning bland foretagskunderna och maéta konkur-
rensen fran de internationella storbankerna. SEB har genom decen-
nierna vuxit till en ledande nordeuropeisk

e et e Gen il i el S SEB idag - en nordeuropeisk finansiell koncern

150-arsjubilem. A .
Geografisk fordelning av anstallda
| mitten av 1990-talet tog SEB flera GRS 2004

strategiska steg mot visionen att bli en 18 000 anstallda
ledande nordeuropeisk bank, baserad pa 1997 .

. oo ) 10 500 anstallda

langsiktiga kundrelationer, kompetens

Sverige 48%
Baltikum 22%

och e-teknologi. SEB:s traditionellt starka
position bland foretag och kravande
privatkunder starktes genom forvarv in-
om livforsakrings- och kapitalforvaltnings-

Sverige 86%
Ovriga Europa 6%
Ovriga Norden 5%
Ovriga vérlden 3%

Tyskland 20%
Ovriga Norden 7%
Ovriga Europa 2%

Ovriga vérlden 1%




2004 i sammandrag

Resultatutveckling och foreslagen utdelning
® Rorelseresultatet 6kade med 16 procent till 9 273 Mkr

Nyckeltal

(7 963). y 2004 2003
m Nettoresultatet forbattrades med 16 procent till 6 590 Réntabilitet pé eget kapital, % 132 12,3
. . Vinst per aktie, kronor” 9:69 8:22
Mkr (5 704), vilket motsvarar 9:69 kronor (8:22) per aktie.  ktal 0,67 0,67
. . . N Kreditforlustniva, % 0,10 0,15
m SEB-aktien steg med 21 procent - battre an bade Kapitaltéckningsgrad, % 10,29 10,23
generalindex och europeiskt bankindex. Primarkapitalrelation, % 7,76 7,97
L . Antal befattningar, medeltal 17772 18 067
m Kreditforlusterna var fortsatt Iaga. Antal e-banking-kunder, tusental 1953 1614
. .. o . . . Forvaltat kapital, miljarder kronor 886 822
® Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 13,2 procent Balansomslutning, miljarder kronor 1591 1279

(1 2,3) 1) Mer information om SEB-aktien finns pa sid 25

m Utdelningen foreslas till 4:35 kronor (4:00).

Viktiga handelser under aret

m SEB Trygg Liv kopte 100 procent av aktierna i Codan ® Jacob Wallenberg meddelade att han 6nskar trada tillbaka
Pension, ett av de ledande livforsakringsbolagen i som styrelseordforande vid SEB:s bolagsstamma 2005,
Danmark, for 3,3 miljarder kronor. men kvarsta i styrelsen. Marcus Wallenberg, SEB:s nuva-

m SEB Kort forvarvade Eurocards kortutgivningsverksamhet ~ rande vice ordforande, foreslas till ny ordférande efter
i Danmark for 490 Mkr. bolagsstamman 2005.

m SEB:s dotterbank i Litauen, Vilniaus Bankas, forvarvade ~ ® Styrelsen fér SEB utsag Annika Falkengren till verkstal-
95 procent av aktierna i den ukrainska Bank Agio (kopet lande direktor och koncernchef fran den 1 januari 2006.
slutfordes i januari 2005). Investeringen motsvarar cirka Lars H Thunell, nuvarande koncernchef, gar i pension
200 Mkr. 2006.

m SEB bildade en ny affarsenhet, Commercial Real Estate,
for att starka relationen med kommersiella fastighets-
kunder i SEB och tillvarata potentialen p& denna marknad.

Rorelseresultat per division Nettoresultat och utdelning
Mkr Per SEB-aktie, kronor
10
Corporate & Institutions s

Nordic Retail & Private Banking
German Retail & Mortgage Banking
Eastern European Banking

SEB Asset Management 2

SEB Trygg Liv
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SEB redo for ytterligare tillvaxt

Den geografiska expansionen och det idoga interna arbetet inom SEB de

senaste aren bildar en stabil plattform for framtida tillvaxt.

For Europa blev 2004
aret da ytterligare ett
historiskt steg kunde tas.
Den 1 maj vilkomnade
EU 10 nya medlems-
lander med 75 miljoner
invanare. Det innebéar
véldiga mojligheter for
Europa som helhet —
och fér SEB i synnerhet.
Vi ser en stor potential
med nya kunder pa nya
marknader. SEB som
framgangsrikt expande-
rat Osterut de senaste
aren, ser fram emot dkad handel, avregleringar och ytterligare
harmoniseringar.

Inga kursandringar i strategin

Om vi vinder blicken mot var egen verksamhet sa har dret som
gatt praglats av fortsatta effektiviseringar. Kursen ligger fast och
SEB har under éret varit fokuserad i sitt arbete att 6ka kundngjd-
heten, dka kostnadsmedvetenheten samt forbattra samarbetet och
korsforséljningen inom koncernen.

Under hosten kunde vi tillkdnnage férandringar pa lednings-
niva. Lars Thunell skall ga i pension januari 2006 efter atta ar som
koncernchef for att eftertrddas av Annika Falkengren. Annika har
redan nu i vinter lamnat posten som chef f6r division Corporate &
Institutions for att fram till tilltrddandet koncentrera sig pa arbetet
som stéllforetradande koncernchef.

Svensk kod for Bolagsstyrning

De senaste arens svenska och internationella skandaler har visat
hur viktigt det ar for foretag att atnjuta marknadens och samhal-
lets fortroende. Sverige har en ldng tradition av sjalvreglering vad
géller etisk dgarstyrning. For att 6ka transparensen och ytterligare
underldtta for foretag att bedriva sin verksamhet inférs nu en kod
for bolagsstyrning. Koden trader i kraft den 1 juli 2005, men arbe-
tet med att inféra den 4r redan i full gdng. Kodgruppen har tagit
fram riktlinjer for hur foretag kan forbattra bolagsstyrningen
genom en utvecklad sjdlvreglering. Det &r ett resultat av en langre
process och jag vill sdrskilt understryka vikten av den grundlag-
gande principen “comply or explain”.

Hogt tempo i atta ar

Efter snart atta &r som styrelseordférande for SEB kommer jag att
avga pa bolagsstimman 2005. Det har varit intensiva och givande
ar. SEB har préglats av expansion och utveckling; vi har gatt in i
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Baltikum, Polen, Tyskland och stérkt vara positioner i vara nor-
diska grannlander. Fér mig personligen har arbetet varit bade
spannande och utmanande, och det dr med glddje jag ser tillbaka
pa vad SEB har astadkommit i form av tillvéaxt, kundnéjdhet och
resultat for véra dgare.

Intaget av internet revolutionerade bankens tjanster. SEB var
tidigt framme i den tekniska utvecklingen och den kunskapen har
vi forvaltat till att idag kunna erbjuda vara kunder konkurren-
skraftiga och anvandarvénliga internettjanster. Inledningsvis
underskattade dock SEB vikten av personlig kontakt med kun-
derna; vi var kanske for snabba i avvecklandet av bankkontoren.
Nu menar jag att vi har hittat en balans mellan det interaktiva
kontoret och kundrelationer genom personlig kontakt. Ett annat
viktigt exempel pé framsteg dr hur SEB med en tydlig malsdttning
och ledarskap framgangsrikt har utvecklats till att vara en av
Nordens ledande tillgdngsforvaltare. Bankens starka expansion
de senaste aren &r ett resultat bade av strategiska uppkop och av
organisk tillvaxt. Framgangarna har delvis berott pa att SEB har
forstatt vikten av att lagga ned tid och resurser pa att integrera
bankens verksamheter och ménniskor vart efter vi véxer.

En annan handelserik tid var SEB:s férhandlingar med
Foéreningssparbanken och planeringen infor ett samgaende.
Fusionen sprack pa grund av att EU-kommissionen kravde alltfor
stora eftergifter, som at upp de planerade synergieffekterna. Det
bor papekas att SEB:s utveckling sedan dess har inneburit en
vdsentlig expansion. Vi har kunnat bygga den nodviandiga platt-
formen, varifran SEB kan realisera sin vision att vara en ledande
nordeuropeisk bank, baserad pa langsiktiga kundrelationer, kom-
petens och e-teknologi.

Det ér gladjande att konstatera att vi idag har néjdare kunder
och nojdare anstéllda, vilket betyder att SEB kan langsiktigt skapa
varde for sina dgare. De framgangarna ar ett resultat av hart arbe-
te och den fokusering av verksamheten som pagatt de sista aren.
Ledordet dr och har varit samarbete.

Jag vill, pa mina egna och styrelsens vagnar, framféra mitt var-
maste tack till alla anstillda och ledningen for ett givande ar och
for ert harda arbete och engagemang. Jag tar visserligen farvél av
ordforandeskapet, men ser som “vanlig” styrelseledamot fram
mot nya méjligheter och utmaningar under 2005.

Stockholm i februari 2005

/Mé A et

Jacob Wallenberg
Styrelsens ordforande



Basta resultatet hittills

SEB star starkt. Det gangna aret var ett bra ar for SEB och for aktiedgarna. De senaste

arens forbattringsarbete med att an tydligare fokusera pa vara kunder, 6ka det interna

samarbetet och halla igen pa kostnadssidan har varit framgangsrikt.

SEB:s kunder har steg for steg blivit mer ndjda, vilket har lett
till 6kade volymer och marknadsandelar inom manga omraden.
SEB:s rorelseresultat dr det bésta hittills. Det dr med stor glddje
jag kan konstatera att alla divisionerna har férbattrat sina
resultat och att SEB:s internationella satsning sedan mitten av
90-talet varit framgangsrik. Jag ar stolt 6ver medarbetarnas
kompetens och engagemang.

SEB kombinerar lokal ndarvaro med internationell kompetens
Var ambition att vara en ledande bank i norra Europa baserad
pa langsiktiga kundrelationer, kompetens och e-teknologi ligger
fast. De senaste aren har vi framgangsrikt kunna méta hogt
stallda kundkrav utifran var plattform som internationell bank
med lokal ndrvaro pa nio hemmamarknader i Norden,
Baltikum, Tyskland och Polen.

Under aret har vi starkt var nordiska stillning ytterligare
genom forvarven av Eurocard och Codan Pension i Danmark.
Dessutom har Merchant Banking framgangsrikt expanderat i
Norden utanfér Sverige och i Tyskland. Koncernen har numera
fler bankkunder i Baltikum dn i Sverige och 6ver hélften av
medarbetarna finns utanfor Sverige. Cirka 45 procent av vinsten
genereras pa véara 6vriga hemmamarknader.

Alla divisioner forbattrar resultatet

Hela fem av sex divisioner presterar sitt hogsta resultat hittills.
SEB:s foretagsaffar star for en allt storre del av resultatet. Stor-
foretagssidan har levererat goda och stabila resultat trots varie-
rande marknadsforutsittningar. Aven inom var retailverksamhet
och livforsdkringsrorelse har foretagssidan blivit allt viktigare.

Den nordiska kontorsrorelsen har trots ett tufft ranteklimat
forbattrat resultatet efter 6kad forsiljningsaktivitet, vilket har
lett till h6gre volymer inom bolén och sparande. Vi har ytter-
ligare starkt kompetensen inom radgivning och Private Banking
rankades nyligen som etta i Sverige av tidskriften Euromoney.

SEB Asset Management uppvisar en kraftig forbattring.
Sjalvklart har stigande tillgangsvarden bidragit, men forbatt-
ringen ar ocksa ett resultat av 6kad forsaljning. Vad géller
avkastningen i portféljerna ligger vi i niva med vara huvudkon-
kurrenter, men var ambition dr hogre dn sd. Darmed fortsdtter
arbetet med att férbattra investeringsprocessen ytterligare.

Strategin for var livforsakringsrorelse med koncentration pa
fondforsdakring och tjanstepensioner har varit riktig. SEB Trygg
Liv som numera dr marknadsledande i Sverige levererade sitt
bésta resultat hittills. Det ar tydligt att de 6vervdrden som
byggts upp under flera ar i livforsakringsverksamheten nu
ocksa borjar synas i den operativa resultatrakningen.

SEB i Tyskland har de senaste aren tagit flera steg mot 6kad
vinsttillvaxt. Inom retail har det omfattande férbattringspro-
grammet gett resultat. Lonsamheten har kontinuerligt forbatt-
rats @&ven om det fortfarande finns utrymme for forbéttringar.

Merchant Banking i
Tyskland har framgangs-
rikt dragit nytta av till-
vaxtmajligheterna, okat
volymerna och natt vart
lénsamhetsmal.

Division Eastern Euro-
pean Banking har genom
hog volymtillvaxt i lane-
portféljen och aktiv pro-
duktutveckling pa spa-
randesidan presterat ett
resultat pa 6ver en miljard
kronor. Det &r ocksa fran
vara baltiska banker och
den upparbetade kompe-
tensen dar, som vi nu tar nésta steg in i 6stra Europa genom
forvérvet av den ukrainska banken Bank Agio och fortsatt
etablering i Ryssland.

Medarbetarnas kompetens och engagemang

Att SEB star starkt och att kunderna vill 6ka sina affarer hos

oss dr ytterst ett resultat av vara medarbetares kompetens och
engagemang. De senaste arens stravan att oka samarbetet
mellan enheter och tydligare lyfta fram Ett SEB mot vara kunder
har bidragit till att hoja medarbetarnas motivation. Det vérder-
ingsarbete som vi tidigare drivit i projektform dr numera en del
av vardagen. Det mérks inte minst genom att en allt starkare
SEB-kultur har tagit form déar besluten tas pa lokal niva néra
kunden.

Ett starkt SEB infér framtiden

Det ar med tillférsikt jag ser fram emot 2005 som blir mitt sista
ar som koncernchef fér SEB. Vid det kommande arsskiftet tar
Annika Falkengren, som framgéngsrikt ansvarat fér koncernens
storsta division, Corporate & Institutions, 6ver. Under mitt sista
verksamhetsar kommer vi att fortsdtta pa den inslagna védgen
och fokusera pa kunder, kostnader och ett forbéttrat internt
samarbete i enlighet med vart 3 C-program. Strategin ligger
fast. Det &r genom vér plattform i norra Europa och runt Oster-
sjon som vi kan erbjuda vara kunder dnnu battre 16sningar och
dédrmed vixa ytterligare.

Stockholm i februari 2005
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Lars H Thunell

Verkstillande direktor och koncernchef
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2004 - globaliseringens
och den nya ekonomins ar

2004 var aret da det for forsta gangen stod riktigt klart att vi lever i en global ekonomi,
som i huvudsak innebar positiva effekter for saval privatpersoner och féretag som for

varldsekonomin som helhet.

Naér SEB:s chefekonom Klas Eklund, Merchant Bankings analys-
chef Robert Bergqvist och privatekonomen Gunilla Nystrom
skall summera 2004 handlar det till stor del om globaliseringens
effekter.

— Det gangna aret var mycket gynnsamt f6r den reala ekono-
min, sdger Robert Bergqvist. Varlden &ver har 2004 praglats av
god tillvaxt, samtidigt som inflationen bibehallits lag tack vare
en fortsatt 6kning av produktiviteten.

Klas Eklund instimmer, men konstaterar samtidigt att de
stora obalanserna i virldsekonomin bestdr. Asien med Kina i
spetsen finansierar till stor del USA:s dubbla underskott. Det
sker med fortsatt asiatiskt stod fér dollarn genom kop av ameri-
kanska statspapper. Och &ven om Norden och &stra Europa
visar en stabil tillvaxt gar den ekonomiska utveckligen i storre
delen av Europa trogt.

— Pa sikt star vi infor ett makroekonomiskt triangeldrama,
forklarar Klas Eklund. USA maste strama upp sin finans- och
penningpolitik, situationen i Europa kraver strukturpolitiska
atgarder som avregleringar och i Asien maste sparandet min-
skas och konsumtionstakten okas.

— En del bedémare tror att obalansen mellan fraimst USA och
Asien kan besta lange, men de flesta ekonomer &r nog 6verens
om att obalansen visar pé strukturella problem i ekonomin som
maste rittas till snarare forr 4n senare, menar Klas Eklund.

Valutakursutveckling
SEK mot Euro och USD, dagsnoteringar
Euro mot USD, dagsnoteringar

Ranteutveckling

Veckogenomsnitt, procent

Det som framst oroar dr de dubbla underskotten i USA —i den
federala amerikanska budgeten och i USA:s bytesbalans — och
det faktum att det dr underskott som har okat, trots dollarfallet.
Négot som indikerar underliggande problem i den amerikanska
ekonomin.

— Underskotten i USA vander man inte p& en femoring, det
kommer att ta tid, konstaterar Robert Bergqvist. Men just nu ser
anda den amerikanska tillvaxttakten bra ut, det dr Vésteuropa
som dr sorgebarnet och som fortsatter att sta for besvikelserna.

Det dr fraimst motgangarna och den knackiga tillvéxten i
Eurozonens hjérta, Tyskland, som gor ekonomerna bekymrade,
dven om man borjar kunna skonja effekterna av den tyska rege-
ringens ekonomiska reformer. Samtidigt vaxer sig en annan
trend allt starkare; allt fler europeiska och internationella foretag
soker sig till lander dér produktionskostnaderna ar lagre. Den
utvecklingen har vallat oro i manga vasteuropeiska ldnder, inte
minst i Sverige dér flera stora foretag flyttat sin produktion
utomlands under 2004. Men SEB-ekonomerna menar att d&ven
denna form av globalisering fér med sig mycket gott, inte minst
en Okad etableringstakt for foretagen pa olika tillvixtmarknader
som exempelvis Ostra Europa och Asien.

Borsutveckling
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Samtidigt imponeras de tre ekonomerna av den svenska indu-
strins formaga att anpassa sin verksamhet och utnyttja sina
resurser efter nya forhallanden och efterfragemonster.

— Svenskarna levde i den bésta av vérldar forra aret och jag
tror att 2004 kommer att skrivas in i den makroekonomiska
historieboken som aret for den nya ekonomins dterkomst. Tack
vare den snabba produktivitetsokningen kunde tillvaxttakten
vara hog utan att inflationen darfor tog fart, konstaterar Klas
Eklund och far medhall av Robert Bergqvist som beskriver
utvecklingen av produktiviteten som “remarkabel”.

Men trots den gynnsamma utvecklingen har ekonomernas
farhagor om en “jobless recovery” besannats. De nya jobben
lyste med sin franvaro och @ven investeringarna var pa en
bottenniva under 2004.

— Foretagen har kunnat 6ka sitt kapacitetsutnyttjande med
befintliga resurser och dér har naturligtvis den kraftiga produk-
tivitetsutvecklingen haft en viktig roll. Dessutom sitter ménga
svenska foretagsledningar fortfarande med “brannskador” fran
den senaste lagkonjunkturen, vilket gor dem extra forsiktiga
med alla former av nyinvesteringar, sdger Klas Eklund, men
tror samtidigt att 2005 kan bli det &r d4 den negativa trenden
bryts.

— Med ett kapacitetsutnyttjande inom industrin som redan
har slagit i taket ar forutsattningarna for att investeringarna
skall komma igang och nya jobb skapas mycket goda, fortsdtter
han hoppfullt och pekar bland annat pa att en 6kad efterfragan
inom byggsektorn, som &r en viktig ekonomisk motor, redan
kan noteras.

Och med fler jobb blir de ekonomiska forutsattningarna for
hushallen, som gynnades rejdlt av den ekonomiska utveckling-
en redan under 2004, &nnu béttre. Dessutom bidrar sjunkande
konsumentpriser pa manga varor till de positiva utsikterna —
annu en effekt av den globaliserade ekonomin.

2004 kommer att ga till historien som aret da
den nya ekonomin gjorde comeback. Mycket
kraftiga produktivitetsokningar mojliggjorde
en stark tillvaxt utan att inflationen skét fart,
konstaterar SEB:s ekonomer Klas Eklund,
Gunilla Nystrom och Robert Bergquist.

— Hushallen har faktiskt aldrig varit rikare 4n under det gangna
aret. Bostadspriserna har fortsatt upp och tillsammans med den
laga rantan har det skapat ett véldigt gynnsamt klimat for hus-
hallen, konstaterar Gunilla Nystrom som samtidigt ser ett antal
tydliga faktorer som indikerar ett &nnu battre 2005:

- Den laga rantan, skattesankningar och det hojda grund-
avdraget tillsammans med en fortsatt lag inflation och real-
I6nedkningar dr omstandigheter som talar for att hushallens
kopkraft kommer att oka.

For smaforetagen lyfter hon fram en nyhet som kan komma
att paverka tillvaxten i ett lingre perspektiv positivt:

— Den slopade arvs- och gavoskatten kommer att vara ett
viktigt incitament for manga smaforetags 6verlevnad och ge-
nerationsskiften och pa sa satt bidra till tillvaxten.

Aven om utsikterna for 2005 onekligen ser goda ut, inte
minst ur ett nordiskt perspektiv, finns det orosmoln pa lite
langre sikt. Ett 4r det 6kande trycket pd USA som drivmotor i
varldsekonomin, en position som dessutom utmanas av ett
snabbvéxande Kina.

— Trycket pa USA att uppvisa en hog tillvaxt och ett stabilt
ekonomiskt system dr hogt, menar Robert Bergqvist. Han pekar
bland annat pa det faktum att USA dven fortsdttningsvis maste
locka 70 procent av varldens sparare till den amerikanska mark-
naden. Detta for att inte ytterligare forlora mark gentemot fram-
for allt Kina, vars position som ekonomisk stormakt starktes
ytterligare under 2004.

Klas Eklund pekar pa att Kinas andel av védrldsekonomin
kommer att véxa ytterligare under 2005 och att vi inom kort
kommer att fa se en rad kinesiska varumaérken pa allvar eta-
blera sig pa den internationella marknaden.

—Med den fortsatta uppgangen under det gangna aret har
Kina visat en gang for alla att landet dr en ekonomisk super-
makt att rdkna med.
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Fokus pa vinsttillvaxt

SEB-koncernen dr en nordeuropeisk finansiell koncern for fore-
tag, institutioner och privatpersoner. Verksamheten omfattar
huvudsakligen banktjanster, men SEB har ocksa en betydande
livférsdkringsrorelse i Sverige och utomlands. SEB har totalt
670 kontor i Sverige, Tyskland, Baltikum och Polen och &ver

5 miljoner kunder, varav narmare 2 miljoner utnyttjar koncer-
nens internettjanster. Fran och med januari 2005 har SEB ocksa
verksambhet i Ukraina. Den 31 december 2004 uppgick koncer-
nens balansomslutning till 1 591 miljarder kronor och forvaltat
kapital till 886 miljarder kronor. Koncernen finns representerad
i ett 20-tal ldnder jorden runt och har cirka 18 000 anstéllda.

Affarsidé SEB:s affarsidé &r att tillhandahalla finansiella rad
samt hantera finansiella risker och transaktioner for féretag och
privatpersoner pa ett sadant sitt att vara kunder blir néjda,
véra aktiedgare far en konkurrenskraftig avkastning och vi
anses vara goda samhéllsmedborgare.

Finansiella mal och utfall

Rantabilitet pa eget kapital
Mal: 15 procent efter skatt,
over en konjunkturcykel

K/I-talet
Mal: till 0,60 pa lang sikt
(0,65 vid utgangen av 2005)

18 1,0

Vision och mal SEB:s vision &r att vara en ledande nordeuro-
peisk bank, baserad pa langsiktiga kundrelationer, kompetens
och e-teknologi. Malen skall nds med hjilp av motiverade med-
arbetare samt genom samarbete mellan olika verksamheter
inom SEB.

Strategi SEB:s strategi ar att bygga vidare pa koncernens
traditionella styrkefaktorer som finansiell partner till foretag
och finansiellt aktiva, krdvande privatpersoner, och stdrka posi-
tionen pa befintliga marknader. SEB:s forandringsprogram —
kallat 3 C som i Customer satisfaction, Cross-servicing (forbattrat
internt samarbete och 6kad korsférsaljning) och Cost efficiency —
har fortsatt hogsta prioritet.

Primarkapitalrelation
Mal: lagst 7 procent

Aktieutdelning
Mal: 40 procent av resultatet
per aktie 6ver en konjunkturcykel

2000 2001 2002 2003 2004

2000 2001 2002 2003 2004

B Rintabilitet p& eget kapital (%)
e Mal (%)

B K/Hal (%)
e M1 (%)

Kunder och medarbetare — mal och utfall

De viktigaste icke-finansiella malen ar att uppna

B en 6kad andel privat- och foretagskunder som ar nojda eller
mer an nojda med SEB:s tjanster

B en okad andel medarbetare som kanner hog motivation i
sitt arbete och ar néjda med ledarskapet i koncernen.

Dessutom har SEB satt upp ett antal mal for jamstalldhet,
miljdarbete etc.

PULS
Andel i procent av medarbetarna som ar mycket motiverade och
ndjda med ledarskapet

European
SEB-koncernen average 2004 2003 2002
Motivation 57 57 57 56
Ledarskap 56 73 68 i.u.
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2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004

I Primarkapitalrelation (%)
Ml (%)

W Utdelning per aktie (%)
M3l (%)

KNIX (Kundnéjdhetsindex)
Andel i procent av kunderna som uppger att de ar nojda eller mer
an nojda med SEB:s tjanster.

European

Sverige average 2004 2003 2002
Privatpersoner 69 66 59 51
Foretag och institutioner 64 69 61 46
Tyskland

Privatpersoner 69 71 74 i.u.
Foretag och institutioner 64 88 82 i.u.
Baltikum

Privatpersoner 69 75 i.u. i.u.
Foretag och institutioner 64 69 i.u. i.u.



Kundgrupper

Stora foretag och institutioner

SEB ér finansiell partner till
ungefar 500 storre foretag,
framst nordiska och tyska,
samt internationella foretag
med verksamhet i de
nordiska och baltiska
omradena. SEB ar ocksa
partner till ungefar 700 internationella banker och

Mindre och medelstora foretag

For drygt 390 000 mindre
och medelstora foretag i
Norden och Baltikum &r SEB
en stark finansiell partner.
Det ar foretag som utnyttjar
SEB:s kunnande och kompe-
tens forpackat i anpassade
|6sningar for varje individu-

Privatpersoner

“ | | SEBharidag fortroendet
att bista och hjalpa drygt

5 miljoner privatpersoner pa
alla SEB:s hemmamarknader
med losningar for deras
vardagsekonomi och
placeringar.

mellan 100 och 200 stérre institutioner. Produkt- ellt foretag.
utbudet innefattar bland annat trading, finansier-
ing, cash management, investment banking-
tjanster, forsékring och kapitalforvaltning.
Véra erbjudanden — ett axplock
Q10
Finansiering Placering Transaktion
Finansiering som Avancerade tjanster Ldosningar for effektiva betalnings-
« hjalper foretagen inom Investment floden
% " - :
L1 attvaxa — Bankmg For foretag ar effektiva betalningsfloden av avgorande

For saval sma och medelstora foretag
som storre foretag erbjuder SEB
finansieringslésningar anpassade for alla typer av behov.
Det kan rora sig om import- och exportfinansiering eller
omfattande syndikerade lan med andra aktorer. For foretag
och finansiella institutioner tillhandahaller SEB skuldfinansi-
ering genom kapitalmarknaden, i Norden och internationellt.

Radgivning for alla
"< ¥ typer av affarer

SEB hjalper alla typer av foretag att

skapa forutséttningar for langsiktig

tillvaxt. SEB agerar radgivare i allt fran
enkla finansieringslosningar till komplicerade foretagsforvarv.

| Finansiering av
| stort och smatt

|
Med ett brett spektrum av olika
finansieringslosningar i form av lan och
krediter sasom bil- och batlan, medlems-
lan och kontokrediter erbjuder SEB finansieringslosningar som
svarar mot kundernas skiftande behov.

Ldsningar som gor
boendet enklare

Bottenlan, topplan, fast eller rorlig ranta.
SEB:s bolan omfattar finansiering av
villa, bostadsrétt eller fritidshus. SEB

erbjuder radgivning och flera tillaggstjanster som innebar en
extra trygghet i boendet och en enklare vardagsekonomi.

Tjanster inom finansiell radgivning,
aktiehandel och aktieanalys ar en
naturlig del av SEB:s verksamhet. For savél institutioner
som foretag utgor SEB en viktig partner.

betydelse. Med sofistikerade l6sningar hjdlper SEB kunderna
att hantera sina betalningsstrommar med finansiella tjanster
sasom utlandsbetalningar, depahantering och forvaring av
vardepapper.

Kapitalforvaltning for
institutioner och privat-
personer

SEB tillhdr en av de ledande aktérerna
péa marknaden for institutionell

forvaltning i Norden och erbjuder ocksa privatpersoner en
aktiv forvaltning baserad pa hog finansiell kompetens.

Stort utbud av
sparformer

For det personliga sparandet kravs
ofta skraddarsydda I6sningar. Med
bland annat sparkonton, fonder,
placeringar i olika vardepapper och pensionslosningar
hjélper SEB:s radgivare kunderna att hitta den optimala
fordelningen mellan olika sparformer.

Forsakringslosningar for en
langsiktig trygghet

Med ett omfattande utbud av olika trygghets- och forsakrings-
l6sningar hjdlper SEB bade foretag och privatpersoner att
skapa en langsiktig trygghet. Det sker med avancerad
radgivning av experter inom forsakringsomradet.

% Kvalificerade
valutatjanster

f SEB tillhandahaller internetbaserade
Il"ll._ |6sningar som forenklar kundernas

£ % valutahandel och cash management-
administration. SEB:s avancerade system forenklar
overforingar mellan foretagens olika konton.

© Betalningstjanster som
I6ser manga behov

frl o - SEB erbjuder avancerade kortlos-
ningar i form av betal- och kreditkort
som kunderna anvander varje dag, varlden over. Tillsammans
med en mangd andra betalningstjanster tacks alla behov i
samband med hantering av bland annat rakningar och

betalningar.

Ty Internettjanster
som underlattar
vardagsekonomin

Med SEB:s avancerade internettjanster
kan kunderna hantera sin vardags-
ekonomi direkt via datorn. Allt fran enkla transaktioner till
bostadslan och aktiehandel kan skétas via natet.

Personlig telefonservice
dygnet runt

Hos SEB kan bankarenden enkelt utféras dygnet runt med
nagra snabba knapptryckningar pa telefonen. Dessutom
erbjuds personlig service och radgivning for fragor som ror
allt fran vardagsekonomi till pensionslosningar via SEB:s
telefonservice.
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Okad tillvixt utanfér Sverige

SEB:s hemmamarknader i norra Europa star for den dominerande delen av koncernens

intakter, resultat och antal anstallda. Under aret har SEB fortsatt att starka positionen

pa sina hemmamarknader, bland annat genom 6kade volymer och férvarv av danska

Codan Pension.

Bank- och forsdkringsmarknaderna i norra Europa har férand-
rats radikalt under senare ar i sparen pa avregleringar, globali-
sering, ekonomisk tillvéxt i flera av landerna i 6stra Europa och
sist men inte minst en teknisk utveckling, som baddat fér den
snabba utvecklingen av banktjénster pa internet.

Men mycket skiljer sig ocksa at nér det galler SEB:s hemma-
marknader i norra Europa.

Sverige och 6vriga nordiska lander &r i allt vasentligt av-
reglerade, mogna marknader med ett begransat antal stora
inhemska banker och forsékringsbolag. Pa manga omraden ar
konkurrensen hérd dven fran utlindska finanskoncerner och
inhemska nischaktorer. I Tyskland dr bankmarknaden fortfar-
ande fragmenterad, och pa flera omréden har konkurrensen
hittills begransats av statsgarantier och regleringar. De baltiska
landerna liksom Polen ar tillvéaxtmarknader med stor efter-

SEB:s marknadsandelar i Norden och Baltikum

Procent 2004 2003 2002
Inlaning fran allmanheten 21,4 21,1 21,9

Hushall 12,6 12,6 12,4

Foretag 26,9 26,8 28,1
Utlaning till allmanheten 15,0 14,0 13,6

Hushall 12,5 11,9 11,2

Foretag 17,0 153 15,2
Bolan, privatmarknaden 14,8 14,3 13,4
Nyteckning fonder 7,8 13,4 11,8
Nyteckning fondférsakring 34,8 29,5 21,2
Borshandeln, Stockholm 10,0 11,4 9,3
Bérshandeln, Oslo 8,4 11,7 13,1
Borshandeln, Helsingfors 3,2 4.6 5,2
Bérshandeln, Kopenhamn 6,0 6,9 8,0
Inlaning fran allmanheten, Baltikum 29,0 25,0 26,0
Utlaning till allmanheten, Baltikum 31,0 32,0 33,0

Totalt sparande Sverige, 2004
%
FéreningsSparbanken 15,3 (15,6)

SEB 14,6 (15,7)
/Skandia 12,7 (12,3)
Handelsbanken 12,3 (12,4)
Nordea 10,1 (10,6)
AMF 85 (83
Lansforsakringar 54 (5,6)
Ovriga 21,1 (19,5

SEB é&r néast storst pa den privata sparandemarknaden med en
marknadsandel pa 14,6 procent (15,7 procent).
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fragan pa krediter, men ocksa ett vaxande intresse for fond-
sparande, livforsakringar etc. Tillvixtmajligheterna Ukraina och
Ryssland bedoms som mycket intressanta.

I Sverige 1ag SEB:s andel av inlaningen fran hushallen i Sverige
fast under 2004, medan andelen av foretagsinlaningen kade
nagot. Andelen av hushallsutlaningen steg framfor allt till f6ljd
av en 0kad andel for boldn. P4 marknaden f6r mindre och
medelstora foretag resulterade SEB:s kraftfulla satsning under
2004 i 4 500 nya foretagskunder — och en dkad andel av
foretagsutlaningen.

Inom livforsdkringsomradet &r SEB Trygg Liv dr en av de
storsta aktorerna pa den svenska marknaden och nummer
ett inom fondforsékring med en andel 34,8 procent (29,5) av
nyteckningen under 2004. Genom férviarvet av Codan Pension
vaxer nu SEB pa detta omrade i 6vriga Norden.

Pa storforetagsmarknaden har SEB en mycket stark position
i Sverige i hard konkurrens med bland annat internationella
affars- och investmentbanker. SEB &r ledande inom bland annat
valutahandel, cash management, exportfinansiering och inter-
nationella betalningar och har ocksa under flera ar rankats som
bésta valutabank i svenska kronor globalt. Enskilda Securities
var fortsatt storst pa den svenska borsen under 2004.

I 6vriga Norden har SEB en stark stdllning inom utvalda
omraden, till exempel inom kredit- och betalkort, kapitalférvalt-
ning samt merchant- och investment bank-aktiviteter. Malet ar
att na en lika ledande stallning pa de 6vriga nordiska hemma-
marknaderna som i Sverige. I Norge ér till exempel SEB idag en
av de fem hogst rankade foretagsbankerna och klart marknads-
ledande inom investment banking. I Finland flyttade SEB fram
sina positioner inom foretagsfinansiering under 2004 och &r nu
en av de ledande akt6rerna (tvaa).

SEB Kort har konsoliderat sin position i Norden genom for-
vdrv av Eurocard i Norge i slutet av 2002 och i Danmark som-
maren 2004. SEB kan i dag erbjuda sina kunder i Sverige, Norge
och Danmark ett komplett sortiment av Eurocard, Diners Club,
Master Card och Visa (det senare dock inte i Norge). I Finland
dger SEB Kort Diners Club.

Med 886 miljarder kronor i forvaltat kapital vid utgdngen av
2004 ar SEB en av de storsta kapitalférvaltarna i Norden. Under
2004 var forsdljningen till institutionella kunder den starkaste
sedan 2000 och enheterna utanfoér Sverige svarade for tva tredje-
delar av den totala nettoférséljningen.

Genom forvérvet av Codan Pension, ett av Danmarks storsta
livférsakringsbolag med en marknadsandel pa 9 procent, vaxer
nu SEB pa detta omrade i 6vriga Norden.

I Tyskland ar SEB AG en av fem rikstdckande banker med en
miljon kunder med fokus pa privat- och fastighetskunder med
sparande och hypoteksldn, merchant banking-aktiviteter och



SEB:s tio hemmamarknader
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BOS Bank i Polen &gs till 47 procent av SEB

SEB:s hemmamarknader i norra Europa star ® Séo Paulo

for den 6vervagande delen av intakterna.

kapitalforvaltning. SEB har mindre dn en procent av hushalls-
marknaden for in- och utlaning i Tyskland.

Pa den tyska foretagsmarknaden fick SEB ett betydande
antal nya kunder under 2004, bland annat med hjilp av avance-
rade inhemska och internationella cash management-tjanster.

I Baltikum har SEB tre dotterbanker — Eesti Uhispank i
Estland, Latvijas Unibanka i Lettland och Vilniaus Bankas i
Litauen med sammanlagt 2,1 miljoner kunder. De tre bankerna
har ledande positioner pé sina respektive marknader. Eesti
Uhispank 4r nast storsta bank i Estland efter Hansabank bade
totalt och nér det géller in- och utlaning. I Lettland &r Latvijas
Unibanka nummer 3 i storleksordning men nummer 1 pa in-
och utlaning. Vilniaus Bankas ar storsta bank i Litauen och
ledande pa in- och utlaning.

I Polen har SEB ett heldgt fondbolag, SEB TFI, och ett 47-pro-
centigt dgande i Bank Ochrony Srodowiska, BOS, med samman-
taget 190 000 kunder (varav 135 000 i BOS). Under 2004 dkade
BOS sina marknadsandelar av in- och utléning marginellt. Den
hoga tillvaxttakten for fondforsaljning under 2003 avtog under
2004. SEB TFI:s marknadsandel uppgick till 5 procent.

Under senare ar har SEB, i enlighet med sin traditionella
princip att folja de stora foretagskunderna ut i véarlden, i 6kad
grad borjat vanda blicken 6sterut — mot Ryssland och Ukraina.

I Ryssland har SEB ett representantkontor i Moskva och ett
leasingbolag i Sankt Petersburg — och har ocksa ansokt om
banklicens. Sedan januari 2005 dger SEB ocksa en bank i
Ukraina — Bank Agio med 500 anstéllda och 20 000 kunder.
Forvérvet skall i forsta hand ses mot bakgrund av att SEB:s
foretagskunder pa hemmamarknaderna i Norden, Baltikum
och Tyskland har vaxande affirer med Ukraina.

SEB:s kunder
SEB-koncernen har idag cirka 5 miljoner privatkunder och
390 000 mindre och medelstora foretagskunder i tio lander

Forvarvet av Bank Agio i Ukraina slutfordes i borjan av 2005

med en sammanlagd befolkning pa drygt 200 miljoner. SEB har
ocksa sedan lange en ledande position som bank for storforetag
och finansiella institutioner i Sverige — i flera fall med 100-ariga
relationer. Under 2004 svarade foretag och institutioner for
cirka 65 procent av SEB:s totala intakter. Tillvaxten sker till stor
del pa SEB:s hemmamarknader utanfor Sverige. Sa har till
exempel koncernen numera fler bankkunder i Baltikum &n i
Sverige. 45 procent av koncernens resultat genereras fran mark-
nader utanfor Sverige.

For att forverkliga den uppsatta visionen — att vara en ledan-
de nordeuropeisk bank, baserad pa langsiktiga kundrelationer,
kompetens och e-teknologi — stravar SEB efter att uppna hogsta
mojliga kundnojdhet.

Pa de flesta omraden &r SEB:s kunder mycket ndjda. Det
galler till exempel inom storforetagssektorn, det vill séga mer-
chant- och investment banking, private banking samt verksam-
heterna i Tyskland och Baltikum. Enligt bankens eget kund-
nojdhetsindex, KNIX, blev ocksé de mindre och medelstora
foretagskunderna i Sverige, ddar SEB gjort sdrskilda insatser
under 2004, mérkbart néjdare. Andelen féretagskunder som var
nojda eller mer dn ndjda med SEB:s tjanster och service uppgick
till 69 procent i Sverige och Baltikum — och till 88 procent i
Tyskland under 2004. Genomsnittet for banker i Europa lag pa
64 procent.

Aven koncernens svenska privatkunder hgjde sitt betyg for
SEB under 2004. Enligt Svenskt Kvalitetsindex, SKI var SEB den
enda av de storre bankerna som uppvisade en 6kning under
2004.

Forbattrad kundnojdhet har fortsatt hogsta prioritet och
arbetet med att forbattra servicen och 6ka aktivitetsnivan mot
kunderna pégar kontinuerligt. SEB skall erbjuda en individuell,
aktiv och utvecklande bankrelation nérhelst och varhelst kun-
den onskar.
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Valplacerad satsning pa den
polska fondmarknaden

Namn: Ewa Malyszko
Alder: 38 ér
Bor: Warszawa

Uppdrag: VD SEB TFI
Passion:  Squash, matlagning, bocker

Ewa Malyszkos arbete som chef for det expansiva polska fondbolaget
SEB TFI, innebér ofta bade tidiga morgnar och sena kvéllar. Men tva
ganger i veckan stiger hon upp extra tidigt for att hinna med en tuff
squashmatch fore jobbet. Ewa &r inte bara framgangsrik fondchef, utan
ocksa mycket duktig squashspelare. Nyligen vann hon damklassen i
bank- och forsakringsbranschens turnering i Warszawa.

I sitt arbete pa SEB TFI far Ewa byta ut squashbanans luriga och
valplacerade slag mot en mer pedagogisk ansats. For Polen ar fort-
farande en ung marknad for fondsparande och de polska spararna
av tradition mycket forsiktiga i sina placeringar. Inte ovéantat ar det
darfor fonder med lag risk som obligations- och blandfonder som
hittills attraherat flest kunder.

Men under 2004 skruvades forandringstempot upp avsevart. Vid
halvarsskiftet slopades kravet att alla fonder som saluférs i Polen ocksa
ska vara registrerade i landet. Det innebér att den polska marknaden
numera dr 6ppen for internationella fonder, vilket lockat dit flera stora
konkurrenter.

— SEB TFI har haft en fantastisk expansion de senaste aren och har
nu en marknadsandel pa fem procent, berdattar Ewa. Nu blir konkur-
rensen tuffare, men vi raknar anda med fortsatt tillvaxt under 2005.

— Framfor allt ser jag fram emot att nu kunna introducera hela SEB:s
breda fondutbud i Polen.

I sitt pionjdrarbete pa den polska fondmarknaden har Ewa och
hennes 28 medarbetare nira relationer med andra delar av Asset
Management-divisionen inom SEB. Det polska fondbolaget har ocksa
ett vixande samarbete med systerbankerna i de baltiska lainderna, som
befinner sig i ungefdr samma utvecklingsskede pa fondmarknaden.

De allt starkare banden mellan SEB:s verksamheter i olika lander
manifesterades for Ewa pé ett tydligt satt nar hon som foérsta med-
arbetare fran Polen deltog i utbildning pa Wallenberginstitutet, till-
sammans med kolleger fran alla lander déar SEB bedriver verksamhet.

— Det var en fantastisk upplevelse att umgas tillsammans med
arbetskamrater fran olika hall i Europa och kunna konstatera att SEB
hela tiden véaxer sig starkare och starkare, konstaterar Ewa och fortsatter:

— Nu star det ocksa helt klart fér mig att SEB inte langre dr en svensk
bank — utan en stor nordeuropeisk bankkoncern.




Hobbysnickaren som bygger
broar 6ver Ostersjon

Namn: Mikael Carlsson
Ader: 41
Bor: Umea

Uppdrag: Kontorschef i Umea. Stéllféretradande rérelsechef och
foretagsmarknadschef i Norrland.
Passion: Verktygsladan

Pa sin lediga tid byter chefen fér SEB-kontoret i Umea gérna ut
dokumentportféljen mot verktygsladan. Att snickra ar namli-
gen en av Mikael Carlsons favoritsysselsiattningar pa fritiden.
Forra sommaren byggde han en friggebod pa villatomten i
Umed och ute vid sommarstugan, som familjen delar med
Mikaels syskon, ges manga tillfallen att plocka fram verktygen.

Men hans goda handlag inskranker sig inte till hanteringen
av hammare och sag. I sitt dagliga arbete som foretagsmark-
nadschef i Norrland, har Mikael snickrat ihop en rad nya rela-
tioner mellan den egna hembygden och de baltiska ldanderna pa
andra sidan Ostersjon. Under det senaste aret har han vid tva
tillfallen tagit med sig en grupp vasterbottniska foretagare till
Estland for att knyta kontakter med estniska foretag och med
dotterbanken Eesti Uhispank.

Och foretagarresorna dver Ostersjon har redan lett till kon-
kreta resultat. Tvd av de svenska foretag som deltog i bestket i
Tallinn i maj 2004 har inlett samarbeten med estniska foretag.

— Framfor allt &r det tillverkningsforetag som ser méjligheter till
produktionssamarbeten med foretag i Baltikum, berattar Mikael.

— De nara kontakterna med SEB:s banker i Estland, Lettland
och Litauen har varit en forutsattning for foretagarresornas
framgang, konstaterar Mikael och betonar sérskilt hur impone-
rad han dr av kollegerna pa Eesti Uhispank:

—Medarbetarna i Tallinn har pa ett mycket professionellt sétt
tagit hand om de svenska besokarna. Bland annat har bankens
makroekonom forklarat den ekonomiska utvecklingen i Estland
och en expert pa nyetableringar har bidragit med manga goda
rad kring lagstiftning och skattefragor.

For ytterst handlar satsningen pa att hjdlpa norrlandska fore-
tag att knyta nya kontakter i Baltikum om att ytterligare profi-
lera SEB som det naturliga bankvalet for foretag.

—I den tuffa konkurrensen om foretagskunderna ar det har
ett av flera sdtt att gora lite mer for kunderna och visa vad vi
menar med var slogan att SEB dr mer internationell &n de lokala
bankerna, och mer lokal &n de internationella bankerna, slar
Mikael Carlson fast innan han atergar till att, tillsammans med
Handelskammaren i Ume4, planera nésta resa Osterut. Den har
gangen &r det Lettland och huvudstaden Riga som ar malet for
de norrldandska foretagarna.
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Riskbedomare med blick for helheten

Namn: Elisabet Lindstrom
Alder: 444
Bor: Kungsholmen, Stockholm

Uppdrag: Riskbedoémare SEB Trygg Liv
Passion: Umgas med familjen

Trots att bada barnen nu dr tonaringar och bérjar f4 andra
intressen, héller Elisabet Lindstrom och hennes familj fast vid
den gemensamma traditionen att minst en gang om aret gora
ett gemensamt besok pa Skansen. For att livet tillsammans med
sonen Jakob, dottern Malin och maken Anders ar det viktigaste
for Elisabet rader det inte nagon tvekan om. Och det &r faktiskt
barnen som SEB Trygg Liv har att tacka for att man fatt Elisabet
som medarbetare.

Fram till for sex ar sedan arbetade hon som barn- och ung-
domssjukskoéterska pa barnkirurgavdelningen pa S:t Goérans
sjukhus i Stockholm. Men till slut blev det standiga skiftjobbet
omdijligt att kombinera med tva sma barn hemma, och Elisabet
tog i stdllet det stora steget att limna sjukskoterskejobbet och
borja pa SEB Trygg Liv.

Erfarenheterna fran varden kommer vl till pass i arbetet
som riskbedémare, dar medicinska forhallanden néstan alltid
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dominerar. Elisabet och hennes kolleger har till uppgift att
beddma hur olika sjukdomar, skador och medicinska riskfakto-
rer ska paverka forsakringsvillkoren. Ibland kan resultatet av
riskbedomningen bli att kunden maste betala en férh6jd premie
for att fa teckna till exempel en livforsakring.

— De flesta som far en hogre premie forstar varfér nar vi
forklarat hur vi gér bedémningen, beréttar Elisabet. Nastan all
riskbedomning bygger pa statistik, det &r ju inte enskilda kun-
ders forvantade livslangd vi gor en uppskattning av.

Just kontakten med kunder, som oftast hor av sig nér de fatt
negativa besked, dr en av de sidor av jobbet pa SEB Trygg Liv
som Elisabet uppskattar mest. En annan dr samarbetet med
medarbetare inom andra delar av SEB-koncernen. Numera
séljer SEB:s bankkontor aktivt Trygg Livs forsdkringslosningar
och slussar ménga kunder vidare till specialiserade forsakrings-
radgivare. Allt fler mdnniskor har en helhetssyn pa de privat-
ekonomiska fragorna och samlar sparande, 1dn, pensions-
sparande och sjuk- eller livforsakringar hos till exempel SEB.

Helhetssyn &r ocksa nagot av ett levnadsmotto for Elisabet.
Engagerad medarbetare och minst lika engagerad maka och
mamma - till de tva barn som en gang fick henne att borja jobba
pa SEB Trygg Liv.



Pa jakt efter storvilt och nya affarer

Namn: Michael Dicks

Ader: 49 &r

Bor: Shillinglee, Surrey, Storbritannien

Uppdrag: Stallforetradande global chef for
Merchant Bankings Debt Capital Markets

Passion:  Alla former av skytte

Under forra arets hostjakt kunde engelsmannen Michael Dicks
alla sin forsta alg Det lyckosamma skottet var, enligt

ra drs entrdaget vantande pa
e annat an trad, trad

Dérfor handlar nastan alla forfragningar numera om refinan-
siering, omlaggning eller dterkop av befintliga obligationslan,
konstaterar han.

Prispress och stenhard konkurrens till trots ser Michael ljust
pa framtiden. Antalet forvarv och foretagsfusioner 6kar och
ddrmed ocksé behovet av 6verbryggningsfinansiering. P&
marknaden for syndikerade lan och foretagsobligationer dr
SEB nummer ett i Sverige och har mycket starka positioner i
de andra nordiska ldnderna. Fran och med 2005 etablerar sig
Debt Capital Markets med fyra medarbetare dven i Tyikland

—Jag tror att vi har g ]hgheter att sla os




Malmedveten satsning gav resultat

Den malmedvetna satsningen pa SEB:s hemmamarknader utanfér Sverige har givit

ett mycket gott resultat.

Hur ser du pa 2004 som helhet
for Corporate & Institutions?

— Aven om jag ar n6jd med resul-
tatet har 2004 varit motigare 4n
vi trodde i borjan pé aret. Forsta
kvartalet var oerhort starkt, men
under de tre sista kvartalen har
marknaderna aterigen blivit mer
avvaktande. Vara kunder &r finan-
siellt starka, vilket gor att vara
kreditforluster &r mycket laga och vara risker mattliga. Det dr
mycket positivt men leder samtidigt till att de stora féretagen
och institutionerna har mindre behov av ny upplaning. Bade
Merchant Banking och Enskilda Securities har fortsatt starka
sina marknads- och kundpositioner under aret vilket naturligt-
vis dr gladjande.

Annika Falkengren Divisionschef
(till och med den 9 februari 2005)

Vad ar du mest n6jd med under 2004?

— I ar ser vi verkligen resultat av satsningen pa véara hemma-
marknader utanfor Sverige, det vill siga 6vriga Norden, Tysk-
land och Baltikum. Norge och Tyskland gor sina bésta resultat
nagonsin. Vi har fatt en fantastisk utvardering av kundngojd-
heten bland vara tyska kunder, ddr vi dr rankade i den absoluta
toppen, langt &ver snittet fér bankkollektivet. Det visar att vi
konkurrerar pa bredden dven utanfor Sverige. Under aret har
vi etablerat en ny enhet, Commercial Real Estate under led-
ning av tidigare koncernkreditchefen Liselotte Hjorth. Enheten
ansvarar for relationen och affdrerna med storre fastighets-
aktorer och har sin bas i Tyskland. Merchant Banking har ocksa
under aret starkt verksamheten i Finland genom forvarvet av
finska OMX:s utldndska vardepapperskunder, vilket gjort oss

till den nést storsta depabanken i Finland. Sammantaget stérker
detta var internationella férankring och sarskiljer oss fran vara
nordiska konkurrenter.

Vad ar du mindre ndjd med under aret?

—Jag hade forvantat mig att 2004 skulle bli det ar da vi aterigen
fick se en god och stabil lonsamhet inom alla de aktierelaterade
omradena. Enheten for virdepappershantering och férvaring
har gatt bra, béttre an 2003, trots stark prispress. Dock har
Enskilda Securities, var investment bank, efter ett starkt forsta
kvartal, inte lyckats leva upp till féSrvantningarna. Aven om
resultatet dr en besvikelse har Enskilda fortsatt att rankas
mycket hogt av kunderna.

Var kommer tyngdpunkten att ligga under det kommande aret?
— Min férhoppning ar naturligtvis att ekonomin skall fortsétta
att ga bra — det som gynnar véra kunder gynnar oss. Det blir
inga tvéra kast nar Magnus Carlsson tar 6ver under 2005; vi
arbetar vidare med vara hemmamarknader och produkter.
Viktigt blir att hantera den uppskruvade konkurrenssituation-
en utan att utsitta oss for oonskade risker.

— Under 2004 har vi investerat i personal, produktutveckling
samt dkad kapitalallokering for att utveckla vdra hemmamark-
nader. Under det kommande aret maste nya investeringar
balanseras av besparingar sé lange konjunkturen och kunderna
tvekar. Att hantera denna balansgang &r en av huvuduppgift-
erna for 2005. Vi kommer ocksa att fortsatta det langsiktiga
arbetet med att starka kundnojdheten. Vi har kommit en bra
bit pa vag, med slaget dr aldrig vunnet. En vig till &nnu béttre
lonsamhet och @n nojdare kunder gar via forbattrat internt
samarbete. “Ett SEB” fortsdtter sdledes att vara en ledstjdrna.

|_FAKTA CORPORATE & INsTITUTIONS 1}

Divisionen ansvarar for SEB:s kontakter med stora och medelstora
foretag, finansiella institutioner samt for SEB:s aktiviteter pa den
globala finansiella marknaden. Divisionen bestar av tva huvudomraden:
Merchant Banking (cash management, valuta- och rantehandel,
export- och importfinansiering etc) och Enskilda Securities (aktie-
handel, corporate finance etc).

Andel av SEB:s
totala intakter %

3

Andel av SEB:s
operativa resultat %

Andel av SEB:s
anstallda %

>

37% (38%) 48% (55%) 18% (18%)

I I
Resultatrakning, Mkr 2004 2003 Nyckeltal 2004 2003
Summa intakter 10514 10 278 Kostnads/intaktsrelation 0,57 0,55
Summa kostnader -6 010 -5637 Allokerat kapital, miljarder kronor 15,7 14,5
Kreditforluster? -16 -200 Rantabilitet, % 20,6 21,9
Koncerninternt minoritetsintresse -26 Antal anstéllda (medeltal) 3214 3171
Operativt rorelseresultat 4488 4415

1) Inklusive nedskrivning av finansiella anlaggningstillgéangar.
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Fortsatt 6kad kundnodjdhet

2004 var ett av ar av tillvaxt for resultat, volymer och marknadsandelar pa viktiga omraden.

Vad &r det viktigaste som hént i divisionen under 2004?

— Till det mest glddjande hor att vara kunder fortsédtter att bli
allt mer nojda. For tredje aret i rad har kundnéjdheten forbatt-
rats ordentligt bland bade privat- och foretagskunder.

— Vér private banking-verksamhet har under 2004 kommit
tillbaka starkt efter de for hela kapitalférvaltningsomradet
besviérliga dren 2002 och 2003. Vi har sett ett tillskott av bade
nya kunder och nya affarer samtidigt som tidningen Euro-
money utsdg SEB till Nordens ledande private bank.

— SEB Kort har fortsatt att stiarka sin position genom bland
annat forvarvet av Eurocard i Danmark.

Ar det nagot du dr mindre néjd med?

— Aven om vi varit framgangsrika pa flera omraden &r vi fort-
farande inte bést i klassen pa vare sig kundnojdhet eller 16n-
samhet. Vi har heller inte tkat vira andelar av exempelvis det
totala sparandet eller pd marknaden for konsumentkrediter
under 2004.

Under 2003 pabdrjades en uttalad satsning pa de mindre
foretagen - hur har det gatt?

— Bra, d@ven om vi fortfarande bara &r i borjan av arbetet med
att bli "féretagarnas bank". Antalet foretagskunder dkar och ar
idag 130 000. Aven utlaningen till foretagskunder steg under
aret.

— Vi har fortsatt att lagga mer tid och resurser pa foretags-
kunderna. Samtidigt férdjupas samarbetet med 6vriga delar
inom SEB, exempelvis Merchant Bankings cash management-
specialister.

SEB har storst andel internet-
bankskunder bland de svenska
storbankerna. Vilken betydelse
har internet i forhallande till de
traditionella kontoren?

— Anviéndningen av internet har
okat stadigt &nda sedan starten
1996 - pa ett fantastiskt satt.
Antalet e-bankskunder &r idag
6ver 750 000 enbart i var division och nastan 95 procent av alla
kundkontakter sker 6ver nétet.

— Samtidigt dr kontoren ocksa oerhort viktiga — bade som
lokala métesplatser och som utgdngspunkt for véra radgivare
och specialister i deras arbete pa sina olika marknader. Jag ser
ingen motsédttning mellan vara olika kontaktvéagar — tvartom.
Tillsammans ger de kunderna mgjlighet att sjdlva bestaimma
var, nar och hur de utfor sina bankédrenden pa ett sitt som var
otankbart for bara tio ar sedan!

\

Fleming Carlborg Divisionschef

Vad hénder under 2005?

— Vi fortsétter den inslagna vagen och okar aktiviteten mot vara
kunder ytterligare. Foretagssatsningen gar vidare. Vi skall bli
annu béttre pa att utnyttja SEB:s starka stillning som de storre
och internationella foretagens bank och omsatta var kompetens
och anpassa var service till &ven de mindre foretagskunderna.

|_FAKTA NORDIC RETAIL & PRIVATE BANKING

Verksamheten innefattar tre huvudsakliga affarsomraden Retail Banking

med bland annat kontorsrorelse, telefonservice och internetbank,
Private Banking med Enskilda Banken i Sverige och verksamheter i
Luxemburg, Norge och England, samt SEB Kort (Diners, Eurocard
m m) med verksamhet i fyra nordiska lander.

Andel av SEB:s Andel av SEB:s Andel av SEB:s
totala intakter % operativa resultat % anstallda %

30% (29%) 32% (33%) 26% (26%)

Resultatrakning, Mkr 2004 2003 Nyckeltal 2004 2003
Summa intakter 8491 7 897 Kostnads/intaktsrelation 0,63 0,64
Summa kostnader -5 365 -5073 Allokerat kapital, miljarder kronor 11,0 9,1
Kreditforluster -194 -194 Réntabilitet, % 19,2 20,7
Koncerninternt minoritetsintresse -17 Antal anstéllda (medeltal) 4696 4744
Operativt rorelseresultat 2932 2613
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Forbattrat resultat pa tuff marknad

Trots fortsatt svara marknadsférhallanden lyckades divisionen forbattra sitt resultat

under 2004.

Efter tre ars stagnation forbatt-
rades ekonomin i Tyskland
nagot under 2004. Kommer
uppgangen att forstarkas under
2005?

— Tillvdaxten under 2004 berodde
framst pa att exporten 6kade,
medan hemmamarknaden, som
vi 4r mer beroende av, var fortsatt
svag. Tyvérr ser tillvaxten ut att
bli mattlig &ven under det kommande &ret, eftersom trycket pa
arbetsmarknaden knappast lattar.

Fleming Carlborg Ansvarig for
divisionen i Verkstéllande ledningen

Hur paverkar det maojligheterna inom retailverksamheten?
— Efterfragan pé 1an kommer att vara fortsatt 1ag. Kunderna
ar ocksa forsiktiga och foredrar lagriskplaceringar. Den tyska
pensionsdebatten har dock medfort ett 6kat intresse for liv-
forsakringar.

Vad ar det viktigaste ni astadkommit i divisionen

under 2004?

—2004 var en 6vergangsperiod med radikala omstruktureringar
mot en mer kundinriktad organisation inom retail-verksam-
heten. Forsdljningsarbetet omarbetades och forséljningsperso-

nalen avlastades ytterligare fran administrativa arbetsupp-
gifter. Ett helt nytt radgivningskoncept togs fram for véra
kunder. Dessutom installerades flera kompetenscentra runtom
i landet med sju platser for investeringar (BérsenCenter) och
18 platser for kreditaffarer (FinanzierungsCenter).

— Det nya radgivningskonceptet har medfort en klart 6kad
kontakt med kunderna. Forsiljningen av livforsakringar gick
upp kraftigt, de provisionsbaserade affirerna forbattrades och
vinsterna steg under aret. Effektiviseringsatgdrderna utveck-
lades gynnsamt och kvaliteten i kreditportfoljen forbattrades.

Vad star pa agendan under 2005?

— Vi maste fortsétta att forbattra vart resultat. Det skall ske
genom att vi koncentrerar oss pa de kundaffarer och de affars-
omraden dér vi kan na tillvaxt, framst krediter till hushall,
bolédn samt mer avancerade investeringsprodukter. Vi vill &ven
positionera SEB pa marknaden for sma och medelstora foretag.
Inom detta omrade finns det mojlighet att dra nytta av de kun-
skaper och erfarenheter som finns inom division Nordic Retail
& Private Banking i Sverige.

| FAKTA GERMAN RETAIL & MORTGAGE BANKING 1}

Division German Retail & Mortgage Banking ansvarar for 175 bankkontor
i Tyskland. Divisionen utgér en del av SEB AG som aven omfattar stor-
foretagstjanster och fondférvaltning.

Andel av SEB:s Andel av SEB:s
totala intakter % operativa resultat %

I

Andel av SEB:s
anstallda %

>

17% (18%) 7% (7%) 17% (19%)

i [
Resultatrakning, Mkr 2004 2003 Nyckeltal 2004 2003
Summa intékter 4777 4818 Kostnads/intaktsrelation 0,78 0,78
Summa kostnader -3714 -3760 Allokerat kapital, miljarder kronor 9,5 9,4
Kreditforluster? -445 -575 Rantabilitet, % 4,7 4,0
Andelar i intresseforetags resultat 40 Antal anstallda (medeltal) 3012 3412
Operativt rorelseresultat 618 523

1) Inklusive nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar.

16 SEB ARSOVERSIKT 2004



Kundtillvaxt och 6kad efterfragan

Den starka efterfragan pa sparprodukter och krediter ledde till kraftigt 6kade volymer
och bidrog till att resultatet for 2004 6versteg 1 miljard kronor.

Hur utvecklades ekonomierna och de finansiella marknad-
erna i de lander dar division Eastern European Banking ar
verksam under 2004?

— Samtliga landers bruttonationalprodukt 6kade starkt i fjol och
tillvéxten i de baltiska landerna och Polen é&r fortfarande bland
de hogsta i Europa. Detta har lett till en 6kad efterfragan pa
bankprodukter som krediter och olika sparformer — och forstas
ocksa till en hardnande konkurrens pa bankmarknaden i dessa
lander.

Vad var mest gladjande under 2004?

— Att vart resultat for forsta gangen 6versteg en miljard kronor.
Vi dr ocksa stolta over tillstromningen av nya kunder. I dag har
vi 2,3 miljoner kunder, varav mer &n tva miljoner i de baltiska
landerna. Dessa utgor en mycket god bas for en positiv utveck-
ling framover.

Ar det nagot du inte ir lika nojd med?

—Ja, vi har inte lyckats fullt ut med att halla vara marknads-
andelar pa traditionella produkter som bankinlaning och
utlaning. Daremot har vi dkat vara volymer och andelar inom
fond- och livforsakringssparande.

Din division har ju under flera ar visat 6kade volymer och
forbattrat resultat ar fran ar. Hur skall ni lyckas fortsitta
med det framdver?

— Eftersom ekonomierna i savil de baltiska landerna som Polen
och Ukraina viaxer sa kraftigt 4r behovet av olika finansiella
tjanster fortsatt stort. Samtidigt hdrdnar som sagt konkurren-

sen, och det innebar att vi konti-
nuerligt maste utoka vart sorti-
ment med nya tjdnster och pro-
dukter. Vi fortsdtter att férdjupa
vart samarbete med &vriga SEB-
koncernen for att visa vara kunder
fordelarna med att ha oss som
finansiell partner. Genom att halla
vara kostnader under kontroll och
med hjdlp av konceptet “Ett SEB” skall vi fortsdtta att vaxa.

Mats Kjeer Divisionschef

Vilka &r utmaningarna under 2005?

— Det finns forstas flera, men lat mig ndmna tva: bytet av varu-
markesnamn for véra tre baltiska banker under varen 2005 och
integrationen av den nyforvédrvade ukrainska Bank Agio i SEB-
koncernen.

-1 fjol borjade vi med det omfattande arbetet med att ge
Eesti Uhispank, Latvijas Unibanka och Vilniaus Bankas nya,
starkta varumarken. Genom att lagga till namnet SEB till de
ursprungliga namnen vill vi visa att vi lever upp till SEB:s
devis om att vara “mer lokal dn de internationella bankerna
och mer internationell d4n de lokala”.

— Efter det att forvarvet av Bank Agio i Ukraina blev klart i
januari i ar borjade arbetet med att infoga den i SEB-koncernen.
Vi tror att verksamheten har stora mojligheter att utvecklas
snabbt, bade till f6ljd av den ekonomiska tillvaxten inom
Ukraina och genom de affdrer som vara kunder i de nordiska
landerna, Baltikum, Tyskland och Polen gér med detta land.

| FAKTA EASTERN EUROPEAN BANKING

SEB Eastern European Banking bestar av tre helagda baltiska banker —
Eesti Uhispank (Estland), Latvijas Unibanka (Lettland) och Vilniaus Bankas
(Litauen). Bankerna erbjuder tjanster till bade privatpersoner och foretag
genom 200 bankkontor samt via internetbanker. SEB:s polska fond-
bolag, SEB TFI, och den bérsnoterade polska banken Bank Ochrony
Srodowiska, BOS, dar SEB &ger 47 procent, ingar ocksa i divisionen.

Andel av SEB:s Andel av SEB:s
totala intakter % operativa resultat %

y 4

Andel av SEB:s
anstallda %

9% (9%) 12% (11%) 23% (23%)

Resultatrakning, Mkr 2004 2003 Nyckeltal 2004 2003
Summa intakter 2 580 2342 Kostnads/intaktsrelation 0,57 0,62
Summa kostnader -1465 -1442 Allokerat kapital, miljarder kronor 4,0 3,3
Kreditforluster” -87 -87 Réntabilitet, % 19,8 18,7
Andelar i intresseforetags resultat 48 30 Antal anstallda (medeltal) 4043 4127
Forsékringsrorelsens resultat 31 16

Operativt rorelseresultat 1107 859

1) Inklusive nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar.
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Kraftigt 6kad forsaljning

Starka aktiemarknader i kombination med dkad forsaljning, framfor allt till institutionella

kunder, ledde till en kraftig vinstforbattring.

Hur ser du pa 2004 som helhet
for Asset Management?

— Det var ett ar da den negativa
resultattrenden sedan 2001 brots
och vi fick en rejil utdelning pa
vart arbete med att 6ka kund-
nojdheten och intdkterna, sam-
tidigt som kostnaderna fortsatte
att minska. Strukturomvand-
lingen i divisionen &r nu klar och vi kan konstatera att K/I-talet
under 2004 var det bésta i divisionens historia. Jag dr ocksa
mycket glad 6ver att vara enheter utanfér Sverige nu alla har
mycket tillfredsstdllande Ionsamhet.

v
ol

é

Harry Klagsbrun Divisionschef

Hur har forséljningen gatt?

- Divisionens totala forsdljning 6kade kraftigt, upp 63 procent
jamfort med forra aret och uppgick netto till 26 miljarder kro-
nor. Det dr den hogsta siffran sedan 2000. Det dr framfor allt
forsdljningen till institutioner som gatt bra, medan fondforsalj-
ningen till privatpersoner gick litet trogare, speciellt efter som-
maren. Utsikterna for 2005 pa privatsidan ar dock ganska goda.

Hur har kundernas avkastning utvecklats under aret?

— En 6versiktlig genomgéng visar att vara kunder fatt en god
absolut avkastning under 2004, tack vare starka borser och
sjunkande réntor. Over hilften av vart fondkapital har utveck-
lats battre &n genomsnittet pa marknaden. Var genomsnittliga
Morningstar-rating pa fondsortimentet &r 3, vilket ocksa ar det
hogsta sedan 2000. Men trots att vi skapat en god avkastning i

forhallande till konkurrenterna ar vi naturligtvis inte helt néjda
och vi arbetar kontinuerligt med att forbattra avkastningen till
kunderna.

Hur har kunderna reagerat?

— Nar det géller vara storsta kunder i Sverige har SEB atertagit
en topposition bland bankerna enligt de senaste kundenkat-
erna. Aven i Danmark och Finland &r vi bland de tre framsta.
Hos privatkunderna i Sverige som kdper fonder har var stall-
ning forbéattrats kraftigt. Enligt den senaste undersokningen
ligger SEB nu pé andra plats bland alla fondbolag. De omréden
dér vi uppvisar de storsta forbéttringarna &r bra radgivning,
bra bemétande, skickliga placerare, internationell kompetens
och bra vérdestegring.

Till sist - vad star i fokus for 2005?

— Vi fortsitter att vara kostnadsmedvetna, men fokuserar pa att
oka kundngjdhet, forséljning och intdkter. Vart produktutbud
skall mota kundernas efterfragan och ge en konkurrenskraftig
avkastning. Vi har 6kat vara resurser for produktutveckling
kraftigt under 2004 och det kommer att ge kortare ledtider i
produktlanseringarna. Vi har ocksé ¢kat resurserna inom omra-
det dgarfragor, dar vi som stor aktiedgare pa Stockholmsbdorsen
har ett speciellt ansvar att bevaka vara fondkunders intressen.
Sist, men inte minst viktigt, dr arbetet med att kontinuerligt for-
béttra och forfina vara metoder och processer for att skapa
bésta mojliga avkastning for alla vara kunder.

| FAKTA SEB ASSET MANAGEMENT

SEB Asset Management forvaltar och séljer fonder samt institutionella
mandat i Sverige, Danmark, Finland och Tyskland. Forsaljningen sker
dels via koncernens bankkontor och private banking-enheter, dels
genom egen saljkar, internet, telefon och call-centers.

Andel av SEB:s Andel av SEB:s Andel av SEB:s
totala intakter % operativa resultat % anstallda %

/ y !

6% (5%) 8% (6%) 2% (3%)
Resultatrakning, Mkr 2004 2003 Nyckeltal 2004 2003
Summa intakter 1624 1339 Kostnads/intaktsrelation 0,52 0,66
Summa kostnader -851 -884 Allokerat kapital, miljarder kronor 1,8 1,8
Operativt rorelseresultat 773 455 Rantabilitet, % 30,9 18,2
Antal anstéllda (medeltal) 443 474
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Stigande varden i fondforsakringar

Den strategiska satsningen pa fondférsakringar och tjanstepensioner har varit

framgangsrik — och divisionen redovisade sitt hittills basta resultat.

Hur vill du sammanfatta 2004?

— Den fortsatta bérsuppgangen har givit en positiv utgangs-
punkt for de flesta av vara kunder. For dem som har fond-
forsakring har det fatt direkt effekt pa forsékringens varde
medan de som har traditionell forsékring far en mer successiv
anpassning. Vi nadde tillbaka till 100 procents konsolidering i
vara traditionella bolag Gamla och Nya Liv och undanrdjde
dédrmed hotet om att i ett slag behdva minska vardet pa forsak-
ringarna. Konsolideringen forbattrades sa pass att vi kunde
hoja dterbaringsrantan i Gamla Liv till 4 procent och i Nya Liv
till 3 procent. Sa nu har vi ett bra utgéngsldge infér 2005!

Ar det nagot mer du vill framhalla?

— Under aret forstarkte vi fondutbudet i fondférsdkring med en
ny hedgefond, SEB Global Hedge, som redan fatt ett stort in-
flode. Med 80-talet fonder i vart sortiment tillhér SEB Trygg Liv
de fondforsidkringsbolag med storst utbud av fonder.

- Aven om internationella jimférelser visar att flyttritt inom
forsakring inte leder till ndgon storre omflyttning, har mojlig-
heten att kunna flytta ett stort virde for kunderna. Vi beslutade
darfor att infora flyttratt for tjanstepension i fondforsdkring
fran och med den 1 januari 2005. Flyttrétt for privat fondfor-
sakring har vi sedan 2003.

— Vi fortsatte var satsning inom vélfardsomradet genom ett
flertal aktiviteter. Programmet Lonsam Hélsa lanserades for att
ge foretag ett verktyg att sinka sjukfranvaron. Vi vidareutveck-
lade ocksa vara sjukvéardsforsakringar under éret for att mota
den 6kade efterfrdgan. Som en del i ambitionen att erbjuda
trygghet under livets alla skeden borjade vi bygga tva nya

trygghetsboenden for dldre i
Goteborg och Stockholm.

2004 tycks ha gatt i tillvaxtens

tecken?

—Ja, ur flera aspekter. Vart forvarv X
av det danska livbolaget Codan

Pension foérvandlar oss till en helt
annan livforsdkringskoncern. Vi
har nu en andra hemmamarknad med ytterligare 300 000 kun-
der och 400 anstéllda. Sedan har vi gjort vart i sdrklass basta
rorelseresultat och vi har varit mycket framgéngsrika i forsélj-
ningen av fondforsékring. Var marknadsandel i Sverige nadde
islutet av aret 35 procent.

Anders Mossberg Divisionschef

Vad hinder under 2005?

— Vért huvudmal &r att 6ka kundnéjdheten under 2005. Bran-
schen har for lagt fortroende bland allmédnheten for att vi skall
kdnna oss nojda. Vi kommer exempelvis att inrdtta en kund-
service for foretag, se 6ver vart kunderbjudande, vara ars-
besked och annan kundinformation.

—Islutet av 2004 fattade vi beslut om att renodla Nya Liv
till att innehélla enbart sparande och flytta bland annat sjukfor-
sdkringarna till Fondforsékringsbolaget. Pa sa sdtt blir Nya Liv
kapitalstarkare och vi kan 6ka aktieexponeringen i portféljen
och darmed chansen till hogre avkastning for kunderna.

|_FmseeTRVGGLWYV N

SEB Trygg Liv ar ett av Nordens ledande livforsakringsbolag. Verk-
samheten omfattar forsékringsprodukter inom placerings- och trygg-
hetsomradet for privatpersoner och foretag. Bolaget har 1,5 miljoner
kunder och verksamhet i Sverige, Danmark, Irland, Luxemburg, England
och Finland. Efter forvarvet av Codan Pension har divisionen 1 150
anstallda.

Andel av SEB:s Andel av SEB:s
operativa resultat % anstallda %

! !

5% (2%) 5% (4%)

Resultatrakning, Mkr 2004 2003 Nyckeltal 2003 2004
Summa intakter 1941 1450 Allokerat kapital, miljarder kronor 5,2 43
Summa kostnader” -1425 -1291 Réantabilitet, % 27,3 31,6
Andelar i intresseforetag -8 -10 Antal anstallda (medeltal) 816 721
R.(jilielselres.yltat" ) 508 149 1) Inklusive resultatandel.

Forandring dvervarden fran verksamheten, netto? 1470 1739 2) Speglar forandringar i nuvérdet av forvantade framtida vinster fran tecknade forsakringsavtal.
Verksamhetsresultat 1978 1888 3) Beraknat pa verksamhetsresultatet.
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Tydlighet uppratthaller fortroendet

En tydlig och effektiv struktur for ansvarsfordelning och styrning bidrar till att
starka SEB:s fortroende hos kunder, langivare, aktiedgare och andra intressenter.

Svensk kod for bolagsstyrning
Svensk kod for bolagsstyrning trader formellt i kraft den 1 juli
2005. SEB foljer emellertid redan i princip kodens bestimmelser.

Tydlig ansvarsfordelning

Formagan att uppratthalla fértroendet hos kunder, inséttare,
langivare, aktiedgare och andra dr av avgérande betydelse for
SEB. En visentlig faktor for detta ar en tydlig och effektiv struk-
tur for ansvarsfordelning och styrning. Ett annat syfte med en
sadan struktur &r att undvika intressekonflikter. Inom SEB ldggs
darfor stor vikt vid att skapa tydliga roller for befattningshavare
och beslutsinstanser.

Strukturen for ansvarsférdelning och styrning omfattar:

B styrelsen

m verkstillande direktéren

B internrevision, compliance och riskkontroll.

Styrelsen
Styrelseledamoterna utses av aktiedgarna vid ordinarie bolags-
stimma med mandattid till slutet av ndstkommande ordinarie
bolagsstimma. Styrelsen har under 2004 bestatt av tio ordinarie
ledaméter, utan suppleanter, valda av bolagsstimman samt tva
ordinarie ledaméter och tva suppleanter som arbetstagarrepre-
sentanter. Styrelsens sammanséttning fran och med den ordina-
rie bolagsstdimman 2004 framgar av tabell pd motstaende sida
samt presentation pa sidan 30.
Under 2004 holls elva styrelsesammantraden. Vasentliga
fradgor som avhandlats under aret &r bland annat:
B Strategisk inriktning for koncernens verksamhet (art och
omfattning)
m Overgripande langsiktiga mal for verksamheten
® Koncernens organisation
B Policies och instruktioner
® Affarsplaner, budget och prognoser

Ansvarsfordelning och styrning

Styrelsen

Koncern- Group
Compliance Officer

kreditchef

Head of
Group Risk Control

Verksamheten i SEB styrs, kontrolleras och f6ljs upp enligt policies och instruktioner som &r faststéllda

av styrelsen och VD.
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——p» Utsedd av
——Jp Rapporterar till/informerar

B Kapital-, risk- och finansieringsfragor, inklusive limiter

B Successionsplanering, ledarférsorjning, kompensation och
andra personalfragor

® Kund- och personalngjdhetsfragor

B Storre investeringar och forvarv av verksamheter

B Deldrsrapporter och arsredovisning

B Kreditportféljens utveckling

B Rapportering fran styrelsens kommittéer

® Uppfoljning av strategiska och finansiella mal

® Uppfoljning av extern och intern revision samt koncernens
complianceverksamhet

® Uppfoljning av de risker som koncernens verksamhet
inrymmer

B Utvardering av styrelsens liksom verkstillande direktorens
och verkstillande ledningens arbete

Styrelsen har inom sig fordelat vissa arbetsuppgifter genom tre
kommittéer: kreditutskottet, revisions- och compliancekommittén
samt kompensationskommittén.

Kreditutskottet har till uppgift att 16pande folja upp kredit-
portfoljen och kreditprocessen inom banken och koncernen.
Detta inbegriper bland annat att initiera analys och uppfoljning
av riskutsatta branscher samt av enskilda riskexponeringar.
Utskottet granskar ocksd foreslagna d@ndringar av koncernens
kreditriskstrategi, faststaller kreditpolicies och beslutar om
mindre dndringar i styrelsens kreditinstruktion. Kreditutskottet
fattar &ven beslut i vissa individuella kreditdrenden av princi-
piell eller storre betydelse.

Revisions- och compliancekommittén ansvarar for att bereda sty-
relsens arbete med att kvalitetssdkra bankens finansiella rappor-
tering, haller kontakt med bankens externa och interna revisorer
och diskuterar samordningen mellan den externa och interna
revisionen och bankens syn pa risker. Den tillser ocksa att
anmarkningar och papekanden fran revisorerna atgardas samt
behandlar bokslut och delarsrapporter och
forandringar i redovisningsreglerna. Kom-
mittén faststéller dven en 6versiktlig revi-
sionsplan for internrevisionen och en 6ver-
siktlig plan for compliancearbetet.

Kompensationskommittén utarbetar, for
beslut av bolagsstimman respektive
styrelsen, forslag till principer fér kom-
pensation till vissa ledande befattnings-
havare och forslag till kompensation till
verkstéllande direktoren och koncern-
revisionschefen. Kompensationskom-
mittén beslutar i fragor om kompensation
till verkstéllande direktorens stallforetra-
dare och 6vriga ledamoter av den verk-
stallande ledningen efter de faststallda
riktlinjerna. Kommittén bereder ocksa
fragor om incitamentsprogram och
pensionsplaner. I kommittén diskuteras
dven personalfragor av strategisk betyd-
else, sdsom successionsplanering.

Koncern-
revisionschef



Verkstillande direktdren

Verkstillande direktiren, som utses av och rapporterar till styrel-
sen, har ansvaret for den 16pande forvaltningen av koncernens
verksambhet enligt styrelsens riktlinjer samt faststillda policies
och instruktioner. Verkstillande direktoren ar ordférande i tre
olika kommittéer organiserade for att fokusera pé olika omra-
den: verkstillande ledningen for affarsfragor (se presentation pa
sidan 32), Group Credit Committee for kreditfragor och Asset and
Liability Committee for kapital- och riskfragor.

Internrevision, compliance och riskkontroll

Koncernens internrevision ar en oberoende granskningsfunktion,
direkt understdlld styrelsen, som ansvarar for utvardering av
att den interna kontrollen ar tillfredsstillande och effektiv, att
extern och intern rapportering ar tillfredsstdllande och att verk-
samheten i koncernen bedrivs enligt styrelsens och verkstallan-
de direktorens intentioner.

Compliance officers inom koncernen assisterar affirsenhet-
erna i compliancefragor. Group Compliance Officer har till upp-
gift att bitrdda styrelsen och verkstdllande direktoren i compli-
ancefragor och att samordna handldggningen inom koncernen
av sddana fragor.

Genom koncernens organisation for riskkontroll 6vervakas
koncernens risker, i forsta hand kreditrisker, marknadsrisker,
operationella risker och likviditetsrisker.

Nomineringskommitté

Vid den ordinarie bolagsstimman 2004 fattade aktiedgarna
beslut om en nomineringskommitté infér 2005 ars ordinarie
bolagsstimma. Kommittén har bestéatt av representanter ut-
sedda av de fyra storsta aktiedgarna samt styrelsens ordfor-
ande. Kommittén skall bland annat arbeta fram forslag till
styrelseledamoter och styrelsesuppleanter samt arvoden &t
styrelsen och revisorerna.

Styrelseledamoter fr o m ordinarie bolagsstamma 2004

Erséttningar till styrelsen, verkstéllande direktoren

och andra ledande befattningshavare

Bolagsstimman 2004 faststallde ett sammanlagt arvode till styr-
elsens ledaméter. Arvodet har sedan fordelats av styrelsen mel-
lan de styrelseledamoter som inte &r befattningshavare i banken.

For verkstallande direktoren och 6vriga ledaméter av verk-
stdllande ledningen tillimpas féljande ersattningsprinciper.
Ersdttningen bestar av fyra huvuddelar, fast 16n, rorlig 16n,
langsiktigt incitamentsprogram och pensionsférman. De olika
delarna utgor en helhet som sammantaget skall vara konkur-
renskraftig pd den marknad dér befattningshavaren verkar. Till
detta kan komma sedvanliga forméner sasom t ex bilférman.
Rorlig 16n utgar i relation till uppfyllandet av sédrskilda mal,
savdl gemensamma som individuella, kvalitativa som kvantita-
tiva. Den rorliga l6nen skall vara maximerad, antingen till viss
andel av den fasta I6nen eller till visst belopp. Langsiktigt inci-
tamentsprogram skall vara aktierelaterat. Det berdknade vardet
vid tilldelningen, som skall vara prestationsbaserad, skall vara
hogst 50 procent av arlig fast 16n. Pensionsplanen kan vara for-
mansbestamd eller premiebaserad och skall vara oantastbar.
Tak skall finnas for den pensionsmedférande 16nen. Vid upp-
sdagning fran bankens sida utgar avgéngsvederlag om 12 — 24
manaders 16n.

Som en del av den totala kompensationen har personalop-
tionsprogram for ledande befattningshavare, nyckelpersoner
och vissa specialister inom koncernen (totalt cirka 5 procent av
samtliga anstallda) givits ut under dren 1999-2004. Syftet med
de langsiktiga incitamentsprogrammen &r att genom ett aktie-
relaterat program knyta medarbetaren till samma langsiktiga
intresse som aktiedgarna har. Fér SEB innebar de langsiktiga
incitamentsprogrammen dven ett sitt att halla nere 6vriga lone-
kostnader.

Revisions- och
Kredit- compliance- Kompensations-

Namn Invald Befattning utskottet kommittén kommittén Arvode
Jacob Wallenberg 1997 Ordférande [ ) o 1400 000
Marcus Wallenberg 2002 Vice ordférande 425 000
Gosta Wiking 1997 Vice ordférande @ 825 000
Penny Hughes 2000 Ledamot 450 000
Urban Jansson 1996 Ledamot o 650 000
Tuve Johannesson 1997 Ledamot 350 000
Hans-Joachim Korber 2000 Ledamot 350 000
Jesper Ovesen 2004 Ledamot 350 000
Carl Wilhelm Ros 1999 Ledamot 650 000
Lars H Thunell 1997 Ledamot, verkstallande direktor

och koncernchef —
Ulf Jensen 1997 Av de anstéllda utsedd ledamot =
Ingrid Tegvald 2002 Av de anstéllda utsedd ledamot —
Goran Arrius 2002 Suppleant utsedd av de anstallda —
Magdalena Olofsson 2003 Suppleant utsedd av de anstallda —

5 450 000

Narvaro:
Styrelsemoten (totalt 11 sammantraden): 91%
Kreditutskottet (totalt 9 sammantraden): 95%" @ oOrdftrande @ Vice ordforande Ledamot
Revisions- och compliancekommittén (totalt 5 sammantraden): 93%
Kompensationskommittén (totalt 6 sammantraden): 100% 1) Nérvaron beraknad pé de fyra ordinarie sammantradena.
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Hojda ambitioner for
ansvarsfullt foretagande

Som finansiell koncern ar SEB en viktig del av samhallet —bland annat som betal-

ningsformedlare och kreditgivare. Verksamheten bygger pa att SEB har kundernas,

medarbetarnas och samhallets langsiktiga fortroende. Ett av SEB:s dvergripande

mal ar att vara en god samhallsmedborgare i de lander dar koncernen ar verksam.

SEB skall sta for en god etik och 6ppenhet samt bidra till en
héllbar utveckling. Basen for arbetet dr SEB:s gemensamma
véarderingar — engagemang, kontinuitet, professionalism och
Omsesidig respekt.

I'slutet av 2003 antog styrelsen en policy fér bankens sam-
hillsansvar (Corporate Social Responsibility, CSR) och i februari
2004 anslot sig SEB till FN:s Global Compact. Fér SEB innebar
policyn att ta ett langsiktigt ansvar i det dagliga arbetet, bade
nér det giller etiska fragor som direkt ror SEB:s kunder och
affarer, ansvar for medarbetarna och ett bredare ansvar for sam-
hélle och milj6. SEB stodjer &ven OECD:s riktlinjer fér multina-
tionella foretag.

Etik och langsiktighet

SEB:s verksamhet baseras pa fértroende och kontinuitet samt
langsiktiga relationer med kunderna. Detta forutsatter att SEB
och dess medarbetare uppfyller hogt stillda krav pa etiskt
handlande och agerar langsiktigt.

Sjalvfallet foljer SEB de lagar och allmédnna foreskrifter som
finns i fraga om banksekretess, behandling av personuppgifter,
integritetskydd och informationsékerhet. Koncernen har darut-
over ett antal egna regler om etiska fragor.

Enligt SEB:s etikpolicy galler bland annat foljande principer
for ett etiskt uppforande:

B |aktta sekretess for kunduppgifter och affarsforhallanden

B Forsta innebord och syfte med kundens uppdrag samt saker-
stalla att kunden forstar konsekvenserna av uppdraget

| Visa respekt for grundlaggande principer om likabehandling
och mangfald

® Undvika situationer som kan innebéra intressekonflikter mellan
kunder och olika delar av SEB

B |aktta restriktioner vad géller otillborliga formaner och gavor

m Utfora atgarder och beslut pa ett sadant satt att de tal
granskning av andra.
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SEB:s regler om hantering av etiska fragor

SEB:s etiska regler skall fungera som ett stod for alla medarbe-
tare och ge vigledning for hur de skall agera i forhallande till
kunder och andra. Dessutom finns regler inom sirskilda
dmnesomraden, som fyller ut och fortydligar principerna i etik-
policyn, till exempel atgarder mot penningtvitt, anstilldas egna
vardepappersaffirer och intressekonflikter.

SEB:s uppférandekod

En koncerngemensam uppférandekod sammanfattar SEB:s syn
pa hur medarbetarna bor forhalla sig till varandra, kunder, leve-
rantorer, konkurrenter och omvarlden i 6vrigt.

SEB:s roll som langivare

SEB stravar efter att 6ka medvetenheten om den indirekta
paverkan och det ansvar koncernens kreditgivning har for
miljon och for en hallbar utveckling. Ett sarskilt avsnitt i SEB:s
kreditpolicy betonar SEB:s samhéllsansvar utéver de i detta
sammanhang viktiga fragorna som ror fortroendet for kunden,
andamalet med krediten och miljofragor.

SEB:s roll som kapitalforvaltare

SEB stravar efter att i relationen till kunder, medarbetare, leve-
rantorer och 6vriga partners upprétthalla en hog etisk standard.
Koncernen erbjuder ett brett utbud av forvaltningsprodukter
med sérskilda etiska hdnsyn och arbetar aktivt med dgarfragor.
For SEB Fonder &r det ocksa viktigt att foretagen man investerar
i har en utarbetad etik- och milj6policy.

SEB:s roll som arbetsgivare
Att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare av medarbetare och
sambhallet dr en viktig framgangsfaktor for koncernen. Arbetsgi-
varansvaret bygger ytterst pa SEB:s grundldggande varderingar
och att SEB agerar utifran dem. Medarbetarnas motivation méts
regelbundet, liksom deras tillfredsstéllelse med ledarskapet.
SEB har under lang tid arbetat aktivt for att framja jamstalld-
het mellan kénen. Under 2004 nirmade banken sig det langsik-
tiga malet att uppnd jamlik konsférdelning pé alla nivaer.



— Allra viktigast dr nog att visa for en
ung manniska att han faktiskt duger som
han ér.

Sa beskriver Johannes Larsson sitt
mentorskap at Andreas, en hogstadie-
kille fréan en férort soder om Stockholm.
Johannes, till vardags privatmarknads-
ansvarig for distrikt Nordvést i Stor-
stockholm, deltog i SEB:s mentors-
program under ldsaret 2002/2003 och
traffade regelbundet Andreas under ett
ars tid. Andreas, som ar en blyg och lite
tillbakadragen kille, hade sjdlv legat pa
for att fa delta i mentorsprojektet.

—Ibland traffades vi i organiserade
former, till exempel for teaterbesok eller
for en gemensam segelbétsutflykt. Men
det viktigaste dr att bara tréffas for att
prata, anser Johannes.

— Och det ar inte alltid sa enkelt. Det
blev manga tysta stunder innan samtalet
kom igang pa allvar.

For Johannes, som sjélv har en sexarig pojke, var det maj-
ligheten att kunna gora en insats for en medménniska som
gjorde att han sokte sig till mentorsprogrammet. Och han
kéanner sig stolt 6ver att arbeta i ett foretag som pa det har
sdttet tar ett aktivt samhaéllsansvar.

Trots att det nu gatt nastan tva ar sedan Johannes

Mojlighet att fa gora en insats

mentorsperiod for Andreas avslutades formellt sa fortsétter
de tva att trdffas, om dn lite mer oregelbundet &n tidigare.
—Roligast av allt ar att det ofta &r Andreas som hor av sig
och vill trdffas. Det visar, sdger Johannes blygsamt, att var
mentorsrelation faktiskt haft en viss betydelse f6r Andreas.
— Och, tilldgger han med ett leende, nédsta vecka ska vi ses
igen — och lira pingis!

Socialt engagemang

Eftersom det ingar i SEB:s affarsidé att vara en god samhalls-
medborgare stodjer koncernen savil centralt som genom de
olika affarsomradena olika sociala projekt. De omrdden som
prioriteras dr ungdomar och utbildning, jamstdlldhet, mangfald
och héllbar utveckling. Mélet dr att SEB:s anstéllda skall bidra
aktivt med kunskaper och personligt engagemang.

Sedan 1997 stodjer SEB bland annat Mentor Sverige, en
stiftelse som arbetar med drogférebyggande insatser fér ung-
domar. Under 2004 har medarbetare i koncernen dgnat 6ver
10 000 timmar at dessa verksambheter, vilket &r en férdubbling
mot 2003. SEB bidrog under aret med drygt 1,5 Mkr till Mentor
Sverige och Mentor i Litauen (se vidare infdlld artikel).

Bland 6vriga projekt kan nimnas ett ndra samarbete med
Livslust, en stiftelse som driver hem och yrkesskola fér
foraldralésa ungdomar i Lettland, stod till handikapp-OS
fran bankens tyska enhet och engagemang i en idrottsforening
for forstandshandikappade barn och ungdomar i Géteborg.

Genom etiska fonder bidrog SEB under 2004 med 2 Mkr kronor,
varav 1,5 Mkr till WWF och 0,5 Mkr till Cancerfonden.

Nér en av var tids vérsta katastrofer intrédffade i Sydostasien
samlade SEB:s medarbetare in drygt 3 Mkr som stod till offren.
SEB skénkte lika mycket utéver en grundinsats pa 500 000 kro-
nor. Det totala bidraget pa 6,7 Mkr fordelades lika till vardera
Roda Korset och Rddda Barnen.

Miljofragor

Av SEB:s miljopolicy framgar att SEB skall ta hansyn till miljo-
faktorer sa langt det ar mojligt. SEB har undertecknat FN:s och
ICC:s (Internationella Handelskammaren) miljodokument, och
dédrmed forbundit sig att ta hdnsyn till och verka for en béttre
milj6 i sin verksamhet.

Under 2004 uppdaterade SEB sin miljopolicy och utvecklade
matbara mal for verksamheten. Arbetet, som leds av en koncern-
gemensam miljokommitté, kommer att rapporteras och foljas
upp kontinuerligt. SEB lever upp till kraven i hallbarhets-
indexet FTSE4Good.
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Gemensam kultur forenar

SEB:s cirka 18 000 medarbetare och deras formaga att identifiera och mota kundernas

behov ar avgorande for en framgangsrik utveckling av koncernens verksamhet. SEB:s

formaga att attrahera och utveckla de mest kompetenta medarbetarna med hjalp av

en stark foretagskultur ar darfér en mycket viktig konkurrensfaktor.

SEB:s varderingar

Den gemensamma foretagskulturen i SEB-koncernen bygger

pa de fyra varderingarna engagemang, kontinuitet, 6msesidig
respekt och professionalism. Foretagskulturen &r en naturlig del
av organisationen, ledarskapet, relationerna mellan medarbetare
i det dagliga arbete och med kunderna. Varderingarna skall
speglas i engagemanget for kunden men ocksa for samhallet.
Malet &r att skapa varde for foretagets kunder och aktiedgare
men sjdlvklart ocksa for medarbetarna.

Kompetens- och ledarutveckling

SEB-koncernen har idag mer &n hélften av sina medarbetare
utanfor Sverige. I takt med att SEB vuxit utanfor landets granser
har d&ven kompetensutvecklings- samt ledarskapsprogram blivit
allt mer internationella. Under 2004 investerade SEB totalt

241 Mkr (208) i utbildning och utveckling av medarbetare.
Sammantaget deltog 10 500 anstéllda, varav 800 ledare, i
koncernens olika interna och externa utbildningsprogram.

Intern attitydundersdkning

SEB:s ambition dr att ha en 6ppen dialog med medarbetarna om
arbetsmotivation, ledarskap, arbetsmiljo och koncernens fram-
gang pa marknaden. Den interna attitydundersokning som 2004
genomfordes i hela SEB-koncernen pekade pa en generellt sett
hoég motivation och en mycket hog uppfattning om kvaliteten pa
ledarskapet inom koncernen.

Arbetsmiljé och hilsa
Eftersom en god arbetsmiljo
har stor betydelse for ett
foretags lonsamhet samt ar
viktig ur konkurrens-, kva-
litets- och produktivitets-
6000 synpunkt fortsdtter SEB
sin langsiktiga satsning pa
hélsa och arbetsmiljo.
4000 SEB har ett fungerande
systematiskt arbetsmiljo-

Antal anstéllda
Fordelade pa alder och kon

8000

7000

5000

200 arbete och en god 6verblick
2000 | over hélsoldget genom
1000 effektiva signalsystem som

arbetsmiljéronder, sjukfran-
0 varostatistik, attitydunder-
2y 0 4y - sokning, utvecklingssamtal
e samt systematisk personlig
kontakt med langtidssjuk-
skrivna.

Kvinnor
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Jamstilldhet och mangfald

SEB-koncernen stravar efter att erbjuda lika mojligheter och lika
rattigheter for alla oberoende av kon, nationellt eller etniskt
ursprung, alder, sexuell laggning eller trosbekdnnelse. Alla
enheter i koncernen har satt upp mal for jamstalldhet och har

i samarbete med personalens foretrddare beslutat om aktivi-
tetsplaner for inforandet.

Enligt den jamstalldhetsplan som upprattades for SEB i
Sverige 1998 dr det langsiktiga malet en jamn fordelning mellan
kvinnor och mén. Vardera konet skall da vara representerat med
minst 40 procent pd varje niva. SEB har vidtagit ett flertal atgar-
der for att sdkerstélla en jamn férdelning av kvinnor och mén.
Vid varje chefstillsattning skall till exempel bada kénen vara
representerade bland de tre huvudkandidaterna. Bland 6vriga
insatser for att 6ka jamstdlldheten mérks bland annat mentor-
program och hem- och familjeservice till exempel i form av stad-
ning och barnpassning fér anstillda med barn under atta ar
samt for hogre chefer.

Under 2004 var 38 procent av samtliga chefer i koncernen
kvinnor. Hogst var andelen i Baltikum med 45 procent. I Sverige
var 40 procent (39) av samtliga chefer kvinnor, vilket innebér att
det 6vergripande malet &r uppfyllt. For grupp- och kundtjanst-
chefer var andelen 51 procent och fér avdelnings- och kontors-
chefer 36 procent. Pa nivderna darover ligger andelen kvinnor
pa 23 procent.

Koncernens beloningssystem

Den 6vergripande ersdttningstrukturen i SEB-koncernen bestar
av fem delar: fast 16n, rorlig prestationsbaserad 16n, 1dngsiktiga
prestationsbaserade erséttningar, pensioner och ¢vriga formaner.

Den fasta lonen ar individuell och baseras pé arbetets svarig-
hetsgrad och individens arbetsinsats, utbildning, erfarenhet och
kompetens. Lonen skall vara marknadsmassig och sittas utifran
de lokala férhallanden som géller i respektive land.

De flesta av SEB:s anstdllda ar berattigade till ndgon form av
incitament, i allmadnhet i form av r6rlig 16n. I Sverige infordes
under 2004 ett system dér alla anstillda kan fa en rorlig ersatt-
ning pa maximalt 18 000 kronor per ar baserat pa koncernens
resultat, samt ytterligare maximalt 18 000 baserat pa resultatet
for den lokala enheten och/eller individen. For chefer och andra
nyckelpersoner/specialister finns oftast individuella 6verens-
kommelser om rorlig ersittning, vanligtvis maximerad till 10-15
procent av arslonen. For hogre chefer och specialister kan den
rorliga lonen utgora en storre del av den totala ersattningen.

Langsiktig ersattning i form av personaloptioner tilldelades
700 chefer och andra nyckelpersoner under 2004.



SEB:s borsvarde 6kade med
21 procent under 2004

Efter en uppgang med 46 procent under 2003 steg SEB:s A-aktie med 21 procent
under 2004. Vinsten per aktie uppgick till 9:69 kronor 8:22). Utdelningen foreslas

till 4:35 kronor (4:00) per aktie.

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Stockholmsborsen. Aktiekapitalet upp-
gar till 7 046 Mkr, férdelat pa 704,6 miljoner aktier om nomi-
nellt 10 kronor. A-aktie berattigar till en rost, C-aktien till en
tiondels rost.

Bérshandel

SEB:s A-aktie steg med 21 procent under 2004, medan general-
index 6kade med 18 procent och European Bank Index med

11 procent. Under aret omsattes SEB-aktier till ett varde av

86 miljarder kronor.

Utdelningspolitik

Utdelningens storlek avgors i SEB av koncernens finansiella
position och tillvaxtmajligheter. SEB efterstravar att uppnd en
langsiktig tillvaxt baserad pa en kapitalbas som inte far
understiga en priméarkapitalrelation pa 7 procent. Utdelningen
skall, 6ver en konjunkturcykel, motsvara cirka 40 procent av
resultat per aktie, berdknad pa basis av rorelseresultatet efter
skatt.

SEB:s storsta aktieagare”

SEB-aktien

Data per aktie 2004 2003 2002 2001 2000
Vinst efter skatt, kr 9:69 8:22 7:60 7:17 9:43
Vinst efter skatt och

ekonomisk utspadning, kr 9:56 8:19 7:60 7:17 9:43
Eget kapital, kr 76:31 70:10 6551 62:86 59:06
Justerat eget kapital, kr 84:46 75:53 68:88 67:10 62:61
Substansvarde, kr 87:05 78:03 70:55 67:05 62:60
Kassaflode, kr 4:95 4:24 4:49
Utdelning (A och C), kr 4:35 4:00 4:00 4:00 4:00
Borskurs vid arets slut

A-aktien, kr 128:50 106:00 72:50 95:50 104:00

C-aktien, kr 124:50 96:50 65:00 83:00 99:00
Hogsta kurs under aret

A-aktien, kr 131:00 107:00 110:00 119:50 127:50

C-aktien, kr 126:50 96:50 99:50 110:00 117:00
Lagsta kurs under aret

A-aktie, kr 99:50 66:50 66:00 61:00 77:50

C-aktie, kr 92:50 61:00 5850 55:50 68:50
Utdelning i relation till

arets resultat, % 449 48,6 52,7 55,8 42,4
Direktavkastning (utdelning

i relation till borskurs), % 3,4 3,8 515) 4,2 3,8
P/E-tal (borskurs i relation

till resultat) % 13,3 12,9 9,5 13,3 11,0
Antal aktier i genomsnitt 679,8 6935 700,1 704,6 7046

vid arets slut 6685 6914 6976 7046 704,6

Procent
Varav av antalet
Per den 30 december 2004 Antal aktier C-aktier  aktier roster
Investor 138 272 295 0 196 20,4
Trygg-Stiftelsen 65 677 962 0 93 97
Robur Fonder 16 475671 0 23 24
AFA Forsakring 15 847 049 887 480 2,2 272
SHB/SPP Fonder 14 203 565 0 20 21
Wallenbergstiftelser 11 080 389 6621173 16 08
SEB Fonder 10911 310 0 15 16
Alecta 9729 359 3202711 1,4 10
AMF Pension 8900 000 0 1,3 13
SHB 6862 763 0 1,0 1,0
Skandia Liv 6 049 285 3352567 09 04
Tredje AP-fonden 5891 062 0 08 09
EB-stiftelsen 5710993 0 0,8 0,8
Andra AP-fonden 5548 791 0 08 08
Forsta AP-fonden 3328 393 67 847 08 08
Utlandska agare 159 004 435 1199 422 22,6 233

1) Exkluderar SEB som aktiedgare till foljd av aterkop av aktier for att sékra SEB:s

personaloptionsprogram och forbattra kapitalhanteringen.

Kalla: SIS Agarservice

SEB-aktien
Kronor

130
120
110
100

30

00 01 02 03 04 © SIX

=== SEB Aktien, logaritmskala. Kurs avser
senast betalt, sista i varje manad

=== Affarsvérldens Generalindex
European Bank Index (FTSE)
Kéllor: Thomson Financial och SIX
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Resultatrakning

I resultatrakningen redovisas koncernens intakter och kostnader for aret. Vid berakning av rorelseresultatet tas aven
hansyn till kreditforluster (bade konstaterade och sannolika), nedskrivningar samt livforsakringsrorelsens resultat.

L orerany resuatriknne N it e

Mkr 2004 2003 Forandring, %
Intakter
@ | Rantenetto 13521 13782 -2
9 Provisionsnetto 11299 10218 11
6 Nettoresultat av
finansiella transaktioner 2176 2084 4
O | Ovriga intakter 1229 987 25
Summa intakter 28 225 27071 4

6 Kostnader
Personalkostnader -10912 -10499
Ovriga kostnader -6318 -6191 2
Goodwillavskrivningar -655 -616
Av- och nedskrivningar -753 -829 -9
Omstruktureringskostnader -163
Summa kostnader -18 801 -18 135 4
e Kreditforluster m m" -701 -1006 -30
Nedskrivningar av finansiella
anlaggningstillgangar =31 -64 -52
Andelar i intresseforetags resultat 21 19 11
o Forsakringsrorelsens resultat 560 78
0 Operativt rorelseresultat 9273 7963 16
Skatt -2666 -2247 19
Minoritetens andel -17 -12 42
© Arets resultat 6590 5704 16

1) Inklusive vérdeforandring pa overtagen egendom

IFRS - International Financial Reporting Standard

Réntenettot

Den storsta intdktsposten &r rantenettot. Den storre delen av
rantenettot utgors av skillnaden mellan intdkter fran utlaning
till allménheten (hushall, féretag mm) och kreditinstitut och
kostnader for in- och uppléning fran allméanhet och kredit-
institut. Pa dessa omraden &r bade volym- och marginal-
utveckling av stor betydelse for resultatet.

I 6vrigt paverkas rantenettot bland annat av avkastningen
pé koncernens portfoljer av rintebarande vardepapper. Aven
kostnader kopplade till utgivningen av egna virdepapper
som en del av den langfristiga upplaningen paverkar rénte-
nettot.

Under 2004 steg volymerna framfér allt for bolan. Men
eftersom marginalerna minskade pa grund av att de laga
korta marknadsrantorna minskade dnda réntenettot nagot
jamfort med 2003.

@ Provisionsnettot

Provisionsintakter fran olika tjanster som aktiehandel, radgiv-

ning och betalningsuppdrag véger traditionellt tyngre i SEB

dn i andra svenska banker. Det beror pa koncernens inrikt-

ning mot storforetagsmarknad och formogenhetsforvaltning.
Under 2004 6kade aktiviteten pd kapitalmarknaden. Intak-

terna fran bérshandel och fondférvaltning steg, vilket hade en

positiv effekt pa SEB:s provisionsnetto.

© Nettoresultat av finansiella transaktioner
I denna post ingar savil realiserade vinster och forluster i
samband med forsdljning av aktier, obligationer och andra
finansiella instrument som orealiserade vardeférandringar
pa koncernens handelslager av vardepapper. Har har bade
utvecklingen pa de finansiella marknaderna och den all-
ménna ranteutvecklingen stor betydelse. Nar de korta
rantorna faller snabbare och mer &n de langa skapar det
generellt sett goda majligheter for att 6ka avkastningen i

Fran och med 2005 inférs nya redovisningsprinciper, som férvéntas paverka foretagens resultat bade uppat och nedat.

B En viktig skillnad ar att de nya reglerna i storre utstrackning an tidigare
siktar in sig pa marknadsvérdering av foretagens tillgangar och skulder.
Det innebar att resultatrakningen framoéver kommer att sdga mindre om
hur det historiskt gatt for ett bolag jamfort med tidigare. | gengald blir det
forhoppningsvis lattare att vardera bolaget och dess framtida mojligheter.

B En annan stor forandring ar att planenlig avskrivning av goodwill slopas. Ett
foretag som forvarvat ett annat bolag till en kopeskilling som 6verstiger det
det egna kapitalet i det férvarvade bolaget har hittills gjort arliga avskriv-
ningar av denna goodwill. Enligt de nya reglerna skall det kvarvarande Gver-
vardet istallet beraknas varje ar, varefter eventuella nedskrivningar gors.
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B Vardet av optioner till personalen skall i fortsattningen bokforas som
en personalkostnad precis som lonen.

B | forsakringsverksamheten skall skulderna indelas i forsakrings- och
sparandekontrakt baserat pa hur stor forsakringsrisk som bérs av
bolaget.



bankernas obligationsportfoljer. Hur god avkastningen blir
beror dock pa respektive banks formaga att sélja och képa vid
ratt tidpunkt och till rétt pris. Aven resultatet av valutahan-
deln, dér SEB har en mycket hog andel i Sverige, ingar i
denna post.

Under 2004 svangde resultatet for denna intdktspost kraf-
tigt mellan kvartalen. Sammantaget blev dock skillnaden jam-
fort med 2003 inte sa stor.

O Ovriga intikter

Under denna rubrik éterfinns bland annat realisationsvinster
samt aktieutdelningar. Okningen under 2004 férklaras av att
SEB i fjol hade realisationsvinster pa 290 Mkr.

Intdkternas fordelning

Under 2004 svarade rantenettot for

48 procent av SEB:s intakter att jamfora
30000 med 51 procent under 2003. Det var
fiarde aret i rad som rantenettot stod for
den storsta delen av koncernens intakter.
Provisionsnettots andel, som varit lagt pa
senare ar till foljd av lagre aktierelaterade
intakter, steg till 41 procent (38).

Mkr

Ovrigt

I Nettoresultat finansiella
transaktioner

I Provisionsnetto

B Rintenetto

2002 2003 2004

© Kostnader

Totalt 6kade kostnaderna med 4 procent.Den storsta kost-
nadsposten dr personalkostnader, som bestar av 16ner, ersétt-
ningar och sociala avgifter. Under 2004 steg personalkostna-
derna till f6ljd av ett nytt resultatbaserat program for alla
anstéllda i Sverige, men ocksa pa grund av nyanstéllningar
utanfor Sverige.

Ovriga kostnader, som giller till exempel lokaler, mark-
nadsforing och datasystem, var stabila.

22000 Kostnadsniva

Kostnaderna i bankrorelsen okade med
4 procent till 18 801 Mkr. Justerat for
engangsposter samt effekterna av de
andrade redovisningsprinciperna var
kostnaderna i stort sett ofdrandrade.

20000

B Totala kostnader (Mkr)

1) Exklusive omstruktureringskostnader pa 212 Mkr
2002 och 163 Mkr 2004

2) Inklusive Europay Norge, som forvarvades i

2002"2003? 2004" slutet av 2002

O Kreditforluster
Koncernens kreditforluster utgors dels av konstaterade forlus-
ter, dels av sannolika forluster, dar SEB faststallt att motparten
troligtvis inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser.
Eventuella atervinningar paverkar kreditforlustnettot positivt.
Under 2004 minskade kreditférlusterna och nivén pa forluster-
na var fortsatt lag, 0,10 procent av utlaningen.

@ Forsakringsrorelsen
Hiér ingar rorelseresultatet for SEB:s forsakringsverksamhet,
som huvudsakligen bestar av livférsdkringsbolaget SEB Trygg
Liv, samt avskrivningar pa goodwill avseende forsékrings-
rorelsen. Under 2004 forbattrades resultatet till f6ljd av 6kad
forsaljning och ldgre kostnader.

© Operativt rorelseresultat
Rorelseresultatet 6kade med 16 procent till 9 273 Mkr, det
hogsta nagonsin i absoluta tal.

© Arets resultat
Arets nettoresultat, det vill siga rorelseresultatet minskat med
skatt och avdrag for minoritetsdgarnas andel, 6kade med 16
procent till 6 590 Mkr. Detta belopp ligger till grund for berak-
ning av vinst per aktie och foreslagen utdelning till aktie-
agarna.

10 000 Rorelseresultat

SEB:s rorelseresultat 6kade med
16 procent till 9 273 Mkr.

[ | Operativt rorelseresultat (Mkr)
2002 2003 2004

Arets resultat

Arets resultat, det vill saga vinst
efter skatt, uppgick till 6 590 Mkr.
Beraknat pa i snitt 680 miljoner
aktier motsvarade det en vinst pa
9:69 kronor per aktie.

I Vinst per aktie (kr)

2002 2003 2004
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Balansrakning

Har visas det bokforda vardet pa koncernens tillgangar, skulder och eget kapital per den 31 december.

I S| |

31 dec 31 dec Forand-

Mkr 2004 2003 ring, %
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 207 724 179 308 16
Utlaning till allménheten 783019 707 459 11
Rantebarande vardepapper 259 822 189 269 37

Finansiella anlaggningstillgéngar 2427 2531 -4

Finansiella omséttningstillgéngar 257 395 186 738 38
Aktier och andelar 20635 12 551 64
Tillgangar i forsakringsrorelsen 155 021 62 742 147
Ovriga tillgangar 165 097 128 064 29
Summa tiligangar 1591 318 1 279 393 24
Skulder och eget kapital
Skulder till kreditinstitut 357188 246 852 45
In- och upplaning fran allmanheten 517 520 494 036 5
Emitterade vardepapper m m 266 693 218 507 22
Skulder i forsakringsrorelsen 147 753 60 641 144
Ovriga skulder och minoritet 220 352 186 632 18
Efterstallda skulder 30 804 24 261 27
Eget kapital* 51 008 48 464 b
Summa skulder och eget kapital 1591 318 1279 393 24
* Forandring eget kapital
Ingaende balans” 48 464 45 696
Ny redovisningsprincip fér pensioner 1383
Utdelning till aktieagarna -2 818 -2 818
Utdelning eget innehav 152 124
Resultatkonsekvens egna aktier -3 9
Swapsakring av

personaloptionsprogram -37 493
Eliminering av aterkop av egna aktier

for personaloptionsprogrammen” -674 -468
Eliminering av aterkop av egna aktier

for forbattrad kapitalstruktur? -1 804
Koncernbidrag netto till dotterbolag

som ej konsolideras -129
Omréakningsdifferens -116 -276
Periodens resultat 6 590 5704
Utgaende balans 51 008 48 464 5

1) SEB har per 31 december 2004 aterkopt 7,0, 6,2 och 6,2 miljoner A-aktier for
personaloptionsprogrammet enligt beslut pa bolagsstamman 2002, 2003 respek-
tive 2004. Anskaffningskostnaderna for dessa aktier har skrivits av mot kapitalet.
Dessa aktier ar bokforda till noll kronor men har ett marknadsvarde per 31 dec-
ember 2004 pa 2 493 Mkr (1 399).

2) Aterkop av 16,7 miljoner aktier for att skapa forutsattningar for att forbattra
bankens kapitalstruktur enligt beslut pa bolagsstamman 2004. Dessa aktier ar
bokforda till noll kronor men har ett marknadsvarde per 31 december 2004 pa
2 146 Mkr.
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@ Tillgangar

Den storsta posten utgors av utlaningen till allméanheten (hus-
hall, féretag med mera), som svarar for 6ver hélften av tillgang-
arna. Andra stora poster dr utlaning till kreditinstitut och inne-
hav av rantebarande papper.

0,60 Tillgangarnas kvalitet

Kreditforlustnivan, kreditforlusterna i
relation till koncernens utlaning med
mera, var fortsatt lag, 0,10 procent.
Andelen osékra fordringar netto i
relation till koncernens utlaning var
0,31 procent.

Kreditforlustniva (%)

B Andel osikra fodringar (%)

2002 2003 2004

@ Skulder och eget kapital
Den storsta posten utgors hir av in- och upplaning fran allmén-
heten, den nést storsta skulder till kreditinstitut. Vardepapper
som SEB sjdlv givit ut dr ocksa en viktig del pa skuldsidan.

Eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet,
kapitaltillskott via nyemissioner, drets resultat samt vinstmedel
som inte delats ut.

Kreditportfolj

Under 2004 uppgick SEB:s totala kreditexponering till 1 134 miljarder kro-
nor. Kreditportféliens fordelning var stabil saval i fraga om geografi — dar
Norden stod for 47 procent och Tyskland for 33 procent — som branscher.

Foretag 30%
Hushall 24%
Banker 18%
Offentlig forvaltning 15%
Fastighetsforvaltning 13%

Vinstens anvandning
Utdelningens storlek avgors av SEB-koncernens finansiella
positioner och mojligheter.

Arets vinst efter skatt pa 6 590 Mkr motsvarar 9:69 kronor
per aktie. Av detta foreslar styrelsen att 3 065 Mk, eller 4:35
kronor per aktie, delas ut till aktiedgarna. Vinstmedel som inte
delas ut 6verfors till nista ar.



Nagra viktiga nyckeltal

NYCKELTAL

2004 2003
Rantabilitet pa eget kapital, %" 13,2 12,3
Rantabilitet pa eget kapital exkl goodwill, % 19,3 19,0
Rantabilitet pa totala tillgangar, % 0,46 0,45
Rantabilitet pa riskvagda tillgangar, % 1,19 1,10
Vinst per aktie (vagt antal), kr” 9,69 8,22
Vinst per aktie (faktiskt antal), kr 9,35 8,10
K/Hal 0,67 0,67
K/Ital exkl goodwill 0,64 0,65
Kreditforlustniva, % 0,10 0,15
Reserveringsgrad for osakra fordringar, % 72,2 66,3
Andel osakra fordringar, % 0,31 0,52
Kapitaltackningsgrad, % 10,29 10,23
Primarkapitalrelation, % 7,76 7,97
Priméarkapitalrelation exkl goodwill, % 6,83 6,90
Riskvagda tillgéangar, miljarder kronor 570 589
Antal befattningar (medeltal) 17772 18 067
Antal e-banking kunder, tusental 1953 1614
Forvaltat kapital, miljarder kronor 886 822

1) Rantabiliteten pa eget kapital exkl goodwillavskrivningar och inkl beraknade kost-
nader avseende personaloptionsprogrammet i enlighet med nya redovisnings-
principer fr o m 2005 beraknas till 14,7 procent for januari-december 2004.

2) Utfardat antal aktier 704 557 680 varav SEB har aterkdpt 19,4 miljoner A-aktier
for personaloptionsprogrammet. SEB har aterkopt ytterligare 16,7 miljoner aktier
for att forbattra bankens kapitalstruktur enligt beslut pa bolagsstéamman 2004.
Vinst per aktie efter utspadning, beraknad efter Redovisningsradets rekommen-
dation, var 9:56 (8:19).

SEB-koncernen har som mal att uppnd en réntabilitet eller
avkastning pa eget kapital pa minst 15 procent efter skatt.
For 2004 uppgick réantabiliteten till 13,2 procent berdknat
enligt nedan:

6 590 Mkr (arets resultat, det vill saga vinst efter skatt)
49 863 Mkr (genomsnittligt kapital)

= 13,2 procent

Rantabilitet pa eget kapital
Réntabiliteten, det vill sdga avkastningen
15 pé eget kapital, uppgick till 13,2 procent.
Aven om det ar en forbattring jamfort med
det tva foregaende aren ar det en bit kvar
till det langsiktiga malet pa 15 procent.

B Rintabilitet pa eget kapital (%)
e Mal (%)

2002 2003 2004

Ett viktigt matt pa koncernens effektivitet utgors av det sa

kallade K/I-talet, det vill sédga relationen mellan kostnader

och intdkter. Under 2004 bibeholls K/I-talet pa 0,67 (0,67).

Malet &r att na ett K/I-tal pa 0,60 pa lang sikt.
Kapitaltackningsgraden visar kapitalbasen for koncernen

(exklusive forsakringsrorelsen) i relation till affarsvolymerna

(vdgda enligt sdrskilda riskklasser). Kapitalbasen bestar av tva

delar:

1. eget kapital (se forklaring i balansrdkningstexten ovan) som
justerats enligt kapitaltickningsreglerna

2. frammande kapital i form av foérlagslan som SEB tagit upp
pa den internationella kapitalmarknaden — &@ven detta enligt
sarskilda regler.

Storleken pa kapitalbasen &r alltsd avgorande for hur mycket
banken totalt kan lana ut och placera.

Det legala kravet &r 8 procent for kapitaltackningsgraden och
4 procent for primédrkapitalrelationen. SEB uppfyller kraven
med bred marginal: under 2004 hade koncernen en kapitaltdck-
ningsgrad pa 10,3 procent och en priméarkapitalrelation pa
7,8 procent. Kapitaltdckningsgraden berdknas s& hér:

58,7 miljarder kronor (kapitalbas*) — 0.3 mweait

570 miljarder kronor (riskvagda volymer)

* varav 44,3 i primarkapital

12 Kapitaltackning
Vid utgéngen av 2004 uppgick kapital-
10 | o mm basen till 58,7 miljarder kronor, varav

44,3 miljarder utgjordes av sa kallat
primarkapital. | relation till de riskvagda
tillgangarna pa 570 miljarder kronor gav
det en kapitaltackning pa 10,3 procent
och en primarkapitalrelation pa 7,8 pro-
cent.

Supplementarkapital (%)
B Primarkapitalrelation (%)
=== Mal primarkapitalrelation, 7%

2002 2003 2004
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Jacob Wallenberg

Urban Jansson

Av bolagsstamman valda ledamoter

Jacob Wallenberg®®©
Fodd 1956; invald 1997, Civilekonom
och MBA.
Ordférande

Ordférande i W Capital
Management AB. Vice ordférande i
Investor, Atlas Copco, Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse samt SAS.
Ledamot i ABB, Svenskt Naringsliv och
Nobelstiftelsen.

Jacob Wallenberg bérjade
pa SEB i London 1984. Déarefter hade
han olika befattningar pa SEB i Singa-
pore, Hongkong och framst i Sverige.
1990 borjade han pa Investor AB som
vice VD och 1993 gick han tillbaka till
SEB. 1997 utnamndes han till VD och
koncernchef for SEB-koncernen och kort
darefter till styrelseordférande. Jacob
Wallenberg borjade sin bankkarriar pa
JP Morgan i New York 1981.

149 330 aktier av serie A och 5 046
aktier av serie C.

Oberoende i forhéllande till banken och
verkstéllande ledningen, icke oberoende
i forhallande till storre aktiedgare (vice
ordfdrande i Investor AB:s styrelse).

Marcus Wallenberg
Fodd 1956; invald 2002, B. Sc. of
Foreign Service.
Vice ordférande

Verkstallande direktor
Investor. Vice ordfrande i Ericsson och
Saab. Ledamot i AstraZeneca Plc, Knut
och Alice Wallenbergs Stiftelse, Scania
och Stora Enso.
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Tuve Johannesson

Marcus Wallenberg borjade
pa Investor AB som vice VD 1993 och
1999 utnamndes han till verkstallande
direktor och koncernchef. Dessférinnan
arbetade han tre ar pa Stora Feldmiihle
AG i Tyskland. Marcus Wallenberg bor-
jade sin karriar 1980 pa Citibank i
New York, och darefter hade han flera
olika befattningar pa Deutsche Bank i
Tyskland, S G Warburg Co Ltd i London
och Citicorp i Hongkong. 1985 borjade
han pa SEB och arbetade dér fram till
och med 1990.

100 638 aktier av serie A och 1 473
aktier av serie C.

Oberoende i férhéllande till banken och
verkstéllande ledningen, icke oberoende
i forhallande till stérre aktiedgare (verk-
stéllande direktdr och koncernchef i
Investor AB).

Gosta Wiking?*”
Fodd 1937; invald 1997
Vice ordférande
Ordforande i

Mélnlycke Health Care och
Angiogenetics. Ledamot i Bong
Ljungdahl, Karlshamn och XCounter.

Gosta Wiking borjade pa
Perstorp AB 1972 dar han hade flera
ledande befattningar. 1991 utnamndes
han till VD och koncernchef samtidigt
som han aven blev styrelseledamot.
1997 utnamndes han till styrelseord-
forande i Perstorp. Han var styrelse-
ordférande i Trygg Hansa fram till sam-
gaendet med SEB.

3600 aktier av serie A.

Oberoende i forhéllande till banken och
verkstéllande ledningen, oberoende i
forhallande till storre aktieagare.

Gosta Wiking

Dr Hans-Joachim Kérber

Penny Hughes”
Fodd 1959; invald 2000, B. Sc. (Kemi)
Ledamot i Vodafone,
Reuters, GAP Inc, Trinity Mirror och Brid-
gepoint Capital (Advisory Board).
Penny Hughes bérjade sin
karriar pa Procter & Gamble 1980.
1984 borjade hon pa Coca-Cola dar
hon utndgmndes till VD fér Coca Cola
UK Ltd 1992. Hon lamnade bolaget
1994 och har sedan dess haft flera
styrelseuppdrag.

Oberoende i forhéllande till banken och
verkstallande ledningen, oberoende i for-
héllande till storre aktieagare.

Urban Jansson"
Fodd 1945; invald 1996, Hogre bank-
utbildning.
Ledamot i Addtech,

Ahlstrom Corp, Anoto Group, Eniro,
Ferd A/S, HMS, Plantasjen A/S (vice
ordférande), Stockholmshérsens
bolagskommitté och Tylé (ordforande).

Urban Jansson borjade pa
SEB 1966 dér han hade flera ledande
befattningar mellan 1972 och 1984.
1984 bérjade han pa AB HNJ Intres-
senter (tidigare ett dotterbolag till
Incentive-koncernen) som VD och
koncernchef. 1990 utnamndes Urban
Jansson till vice VD i Incentive-koncer-
nen. 1992 utnamndes han till VD och
koncernchef for AB Ratos. Han lamnade
foretaget 1998 och har sedan dessa
haft flera styrelseuppdrag.

8 000 aktier av serie A.

Oberoende i forhallande till banken och
verkstallande ledningen, oberoende i
forhallande till storre aktiedgare.

Penny Hughes
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Jesper Ovesen

Tuve Johannesson
Fodd 1943; invald 1997, Civilekonom
och MBA.

Ordforande i Ecolean
International A/S och Findus AB. Leda-
mot i Swedish Match och Cardo.

Tuve Johannesson borjade
sin karriar pa Tetra Pak 1974 déar han
hade flera ledande befattningar i
Sydafrika, Australien och Sverige. 1983
utndmndes han till vice VD for Tetra Pak.
1988 blev han koncernchef for Volvo
VME, sedermera Volvo Construction
Equipment, och 1995 utndgmndes han till
koncernchef for Volvo Car Corporation —
en befattning han hade till och med
2000.

16 800 aktier av serie A.

Oberoende i férhéllande till banken och
verkstéllande ledningen, oberoende i
férhallande till storre aktieagare.

Dr Hans-Joachim Koérber
Fodd 1946; invald 2000; Dr.
Verkstéllande direktor
och koncernchef i METRO AG.
Hans-Joachim Kérber
borjade pa Metro 1985. 1996 utnamn-
des han till ledamot av verkstallande led-
ningen for METRO AG och 1999 till verk-
stéllande direktor och koncernchef. Han
borjade sin karriar som seniorcontroller
pa Oetker-koncernen 1980.

0

Oberoende i forhallande till banken och
verkstéllande ledningen, oberoende i
férhallande till storre aktieagare.



Carl Wilhelm Ros

Ingrid Tegvald

Jesper Ovesen
Fodd 1957, invald 2004, civilekonom
och MBA.
Ekonomi- och finans-

direktor (CFO) LEGO Holding A/S.

Jesper Ovesen borjade pa
LEGO Group som CFO 2003. Dess-
forinnan var han CFO pa Den Danske
Bank under fem ar. Mellan aren 1994
och 1998 var han vice VD och Finans-
chef pa Novo Nordisk. Jesper Ovesen
borjade sin karriar pa Price Waterhouse
dar han arbetade mellan aren 1979 och
1989. Darefter borjade han pa Baltica
Holding som Vice VD och utndmndes
darefter till koncernchef.

0

Oberoende i forhéllande till banken och
verkstéllande ledningen, oberoende i fér-
héllande till storre aktiedgare.

Carl Wilhelm Ros®*
Fodd 1941; invald 1999, Fil.pol.mag,
civilekonom.

Ledamot i Axel
Wilhelmsen & Co AS, Bonnier, Camfil
AB, INGKA (lkea) Holding, LKAB samt
ProfilGruppen.

Carl Wilhelm Ros arbetade
pa AB Astra mellan aren 1967 och
1975. 1975 borjade han pa Alfa Laval
AB dar han utndmndes till ekonomi-
direktor 1978. 1985 bérjade han péa
Ericsson AB som vice VD. Han lamnade
foretaget 1999 och har sedan dess haft
flera styrelseuppdrag.

3 301 aktier av serie A och 26 aktier av
serie C.

Oberoende i férhallande till banken och
verkstéllande ledningen, oberoende i
férhallande till storre aktieagare.

Dr Lars H Thunell

Goran Arrius

Dr Lars H Thunell®

Fodd 1948; anstalld i SEB 1997; Fil. dr.

Verkstéllande direktor och Koncernchef
Ordforande IBX AB

och Stiftelsen Mentor. Ledamot i Akzo

Nobel, b-business partners och Svenska

Bankforeningen.

Lars Thunell var koncern-
chef for Trygg Hansa innan han tog dver
som koncernchef for SEB i samband
med fusionen av de bada bolagen.
Dessforinnan var han vice VD i ABB,
stallforetradande koncernchef i Nord-
banken och koncernchef for Securum.
Lars Thunell borjade sin karriar pa
American Express Co i New York,

USA, 1977.

9 000 aktier av serie A, 1 292 157
personaloptioner.

Icke oberoende i férhallande till banken
och verkstallande ledningen (verkstal-
lande direktér och koncernchef i SEB),
oberoende i férhéllande till stérre aktie-
agare.

Av anstallda utsedda ledaméter

UIf Jensen

Fodd 1950; utsedd 1997 (1995),
universitetsstudier i ekonomi och juridik.
Ordférande i Finansférbundets koncern-
klubb i SEB. Ledamot Finansforbundet.

Ulf Jensen bérjade pa SEB
1977 dér han hade flera olika befatt-
ningar. Han valdes till ordférande i
Finansforbundet Stockholm City 1989
och Finansférbundets koncernklubb i
SEB 1999. Sedan 2002 ar Ulf Jensen
aven ordférande i SEB-koncernens
europeiska foretagsrad.

0

UIf Jensen

Magdalena Olofsson

Ingrid Tegvald

Fodd 1946; utsedd 2002, Jur. kand.
Vice ordférande i Finansforbundets
koncernklubb i SEB sedan 2004.
Ordférande i Finansforbundets Regionala
Klubb Vast sedan 1999. Ledamot
Finansforbundet.

Ingrid Tegvald borjade pa
Trygg-Hansa 1972 dar hon hade flera
olika befattningar fram till 1999 da hon
borjade som facklig representant pa
SEB.

391 aktier av serie A, 19 aktier av
serie C

Av anstéllda utsedda suppleanter

Goran Arrius

Fodd 1959; utsedd 2002, Sjoofficer.
Ordférande Akademikerféreningen SEB
och JUSEK:s sektion for bank och
forsakring.

Goran Arrius borjade sin
karriar som sjoofficer. 1988 borjade
han pa Trygg Hansa Liv och har sedan
dess haft flera olika befattningar inom liv-
forsakringsverksamheten. Goran Arrius
arbetar idag som produktspecialist for
tjanstepensioner pa SEB Trygg Liv.

0

Magdalena Olofsson

Fodd 1953; utsedd 2003
Ledamot i Finansfoérbundets koncern-
klubb i SEB. Vice ordférande i Finans-
forbundets Regionala Klubb Stockholm
& Ost. Ledamot Finansforbundet.
Magdalena Olofsson
borjade pa SEB 1974 och har sedan
dess haft flera olika befattningar inom
SEB-koncernen, bland annat tolv ar pa
SEB BoLan AB. Sedan 2002 &r
Magdalena Olofsson &ven ledamot i
SEB-koncernens europeiska foretags-
rad.

0

! Ordférande i styrelsens kreditutskott.

2 QOrdférande i styrelsens revisions- och
compliancekommitté.

¥ Ledamot i styrelsens kreditutskott.

¥ Ledamot i styrelsens revisions- och
compliancekommitté.

9 QOrdférande i styrelsens kompensations-
kommitté.

9 Vice ordforande i styrelsens kreditutskott.

" Ledamot i styrelsens kompensations-
kommitté.
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Dr Lars H Thunell

3

Mats Kjeer

Dr Lars H Thunell

Fodd 1948; anstalld i SEB 1997; Fil. dr.

Verkstallande direktér och Koncernchef
Ordforande IBX AB

och Stiftelsen Mentor. Ledamot i Akzo

Nobel, b-business partners och Svenska

Bankféreningen.

Lars Thunell var koncern-
chef fér Trygg Hansa innan han tog Gver
som koncernchef for SEB i samband
med fusionen av de bada bolagen.
Dessforinnan var han vice VD i ABB,
stallforetradande koncernchef i
Nordbanken och koncernchef for
Securum. Lars Thunell borjade sin
karriar pa American Express Co i
New York, USA, 1977.

9 000 aktier av serie A, 1 292 157
personaloptioner.

Annika Falkengren
Fodd 1962; anstalld i SEB 1987;
Civilekonom.
Vice VD och stéllféretradande koncern-
chef, chef for Corporate & Institutions
till och med 8 februari 2005. VD och
koncernchef fran och med 1 januari
2006.

Ledamot i Securitas
och Ruter Dam.

Annika Falkengren borjade
sin karriar i SEB som trainee 1987. Hon
kom sedan till Trading & Capital Markets
dar hon arbetade under &ren 1988-
2000. 1995 blev hon global chef for
rantehandeln och 1997 global chef for
trading-verksamheten. 2000 utndmndes
Annika Falkengren till chef for Merchant
Banking och 2001 till chef for divisionen
Corporate & Institutions samt vice VD i
SEB.

13 000 aktier av serie A, 618 628 per-
sonaloptioner.

Fleming Carlborg

Fodd 1956; anstalld i SEB 1974

Vice VD, chef for Nordic Retail & Private
Banking sedan 2001 samt ansvarig
inom verkstallande ledningen for retail-
verksamheten i Tyskland sedan 2003.
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Harry Klagsbrun

= §

Annika Falkengren

Ordforande

Bankgirocentralen (BGC).

Fleming Carlborg borjade
sin karriar inom SEB:s kontorsrorelse i
Stockholm 1974 och var darefter verk-
sam i Goteborg under &ren 1979-1990.
Efter en kortare tjanstgoring i Frankfurt
atervande Fleming Carlborg till
Stockholm, forst som regionchef och
darefter som kreditchef for den svenska
verksamheten. 1999 utndmndes han till
chef for den svenska retailrérelsen och
vice VD i SEB.

2 148 aktier av serie A, 120 aktier av
serie C, 506 273 personaloptioner.

Magnus Carlsson
Fodd 1956; anstélld i SEB 1993;
Civilekonom.
Vice VD, chef for Corporate &
Institutions sedan februari 2005.
Magnus Carlsson bérjade
sin karriar pa Bank of Nova Scotia 1980
dér han hade flera ledande befattningar i
London. 1993 bérjade han pa SEB som
Senior Client Relationship Manager och
chef for shipping. Tre ar senare utnamn-
des Magnus Carlsson till chef for Project
& Structured Finance. 1999 blev han
chef for Corporate Banking och senare
stéllféretradande chef for Merchant
Banking. 2005 utnamndes han till chef
for divisionen Corporate & Institutions
och vice VD i SEB.

0 aktier, 154 824 personaloptioner.

Mats Kjeer
Fodd 1950; anstélld i SEB 1971.
Vice VD, chef for Eastern European
Banking sedan 2004.

Mats Kjaer har arbetat inom
SEB:s kontorsrorelse sedan 1971 som
kontors- och omradeschef. 1993 blev
han regionchef for SEB:s retailverksam-
het 6stra Sverige och 1995 regionchef i
sodra Sverige. 1998 tog han dver som
chef for bankens holdingbolag i Baltikum
och 2004 utnamndes han till chef for
divisionen Eastern European Banking
och vice VD i SEB.

Fleming Carlborg

-
o

Anders Mossberg

4500 aktier av serie A, 148 177
personaloptioner.

Harry Klagsbrun

Fodd 1954, anstalld i SEB 2001; Civil-
ekonom och MBA.

Vice VD, chef for SEB Asset Manage-
ment sedan 2001.

Under &ren 1995 till och
med 2000 var Harry Klagsbrun VD och
koncernchef for Alfred Berg-koncernen.
Dessférinnan var han chef for
Handelsbankens corporate finance-
verksamhet mellan 1989 och 1995.
Harry Klagsbrun borjade sin karriar
inom banksektorn hos Smith Barney i
New York, USA, 1982.

60 000 aktier av serie A samt 339 093
personaloptioner.

Lars Lundquist
Fodd 1948; anstalld i SEB 1997-januari
2005; Civilekonom och MBA.
Vice VD, ekonomi- och finanschef (CFO)
frén 1 januari 2003 till och med
december 2004.
Ordférande i

Forsakrings AB Erika.

Under &ren 2000-2003 var
Lars Lundqvist ansvarig for SEB:s tyska
verksamhet. Innan han borjade pa SEB
var han Trygg Hansas ekonomi- och
finansdirektor samt ansvarig for liv-
bolagsdelen mellan aren 1995 och
1997. Dessforinnan hade han ledande
befattningar inom bade Nordbanken
Asset Management, Carnegie och
Swedbank.

4 000 aktier av serie A, 641 177
personaloptioner.

Anders Mossberg

Fodd 1952; anstélld i SEB 1985

Vice VD, chef for SEB Trygg Liv sedan
1997.

Ledamot i Sveriges
Forsakringsforbund och Financial
Education AB.

Efter fem &r i SEB blev
Anders Mossberg chef for bankens liv-
bolagsverksamhet 1990. 1998 utnamn-

Magnus Carlsson

Nils-Fredrik Nybleeus

des han till vice VD i SEB och blev chef
for divisionen Asset Management & Life
&r 2000. Han borjade sin karriar pa
Skandia Férsakring AB 1981.

7 008 aktier av serie A, 548 808
personaloptioner.

Nils-Fredrik Nyblaeus

Fodd 1951; anstélld i SEB 2004;

Civilekonom.

Vice VD, chef for staber och IT sedan

januari 2004. Fran januari 2005 aven

ekonomi- och finansdirektor (CFO).
Ordfdrande Dande-

ryds Sjukhus AB. Ledamot i Styrelsen

for Redovisningsradet.

NilsFredrik Nyblaeus kom
till SEB 2004 fran ForeningsSparbanken
dar han var stéllféretradande VD sedan
2000 och ekonomi- och finansdirektor
(CFO) sedan 1998. Dessforinnan hade
han flera ledande befattningar inom
ForeningsSparbanken dar han borjade
1991. Han har tidigare bland annat
arbetat som ekonomidirektor inom
Alfa Laval-koncernen i USA och
Nederléanderna och som finanschef i
Lesjofors AB.

200 aktier av serie A, 53 333 personal-
optioner.

REVISORER

Av bolagstamman vald revisor

PriceWaterhouseCoopers

Gdran Jacobsson

Fodd 1947; paskrivande revisor i SEB
sedan 1995

Auktoriserad revisor, huvudansvarig
sedan 2000

Peter Clemedtson

Fodd 1956; medpaskrivande revisor i
SEB sedan 2000
Auktoriserad revisor

Av Finansinspektionen férordnad revisor

UIf Davéus

Fodd 1949; revisor i SEB sedan 2004
Auktoriserad revisor BDO Feinstein
Revision



Adresser

Huvudkontor

Koncernledning
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8
Telefon: 0771-62 10 00

08-22 19 00 (direktionsvaxel)

Divisioner och affarsomraden

Corporate & Institutions

Merchant Banking

Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8
Telefon: 0771-62 10 00

Enskilda Securities

Postadress: 103 36 Stockholm
Besoksadress: Nybrokajen 5
Telefon: 0771-62 10 00

Nordic Retail & Private Banking
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sergels Torg 2
Telefon: 0771-62 10 00

SEB Asset Management
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 8
Telefon: 0771-62 10 00

SEB Trygg Liv

Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sergels Torg 2
Telefon: 0771-62 10 00

SEB AG Group/German Retail & Mortgage Banking
Postadress: DE-603 25 Frankfurt am Main
Besoksadress: UmenstraBe 30

Telefon: +49 69 25 80

Eastern European Banking
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8
Telefon: 0771-62 10 00

08-22 19 00 (direktionsvaxel)

Skandinaviska Enskilda Banken (publ) AB:s
organisationsnummer: 502032-9081



SEB

| slutet av mars finns arsredovisningen
pa natet www.sebgroup.com

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma hélles onsdag-
en den 13 april 2005 klockan 12.30 pa
Cirkus, Djurgardsslatten, Stockholm

Kallelse till bolagsstamman publiceras i de stérre
dagstidningarna den 11 mars 2005. Av kallelsen
framgar bland annat vilka arenden som skall behandlas.
Aktieagare som vill delta i stamman skall
— dels vara inford i den av VPC forda aktieboken senast
fredagen den 1 april 2005
— dels senast torsdagen den 7 april 2005 kl. 13.00
anmala sig till banken — skriftligen till Skandinaviska
Enskilda Banken AB, Box 47011, 100 74 Stockholm,
pa telefon kl. 9.00-16.30, inom Sverige tel nr
0771-23 18 18 och fran utlandet tel nr
+46 771 23 18 18 eller via Internet pa
bankens hemsida www.sebgroup.com.

Utdelning

Styrelsens forslag till utdelning ar 4:35 kronor per aktie.
Aktien handlas utan ratt till utdelning torsdagen den

14 april 2005. Som avstamningsdag fér utdelning
foreslas mandagen den 18 april 2005. Beslutar bolags-
stamman i enlighet med forslaget, beraknas utdelningen
komma att utsandas av VPC torsdagen den 21 april
2005.

Skandinaviska Enskilda Banken
Koncernstab Information
106 40 Stockholm

Ekonomisk information
under 2005

Bokslutsmeddelande 9 februari

Arsredovisning Slutet av mars

Bolagsstamma 13 april
Delarsrapport januari-mars 3 maj
Delarsrapport januari-juni 26 juli
Delarsrapport januari-september 28 oktober
Kontaktpersoner:

Per Anders Fasth

Chef Information & IR

Telefon: 08-763 95 66
E-mail: per.anders.fasth@seb.se

Annika Halldin

Ansvarig Finansiell information/Aktiedgarfragor
Telefon: 08-763 85 60

E-mail: annika.halldin@seb.se

Viveka Hirdman-Ryrberg

Presschef

Telefon: 08-763 85 77

E-mail: viveka.hirdman-ryrberg@seb.se
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