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INNEHALL

6 STRATEGI OCH VARDESKAPANDE
SEB:s strategi fokuserar pa att erbjuda en
ledande kundupplevelse, investera i digitala
granssnitt och automatiserade processer samt
vara den mest attraktiva arbetsgivaren. Dar-
igenom skapas varde for allaintressenter.
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Antalet nyintroduktioner pa ' ‘
boérsen var ovanligt hogt ‘
medan det varit farre forvarv

och stora laneaffarer.
Foretagens efterfragan
pariskhanteringstjanster
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16 FINANSIELLA INSTITUTIONER
B4 Y Deinstitutionella kunderna arbetar, liksom
- 'hh‘: SEB, for att anpassa sig till de nya regelverken.
| ” S 80 "W SEBlade ett stort fokus pa radgivning till
e LR b ; kunderna och tillhandahéll lampliga tjanster
-l foratt stottadem i processen.

18 FORETAG

De medelstora och mindre foretagskun-
derna var forsiktiga i borjan av aret men
sokte finansiering i okad utstrackning un-
der andra halvaret. Anpassade och lattill-
gangliga tjianster efterfragades i hog grad.
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20 PRIVATPERSONER
P& privatmarknaden var kunderna mind-

| reriskbenagna och flyttade sina bespa-
ringar fran aktie- till blandfonder och
kontosparande. Deras behov av till-
gangliga och heltackande tjanster samt
radgivning mottes med hjalp av digitala
[6sningar.
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30 ARETISIFFROR

Rorelseresultatet minskade med 11 procent
jamfort med 2014. Exklusive engangs-
poster 6kade det med 7 procent och
styrelsen foreslar att 5:25 kronor per

aktie delas ut.

20151 KORTHET

FINANSIELLA NYCKELTAL

2015 2014
Intakter, Mkr 44148 | 46936
Rorelseresultat, Mkr 20865 | 23348
Rantabilitet, procent 12,2 15,3
Vinst per aktie, kr 7:57 8:79
Foreslagen utdelning, kr 5:25 4:75
Karnprimarkapitalrelation, % 18,8 16,3
Bruttosoliditetsgrad, % 49 4,8
Likviditetstackningsgrad, % 128 115

_ VIKTIGA
HANDELSER UNDER 2015

Hog bors- och valutakursvolatilitet ledde till att
kundernas efterfragan pa sakrings- och
riskhanteringsprodukter 6kade markant under aret.

Antalet borsintroduktioner i Norden var rekordstort
men efterfragan pa andra foretagstransaktioner
och krediter var ovanligt lag.

FleralanderiEuropa hade negativa rantor
och Riksbanken sankte reporantan fran noll
till minus 0,35 procent under aret.

SEB bidrog till finansiell stabilitet med en
sammanlagd avgift pa 1201 Mkr, bestaende av
590 Mkr till stabilitetsfonder, 429 Mk till
insattningsgarantier och 182 Mkr i
resolutionsavgifter.

Verksamheten i Tyskland fokuserades och SEB
Asset Management AG avyttrades.

SEB lanserade ytterligare fonder med
hallbarhetsprofil, till exempel SEB Hallbarhet
Global och Green Bond Fund och undertecknade
Montréal Carbon Pledge.
Affarsplanen for 2013-2015 avslutades efter
framgangsrikt genomfoérande.

SEB reviderade sin langsiktiga vision och faststéllde
entrearsplan for 2016-2018.
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DETTAARSEB

VILKAVIAR

Vivill skapa viirde for vara kunder genom att bygga vidare pd vart
arv av entreprendrskap, internationell utblick och Idngsiktigt perspektiv.

Vart syfte

Vi ar 6vertygade om att entre-
prenoriellt tankande liksom innova-

tiva foretag behovs for att skapa en
battre varld. Vi finns har for att gora
det méjligt for dem att uppna sina
ambitioner och lyckas i saval goda
som svara tider.

Var strategiska
ambition

Verkligt kundfokus i en
digitaliserad varld.

Var vision
Att leverera service

i varldsklass till vara
kunder.

Vara strategiska

prioriteringar

» Ledande kund-
upplevelser

« Fortsatt motstands-
kraft och flexibilitet

« Tillvaxt inom styrke-
omraden

SEB:S finansiella mal
UTFALL 2015 UTFALL 2014

Utdelning pa >40 pro- o,
cent av vinst per aktie 63 /0
Karnprimarkapitalre-

lation pa 150 punkter 1 6 3 %
> myndighetskrav -
Konkurrenskraftig 13 1 o/
avkastning y o

1) 5:25 kronor (4:75) per aktie. Utfallet ar exklusive engangspost(er). Utfall inkl. engangspost(er) ar 69 % (54).
2) Finansinspektionens krav fran fijdrde kvartalet 2015: 16 %.
3) Utfallet &r exklusive engangspost(er). Utfall inkl. engangpost(er) ar 12,2 % (15,3).

ar i foretagsamhetens tjanst




DETTAARSEB

VAD VI GOR

SEB tar aktiv del i utvecklingen av de samhillen ddir banken dir verksam.
| Sverige och Baltikum erbjuder vi finansiell rddgivning och ett brett utbud av
finansiella tjcinster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland har védr verksamhet ett starkt
fokus pda fullserviceerbjudanden till foretagskunder och institutioner.

SEB maéter intressenternas behov... ....och skapar virde...

yd -

FINANSIELL
MOTSTANDS-
KRAFT

SEB:S BIDRAG

59 miljarder kronor

10382
11515

BOLAGS-
STYRNING

8719

11330
11189
11891

Réntor erlagda
till kunderna
® Utdelning till 270 000
aktiedgare
® | oner, pensioner och
formaner till 15 500
— — —

medarbetare

© Betalningar till 13 000
affarspartners och
leverantorer

Skatter och avgifter

7152

7847

8031
'S

[

Sambhallet i stort

N

...via vara tjanster... ...och olika kanaler

252 g

kontor i Sverige
och Baltikum

INOM OMRADEN SOM: 1 5 8 3
miljoner besok™
online

« Affarsbankstjanster » Livforsakring
» Investment banking « Betalningar

» Radgivning » Finansiering
« Langsiktigt sparande

20

165

miljoner mobil=
banksbesok

ﬁ' ' mternatlonella
kontor
kb -.J ¥

24/7 } -t
telefonbank-"% Z'
service

kundansvariga fors
stora foretag och




DETTAARSEB

VILKA VI BETJANAR

Kunderna kommer alltid frdmst. Med 15 500 djupt engagerade medarbetare
arbetar vi tillsammans som ett team for att betjcina vdra kunder.

STORA FORETAG

SEB:s foretagskunder i Norden hor till de storsta = o e
i sina respektive branscher. | Tyskland omfattar Z 300
kunderna saval storre medelstora foretag som -

stora multinationella bolag. 3 stora fareta"g'.' i

FINANSIELLA
INSTITUTIONER >

De institutionella kunderna ar =
verksamma saval i Norden som

internationellt. .
flnan5|ella mstltutloner

FORETAGSKUNDER

Totalt betjanar SEB cirka 400 000 sma

och medelstora foretag i Sverige och {i
Baltikum. Av dessa ar cirka 257 000 57 ; -

helkunder.

-

helkunder
PRIVATKUNDER
SEB har cirka 4 miljoner privatpersoner bland Wt
sina kunder i Sverige och Baltikum. Av dessa ar ¥ .
runt 1,3 miljoner helkunder i banken. Dessutom 1 |

har SEB cirka 27 000 private banking-kunder.

miljoner helkunder

SEB ARSOVERSIKT 2015




et ségsibland att fordndringstakten aldrig

tidigare varit s hog som den vi nu upplever.

Men nér viiframtiden ser tillbaka kommer vi

kanske sdga att fordndringen aldrig varit sa
langsam som nu. Banksektorn har under de senaste
aren genomgétt en period av exempellos forandring.
Tydligt ar att en del av férédndringen har sitt ursprung
iden globala finanskrisen. Den reala ekonomins till-
vaxt har varit ddmpad trots centralbankernas enorma
stodatgarder. Samtidigt anpassar bankerna sig efter de
stindigt fordndrade regelverken. Men en viktig drivkraft
bakom det nya banklandskapet har ocksa varit forénd-
rade kundbeteenden och krav pa transparens och snabb
teknologisk utveckling.

Tiderna ar allt annat &n normala. Nér vi ser tillbaka
pa det gdngna aret med en global tillvixt pa ndra 3 pro-
cent ser vi att kunderna 4nda var forsiktiga. I Sverige
sankte Riksbanken reporidntan till -0,35 procent. Aktie-
marknaden var volatil och kredit-spreadarna 6kade.
Ravarupriserna sjonk markant och globala spanningar
Okade som en f6ljd av krig och terrorattacker.

Marknadsutvecklingen paverkade kundernasbeteende.
Vara storforetagskunders och institutionella kunders efter-
fragan pa riskhanteringstjénster var hg, medan foreta-
gens laga investeringsviljaledde till fortsatt 1&g efterfragan
pa krediter. Aktivitetsnivan for borsintroduktioner i
Norden var rekordh6g och SEB var ledande radgivare.

»Vi har genomfort det vi
foresatte oss att gora for
tre ar sedan.«

De smé och medelstora foretagen i Sverige var lite mer opti-
mistiska och deras laneefterfragan 6kade, sérskilt under
andra halvaret. Demografiska férdndringar 6kar behovet
avlang-siktigt sparande. Medan kunderna 6kade sitt
sparande blev de ocksa mindre riskbenégna och bytte
aktiefonder mot framst blandfonder och banksparande.
Viharvidareutvecklat vara digitala tjénster pd alla omra-
den och inom till exempel livforsdkring har vi gjort det
enklare for kunderna att fa kunskap om pensionsfragor.
Slutet av 2015 innebar slutpunkten for SEB:s treérs-
plan. Vi har genomfort det vi foresatt oss att gora. Vi har
investerat i en vixande och aktiv kundbas. Vi har fortsatt

VD HAR ORDET

SEB ARSOVERSIKT 2015

véaxa inom var kirnverksamhet i Norden och Tyskland,
bland smé och medelstora foretag i Sverige och inom
langsiktigt sparande. Vi har 6kat kapital- och kostnads-
effektiviteten samtidigt som vi investerat mellan 1,5 och
2 miljarder kronor per ar i forbéttrade kundldsningar.

For tre &r sedan var var ambition att nd en avkastning
pa eget kapital pa 15 procent med en kirnpriméarka-
pitalrelation pa 13 procent. Sedan dess har kapitalkraven
Okat och nér vi nu avslutat planen har vi natt en avkastning
pa eget kapital pa 12,9 procent, exklusive engangseffekter,
och en kdrnprimérkapitalrelation pé 18,8 procent.

»Var vision aterspeglar

var syn pa vikten av
okad kundorientering
och digitalisering.«

Under 2015 har viidialog med alla medarbetare lagt
fram var syn p& hur bankverksamhet kommer att se ut
iett tioarsperspektiv. Var vision att leverera service i
varldsklass speglar var slutsats att vikten av kund-
orientering och digitalisering 6kar. Kundupplevelsen
kommer att vara avgérande och vi ser ett skifte mot en
mix av produkter, skridddarsydd service och proaktiv
raddgivning baserad pa kundens behov. Detta kraver ett
forandrat arbetssatt. For att tydligt signalera att det hand-
lar om ett paradigmskifte har vi organiserat oss efter kund-
segment, uppdaterat vara virderingar och paborjat auto-
matiseringen av sa kallade end-to-end affarsprocesser
utifrén kundresor. For oss i SEB innebér det att viiallt vi
gor stiller oss frigan om det kommer att leda till en &nnu
battre kundupplevelse. Jag vill har passa pa att tacka alla
medarbetare for ett riktigt gott arbete i en snabbt foran-
derlig omvérld. Hela teamet &r starkt engagerat i att ta

sig an denna nya resa.

Stockholm, februari 2016

Annika Falkengren
Verkstdllande direktor och koncernchef
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OMVARLDSLAGET

KUNDERNAS HOGA FORVANTNINGAR PA SAVAL TILLGANGLIGHET som en insiktsfull och
anvdndarvdnlig service innebdr fordndrade krav pd banken. Den snabba digitala
omvandlingen och regelkraven utgor bade mojligheter och hot. Trots centralbankernas
mdnga stoddtgdrder och de fallande rdvarupriserna dr utvecklingen
i vdrldsekonomin fortsatt skor.
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OMVARLDSLAGET

OSAKERHETEN BESTAR

Varldsekonomin &r fortsatt bracklig och den ekonomiska demiarbetskraften. De sociala spédnningarna dkar, forvar-
utvecklingen generellt sett svag och osdker med oro for rade av risken for nya terrorattacker.
deflation. Centralbankerna fortsitter med sina likviditets- Klimatkonferensen i Paris nddde ett icke-bindande
program och har i vissa fall infort negativa avtal om att minska koldioxidutslappen.
réntor. Laga energipriser stottar den glo- » De n ekono m | S ka Over tid kommer detta att fa stor effekt pa
bala ekonomin, men utgdr samtidigt en affdarsmodeller, teknologi och energifor-
utmaning for vissa ldnder och fretag. utveckl | n gen a r brukning.

Det skora ekonomiska laget forstarks Deninternationella bankbranschen stér

av geopolitiska spénningar. Rysslandoch ~ ZENere lit sett sva £ inforutmanande marknadsvillkor och ari
Ukraina r i militar konflikt. Mellandstern hog grad beroende av den makroekonomiska

slits itu av sekteristiskt vald , vilket resulte- och osdker.« utvecklingen. Inom banksektorn —som
ratiett dramatiskt inflode av flyktingar till redan paverkas av regelverk och ny konkur-
Europa. Immigranterna dr ett vilkommet tillskott f6r en ald- rens — dr utsikten for en utdragen period av 14ga rintor ytter-
rande befolkning, men manga lander har svart att integrera ligare en utmaning.

FORANDRAT KUNDBETEENDE

Béde privatpersoner och foretag paverkas i allt hdgre grad génglighet och mer avancerad di-
av globaliseringen och den snabba teknikutvecklingen. gital service. Med den nuvarande

Foretagskunderna har behov av proaktivt stod, effektiva demografiska utvecklingen maste
processer och skraddarsydd radgivning i varje fas fran etab- enskilda individer ta ett storre
lering till global affarsverksamhet. Behoven styrs oftaihog ansvar for sin langsiktiga finan-
grad avden makroekonomiska utvecklingen. siella trygghet och valfard. Med

Manga privatpersoner féredrar i dag att gora sina bank- det foljer ett behov av kvalificerad
affdrer i mobilen hellre &n via internetbanken eller kontor. ekonomisk radgivning och rele-
Det betyder 6kad efterfragan pa battre granssnitt, storre till- vanta sparerbjudanden.

DIGITALISERINGEN ANDRAR
SPELPLANEN

Den teknologiska utvecklingen leder till fler digitala
processer och tjénster och det férdndrar kundbeteendet
och kundupplevelsen. Bankernas roll som férmedlare av
kapital paverkas till exempel av att kunder l&nar direkt
av varandra och dven av sa kallad grisrotsfinansiering

(crowd funding).

Den nya digitala tekniken 0kar konkurrensen genom att
nya marknadsaktorer — s kallade Fintechs — trader in, till och effektivt. Daremot tillhandahéller de séllan ett heltdck-
exempel inom betalningstjénster. De identifierar och foku- ande bankerbjudande.
serar pd specifika kundbehov och &r skickliga nir det géller Bankerna kan dra nytta av sina frdmsta fordelar — for-
interaktivitet samtidigt som de tar fram 16sningar snabbt troende, tillgang till kunderna och data. De kan dven ga

inipartnerskap med Fintechs och andra banker for att
investera i gemensam infrastruktur och utékad kundservice.

Framover kommer automatiserad informationsinsam-
/ ling, analys och proaktiva forslag att anvdndas i 6kad grad
4 for att kunna erbjuda &n mer skraddarsydd service och

darmed forbattra kundupplevelsen.

FORTSATT UTVECKLING AV MYNDIGHETSKRAV

Reglering och 6vervakning av de globala finansiella systemenhar ~ handel (MiFID och MiFIR) kan komma att paverka bankernas
varit en tydlig trend i sparen av den finansiella krisen. Det harinne-  affarsmodeller nar det galler radgivning och 6ppenhet runt
burit bland annat 6kade kapitalkrav med hogre kvalitet pa kapita- ~ avgifter liksom transaktionsrapportering.

let samt hojda likviditetskravinom banksektorn. Kostnaden for SEB for att anpassa sig till myndighetskraven
Regelverksforandringarna kommer troligen att fortsatta. uppgick for 2015 till cirka 400 Mkr.
Regler som fokuserar pa investerarskydd och harmoniserad
I

SEB ARSOVERSIKT 2015




STRATEGI

SERVICE | VARLDSKLASS

SEB:S LANGSIKTIGA VISION SPEGLAR EN FRAMTID ddr kundorientering och digitalise-
ring okar i betydelse. I denna miljo dr bankens ambition att vara den klart ledande
nordiska banken for foretag och institutioner och den framsta universalbanken i Sverige
och Baltikum. SEB ska fokusera pa att erbjuda en ledande kundupplevelse, investera i
digitala granssnitt och automatiserade processer samt vara — % |

den mest attraktiva arbetsgivaren. : /
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STRATEGI

STRATEGI, VISION OCH SYFTE

Under det gangna aret arbetade SEB med en fiardplan for
framtiden, Vision 2025. Med utgdngspunkt i den formule-
rades den framtida strategin och &ven bankens vision och
syfte — det som sérpraglar SEB.

De tre strategiska prioriteringarna aterspeglar ban-
kens inriktning i ett l&ngre perspektiv och de tre fokus-
omradena ar nyckeln till att forverkliga affdrsplanen for

2016-2018.

Visidn

Att leverera service i varldsklass
till vara kunder.

3

LEDANDE KUNDUPPLEVELSER

Utveckla langsiktiga kundrelationer baserade pa for-
troende. Kunderna ska kénna att den service och rad-
givning som erbjuds bygger pa insikt om deras behov,
ar tillgdngliga pa deras villkor och att SEB proaktivt for
deras basta delar med sig av sin kunskap.

MOTSTANDSKRAFT OCH FLEXIBILITET

Uppratthalla motstandskraft och flexibilitet for att
kunna anpassa verksamheten till rdidande marknads-
forhallanden. Motstandskraften bygger pa kapitalsty-
rka medan utrymme for nya investeringar skapas med

hjélp av kostnadseffektivitet.

TILLVAXT INOM STYRKEOMRADEN

Stora foretag och
finansiella
institutioner

Fortsatta véxa och férdjupa
kundrelationerna i Norden
och Tyskland med hjélp av
fullsortimentserbjudanden
och digitala kundportaler
samt att selektivt attrahera
utvalda foretagskunder i
Storbritannien.

Smaoch
medelstora
foretag i Sverige

Utveckla och bredda erbju-

dandet till sma och medel-
stora foretag med utgang-
spunkt i proaktivitet och
radgivning samt &ven
attrahera nya kunder.

SEB ARSOVERSIKT 2015

Ambitionen &r att dstadkomma verkligt kundfokus i en
digitaliserad varld med malet att vara den klart ledande
nordiska banken for foretag och institutioner och den
bésta universalbanken i Sverige och Baltikum.

Det férvéntade finansiella resultatet av strategin
och affdrsplanen aterspeglas i styrelsens finansiella mal —
for kérnprimarkapitalrelationen, rintabiliteten och
utdelningen.

Utvecklingen f6ljs genom
interna och externa matningar
av kundnojdhet.

Sparerbjudande
till privatpersoner
och foretag

Skapa tillvaxt genom att
erbjuda lattillgéngliga
radgivningsbaserade digi-
talalosningar inklusive
forsdkringar for att mota
kundernas behov av lang-
siktigt sparande.




LEDANDE INOM SERVICE

SEB:s kundfokus handlar om att

utnyttja digitala I6sningar och stod
for att skapa en ledande kundupp-
levelse inom alla omraden. Detta
omfattar personlig radgivning men
ocksa en omvandling sé att den
forsta servicekontakten blir genom
digitala 16sningar och portaler.
Detta for att kunderna ska kunna
valja var och pa vilket sétt de vill
betjénas.

Mal: Att na den ledande positionen
avseende kundupplevelse inom
alla utvalda kundsegment.

STRATEGI

DIGITALISERING

SEB strivar efter att erbjuda till-

gang via olika kanaler genom att
utveckla individanpassade radgiv-
ningsverktyg och grianssnitt base-
rat pa information fran sina kund-
databaser. SEB kommer ocksa att
digitalisera och automatisera
interna processer for att forbattra
effektiviteten.

Mal: Att erbjuda heltackande service
oavsett kanal och att majoriteten
av transaktionerna ar digitala.

3 FOKUSOMRADEN, AFFARSPLAN 2016-2018

\\

U urjourney to
the future
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KOMPETENSEN HOS NASTA
GENERATION

SEB:s vision kommer gradvis att
leda till ett kompetensskifte dar de
kundansvarigas roll breddas och
dér kunskap inom design, dataa-
nalys och IT-utveckling 6kar. SEB
ska fortsétta att locka rétt talanger
och tillhandahalla ratt utbildning
for befintlig personal i linje med
medarbetarstrategin.

Mal: Att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren.

AFFARSPLANEN FOR 2013-2015 AVSLUTAD

Maleni affarsplanen for 2013-2015 var att na en konkurrens-
kraftig lonsamhet, hog kundnojdhet och engagemang bland
medarbetarna samtidigt som banken uppfyller de nya regel-

den och Tyskland, bland svenska sma och medelstora fore-
tag och inom langsiktigt sparande, var malet att nd en
15-procentig intdktstillvéixt, en rantabilitet pa 15 procent

verkskraven. Baserat p tillvixt inom kérnsegmenten i Nor- med en kirnprimérkapitalrelation pa 13 procent.
Affarsplanen for 2013-2015
genomfordes framgangsrikt och
avslutades.

Nettoinflodet av
forvaltat kapital
var 173 miljarder
kronor.

Engagemanget hos de anstéllda som det mats i under-
sokningen Insikt 6kade med 9 procentenheter och lag
hogre dn genomsnittet i branschen.

Banken tog emot cirka 200 nya
stor-foretags- och institutionella
kunderiNorden och Tyskland, 28 000
nya mindre svenska foretagskunder
och 90 000 privatkunder.

Kapitaltackningen, matt som karn-
primarkapitalrelation, forbattrades
till 18,8 procent.

Intakterna 6kade med 15 procent.

Rantabiliteten forbattrades fran
11,1till 12,2 procent?.

Alla kundsegment gav SEB goda betyg nar det géllde
kundnojdhet. For storforetag och institutioner var
trenden nagot negativ, for mindre foretag positiv
medan den for privatpersoner varierade beroende
pa vilket matt som anvandes.

Kostnaderna under-
steg taket pa 22,5 mil-

jarder kronor.
1) Kapitalkravet 6kade fran 13 till 15,6 procent. Om det varit
oférandrat hade rantabiliteten uppgatt till 15 procent.

SEB ARSOVERSIKT 2015




STRATEGI

EN STRATEGI OCH AFFARSPLAN
FOR ALLA INTRESSENTER

SEB har hojt malsittningen och vill vara ett foredome
nér det géller hallbarhet — bidra till en battre styrning,
skydda miljon och tydligare bidra till samhallet i stort.
Banken erbjuder hallbara produkter och radgivning
och inkluderar hallbarhetsaspekter i savél kreditpro-
cessen som kapitalforvaltningen.

I diskussionen med representanter for olika intres-
senter —och kompletterat med analyser av sociala, eko-
nomiska, miljo- och affarstrender — har SEB identifierat
de viktigaste fragorna inom sin verksamhet. Banken
och intressenterna har en liknande syn p& vad som ar
vésentligt och fragorna dr antingen direkt kopplade till
SEB:s strategiska prioriteringar eller ar forutsattningar
for ett framgangsrikt genomforande av dem. Lis vidare i

Hadllbarhetsrapporten pd www.sebgroup.com/sv

Media

W \J“d\gheter & lagstifta,h‘9

{ S
CVerantrer & affarspa™®

Intresseorganisation®”
DE VIKTIGASTE FRAGORNA
e Kundupplevelse och service o Talang- och kompetensutveckling e Finansiell styrka och motstandskraft
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STRATEGISKA MAL

STRATEGISKA MAL OCH UTFALL

Ett flertal interna och externa
matt anvands for att mata
kundernas nojdhet. Kunder-
nas vilja att rekommendera
SEB &r ett av de viktigare
matten pa hur langt banken
natt.

Den arliga undersokningen
Insikt mater engagemang,
effektivitet och fortroende
samt medarbetarnas vilja
att rekommendera SEB som

arbetsplats.

SEB foljer resultaten av TNS
Reputation Index som méter
bankens anseende bland
konsumenter och foretagare
i Sverige och Baltikum.

SEB ARSOVERSIKT 2015

STORFORETAG | NORDEN

Kundernas vilja att rekommendera ¥
Bransch-

0 15 2,5 snitt

I i \
2014 410 36
| |
41
2015 A ..

I \ \
1) Enligt Prospera

KARNPRIMAR-
KAPITALRELATION

Procent
0 6 12 18
2013 150
2014 : | 163
2015 I 1584

ﬁ

Mal: 17,5 procent.

4

Mal: Att vara den mest attrakti-
va arbetsgivaren.

Matt: Medarbetarundersok-
ningen Insikt.

b

ANSEENDE"

Sverige Index
0 20 40

2013 <A
1 |

2014 o
1 | |

2015 <4

S=e

= Genomsnittet for finanssektorn (SHB,
SEB, Swedbank, Nordea, Danske bank).

1) Enligt TNS Reputation Index
(viktat i Baltikum).

1

Mal: Branschens starkaste
anseende.

b

Mal: Ledande position i utvalda kundsegment.
Matt: Kundernas vilja att rekommendera.

KUNDERNA - upplevelse och nojdhet
- —_—

INSTITUTIONER I NORDEN
Kundernas vilja att rekommendera ?

Bransch-

(I) 15 25 snitt

i i

2014 390 37
| |

2015 364
| I I

35

SEB ska uppratthalla en kdrmpri-
markapitalrelation enligt Basel Il
som ar cirka 1,5 procentenheter
hogre dn Finansinspektionens krav.
SEB uppskattar kravet infor 2016 till
16 procent.
Karnprimarkapitalrelationen var
18,8 procent vid slutet av 2015.

MEDARBETARE
Vilja att rekommendera SEB .
Inans-
som arbetsplats sektorn
? 30 60
2013 | 7 n
2014 ' %L
|
804 7

2015
I

SAMHALLET - anseende och hallbarhet
__‘_‘{I ' B -

Baltikum Index
0 20 40

2013 @
1

2014 &
1

2015 27A

2015 var SEB:s anseende bland
allmanheten i Sverige oférandrat
fran 2014 och banken behall sin
andraplats bland svenska konkur-
renter. SEB rankades som nummer 3
i Estland och som nummer 2 i bade
Lettland och Litauen.




STRATEGISKA MAL

SMA OCH MEDELSTORA

FORETAG | SVERIGE

SEB:s internmatt ? Index Mal
0 1‘5 3‘0

2014 & >30

2015 | | 364 >35

1) Enligt NPS-metoden

PRIVATKUNDER

I SVERIGE

SEB:s internmatt? Index mal
0 1‘5 3‘0

2014 ' 33 >30

2015 ' | | 34 A >35

1) Enligt NPS-metoden

Mindre foretag och privatkunder
blev néjdare enligt detta matt.
Nordiska storforetag rankade
SEB som nummer 2 ar 2014 och
nummer 3 ar 2015. 2014 delade
SEB andraplatsen i de nordiska
finansiella institutionernas ran-
king medan banken ar 2015 fick
en femteplats.

SEB vill forbattra nojdheten
via proaktiv radgivning och
lattillgangliga kundgréanssnitt.

RANTABI I.ITET Procent
0 6 12
| | |
2013 2l
I |
20149 131/ 153
I |
20152 12,2 139

1) Inkl. positiva engangsposter 15,3 (exkl. 13,1)
2) Inkl. negativ engangspost 12,2 (exkl. 12,9)
T I

Mal: Konkurrenskraftig avkastning.

e

SEB stravar efter att generera
konkurrenskraftig avkastning
pa eget kapital. Det betyder
att banken langsiktigt stravar
efter att nd en lonsamhet pa
15 procent.

Rantabiliteten for 2015
uppgick till 12,2 procent
(15,3). Exklusive engangspos-
ter uppgick rantabiliteten till
12,9 procent (13,1)

UTDEI.N |NG Procent Kr/aktie
0 30 60

013 59 400
I \

2014? 54/.63 475
1 |

20159 66/69 525

1) Inkl. positiva engangsposter 54 (exkl. 63)
2) Inkl. negativ engangspost 69 (exkl. 66)
T

Mal: 40 procent eller mer av vinst
per aktie.
L @ eee—o— 00000 |

SEB stravar efter en langsiktig
utdelningstillvaxt. Storleken pa
utdelningen faststalls med han-
syn till SEB:s finansiella position,
det radande ekonomiska laget,
intjaning, myndighetskrav och
tillvaxtmajligheter.

Den foreslagna utdelningen
for 2015 motsvarar 69 procent av
vinsten per aktie.

EMPLOYEE
ENGAGEMENT e
Engagemang Index  sektorn
(|) 3? 6‘0
2013 20 7
| |
2014 7 n
\ \
2015 794 n

PERFORMANCE

EXCELLENCE e
Effektivitet och fortroende Index sektorn

| i T
2013 z L
2014 78 7
\ \
2015 80\ 75

12015 ars undersokning forbatt-
rades resultaten for tredje aret

i rad och lag 6ver genomsnittet
for finansbranschen.

Framéver kommer SEB att
strava efter ett an mer fordjupat
engagemang fran medarbetarna
nar det galler bankens nya vision,
vérderingar och affarsplan.

SEB vill vara ett foredome inom
hallbarhetsomradet i finans-
branschen. Ett matt pa hur
langt hallbarhetsarbetet natt
arom banken klarar kriterierna

for attinkluderas i olika hall-
barhetsindex.

e

Mal: Att ingd i minst fem utvalda
hallbarhetsindex.
L @ ee-e————

HALLBARHETSINDEX
SEB uppfyller kraven

STOXX
Ethibel

FTSE4Good

DN N NN

ECPI

Dow Jones

Banken arbetar for att
minska sina egna kol-
dioxidutslapp.
2008
2015

KOLDIOXIDUTSLAPP Ton

0 15000 30000
| | |
42178

19118 )
|
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Mal: Att minska koldioxid-
utsldppen med 45 procent
mellan 2008 och 2015.

E— -

Koldioxidmalet pa 23 200 ton uppfylldes
med rage - koldioxidutsldppen minska-
de med 54 procent.
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VARDESKAPANDE

SEB SKAPAR VARDE

1,6 MILJONER FORETAGS-
OCH PRIVATKUNDER

Kundernas behov utgér grunden
for hela bankens verksamhet.
Kundernas hoga forvantningar
pa héllbara losningar och kvali-
tativ rddgivning och service
driver bankens utveckling och
erbjudanden.

15500 MEDARBETARE

Medarbetarna skapar och upp-
réitthaller relationerna med
kunderna. Deras engagemang,
kunnande och erfarenhet ar
avgorande framgangsfaktorer
for bankens verksamhet och
framtida utveckling.

12

KUNDFOKUS, LANGSIKTIGHET OCH FINANSIELL STYRKA utgor grunden for att mota
kundernas, medarbetarnas och samhdllets forvdntningar och ddarmed skapa

vdrde for aktiedgarna.

270 000 AKTIEAGARE

Aktiedgarnas kapital r en forut-
séttning for att bedriva bankens
verksamhet. Aktiedgarna for-
vantar sig en konkurrenskraftig
och uthéllig avkastning pé sitt
kapital. Manga av de storre
dgarna ar engagerade i bankens
verksambhet i ett |dngsiktigt
perspektiv.

SAMHALLET I STORT

Banker utgor en integrerad del
av samhéllet och &r viktiga for
att skapa ekonomisk tillvaxt och
sociala varden. Med detta foljer
forvantningar pa att banken tar
ett stort ansvar for hur den age-
rar sé att samhéllet kan fortsitta
att utvecklas pa ett langsiktigt
hallbart sétt.

SEB ARSOVERSIKT 2015

INTRESSENTER TJANSTER

LANGSIKTIG STRATEGI
SEB:s strategi bygger pa utveck-
lingen av nara kundrelationer

med ett langsiktigt perspektiv.

KUNDORIENTERADE
ERBJUDANDEN
SEB tillhandahaller proaktiv,
kvalitativ radgivning och heltack-
ande erbjudanden som ar till-
gangliga och baserade pa insikt
om kundernas behov.

DRIFTSAKER OCH
FUNKTIONELLIT
IT-strukturen sakerstaller stabi-

liteten i den dagliga driften och
den agila utvecklingen av digitala
produkter och tjanster.




VARDESKAPANDE

|
|
|
FOR KUNDERNA
Kunderna drar nytta avden proak-
tiva radgivningen och det breda utbu-
det av finansiella tjdnster. Banken
FINANSIELL STYRKA stottar sina kunder langsiktigt i part-
: ) nerskap baserade pa insikt och for- §
Den finansiella styrkan ger den trochd® 2 S
motstandskraft och flexibilitet ) ®
som kravs Ff)(;rlgatgbslislfta kunderna FOR AKTIEAGARNA
SEB strévar efter 6kad utdelning och
stigande aktievérde Over tid. Sedan & E
2011 har virdet pa SEB:s A-aktie mer S |
an fordubblats. Utdelningen per
aktie 6kade fran 1:75 kronor ar 2011
till det foreslagna 5:25 for ar 2015.
GOD BOLAGSSTYRNING s 8 B
Bolagsstyrningen ar baserad pa FOR MEDARBETARNA
en tydlig ansvarsfordelning, en Medarbetarna ar hogt motiverade av
vil utvecklad struktur for intern SEB som arbetsplats och &r mycket
kontroll och dgarengagemang. engagerade. De tar del av och upp-
skattar de mojligheter till larande
och vidareutveckling som &r integre- N N
rade i SEB:s verksamhet. N B B
LN
FOR SAMHALLET I STORT
Banken formedlar finansiella 16s- L g
SUND RISKKULTUR . X . 3 o
For S n'1"ngar, tlllhandahaller' betalnings-  SEB:S VARDEDISTRIBUTION
ar oaP T ke e A e tjdnster och hanterar risker. SEB 59 miljarder kronor

betalar skatter och avgifter enligt

lokala krav dér banken verkar. SEB ~ © Rantor erlagdatill kunderna
tar ansvarisina roller som finansiar ~ ® Utdelningtill aktieagarna
och kapitalférvaltare och arbetar = It-'(l)ln’ p‘:j"s't(: nte Einer
proaktivt med miljo-, sociala och e

N 2 © Betalningar till affarspartners
bolagsstyrningsfragor. T [

® Skatter och avgifter

Dessa motverkas av forsiktighet,
riskmedvetenhet och expertis i
hela organisationen.

SEB ARSOVERSIKT 2015




14

»SEB ar en palitlig
finansieringspartner,
inte barai goda tider.

Denndra och
personliga
approachen ar
mycket viktig. Banken
lyssnar pa vara behov
och agerar snabbt
och flexibelt nar det
behovs.«

Carolina Dybeck Happe, ekonomi-
och finansdirektor i ASSA ABLOY

KUNDER - STORA FORETAG

ASSA ABLOY

ASSA ABLOY ér véarldsledare inom las-
och dorrlosningar. Foretagets 1anga
relation med SEB har breddats och
utvecklats i takt med bolagets snabba
internationella expansion. Banken

bistar med allt frdn cash management-
och finansieringslosningar till service
vid obligationsemissioner och
radgivning i samband med forvarv.

STORA FORETAG

SEB:s ambition dr att behdlla positionen
som den ledande nordiska banken for
stora foretag.

Under 2015 har antalet nyintroduktioner pd borsen
varit ovanligt hogt medan det varit firre forvarv och
stora l&neafférer. SEB deltog i mnga nyintroduktioner
och hade den hogsta marknadsandelen i Norden i
volym rdknat. Den 6kade volatiliteten p& saval riante-
som valutamarknaden ledde till en 6kad efterfragan pa
riskhanteringsprodukter i takt med att kunderna
balanserade om sina innehav och risker. Ddremot var
lanetillvixten 1ag, eftersom foretagen var avvaktande i
det osdkra marknadslaget.

Itillagg till hemmamarknaderna i Norden och Tysk-
land utgodr det internationella nétverket en viktig del i
helhetserbjudandet till foretagen. Under aret har de

STRATEGI

SEB dr den ledande foretagsbanken i Norden och har under
nastan 160 ar utvecklat en affdrsmodell baserad pa lang-
siktiga relationer, narhet och djup insikt om kundens
behov. Banken erbjuder ett heltdckande utbud av finan-
siella tjanster och radgivning for alla delar av foretagens
verksamhet. SEB:s breda expertis och djupa branschkun-
skap gor banken till en sjilvklar partner for stora foretag.

SEB:s strategi dr att — genom digitala kundportaler,
personliga relationer, effektiva processer och ett optimalt
utnyttjande av kostnader och kapital — fokusera pa att
utoka affdrerna med existerande kunder i Norden och
Tyskland. Banken siktar ocksa pa att 6ka antalet fore-
tagskunder i Storbritannien.

SEB ARSOVERSIKT 2015




internationella enheterna samlats
under gemensam ledning.

SEB hojer nu ambitionen for verk-
samheten i Storbritannien till att &ven
omfatta utvalda brittiska foretag.

SEB fortsatte att utveckla de digi-

KUNDER - STORA FORETAG

kunderna. Infor 2015 lanserades en
uppdaterad version av C&I Online,
internetbanken for stora foretag. Den
har forenklad navigering samt for-
béttrade funktioner for bland annat
betalningsregistrering och atkomst

tala granssnitten i samverkan med till information.

HALLBARHET | KUNDDIALOGEN

Héllbarhet &r en integrerad del i SEB:s affarsverksamhet. Dérfor har banken
tagit fram specifika branschpolicies och stillningstaganden kring viktiga fragor
som klimatféréndring, barnarbete och tillgéng till s6tvatten. Dessa riktlinjer &r
nu ett naturligt inslag i den I6pande kunddialogen. I vissa fall har SEB tackat nej
till finansieringsaffarer eller avstatt fran att g& in i nya kundrelationer.

SEB har fortydligat sitt stallningstagande vad galler klimatférdndringar. Det
innebédr bland annat att banken inte kommer att ga in i nya afférsrelationer med
féretag med betydande kolbrytningsverksamhet och inte heller finansiera nya
kolkraftverk. Lds mer i Hallbarhetsrapporten pd www.sebgroup.com/sv

#1

inom borsintroduktioner
i Norden

450

nya kunder pa fem ar

SEB:S KUNDER

Banken betjénar cirka 2 300 storfore-
tag. Kunderna aterfinns inom ett brett
spann av branscher och de flesta har
internationell inriktning. I Norden ar
dessa bolag bland de storsta i sina res-
pektive branscher och i Tyskland faller
de inom ramen for storre medelstora
foretag eller ar multinationella fore-
tag.

LEDANDE NORDISK AFFARSBANK
Andel av totala intakter 2015, procent

I ! ! '

|
SEB 41,5 4 77 114/ 360
) I |

. |
Nordiska 278 27 60,7

konkurrenter? |
[ \ [ [ \

0 20 40 60 80 100

® Stora foretag och institutioner ® Livforsakring (fondforsakring)
® Kapitalforvaltning Kontorsrorelsen

1) Fordelning av intakter fér Swedbank, SHB, Nordea, Danske Bank och DNB.
Enbart affarsomraden (indikativt).
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FRAGORTILL...

ISABELLE CASSEL
Chef for Corporate Coverage

Hur sammanfattar du 2015?
Aret priglades av 1ag aktivitet med f&
storre strukturaffarer och svag efter-
fragan pa rorelsekrediter. I en miljo
med fallande priser avvaktade
foretagen med investeringar.
Déremot var 2015 ett rekordar i fraga
om antalet nyintroduktioner.

Hur utvecklas affaren?
Fokus har legat pd att bredda och
fordjupa relationen med de manga
nya féretagskunder vi tog in mellan
2010 och 2014 och som blivit en
viktig del av var verksamhet.

Under 2015 utvecklades affars-
volymen positivt i Norge och
Danmark, men stod relativt stilla
iFinland och Tyskland. I Sverige
Okade volymen nagot i takt med
kundernas tillvaxt.

Hur skiljer sig var radgivning
fran andra aktorers?

Véar radgivning ar kundcentrerad,
det vill siga den utgar fran en helhets-
syn p& kundernas behov. Vi har
exempelvis en Financial Strategy-
enhet, som ger strategisk radgivning
utifran kundens hela finansiella
position. Det sérskiljer oss fran andra
och uppskattas av kunderna.

15



KUNDER - FINANSIELLA INSTITUTIONER

FJARDE
AP-FONDEN

Fjarde AP-fonden ar en
statlig pensionsfond i det
svenska pensionssystemet
med ett forvaltat kapital pa
over 300 miljarder kronor
vid utgadngen av 2015. Fon-
den har en ldng och bred

relation med SEB, som
bistar med allt fran
omvarldsanalys till radgiv-
ning, beslutsunderlag och
hjélp vid genomforande av
transaktioner i investe-
ringsportfoljen.

»Jag vardesatter att ni pa
ett samlat satt lyckas halla
ihop ert erbjudande
samtidigt som ni servar
oss via en mangd olika
kontakter for olika delar

av var organisation.«
Mats Andersson, VD, Fjarde AP-fonden

]
SEB betjc’inar cirka 700 Under 2015 har banken fortydligat det
. samlade ansvaret for bankens omfat- STRATEGI
kunder inom segm entet tande erbjudande till institutioner.
ﬁnanszella institutioner i ggg:ggEgeziffseciagﬁ;a;i%ﬁ:eg For att sdkerstélla att SEB moter
Vi - R
Norden och 8 lobalt. De menten, till exempel pensions- och Eﬁ?gftf;?azzheﬁgﬁlﬁl;gf&?
finansiella institutionerna ~ forsikiingsbolag och aven banker. kedjan tillhandahaller banken en
.. Saval SEB som de institutionella specialiserad kundansvarsorgani-
har i Okad gradbrarnsch-—ndems sommer s e, | stonmed iupkompetens nom
specifika behov. Ddrfor MIFID IL Det paverkar marknadsfunk- TR a0 Dy os STl
. . . N Fokus ligger pa digitala kundpor-
vidareutvecklar SEB sitt Egglelra n:k‘f[?isrzlrlgéﬁ 32?;;?11?;;}; tlzlrlav taler, effektiva processer samt
specialiser adeer bjudande. marknaderna. SEB har lagt ett stort kostnads- och kapitaleffektivitet.
fokus pa rddgivning till kunderna i
dessa fragor for att sékerstélla att de i
fortsattningen har tillgang till investe-
ringar och riskhantering via de globala
marknaderna. L SaaS—— 20
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HALLBARHET ALLT VIKTIGARE
Bland institutionella kunder finns ett
starkt 0kat intresse for att integrera
hallbarhet i investeringsprocessen.
For att mota detta intresse bistar
SEB institutionerna med radgivning
om hallbarhetsfragor samt med lamp-

KUNDER - FINANSIELLA INSTITUTIONER

liga produkter. SEB besitter ledande
expertis nar det géller grona obligatio-
ner och har under 2015 hjélpt till att
emittera 22 miljarder kronor i denna
typ av finansiering.

Mikrofinansfonder finansierar indi-
vider eller smaforetag i utvecklings-
lander som annars skulle stitt utanfor
det finansiella systemet. SEB:s tre
mikrofinansfonder har 2,2 miljarder
kronor investerade som natt mer &n
femton miljoner lantagare i cirka
30 lander.

Banken utvecklar sitt hallbara
produktutbud l16pande. Bland nya
initiativ kan ndmnas att banken tagit
fram en strukturerad produkt som
foljer ett koldioxidsnalt index.

SNABB TILLVAXT INOM

DIGITAL VALUTAHANDEL

SEB har under de tva senaste aren
investerat i en ny digital plattform for
att fullt ut kunna delta i den snabbt
vaxande elektroniska handeln pa
valutamarknaden. Investeringarna
innebér att SEB nu ligger i framkant
och har kunnat utoka antalet
handelspartner pd marknaden,

dér banker, stora foretag och institu-
tioner i dag i 6kad utstrdckning hand-
lar direkt med varandra.

Investeringarna har redan gett
patagliga resultat och dterkopplingen
frén kunderna har varit positiv.
Affarsvolym och resultat inom den
elektroniska handeln har férdubblats
jamfort med 2014.

7196:

depaforvaring

SEB:S KUNDER

Banken betjénar cirka 700 finansiella
institutioner. De utgors av pensions-
och kapitalforvaltare, hedgefonder,
forsékringsbolag och andra banker
verksamma i Norden och internatio-
nellt. Manga av dem verkar i en miljo
dér nya regelverk skapar ett behov av
finansiell omstrukturering och rad-
givningsbaserade tjanster.

22:

grona obligationer 2015

.

8

4

FRAGORTILL...
HANS BEYER
Chef for Financial
Institutions Coverage

Hur sammanfattar du 2015?
De institutionella kunderna stod
starka men brottades med den svaga
tillvixten i ekonomin. Just nu rader
ocksa det paradoxala tillstandet att
det ar finansiella organisationer som
lanar for att mota regelkrav, trots att
det finns mycket likviditet i de finan-
siella marknaderna.

Inom SEB fortsatte vi flytta per-
spektivet fran produkter till kunder
och anpassade oss efter den snabba

digitala utvecklingen.

Hur utvecklas affaren?
Vihar kunnat férstarka och bredda
relationen med kunderna, bland
annat genom deltagande i ett antal
storre kapitalmarknadsaffarer av
strukturell karaktar. Vi ser ocksa en
okad aktivitet inom skuldmarknads-
omrédet och i var fondaffar.

Varfor okar efterfragan
pa alternativa investeringar?

Centralbankernas noll- eller minus-
rdntepolitik och den stora méngd lik-

viditet som de tillhandahéller driver

fram ett behov av att investera lang-
siktigt i till exempel infrastruktur och

fastigheter for att uppna den avkast-

ning som kravs. Det géller inte minst
pensionsbolag som d&ven moter demo-

grafiska forandringar nar allt fler av

deras kunder behéver ta ett storre
ansvar for sin pension.

SEB ARSOVERSIKT 2015
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KUNDER - FORETAG

EKSPLA

EKSPLA tillverkar lasersystem och
ovrig laserutrustning f6r forskning och
utveckling samt industriell tilldmpning.
Det litauiska foretaget startade 1992
och dridag en av marknadsledarna nér

det gdller lasersystem med ultrakorta
pulser. EKSPLA deltar i det europeiska
ELI-projektet (Exploring Leadership
Internship) for att tillverka det mest
kraftfulla lasersystemet i varlden och
utsdgs 2011 till vinnare av det globala
Prism Award, branschens ”Oscar”.

|
»Vikanner oss trygga i
samarbetet med SEB for den
professionella radgivningen,
den arliga kommunikationen
och for att banken pa ett
lyhort satt lyssnar till vara
medarbetares behov.«

Kestutis Jasitinas,
VDiUABEKSPLA
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FORETAG

skl

SEB betjdnar cirka

400 000 smd och medel-
stora foretag i Sverige och
Baltikum. Dessa fortsatte
att bredda sin relation med
banken och antalet helkun-
der fortsatte att oka.

Kundernas investeringsvilja och behov
av rorelsefinansiering borjade ta fart
under andra halvéret.

SEB fortsatte att 6ka tillginglighe-
ten for kunderna. I Sverige fick fore-
tagsappen ny design och enklare navi-
gering, internetbanken forbéttrades
med funktionalitet for betalningsre-
gistrering och betaltjdnsten Swish gjor-
destillgénglig for foretag. SEB lanse-
rade ocksa foretagstjansten E-faktura
Online, dar féretag kan administrera
e-fakturor via ett webbgranssnitt.

INNOVATION TILLSAMMANS

MED FORETAGSKUNDERNA

SEB stodjer innovation och entreprenor-
skap, bade pd egen hand och i breda
samarbeten med organisationer som
verkar for att frimja foretagsamhet. I
Sverige har SEB etablerat samarbete
med ett 15-tal organisationer, som verkar
langs hela kedjan fran nystart till mogna
foretag. SEB har dven startat ett innova-
tionsforum, dir nystartade tech-foretag
med koppling till forskningsvérlden far
mojlighet att mota potentiella investe-
rare bland bankens kunder, bade pa
privat- och foretagssidan.

I Baltikum arbetar SEB pa samma
vis for att framja foretagsamhet, bland
annat i gemensamma innovationspro-
jekt med foretagskunderna. Under
2015 deltog mer &n 750 foretagskun-
der i SEB:s Innovation Lab, ett forum
for overforing av kunskap och kreativt
idéutbyte. Syftet med aktiviteten &r att
O0ka kunskapen om hur innovation kan
bidra till foretagens tillvéxt.
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STRATEGI

Strategin ar att utveckla SEB:s
erbjudanden baserat pa bankens
starka position bland stora fore-
tagiNorden. Nyckeln dr att
erbjuda sma och medelstora fore-
tag lattillgéngliga tjinster och
proaktiv radgivning i Sverige
och Baltikum utifran en djup
insikt om deras helhetssituation,
inklusive sdvdl medarbetarnas
som dgarnas behov.

De mindre foretagen betjanas
med hjélp av paketerade 16s-
ningar och 6kad tillgénglighet.
Fokus ligger pa att skapa hogkva-
litativa kundupplevelser genom
utokade digitala granssnitt.

SEB ARSOVERSIKT 2015




TRYGGHET OCH DIGITALRADGIV-
NING FOR SMAFORETAGAREN
Manga sméforetagare saknar grund-
skydd i form av exempelvis sjuk-
forsakring. Ett av skélen ar att de
forsakringar som har funnits pa
marknaden varit komplexa och

mer anpassade for storre foretag.
For att mota detta behov har SEB
kompletterat sitt paketerade fore-
tagserbjudande med tva nya forsék-
ringslosningar, speciellt utformade

265:

utlaning till foretag

SEB:S KUNDER

Banken betjédnar cirka 400 000 smé
och medelstora féretag i Sverige och
Baltikum.

Sma foretag

Totalt under aret 6kade antalet hel-
kunder bland de mindre foretagen
med 9 300 till 158 800 i Sverige.
Baltikum 6kade antalet sa kallade
home bank-kunder med 1 400 till

98 300. En stor del av foretagskun-
derna ir dven privatkunder i banken.

Medelstora foretag och

offentlig sektor

Detta segment omfattar cirka 500
medelstora foretag baserade i Sve-
rige, manga med internationell verk-
samhet. Har aterfinns dven statliga
myndigheter, statligt 4gda foretag,
kommuner och foretag dgda av
kommuner och landsting.

KUNDER - FORETAG

for att mota de mindre foretagens
behov av 6kad finansiell trygghet.

For att 0ka tillgéngligheten till
denna service har SEB utvecklat en
funktion for skdrmdelning, dir kun-
derna pé sina arbetsplatser eller i
sina hem far tillgang till kvalificerad
radgivning kring bade trygghetslos-
ningar och pensionsfragor. Bankens
radgivare delar skdrmbilden med
kunderna och lotsar dem genom
deras individuella situation.

£74000

nya helkunder pa fem ar

v d |
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FRAGORTILL...

VEINE SVENSSON
Regionchefinom Kontorsrorelsen

Hur sammanfattar du 2015?
Det var ett turbulent &r med negativ
ranta, fortsatt stigande bopriser samt
okad internationell oro, vilket sjalv-
klart har paverkat vara kunder pa
olika satt. De har blivit forsiktigare
dven om kreditefterfrdgan borjade
ta fart mot slutet av aret.

Under aret fortsatte vi att starka posi-
tionen och 6ka marknadsandelarna
inom alla segment, framfor allt i
det viktiga segmentet foretag
med en arsomsattning pa mellan
5och 200 miljoner kronor.

Hur forbattrar SEB kundservicen?
Genom att digitalisera och forenkla
kreditprocessen frigor vi tid som vi
kan dgna at vara kunder. Vi ska vara

en proaktiv partner som skapar viarde

for kunderna genom att ge tillgang till

bankens samlade expertis inom exem-

pelvis finansiering, valutaafférer eller

cash management — inte minst genom
vart internationella natverk.

Vilka ar de viktigaste trenderna?
Det hdnder mycket inom betalnings-
omradet och foretagen efterfragar
snabba, sékra och enkla l6sningar.
Viser ocksé ett 6kat intresse for
hallbarhetsfragor. Dar kan vi som
bank bidra med radgivning och stod.

SEB ARSOVERSIKT 2015
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KUNDER - PRIVATPERSONER

TELEOPTI

Marita och Nils Bildt &r grundare av
och dgare till Teleopti, som utveck-
lar IT-system for schemaliggning

av kundtjanstverksamheter samt
system for optimering av telekost-
nader. Som foretagare dr deras
arbets- och privatliv helt samman-
flatade, vilket gor det naturligt att
relationen till SEB omfattar bade
foretaget och privatekonomin.

20

»Vivardesatter den personliga
relationen, den empati och
professionalism vi moter fran vara
kontaktpersoner, att de ger sig tid
attlyssna och forsta vara behov
— att de bevakar vara intressen.

Allt handlar om fortroende.«
Marita och Nils Bildt

k)

PRIVATPERSONER

SEB erbjuder rdadgivning,
produkter och tjdnster for
att mota finansiella behov
hos cirka fyra miljoner
privatkunder i Sverige

och Baltikum.

Under 2015 blev SEB en av ett fatal
aktorer i Sverige med ett heltickande
pensionserbjudande — inklusive tradi-
tionell livforsékring. Under aret har
banken ocksa utvecklat mobilappen
for privatkunder.

Den snabba prisutvecklingen pa
bostadsmarknaden och hushéllens
o0kade skuldborda har varit centrala
fragor under ret. SEB har sedan flera
artillbaka verkat for att 6ka hushallens
ekonomiska motstandskraft genom en
starkt amorteringskultur.

DIGITALAKUNDMOTEN

SEB utvecklar digitala 16sningar for att
att gora det enklare for kunden att ha
kontroll ver sin ekonomi. Den mobila
appen har uppgraderats sé att kun-
derna nu far en helhetsbild av sitt spa-
rande, bolan, sina forsékringar och
korttransaktioner.

I Sverige tog SEB dven fram en 10s-
ning med digital signering av pen-
sionsavtal for att underlétta processen
isamband med den slopade avdrags-
ritten pa pensionssparande. I Balti-
kum har banken utvecklat ett digitalt
rddgivningsstod som hjdlper kun-
derna att f& en helhetsbild av sin
ekonomi.

SPARERBJUDANDET

Bankens radgivningsmodell har
utvecklats och fokuserar péd kundens
hela livssituation. Darmed &r s&val buf-
fertsparande som behovet av att skapa
ekonomisk trygghet p& dlderdomen
naturliga inslag i kunddialogen. Dar

STRATEGI

Pé privatmarknaden ar SEB:s
strategi att mota kundernas behov
av radgivning och finansiella
tjénster utifran ett helhetsper-
spektiv som ticker alla livets ske-
den. SEB strivar efter att gora det
enkelt for kunderna att hantera
ekonomin och planera framtiden
—med sarskilt fokus pé sparande.

Proaktivitet och tillgdnglighet
arnyckelord. Ambitionen r att
skapa bekvidma l6sningar, som

forenklar kundernas vardag och
ger dem kontroll och 6verblick
over sin ekonomi. SEB tillhanda-
haller radgivning och service dyg-
net runt — digitalt och via telefon
samt genom bankens kontorsnit i
Sverige och Baltikum.
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ingdr dven amortering pd boldn som en
komponent.

SEB har ett heltdckande utbud av
l6sningar inom alla sparformer, inklu-
sive forsékring. Traditionell livforsék-
ring, som aterinfordes under 2015, ar
en efterfragad sparform bland kunder
som vill ha ett sparande med garanti
ochinte sjélva vill vara aktiva med sina
placeringar.

HALLBART SPARANDE

Bland SEB:s nya produkter finns SEB
Héllbarhetsfond Global somi 6kad
utstrackning anvénder ett sa kallat
positivt urval. Fonden soker aktivt
efter bolag som ar goda exempel nir

KUNDER - PRIVATPERSONER

det géller koldioxidutslapp, vatten-
anvandning och hantering av giftigt
avfall. Fonden utesluter sedan tidigare
foretag inom omradena vapen, porno-
grafi, spel, tobak och alkohol samt
féretag som bryter mot internatio-
nella konventioner. Den investerar
heller inte i kol-, gas- och oljeexploate-

£200 000

nya kunder pa fem ar

rlnngOlag.
g 8 o

amorterar nya bolan
(belanade till >70 procent)

SEB:S KUNDER

SEB har totalt cirka fyra miljoner privat-
kunder i Sverige och Baltikum. Av dessa
ar 482 000 helkunder i Sverige och
880 000 i Baltikum. Manga privat-
kunder &r ocksé foretagskunder.

For privatkunder med storre kapi-
tal och behov av mer kvalificerad rad-
givning tillhandahaller SEB ett hel-
tdckande private banking-erbjudande.
Det géller cirka 27 000 kunderioch
utanfor Sverige.

FRAGORTILL...

Hur har det ekonomiska
laget paverkat de est-
niska hushallen?

Okade inkomster, forbatt-
rade sociala féormaner och
sinkta inkomstskatter har
starkt hushéllens finan-
siella stéllning. Det avspeg-
lasiokade affarsvolymer
under 2015: bade ut-och
inl&ning till och fran vara

EERIKA VAIKMAE-KOIT
Chef for Kontorsrorelsen i Estland
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Hur sammanfattar du

Det har varit ett utmanande
armed hog volatilitet bade
pa aktie- och ravarumarkna-
den, samtidigt som vi befin-
ner ossiett uniktlage med
noll- eller minusréntor runt
omivirlden. Darforhardet  SEBASTIAN SIEGL
varit extra viktigt att arbeta
ndra kunderna och foraen

SEB | BRASCHEN
FOR
AMORTERING AV
BOLAN

Bostadsprisernai Sverige har
sedan 2009 6kat med ndrmare 50
procent samtidigt som rantorna har
gatt ner till historiskt 1ga nivaer. Den
viktigaste forklaringen till de 6kade
bopriserna ar den méngariga bristen
painvesteringar i nya bostader.

SEB:s generella rekommenda-
tion &r att boldnetagare bor amor-
tera sina lan. For nya lan med en
beldningsgrad 6ver 50 procent finns
bindande riktlinjer. Vid utgéngen av
2015 amorterades 98 procent av alla
nya bolan med belaningsgrader dver
70 procent.

SEB:s utléning baserar sig pa 1an-
tagarens aterbetalningsforméga dar
kunden ska ha utrymme att klara en
ranteniva pa 7 procent och dir lanet

maximeras till fem gdnger hushal-
lets bruttoinkomst.

FRAGORTILL...

2

Chef for Private Banking, Sverige

privatkunder 6kade med 6 procent.

Vad gor ni for att utveckla radgivningen till kunderna?
For andra aret i rad har vii de baltiska l&inderna genomfort
ett speciellt privatradgivningsprogram i syfte att dka den
finansiella kunskapenisavil samhaéllet i stort som hos vara
kunder. Intresset for att boka in rddgivningsmoten har varit
stort.

SEB ARSOVERSIKT 2015

dialog om vilken risknivé som ar Iamplig for var och en.

Vad gor SEB for att utveckla

erbjudandet till kunderna?

Digitaliseringen &ndrar kundbehoven och vi vill utveckla
vart erbjudande tillsammans med kunderna sa att vi kan
adderavarde till demi alla kanaler. Under 2015 har vi
exempelvis anvént oss av direktsdnda sa kallade webbi-
narier for att snabbt n ut med marknadsuppdateringar.
Uppgraderingen av vara mobilappar har mottagits val.
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SEB:S MEDARBETARE

Alla anstallda var inbjudna att diskutera SEB:s langsiktiga vision och vigen framat
i ett tioarsperspektiv. Bilderna ar fran evenemanget i Stockholm, da cirka 3 000
medarbetare deltog.

SEB:S MEDARBETARE

I TAKT MED FORANDRINGARNA | BANKBRANSCHEN blir det allt viktigare att kunna
attrahera och behdlla medarbetare med rdtt kompetens och virderingar. SEB erbjuder
mojligheter till utveckling i en stimulerande arbetsmiljo.

22

Att arbeta pa SEB innebér bade att ta individuellt ansvar
och att vara en del av ett team. Medarbetarskap och ledar-
skap gar hand i hand for att skapa en vél fungerande orga-
nisation. SEB fokuserar pé att utveckla och starka team och
gransoverskridande samarbete inom banken.

MEDARBETARSTRATEGI

Med hjélp av SEB:s medarbetarstrategi vill banken forsdkra
sig om att den har ratt kapacitet for att mota de fordnder-
liga villkoren i omvarlden. Strategin bygger pa fyra horn-
stenar: professionella medarbetare, framstaende ledare,
hogpresterande team och en effektiv organisation.

INSIKT

I SEB:s medarbetarundersokning Insikt for 2015 forbéttra-
des resultaten for tredje aret i rad. Undersokningen visar att
SEB har engagerade medarbetare som trivs med sina upp-
gifter och gédrna rekommenderar banken som arbetsplats.

SEB ARSOVERSIKT 2015

Bland omraden som behéver forbattras finns system och
processer for att stodja kunderna, internt samarbete och
utvecklingsvédgar inom banken.

Under de senaste aren har SEB arbetat aktivt med resul-
taten av undersokningen. Chefer och medarbetare inom
alla divisioner och lander har i 5ppna moten och med hjalp
av olika verktyg for dialog och samarbete arbetat med
resultaten for att dra slutsatser for sina egna respektive
team.

LARANDE | SEB

For SEB:s framtida framgang dr det avgorande att medarbe-
tarna utvecklas — bade som individer och som del i ett team.
Kontinuerligt Idrande i vardagen &r en viktig forutsittning
for att effektivt och smidigt kunna anpassa sig till nya
omstindigheter, exempelvis nya forvintningar fran kunder
eller fordndrade krav frdn myndigheterna. Moderna meto-
der och effektiva hjadlpmedel anvéands for att underlétta




SEB:S MEDARBETARE

I
MENTORPROGRAM FOR KVINNOR

Under 2015 genomforde SEB ett mentorprogram for 17
kvinnliga chefer med sarskilt god utvecklingspotential.
Var och en hade en egen mentor fran verkstéllande led-
ningen. Ann Juviken (till vinster), chef inom en av ban-
kens IT-enheter, och Elisabeth Sterner, chef inom Invest-
ment Management, bekréftar vikten av att ha en mentor
som stoder och uppmuntrar kvinnor att ta pa sig storre
utmaningar. ”Ett team dr mer framgangsrikt om det finns
enmangfald inte bara nir det géller kon utan ocksé fardig-
heter, kulturell bakgrund och &lder”, séger de.

larandet, till exempel Kortfilmer, interaktiva presentationer
och webbaserade utbildningar. Med ratt stod ar larandet till
stor del drivet av medarbetaren sjalv.

Under 2015 har SEB arbetat med utveckling av ett eget

MEDARBETARSTATISTIK
2015 2014 2013
Antal anstallda, medeltal 16599V 16742 17096
Sverige 8320 8352 8553
Tyskland 789 894 1013
Baltikum 5118 5100 5047
Personalomsattning, % 9,0 8,9 11,1
Sjukfranvaro, % (Sverige) 2,8 2,4 2,4
Kvinnliga chefer, % 44 43 42

1) Genomsnittligt antal befattningar: 15 605.

SEB:S VARDERINGAR

KUNDERNA FORST Vara kunders behov kommer forst och
vi utgar alltid ifran hur vi kan skapa
verkligt varde for dem.

ENGAGEMANG Vi ar personligen mana om vara
kunders framgang och tar eget ansvar

for hur vi agerar.

SAMARBETE Vi uppnar mer genom att arbeta

tillsammans.

ENKELHET Vi stravar efter att forenkla det

som ar komplext.

UPPDATERING AV SEB:S VARDERINGAR

Varderingarna ar grunden for allt SEB gor. SEB:s varderingar uppdaterades under
aret. Varderingarna beskrivs i bankens uppférandekod som ar vagledande i etiska
fragor for alla medarbetare.

SEB ARSOVERSIKT 2015

campus, en samlingsplats for all utveckling och larande
inom SEB. Under 2016 lanseras detta pa en digital platt-
form som blir l4tt atkomlig for alla medarbetare.

MANGFALD

SEB anser att olika perspektiv 0kar kreativiteten, formégan
att 10sa problem och bidrar till bra beslut. Det gynnar kun-
derna liksom samhaéllet i stort. Banken strévar efter att for-
béttra sina processer for att gynna mangfald — fran annon-
sering och rekrytering till utveckling och kommunikation
med bankens medarbetare.

HALSA OCH ARBETSMILIO

En sund och sidker arbetsmiljo kombinerat med en god
hélsa och balansilivet &r grunden f6r att medarbetarna ska
gora en bra insats och kéinna sig motiverade pa arbetet.
SEB:s hélsostrategi fokuserar pd férebyggande atgarder
och syftar till att motivera och héja kunskapen om livssti-
lens och arbetsmiljons betydelse for individen, féretaget
och samhéllet. Strategin dr forankrad i den senaste forsk-
ningen och bygger pa rekommendationer fran SEB:s hélso-
vetenskapliga rad.

SEB utbildar och stoder cheferi att arbeta med hilso-
och arbetsmiljorelaterade fragor. Under 2015 erbjod ban-
ken flera aktiviteter som inspiration till vardagsmotion, till
exempel en global stegtivling. SEB har ocksa stérkt sitt
fokus pa stressrelaterad sjukfranvaro. Den totala sjukfran-
varon i SEB1i Sverige &r 2,8 procent, vilket dr [agt jamfort
med andra branscher och med konkurrenterna.

FRAMATBLICKANDE

Den teknologiska utvecklingen i samhéllet liksom kunder-
nas 6kade forvantningar pa enkelhet och transparens stél-
ler nya krav pa SEB som arbetsgivare. Kompetensvéaxling
och -utveckling blir nyckelfaktorer, men ocksa ett involve-
rande ledarskap som underlittar larande och innovation.
Formagan att hantera forédndring och samarbeta 6ver gran-
serna blir avgérande for om SEB ska fortsdtta vara fram-
gangsrikt pa lang sikt. Darfor prioriterar SEB utbildning i
ledarskap och att 6ka medarbetarnas delaktighet med
hjélp av verktyg for en 6ppen och interaktiv dialog.
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Uppsalahem har investerat i
Frodeparken, ett flerfamiljshus
med Nordens storsta integrerade
solpanel. SEB bistod med

. finansieringen via grona
obligationer till ett varde av

500 Mkr.

SEB | SAMHALLET

FEEEEERTW L

BANKENS ROLL | SAMHALLET

BANKER SPELAR EN VIKTIG ROLL | SAMHALLET genom att erbjuda losningar for
finansiering, sparande, riskhantering och betalningar och framjar ddrmed ekonomisk
tillvixt och vdlstdnd. SEB integrerar aktivt hdllbarhet i sin affdrsverksamhet.

2015 var ett viktigt ar for globala klimat- och utvecklings-
fragor. Klimatdverenskommelsen, som undertecknades av
195 stater vid COP21-konferensen i Paris blev ett avstamp

for att halla hojningen av jordens temperatur val under 2°C.

Aven om det saknades konkreta utslappsmal finns det
nu en gemensam syn pa vikten av att minska koldioxid-
utslappen. Varldens nationer enades ocksa kring FN:s 17
globala hallbarhetsmal. For forsta gdngen uppmark-
sammades néringslivets drivande roll for att bidra till

en mer hallbar vérld. SEB har analyserat de 17 mélen och
kommer att borja integrera dem i bankens verksamhet
under 2016.

SEB skéarpte under &ret sitt stallningstagande kring
klimatfordndringar och kommer aktivt att arbeta for
malet att halla den globala temperaturdkningen under
2°C. Bland annat innebér det att minska klimatpaverkan

SEB ARSOVERSIKT 2015

ifondforvaltningen och att inte ingé nya affarsavtal med
foretag med betydande verksamhet inom kolbrytning eller
finansiera nya kolkraftverk.

Under aret hojde SEB ambitionsnivan och satte som mal
att bli ledande inom héllbarhet i finansbranschen.

UPPDATERAD UPPFORANDEKOD

Under senare ar har fokus runtom i vérlden 6kat pé fragor
som ror bolagsstyrning och etiska spdrsmal. SEB strévar
alltid efter att bedriva affarerna ansvarsfullt och att alla
agerar efter en stark etisk kompass. Varderingarna i sam-
héllet forandras 6ver tid. Darfor har banken under 2015
reviderat uppférandekoden och ytterligare forstarkt vikten
av att uppratthalla SEB:s kultur, liksom varje medarbetares
individuella ansvar for sina handlingar.




SEB:S HALLBARHETSPERSPEKTIV
ANSVARSFULLA AFFARER

SEB | SAMHALLET

Som finansiell partner, investerare och dgare tar SEB
ansvar for hur verksamheten paverkar kunder,
anstéllda, aktiegare och samhaéllet i stort. Ambi-
tionen ar att skapa langsiktigt virde frén ett
finansiellt, etiskt, socialt och miljomas-

Ansvarsfulla

SEB 6vervakar sin egen direkta mil-
jopéaverkan. Bankens mal att minska
koldioxidutslappen med 45 procent
mellan 2008 och 2015 6vertriffades
och nadde 54 procent 2015. For
2020 dr malet att sinka koldioxid-
utslappen med ytterligare 20
procent inom vissa omraden. Etik
Under éret &ndrades bankens
stéllningstagande som tar hojd for
den akuta klimatuppvarmningen.

SEB:s vision

vara kunder

Att leverera service
i varldsklass till

Ay, Y
"5kap och ekonomisk ¥

sigt perspektiv. Under 2015 deltog SEB i emissioner av grona
obligationer till ett belopp om 22 miljarder kronor. Totalt 2,2
miljarder kronor investerades i SEB:s mikrofinansfonder

och 517 miljarder kronor forvaltades i enlighet med

PRI-principerna.
K

%%4 MANNISKOR OCH SAMHALLE
o

<
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o%; Banker bidrar till att samhaéllet utvecklas och
% frodas. Genom ett antal samarbeten verkar
" SEBforatt framtida generationer —barn,
ungdomar och entreprendrer —ska kunna
véxa ochisin tur bidra till ett langsiktigt hall-
bart samhaélle. Under 2015 bidrog banken

A . med62Mkristodtill sidana partner-

skap. Som arbetsgivare fokuserar SEB pa
utveckling for chefer och medarbetare,
mangfald och ett proaktivt hilsoarbete.

SEB hdllbarhetsrapporterar enligt GRI G4. Rapporten dterfinns pd sebgroup.com

BEKAMPNING AV FINANSBROTT

Bekampning av finansiell brottslighet &r en sjélvklar del
for att skydda SEB:s kdrnverksamhet och samhaéllet i stort.
Under 2015 forstérktes utbildningsinsatserna pa detta
omréade. Sarskilt stort genomslag fick ’Bankmannen,
bedragaren och byggherren”, en dramatiserad film base-
rad pé verkliga héndelser som tagits fram for att 6ka med-

AKTIVT SAMHALLSENGAGEMANG

Under 2015 deltog banken aktivt i initiativ for ungdomar
och barn, bland annat via organisationen Mentor, dér fler &n
800 medarbetare deltog, och skolorkesterkonceptet El Sis-
tema. Ett tydligt bevis for att SEB:s medarbetare vill enga-
gera sig ar en insamling till formén for flyktingar i borjan av
september via Rddda Barnen. Inom loppet av en vecka
skinkte medarbetarna i sex ldnder sammanlagt 1,1 miljoner
kronor, vilket banken sedan

matchade till 2,2 miljoner. -1

™ Mentor
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HALLBARHET | VERKSAMHETEN

Inom SEB har det under aret tagits ytterligare steg for att
integrera hallbarhet i affarsverksamheten, bland annat
genom att sékerstilla att hdllbarhetsaspekterna diskuteras
som en naturlig del i produktutvecklingsprocessen.

Aven SEB:s fondverksamhet forstirker hallbarhetsaspek-
ternaisitt arbete. Under &ret undertecknade SEB Montréal
Carbon Pledge, ett initiativ dar investerare atar sig att mita
och offentliggora koldioxidavtryck i sina investeringsport-
foljer. Vid utgdngen av forsta kvartalet 2016 berdknas minst
tio av SEB:s fonder, bland annat SEB Hallbarhetsfond Sverige,
regelbundet méta koldioxidpaverkan.

vetenheten om bedrigeri och
penningtvitt. Filmen finns
tillgénglig pa bankens
intrandt. Den har visats mer
dn 5 500 ganger och fatt ett
mycket bra mottagande.
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SEB-AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

SEB-AKTIEN UNDER 2015

UNDER 2015 MINSKADE VARDET PA SEB:S A-AKTIE med 10 procent till 89:40 kronor,
medan FTSE European Banks Index sjonk med 5 procent. Vinsten per aktie uppgick till
7:57 kronor (8:79). Styrelsen foresldr en utdelning pd 5:25 kronor per aktie for 2015 (4:75).

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet uppgar till 21 942 Mkr, férdelat pi 2 194,2
miljoner aktier. A-aktien beréttigar till en rost, C-aktien till
en tiondels rost.

BORSHANDEL

SEB-aktien dr noterad pa Nasdaq OMX Stockholm (Stock-
holmsborsen), men handlas ocksa pa alternativa borser
som BATS, CXE, Boat och Turquoise, som stod for cirka
50 procent av handeln i SEB-aktier under 2015. Virdet pa
SEB:s A-aktie sjonk med 10 procent medan Nasdag OMX
Stockholm Generalindex steg med 7 procent och FTSE
European Banks Index sjonk med 5 procent. Under aret

omsattes SEB-aktier till ett virde av 312 miljarder kronor
(233), varav 142 miljarder pa Stockholmsborsen. Vid
utgéngen av 2015 uppgick SEB:s marknadsvérde till

196 miljarder kronor (218).

UTDELNINGSPOLICY

SEB efterstravar att uppné en langsiktig utdelningstillvaxt
utan att negativt paverka koncernens kapitalisering.
Utdelningen ska arligen motsvara 40 procent eller mer av
vinsten per aktie. Varje ars utdelning ska ocksa faststéllas
med hansyn till det rédande ekonomiska ldget samt kon-
cernens resultatnivé, tillvaxtforutsittningar, myndighets-
krav och kapitalisering.

DE STORSTA AKTIEAGARNA 31 december 2015 DATA PER AKTIE
Andel av

Antalaktier  VaravCaktir  kapital,% 2015 2014 2015 | 2014 2013 2012 2011
Investor AB 456198927 4000372 20,8 208 209  Nettoresultat 7:57| 879 674 531 493
Alecta 138400 000 63 64 59  foreutspadningkr
Trygg Stiftelsen 130673 802 6.0 6.0 6.7 Nettoresu.l.tat. 753 873 669 529 491
Swedbank Robur efterutsrl)adnlng, ke
fonder 78652 435 3,6 3,6 52 Eget kapital, kr 65:11 | 61:47 56:33 49:92 46:75
AMF Forsikring & Kassaflode, kr 72:09 | 68:13 62:10 56:33 51:99
fonder 69468 707 32 32 24 Betald utdelning (A och C), kr 5:25| 475 400 275 175
SEB fonder 34707779 1,6 1,6 1,7 Borskurs vid arets slut
Nordea fonder 25904 487 1,2 1,2 0,8 A-aktien, kr 89:40 | 99:55 84:80 55:25 40:09
Tredje AP-fonden 24730533 1,1 1,1 0,6 C-aktien, kr 88:85 | 97:65 79:90 53:40 39:00
Fjarde AP-fonden 23 086839 1,1 1,1 1,0 Hogsta kurs under aret
Forsta AP-fonden 21679 257 1,0 1,0 1,0 A-aktien, kr 111:50 100:60 85:10 57:95 62:00
Handelsbhanken C-aktien, kr 112:50 | 99:10 80:30 54:30 61:25
fonder 21618022 1,0 1,0 1,5 Lagsta kurs under aret
Danskelmests, - i07 30675 08 09 07 A-aktien, kr 83:45 | 8225 5570 38:87 3072
AFA Forsikring 18083754 08 08 0 C-aktien, kr 0 83:75 | 77:45 53:20 38:74 33:00
Norges Bank 17837204 08 08 14 :Jetsdueiltgltng/; relation till arets 69,4 | 540 593 51,8 355
Polggg: & Gerge 17778514 08 08 04 Direktavkastning (utdelning i 59 4,8 4,7 50 44

relation till borskurs), %

Utlandskaagare 583656031 1762704 265 268 268  p/E il (horskursirelation il 18| 113 126 104 81

Kalla: Euroclear/Modular Finance AB
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resultat), %

Antal utestaende aktier
i genomsnitt, miljoner
vid arets slut, miljoner

21912 |21868 21908 21915 21939
21933 (21887 21798 21920 21918




TOTALAVKASTNING 2015

Totalavkastningen, det vill siga SEB-aktiens kursutveck-
ling inklusive aterinvesterad utdelning, var under aret -6
procent (+23). I genomsnitt var totalavkastningen i den

AKTIEAGARSTRUKTUR
Andel av aktiekapitalet den 31 december 2015

SEB-AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

‘ Svenska aktieagare 73,5
® |nstitutioner och stiftelser 45,8

® Privatpersoner 11,2
© Aktiefonder 16,5

Utlandska aktiedgare 26,5

Majoriteten av bankens ca 270 000 aktiedgare ar privatpersoner
med smainnehav. De tio storsta aktiedgarna ager tillsammans
46 procent av kapital och roster.

Kalla: Euroclear/Modular Finance AB

SEB:S ARSSTAMMA

nordiska jimforelsegruppen 3 procent (17). De tre senaste
aren har totalavkastningen for SEB-aktien varit
23 procent i snitt.

SEB:S A-AKTIE
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@ SEB:s A-aktie. Index bygger pa @ Nasdaq OMX S30.
kursen, sista dagenivarjemanad. e= European Banks Index (FTSE).

SEB har cirka 270 000 aktiedgare. Av dessa har runt 170 000 innehav pd mindre dn 500 aktier medan
160 dger mer dn 1 000 000 aktier, vilket motsvarar 80 procent av kapital och roster. Aktiedgarnas inflytande
utovas vid bolagsstimman, som dr bankens hogsta beslutande organ.

Vid arsstimman 2015 deltog drygt 1 000 aktieégare.

De viktigaste besluten

som fattades vid stimman var:

o Utdelning med 4:75 kronor per aktie

o Omval av samtliga elva styrelseledamoter

o Omval av Marcus Wallenberg som styrelse-
ordférande

e Omval av PricewaterhouseCoopers som revisor

o Beslut om riktlinjer for ersdttning till VD och
andra ledamoter av verkstéllande ledningen

e Beslut om tva langfristiga aktieprogram

¢ Beslut om bemyndigande for styrelsen att besluta
om kop och forséljning av egna aktier for SEB:s
vardepappersrorelse, for de 1angfristiga aktie-
programmen och for kapitalindamal.

IEE— I
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ANALYTIKERNAS REKOMMENDATIONER 2015

‘ Kv12015 ‘ Kv22015
® Kop 6 ®Kop 6
® Behall 8 ® Behall 7
® Silj 2 ® Silj 1
Antal 16 Antal 14

Kv32015 \ | Kv4 20157
® Kop 8 ® Kop 10
® Behdll 9 ® Behall 8
® Silj 0 ® Silj 1

Antal 17 Antal 19

Over 30 analytiker foljer SEB:s utveckling. Utover de kvartalsvisa presskonfe-
renserna ordnar SEB varje ar ett antal moten med analytiker och investerare
for att belysa bankens utveckling och svara pa fragor. En sammanfattning av
ett antal analytikers rekommendationer publiceras via nyhetsbyraer varje
kvartal.

1) Rekommendationen lamnades innan SEB presenterade sin boksluts-
kommuniké for 2015.

Kalla: SME Direkt
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RISK

RISKHANTERING | SEB

EN BANKS GRUNDLAGGANDE ROLL AR ATT FORMEDLA PENGAR mellan foretag
och privatpersoner som vill ldna, investera, spara eller gora betalningar.
Banken mdste hantera de risker som uppkommer i samband med
dessa aktiviteter pd bdsta mojliga sditt.

A
™

Baserat pa bankens grundldggande roll accepterar SEB ris-
ker for att skapa varde for kunderna och aktiedgarna. Risk-
hantering dr absolut nédvéndig for bankens langsiktiga

-

I6nsamhet. SEB:s riskhantering bygger pa styrelsens syn
périsktolerans.

) KREDITRISK

Att ha kontroll 6ver kreditrisken, den enskilt storsta risken
ienbank, ar grundldggande. Langvariga relationer och
god kunskap om kunderna ér kirnan i SEB:s riskfilosofi
och grunden for en stabil och vélbalanserad kreditport-
folj.

Varje kreditbeslut bygger pa en analys av kundens ater-
betalningsférmaga. For mindre hushéllskunder sker det
genom en standardiserad process medan storre krediter till
foretag och finansiella institutioner kraver en individuell
analys. SEB:s kreditportfolj haller hog kvalitet. Bankens
foretagsutldning domineras av finansiellt starka nordiska
och tyska storforetag. Hushéllsutldningen bestar huvud-

sakligen av bolan i Sverige, som historiskt sett haft en
mycket 1g risk. Den genomsnittliga kreditforlustnivan
i SEB under de senaste tio &ren uppgér till 0,19 procent
av den totala utldningen.

2015: Kreditkvaliteten var fortsatt god och kreditfor-
lustnivan var ldgre &n under 2014. I Sverige amortera-
des 98 procent av alla nya lan med en beldningsgrad
pa 6ver 70 procent. Kreditkvaliteten i de baltiska port-
foljerna forbattrades stadigt under aret.

|
SEB - EUROPAS
NAST STARKASTE WS

=] '
BANK Bloomberg
For att kunna hantera risker pa N dr
o vy

ett brasatt ar det viktigt att ha

en stark finansiell grund att sta

pa. Enligt en sammanstéllning

gjord av Bloomberg Markets magasin var SEB den nést
starkaste banken i Europa och nummer 12 i varlden.
Nummer ett globalt var den Hongkong-baserade Hang
Seng Bank. SEB hade hogst betyg av de svenska bankerna
iunders6kningen.

Rankingen bygger pa en genomgang av alla banker med en balans-
omslutning pa minst 100 miljarder US-dollar. Den finansiella styrkan
beddémdes inom fem kategorier: primérkapitalet i forhallande till riskvagda
tillgangar, andelen osékra fordringar, reserveringsgrad, inlaningens storlek
i forhallande till den totala upplaningen samt ett kostnadseffektivitets-
matt. Alla data géller helaret 2014.
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KONKURRENTJAMFORELSE Procent
Kapital i forhallande till risk, sa kallad kdrnprimarkapitalrelation
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® Genomsnitt for nordiska konkurrenter (SHB, Swedbank, Nordea, Danske
Bank, DNB)

® Genomsnitt jamforbara europeiska banker (HSBC, BNP, UBS, Barclays,
Credit Suisse, Société Générale, Deutsche Bank, Commerzbank)




RISK

@ LIKVIDITETSRISK

Banker maste ha likviditetsbuffertar for att forsékra sig om
att pengar alltid finns tillgéngliga nir de efterfragas. Efter-
som kontohavarna vill kunna ta ut sina pengar nér som helst,
oberoende av nir banken fir sina pengar av lantagarna, upp-
stér likviditetsrisker for banken. Det innebér att bankens till-
gang till likviditet och finansiering &dr avgérande.

2015: SEB upprittholl en omfattande likviditetsreserv och
starkte balansriakningen genom att emittera mer l&ng-
fristig finansiering &n vad som forfoll under éret. Finan-
sieringskostnaderna var laga i den 1aga rantemiljon.

i/ ; MARKNADSRISK

s
En viktig roll for en bank &r att hjdlpa kunderna att kopa
och silja olika slags vardepapper. For att det ska fungera
maste banken ha ett handelslager av instrument som aktier,
valutor och rintebarande papper. Banken placerar ocksa en
del av sin likviditetsreserv i sikra obligationer. Marknads-
risker uppstar i bdde handelslagret och likviditetsreserven,
eftersom de kan sjunkaivérde.

2015: Marknadsrisken i SEB:s handelslager lag kvar pa
enlag niva trots att finansmarknaderna under aret
préglades av hog aktivitet och volatilitet.

% OPERATIV RISK

SEB hanterar dagligen ett stort antal kundtransaktioner. Det
stéller krav pa att banken har palitliga system, vél fungerande
rutiner och att medarbetarna undviker misstag. Operativa
risker handlar om alla slags situationer dar banken gor ett

fel som kan orsaka merkostnader. Risken omfattar dven
bedréagerier och externa héndelser.

AT

2015: SEB:s kostnader for operativa risker var fortsatt laga.
SEB:s operativa forluster har varit lagre &n i de jimforbara
banker som ingér i databasen ORX under flera ar. Under &ret
fortsatte banken arbetet med att forbéttra processer och
kontroller av elektronisk brottlighet och olika typer av
bedrégerier.

[ S8 FORSAKRINGSRISK

SEB erbjuder tva sorters pensionssparande:

« fondforsékring, dir kunden sjélv véljer riskniva,
hur sparandet ska placeras i olika fonder och dér risken
bérs av kunden, och

« traditionell livforsékring, dar SEB ansvarar for forvalt-
ning och risk samt garanterar en viss minimiavkastning.

Bankers risk inom livforsakring ar att premien, som baseras
paantaganden om livsldngd och skador, ar otillrdcklig. Det
finns ocksa en risk for att avkastningen inte récker till for att

betala ut den garanterade avkastningen 6ver tiden. Eftersom
merparten av SEB:s livforsdkringsverksamhet bestar av
fondforsikring utan garanterad avkastning ar den risken
begréansad for koncernen.

2015: Buffertarna i SEB:s livforsakringsverksamhet 6kade
under aret till fo6ljd av en gynnsam utveckling i bankens
traditionella livportfoljer.

KREDITPORTFOLJENS UTVECKLING PER BRANSCH
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ARET I SIFFROR

RESULTAT- OCH
BALANSRAKNING

| RESULTATRAKNINGEN SUMMERAS ARETS RESULTAT genom nettot av intdkter
och kostnader liksom kreditforluster och skatt. Affdrsvolymer rapporteras bdde i
och utanfor balansrdkningen.

BESKRIVNING AV RESULTATRAKNINGEN

RORELSEINTAKTER
Réntenettot utgors till storsta delen av skillnaden mellan
intdkter frin utldning samt kostnader for in- och uppla-
ning. Bankers rintemarginaler skiljer sig at pa olika mark-
nader, frdmst beroende pé olika 16ptider och risker. For-
andringar i marginalerna liksom i in- och utlanings-
volymerna &r av stor betydelse for utvecklingen av rinte-
nettot. Dessutom paverkas rédntenettot av avkastningen
painnehav av rintebirande vardepapper och kostnader
kopplade till egna utgivna virdepapper som anvands for
att finansiera verksamheten. Myndighetsavgifter for finan-
siell stabilitet rapporteras ocksa inom réntenettot.
Provisionsnettot, som omfattar provisionsintikter
frén olika tjanster som aktiehandel, 1an, rddgivning, betal-
ningar och kort, viger sedan l&nge tyngre i SEB dn i andra
svenska banker. Det hdnger samman med att banken i
hogre utstrackning &n andra satsat pa tjdnster for stora
foretag samt formogenhetsforvaltning. Har ingar ocksé
avgifter fran forvaltat kapital och depé&forvaring.
Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar
s&vél realiserade vinster och forluster i samband med for-
séljning av aktier, obligationer och andra finansiella
instrument som orealiserade fordndringar i marknadsvér-
det pd innehav av vardepapper. Utvecklingen pa de finan-
siella marknaderna har stor betydelse. Resultatet av valu-
tahandeln ingar ocksa i denna post.
Livforsdakringsintékter, netto, omfattar avgifter fran
forsaljningen av livforsdkringsprodukter, dir fondforsik-
ringar star for en mycket stor andel.
Ovriga intéikter, netto, innehaller vissa realisations-
vinster, aktieutdelningar, sikringsarrangemang och andra
ovriga poster.

RORELSEKOSTNADER

Den storsta rorelsekostnaden dr personalkostnader for
bankens runt 15 500 medarbetare. Ovriga rérelsekostna-
der bestar frimst av I'T- och konsultkostnader samt lokal-
kostnader. Av- och nedskrivningar av tillgangar kan till
exempel gélla IT-kostnader dér kostnaderna sprids 6ver
flera ar. For att uppna en konkurrenskraftig och effektiv
kostnadsbas arbetar banken med ett kostnadstak

pa 22,5 miljarder kronor.

SEB ARSOVERSIKT 2015

RESULTATRAKNING

Férdnd-
Mkr 2015 | 2014 ring, %
Rantenetto 18938 | 19943 -5
Provisionsnetto 16877 | 16306 4
Nettoresultat av finansiella transaktioner | 4118 | 2921 41
Livforsakringsintakter netto 3300 | 3345 -1
Ovrigaintikter, netto 915 | 4421 -79
Summa intdkter 44148 | 46936 -6
Personalkostnader -14436 |-13760 5
Ovriga kostnader -5759 | -6310 -9
Av- och nedskrivningar av tillgangar -1992 | -2073 -4
Summa kostnader -22187 |-22143 0
Vinster och forluster pa materiella och
immateriella tillgangar -213 | -121 76
Kreditforluster, netto -883 | -1324 -33
Rorelseresultat 20865 | 23348 -11
Skatt -4284 | -4129 4
Nettoresultat 16581 | 19219 -14

Kreditforluster, netto

Kreditforlusterna utgors dels av konstaterade forluster,
dels av reserveringar for sannolika forluster, dér SEB fast-
stallt att motparten troligtvis inte kommer att kunna full-
gora sina betalningsforpliktelser. Eventuella atervinningar
paverkar kreditforlustnettot positivt.

Nettoresultat
Nettoresultatet ligger till grund for berdkning av vinst
per aktie och féreslagen utdelning till aktiedgarna.




2015 ARS RESULTAT

RORELSEINTAKTER

Réantenettot minskade med 5 procent till 18 938 Mkr. Det
ovanligt ldga rénteldget hade en negativ effekt pa réntenet-
tot liksom en engangsrantekostnad V. I rintekostnaderna
ingick ocks& myndighetsavgifter for finansiell stabilitet till
ett belopp pa 1201 Mkr.

Provisionsintikterna 6kade med 4 procent till
16 877 Mkr. De ménga borsintroduktionerna bidrog posi-
tivt. Kapitalforvaltningen hade ett bra ar. Betalnings- och
kortavgifter minskade.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner 6kade
med 41 procent till 4 118 Mkr. Finansmarknaderna var
mycket volatila och kundernas efterfragan pa sékrings-
ochriskhanteringstjanster var hog. Forra aret var laget
det motsatta och nettoresultatet av finansiella transaktio-
ner var ovanligt 1agt. En engangskostnad? paverkade
resultatet.

Livforsiakringsintékter, netto var i princip ofdrdndrat
och uppgick till 3 300 Mkr. De fondforsékringsrelaterade
intdkterna 6kade, medan bidraget fran de traditionella
livportfoljerna sjonk.

Ovriga intikter netto minskade med 79 procent till
015 Mkr. Resultatet bestod mestadels av kapitalvinster,
utdelningar och sikringseffekter. Ar 2014 ingick tvé storre
engangsposter?.

RORELSEKOSTNADER

Kostnaderna var i princip oférandrade jamfort med 2014
och uppgick till 22 187 Mkr. Som en del av den nya affars-
planen for 2016-2018 har bankens ledning beslutat att
behélla det nuvarande kostnadstaket pé 22,5 miljarder
kronor till och med &r 2017.

Kreditforluster, netto
Kreditforlusterna minskade med 33 procent till 883 Mkr.
Kreditkvaliteten var fortsatt 6verlag god.

Skatt

Skattekostnaderna 6kade med 4 procent till 4 284 Mkr,
vilket motsvarade en effektiv skattesats pa 21 procent.
Det varilinje med den lagstadgade skattesatsen i Sverige
pa 22 procent.

NETTORESULTAT OCH UTDELNING

Rorelseresultatet minskade med 11 procent till 20 865 Mkr.
Nettoresultatet sjonk med 14 procent till 16 581 MKr.
Exklusive engdngsposterna steg rorelseresultatet med

7 procent och nettoresultatet med 6 procent. Styrelsen
foreslar att 5:25 kronor per aktie delas ut till aktiedgarna.

1) 2015 avslog den hogsta domstolen i Schweiz SEB:s ansdkan om aterbetalning
av kallskatt for aren 2006 till 2008. Denna engangspost paverkade nettoresul-
tatetav finansiella transaktioner med 820 Mkr och rantenettot med 82 Mkr.

2) 2014 salde SEBsittinnehav av aktier i MasterCard Inc. till en vinst pa 1321 Mkr
ochavyttrade Euroline AB ill en vinst pd 1661 Mkr. Bida dessa engangsposter
ingick i ovriga intakter.
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RORELSEINTAKTER
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BESKRIVNING AV BALANSRAKNINGEN

Mycket forenklat gér traditionell bankverksamhet ut pé att
formedla kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital
och kunder med ldnebehov. Kundernas behov varierar
mycket nir det giller beloppens storlek, 16ptid och andra
villkor. I'sin roll som férmedlare anvénder banken exem-
pelvis hushallssparande och kortfristig inlaning till fore-
tagsutlaning och langfristiga bolan. Tack vare mangden
konton med olika forfallotider blir sparande och inldning

en stabil finansieringskalla.

TILLGANGAR

Utléning till allmanheten (hushall, foretag med mera)
samt till kreditinstitut svarar tillsammans for drygt halften
avtillgdngarna. Rantebérande vardepapper utgor ocksa en
stor post. Finansiella tillgdngar till verkligt viarde utgor
bankens handelslager av aktier, skulder och derivat och ar
till stor del kortfristiga. Forsakringstillgdngarna hélls for
att kunna mota de framtida atagandena till forsékrings-

tagarna.

SKULDER OCH EGET KAPITAL

De storsta posterna utgors av skulder till kreditinstitut
samt in- och upplaning frén allménheten. SEB emitterar
ocksa egna virdepapper i finansieringssyfte. Finansiella
skulder till verkligt varde &r en del av bankens handels-
lager. Skulder till forsékringstagarna motsvaras av

forsakringstillgdngarna.

Eget kapital bestér av aktiekapital, kapitaltillskott

samt ackumulerat resultat.

UTVECKLINGEN UNDER 2015

Balansomslutningen per den 31 december 2015 uppgick
till 2 496 miljarder kronor, en minskning med 145 miljar-
der kronor. Balansrédkningen anpassades till en 14gre
volym av handel med repor och andra finansiella instru-
ment. Pa skuldsidan ledde det till att certifikatvolymen
minskade och att behovet av kortfristig inldning var min-
dre. Minskningen av balansrékningen ledde till en positiv
effekt pa bankens kapital- och likviditetsposition.

TILLGANGAR

Utléning till hushéll och féretag 6kade med cirka

30 miljarder kronor. Okningen av utléning till hush&ll
bestod fradmst av svenska bolan medan foretagskrediterna
O0kade bland sma och medelstora foretag i Sverige. Lan
till storforetag var i princip ofordandrade i den avvaktande
marknaden. Kortsiktiga handelspositioner i skulder och
aktier samt derivat och repor minskade betydligt.

SKULDER

Inlaning frdn hushéallen 6kade med 16 miljarder kronor.
Kunderna var mindre riskbendgna och flyttade sina
besparingar fran aktiefonder. Den kortfristiga fore-
tagsinlaningen sjonk betydligt, liksom certifikaten och
derivatpositionerna — allt pa grund av 1agre volymer pé
tillgangssidan.

EGET KAPITAL

Kapitalet 6kade med 2015 ars nettoresultat, 17 miljarder
kronor. Utdelningen for 2014 som betalades ut ar 2015
minskade det egna kapitalet med 10,4 miljarder kronor.
Kapitalokningen bidrog till forbattringen i kapitaltéck-
ningen.

BALANSRAKNING Mkr
TILLGANGAR 2015 2014 SKULDER OCH EGET KAPITAL 2015 2014
Tillgangar hos centralbanker 133651 119915  Skuldertill centralbanker 58272 42401
Utlaning 53954 67632 Kreditinstitut 57788 68119
Repor 1755 14168  Repor 2445 4666
Skuldinstrument 2833 9145  Skulder till kreditinstitut 60233 72785
Utlaning till vriga kreditinstitut 58542 90945  Offentlig férvaltning 29392 62230
Offentlig forvaltning 38447 50096 Hushall 261523 246433
Hushall 530337 518556 Foretag 585706 628 566
Foretag 707 874 689291 Repor 7164 5885
Repor 58560 75759  In- ochupplaning fran allminheten 883785 943114
Skuldinstrument 18168 21978  Skulder till forsakringstagare 370709 364354
Utlaning till allmanheten 1353386 1355680 Certifikat 146 150 213654
Skuldinstrument 172368 197248  Obligationslan 493294 476208
Aktieinstrument 67538 101052  Emitterade vardepapper 639444 689862
Derivat 215551 273684  Skuldinstrument 10442 25815
Forsakringstillgdngar 371488 364860  Aktieinstrument 12927 15237
Finansiella tillgangar till verkligt varde 826 945 936844  Derivat 207 416 239711
Skuldinstrument 34963 43106  OQvrigafinansiella
Ovrigt 2405 2907  skuldertill verkligt virde 230785 280763
Finansiella tillgangar som kan siljas 37368 46013  Ovrigaskulder 78566 73126
Materiella ochimmateriella tillgangar 26203 27524  Efterstélldaskulder 31372 40265
Ovriga tillgangar 59 869 64325 Totalteget kapital 142798 134576
Summattillgangar 2495964 | 2641246 Summaskulder och eget kapital 2495964 | 2641246
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BOLAGSSTYRNING

77 En tydlig och effektiv struktur for
ansvarsférdelning och styrning dr vésentlig
for att upprdtthdlla fortroendet hos kunder,
aktiedgare, medarbetare och andra
intressenter. SEB:s arbete med bolagsstyrning
fokuserar pa att i enlighet med vara virde-

ringar sékerstdlla smidiga och effektiva
processer samt en god riskhantering och

intern kontroll.

Marcus Wallenberg, styrelsens ordférande

TYDLIG ANSVARSFORDELNING

Bolagsstyrningens struktur ar enligt féljande:
Bolagsstimman
Valberedningen
Styrelsen
Verkstillande direktoren
Divisioner och stodfunktioner
Internrevision, compliance och riskkontroll

Bolagsstamman

Bolagsstdmman &r SEB:s hogsta beslutande organ, som
bland annat utser bankens styrelse och revisor. Alla regist-
rerade aktiedgare har ratt att delta i &rsstdmman och rosta
for sina aktier.

Valberedningen

Valberedningens framsta uppgift ar att ta fram forslag
till ordférande och 6vriga ledamoter av styrelsen. Enligt
beslut av arsstdimman ska valberedningen vara sam-
mansatt av styrelsens ordférande samt representanter
for bankens fyra storsta aktiedgare.

Styrelsen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bankens
organisation, forvaltning och verksamhet. Viktiga drenden
under 2015 var bland annat bankens l&ngsiktiga utveck-
ling och den nya kundorienterade strategin och organisa-
tionen. Liksom alla andra ar diskuterades dven det makro-
ekonomiska laget, bankens riskposition, kreditkvalitet,
kreditportfolj och likviditetssituation samt del&rsrap-
porter och &rsredovisning.

Vissa drenden — kredit- och kapitalfragor, revision,
redovisning och regelefterlevnad samt ersattningsfragor
—bereds i tre sérskilda kommittéer.

Verkstéllande direktdren

Verkstéllande direktoren, som ocksa dr koncernchef, har
ansvaret for den 16pande forvaltningen, inklusive riskhan-
teringen, av koncernen enligt styrelsens strategi och fast-
stillda policies. For att bast tillvarata hela koncernens
intresse samrader VD med verkstallande ledningen (VL)
ifragor av storre eller principiell betydelse.

Ny organisation

SEB:s operativa verksamhet &r frdn den 1januari 2016
organiserad i fyra divisioner i enlighet med ett styrelse-
beslut under 2015.

SEB:S ORGANISATION (fran 1 januari 2016)

VD OCH KONCERNCHEF

Liv & Investment Management

Affarsstdd (IT Service Delivery, IT Services och Operations)

Koncernstaber och kontrollfunktioner (CFO, CRO, Strategy, HR, Legal, Communications)

SEB ARSOVERSIKT 2015
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STYRELSE

MARCUS WALLENBERG
F6dd 1956; B. Sc. (Foreign
Service). Ordforande sedan
2005. Invald 2002.

Andra uppdrag: Ordforande

i Saab AB och FAM AB. Leda-
motiAstraZenecaPLC, Investor
AB, Temasek Holdings Ltd samt
Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse.

Aktieinnehav?: 753584
A-aktier och 720 C-aktier.

URBAN JANSSON

Fodd 1945; Hogre bankutbild-
ning (SEB). Vice ordférande
sedan 2013. Invald 1996.
Andra uppdrag: Ordforande
i EAB AB och 365id AB.
LedamotiLindéngruppen.
Aktieinnehav?:

56 840 A-aktier.

JESPER OVESEN

Fodd 1957; Civ.ek. och MBA.
Vice ordférande sedan 2014.
Invald 2004.

Andra uppdrag: Ledamot i
Sunrise Communication Group
AG, Schweiz och Lundbeck
A/S,Danmark.
Aktieinnehav":

25000 A-aktier.

JOHAN H. ANDRESEN
Fodd 1961;B.A. (Government
and Policy Studies) och MBA.
Invald 2011.

Andra uppdrag: Agare till
och ordférandeiFerd AS.
Ordforande i Etiska radet,
Norwegian Pension Fund Glo-
bal. Ledamoti SWIX Sport AS,
NMI-Norwegian Microfinance
Initiative och Junior Achieve-
ment Europe.
Aktieinnehav?:

100000 A-aktier.

SIGNHILD ARNEGARD
HANSEN

F6dd 1960; Fil.kand. (Human
resources) och journalistut-
bildning. Invald 2010.

Andra uppdrag: Ordforande

i SLC-Group AB med Svenska
LantChips AB. Ledamot i Mag-
nora AB. Vice ordforande i
Svensk-Amerikanska Handels-
kammaren (SACC), USA. Leda-
motiSACC, New York, Busi-
ness Sweden, ESBRI och Kung
Carl XVI Gustafs Stiftelse for
Ungt Ledarskap.
Aktieinnehav?:

5387 A-aktier.

SAMIR BRIKHO

F6dd 1958; Civ. ing. (Thermal
Technology). Invald 2013.
Andra uppdrag: UKBusiness
Ambassador sedan 2010.
Co-chairmani UK-UAE Busi-
ness Council och i UK-Korea
Global CEO Forum. Medlem

av Stena Advisory Board.
Co-chairmaniWorld Economic
Forum Infrastructure and
Urban Development Industries
Committee ochiStep Change
Charity.

Aktieinnehav?: 0

ANNIKA FALKENGREN
F6dd 1962; Civ.ek. Invald 2005.
Verkstéllande direktor och
koncernchef fran 2005.
Andra uppdrag: Ordférande
i Svenska Bankforeningen.
Ledamot i Securitas AB, Scania
CV ABoch FAM AB. Medlem av
forvaltningsstyrelseni
Volkswagen AG.
Aktieinnehav?:378123
A-aktier, 72 675 performance
shares, 294190 villkorade
aktierdtteroch 69187
aktieratter.

WINNIE FOK

F6dd 1956; Bachelor of
Commerce. Invald 2013.
Andra uppdrag: Ledamoti
Volvo Car Corporation, G4S plc,
och Kemira Oyj. Medlem av
investment committee i HOPU
Investments Co, Ltd. Radgivare
till FAM AB.
Aktieinnehav?:3000
A-aktier.

BIRGITTA KANTOLA
Fodd 1948; Jur.kand. och
Econ. Dr.H.C. Invald 2010.
Andra uppdrag: Ledamot
iNobina AB.
Aktieinnehav?:

30000 A-aktier.

TOMAS NICOLIN

Fodd 1954; Civ.ek. och M.Sc.
(management). Invald 2009.
Andrauppdrag: Ordférandei
Centrum for Rattvisa. Ledamot
iNordstjernan AB, Nobelstif-
telsen, Axel och Margaret
Ax:son Johnsons Stiftelse
samt Stiftelsen Institutet for
Naringslivsforskning.
Aktieinnehav?:

66000 A-aktier.

1) Avser egna och narstaendes aktieinnehav.

STYRELSE

Fran vénster till hoger: Marcus Wallenberg, Urban Jansson, Jesper Ovesen, Johan H. Andresen,
Signhild Arnegard Hansen, Samir Brikho, Annika Falkengren, Magdalena Olofsson, Hakan Westerberg,
Maria Lindblad, Charlotta Lindholm, Winnie Fok, Birgitta Kantola,Tomas Nicolin och Sven Nyman

SVEN NYMAN

Fodd 1959; Civ.ek. Invald 2013.

Andra uppdrag: Ordférandei
RAM Rational Asset Manage-
mentAB. Ledamoti RAM ONE
AB, Consilio International AB,
Nobelstiftelsens investerings-
kommitté, Handelshogskolan i
Stockholm och Handelshog-
skoleforeningen i Stockholm.
Aktieinnehav?:10 440
A-aktieroch 10200 C-aktier.

Av anstallda utsedda ledamater

MAGDALENA OLOFSSON
Fodd 1953; Studier i ekonomi
och redovisning. Invald 2012.
Andra uppdrag: Ordférande i
Finansforbundeti SEB Sverige
och SEB:s Europeiska Fore-
tagsrad. Vice ordforandei
Finansforbundets Regionala
Klubb Stockholm & Ost i SEB.
Ledamoti Finansférbundet
Sverige.

Aktieinnehav®: 0

HAKAN WESTERBERG
Fodd 1968; Engineering-
logistics. Invald 2015.

Andra uppdrag: Ordforandei
Akademikerforeningeni SEB.
Aktieinnehav?:

3224 A-aktier.

Av anstallda utsedda suppleanter

MARIA LINDBLAD

F6dd 1953; Civ.ek. Invald 2012.
Andra uppdrag: Forste vice
ordférande i Finansforbundet
SEB Sverige och ordforandei
Finansforbundets Regionala
Klubb Stockholm City.
Aktieinnehav?:

5789 A-aktier

CHARLOTTA LINDHOLM
F6dd 1959; Jur.kand. Invald 2015.
Andra uppdrag: Vice ordfo-
rande i Akademikerforeningen
iSEB. Ledamot iAlma
Detthows Stiftelse.
Aktieinnehav?:

5001 A-aktier.

KONTAKTA STYRELSEN: Skandinaviska Enskilda Banken AB « Styrelsesekretariatet « 106 40 Stockholm « sebboardsecretariat @seb.se
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VERKSTALLANDE LEDNING

VERKSTALLANDE LEDNING

ANNIKA FALKENGREN

F6dd 1962; anstalld i SEB 1987;
Civ. ek. Verkstallande direktor
och koncernchef sedan 2005.

Aktieinnehav?: 378123
A-aktier, 72 675 performance
shares, 294190 villkorade
aktieratter och 69187 aktieratter.

MAGNUS CARLSSON

Fodd 1956; anstalld i SEB 1993;
Civ. ek. Stéllforetradande vd
och koncernchef sedan 2014.
Aktieinnehav?: 54 998

A- aktier, 173 745 villkorade
aktieratter och 41512 aktie-
rétter.

JOACHIM ALPEN

F6dd 1967; anstélldi SEB
2001; M.A. (internationella
relationer). Co-head for divi-
sion Stora Foretag & Finan-
siella Institutioner sedan 2016.
Aktieinnehav?: 5 933
A-aktier, 13 469 villkorade
aktieratter, 18 431 deferral
rights och 49 111 aktieratter.

JAN ERIK BACK

Fodd 1961; anstalld i SEB 2008;
Civ. ek. Ekonomi- och finans-
direktor sedan 2008.
Aktieinnehav?: 60968
A-aktier, 152 949 villkorade
aktieratter och 34 593 aktie-
ratter.

PETER DAHLGREN

Fodd 1972; anstalldi SEB
2008; Chef for division Liv
&Investment Management
sedan 2016.

Aktieinnehav?: 58 341 A-
aktier, 5 296 deferral rights och
30508 villkorade aktieratter.

VIVEKA HIRDMAN-

RYRBERG

Fodd 1963; anstalld i SEB 1990;
Civ.ek. och ekon. lic.inational-
ekonomi. Kommunikations-
direktor sedan 2009. Ord-
forandeiHallbarhetskommittén.
Aktieinnehav?: 62761
A-aktier, 50756 villkorade
aktieratter och 12 453 aktieratter.

Adjungerade medlemmar

MARTIN JOHANSSON

Fodd 1962; anstalld i SEB
2005; Civ.ek. Chef for Affars-
stod sedan 2011.
Aktieinnehav?: 44 237
A-aktier,123 459 villkorade
aktieratteroch 27 674 aktie-
rétter.

CHRISTOFFER MALMER
Fodd 1975; anstalld i SEB 2011;
Fil. kand. (internationell eko-
nomi). Co-head for division
Foretag & Privatkunder sedan
2016.

Aktieinnehav?: 59 142
A-aktier, 17 023 villkorade
aktieratter och 11306 deferral
rights.

ULF PETERSON

Fodd 1961; anstalldi SEB1987;
Jur. kand. Chef for Group
Human Resources sedan 2010.
Aktieinnehav: 11489
A-aktier, 13 253 performance
shares, 74 007 villkorade aktie-
ratteroch 17 296 aktieratter.

DAVID TEARE

Fodd 1963; anstalld i SEB
2006; B. Comm. Chief Risk
Officer sedan 2016.
Aktieinnehav:54 677
A-aktier, 76 895 villkorade
aktie-ratter och 16 605 aktie-
ratter.

JOHAN TORGEBY

F6dd 1974; anstalld i SEB
2009; Nationalekonom.
Co-head for division Stora
Foretag & Finansiella Institu-
tioner sedan 2016.
Aktieinnehav: 5390
A-aktier, 11306 deferral rights,
10 717 villkorade aktieratter
och 19707 aktieratter.

MATS TORSTENDAHL

Fodd 1961; anstalld i SEB 2009;
Civ.ing. Co-head for division
Foretag & Privatkunder sedan
2016.

Aktieinnehav?: 114 219
A-aktier, 151277 villkorade
aktieratter och 34 593 aktie-
rétter.

Fran vénster till hoger: Annika Falkengren, Johan Torgeby, Martin Johansson, Viveka Hirdman-
Ryrberg, Jan Erik Back, William Paus, Mats Torstendahl, Magnus Carlsson, Joachim Alpen, Christoffer
Malmer, Ulf Peterson, David Teare, Peter Dahlgren, Marcus Nystén, Peter Hgltermand, Rasmus Jarborg
ochJohan Andersson

JOHAN ANDERSSON

Fodd 1957; anstélld i SEB1980;
Civ.ek. Landchef for SEB Tysk-
land sedan 2016.
Aktieinnehav?: 49 760
A-aktier och 22 C-aktier.

PETER HOLTERMAND

F6dd 1963; anstalld i SEB1997;
Civ. ek. Landchef for SEB
Danmark sedan 2002.
Aktieinnehav?: 25239
A-aktier, 12096 deferral rights
och 13227 villkorade synte-
tiska aktier.

RASMUS JARBORG

F6dd 1976; anstalld i SEB 2008.

Civ. ek. Chief Strategy Officer
sedan 2015.
Aktieinnehav?: 5419
A-aktier,20 903 villkorade
aktieratter, 2 648 deferral
rights och 8 953 aktieratter.

Revisor

PETER NYLLINGE

Fodd 1966, Revisor i SEB och huvudansvarig sedan 2012. Auktoriserad revisor.

SEB ARSOVERSIKT 2015

MARCUS NYSTEN

Fodd 1960; anstalld i SEB
1998; Ekon.mag. Landchef for
SEB Finland sedan 2010.
Aktieinnehav?: 102354
A-aktier, 11 690 deferral rights
och12133villkorade synte-
tiska aktier.

WILLIAM PAUS

F6dd 1967; anstélldi SEB1992;
Civ.ek. Landchef for SEB Norge
sedan 2010.

Aktieinnehav?: 34312
A-aktier, 15425 deferral rights
och 11261 villkorade syntetiska
aktier.

1) Avser egna och ndrstaendes aktieinnehav.

For ytterligare information se www.sebgroup.com/sv
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FINANSIELL INFORMATION OCH ARSSTAMMA

FINANSIELL INFORMATION

SEB:s finansiella information finns pd www.sebgroup.com/sv

KALENDER
Bokslutskommuniké for 2015 4 februari 2016 Kvartalsrapport januari—mars 27 april 2016
Arsredovisningen publicerad p4 hemsidan 1mars 2016 Kvartalsrapport januari—juni 14juli 2016
Arsstimma 22 mars 2016 Kvartalsrapport januari—september 20 oktober 2016

Bokslutskommuniké for 2016 1februari 2017
KONTAKTPERSONER
Jan Erik Back Viveka Hirdman-Ryrberg Jonas Soderberg Malin Schenkenberg
Ekonomi- och finansdirektér =~ Kommunikationsdirektor Chef for Investor Relations Finansiell information
Telefon 08-22 19 00 Telefon 08-763 85 77 Telefon 08-763 8319 Telefon 08-763 95 31
E-mail: E-mail: E-mail: E-mail:
janerik.back@seb.se viveka.hirdman- jonas.soderberg@seb.se malin.schenkenberg@seb.se

ryrberg@seb.se
T

ARSSTAMMA

Arsstdmman hdlls tisdagen den 22 mars 2016 klockan 13.00 i Konserthuset vid Hotorget i Stockholm.
Kallelse till arsstdimman samt agenda finns tillgdnglig pd SEB:s hemsida, www.sebgroup.com/sv

Aktiedgare som vill delta i stimman ska

— varainfordiden av Euroclear Sweden AB férda aktieboken senast onsdagen den 16 mars 2016 och

— anmalasig — pa telefon klockan 9.00-16.30 inom Sverige pa 0771-23 18 18 (+46 771 23 18 18 utanfor Sverige),
via Internet pa SEB:s hemsida, www.sebgroup.com/sv eller skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken AB,
Arsstimman, Box 7832, 103 98 Stockholm senast den 16 mars 2016.

UTDELNING
Styrelsen foreslar en utdelning pa 5:25 kronor per aktie for 2015.

Aktien handlas utan utdelning onsdagen den 23 mars 2016. Torsdagen den 24 mars 2016 ir foreslagen
som avstdmningsdag for utdelningen. Om arsstimman beslutar i enlighet med forslaget berdknas
utdelningen séndas ut av Euroclear Sweden AB torsdagen den 31 mars 2016.

SEB ARSOVERSIKT 2015
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Valkommen till SEB!

Var vision ar att leverera service i varldsklass till vara kunder. Vi bistar
2300 stora foretag, 700 finansiella institutioner, 257 000 mindre och
medelstora foretag samt 1,3 miljoner privatpersoner med radgivning
och finansiella I6sningar.

| Sverige och Baltikum erbjuder vi heltackande finansiell radgivning
och ett brett utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge
och Tyskland ar inriktningen att erbjuda ett fullservicekoncept till
storforetagskunder och finansiella institutioner.

Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att SEB finns
representerat i ett 20-tal lander med 15500 medarbetare.

Vi har ett langsiktigt perspektiv i all var verksamhet och bidrar
till att marknader och samhallen kan utvecklas.
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