SEB ar en radgivarbank. Intjaningen bygger pa hog aktivitet och duktiga
medarbetare som arbetar nira kunderna.




Rundabordssamtal om
finanskrisen

Hur rustad ar SEB infor den
globala langkonjunkturen
och vad kan goras for att
starka banken? SEB:s led-
ning diskuterar 2008 — och
framtiden.

SEB en ledande foretagsbank
Bankens langa erfarenhet som finansiell partner till storféretag och
institutioner kommer ocksa de mindre foretagskunderna till godo.

SEB:s traineeprogram

Varje ar far ett drygt 20-tal ungdomar fran
SEB:s huvudmarknader delta i bankens
ettariga traineeprogram. Det ar ett satt
att visa att SEB vill vara den basta arbets-
givaren inom finanssektorn.

Resuftairiknng

SEB:s nya miljoobligation

| slutet av 2008 gick Varldsban-
ken och SEB ut med en "gron
obligation” kopplad till ett speci-
fikt Varldsbanksprogram. Bland
investerarna fanns FN:s pen-
sionsfond samt svenska Andra
och Tredje AP-fonderna.

Alternativa motesplatser
SEB:s kunder kan halla kon-
takt med banken dygnet
runt via kontor, internet och
telefon. Men banken maéter
ocksa sina kunder pa semi-
narier, vid resor och olika
sponsorsarrangemang.

SEB:s resultat

Koncernens intakter 6kade un-
der 2008 tack vare hog
kundaktivitet. Resultatet efter
reserveringar for kreditforlus-
ter uppgick till 12,5 miljarder
kronor och vinsten per aktie
blev 14:66 kronor.
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SEB i korthet

SEB ar en nordeuropeisk finansiell koncern som betjanar éver 400 000 foretag och institutio-
ner samt mer an fem miljoner privatpersoner. Verksamheten omfattar framst banktjanster, men
SEB har ocksa en betydande livforsakringsrorelse. | Sverige, Estland, Lettland, Litauen och
Tyskland ar SEB en séa kallad universalbank. SEB har ocksa verksamhet i 6vriga Norden och
Ukraina samt pa ett tiotal strategiska platser runt om i varlden. Fler an halften av SEB:s cirka
21 000 medarbetare finns utanfor Sverige.

Nyckeltal Kundgrupper och organisation
2008 2007
Réntabilitet pa eget kapital, % 13,1 19,3 2 500 stora foretag 4°g 00% nl1i:|dre 5 miljoner
Nettoresultat per aktie fore utspadning, kr 14:66 19:97 och institutioner oc ;?;: eteaz 012 privatkunder
K/Ial 0,62 0,57
Kreditforlustniva, % 0,30 0,11
Kapitaltackningsgrad?, % 10,62 11,04
Priméarkapitalrelation?, % 8,36 8,63 Stora féretas & _ . i y
Riskvagda tillgangar v, miljarder kronor 986 842 Institutionegr KontorstCiEEqy KapitafGESi s
Antal befattningar, medeltal 21291 19506 i, i
Depafdrvaring, miljarder kronor 3891 5314 i . _—
Forvaltat kapital, miljarder kronor 1201 1370 Afférsstdd, IT och Staber
Balansomslutning, miljarder kronor 2511 2344
1) Basel Il med Gvergangsregler. Fran och med 2007 betjanar SEB sina kunder via fyra kundinriktade divisioner, som stéttas
Mer information om SEB-aktien finns pa sid 32. av tre koncerngemensamma supportfunktioner: Affarsstod, IT och Staber.
Affarsidé
SEB:s affarsidé ar att tillhandahalla finansiella tjdnster samt hantera utvalda marknader i norra Europa samt ledande nar det galler 16n-

finansiella risker och transaktioner for foretag och privatpersoner pa samhet. Réntabiliteten skall Gverstiga genomsnittet for jamforbara
ett sadant sétt att kunderna blir ndjda, aktiedgarna far en konkurrens-  banker samtidigt som vinsttillvaxten skall vara uthallig. SEB:s rating

kraftig avkastning och banken ses som en god samhllsmedborgare.  DbOr vara minst AA.
Malen skall nas med hjalp av motiverade medarbetare, 6kat samar-

i . bete mellan koncernens olika delar och koncerngemensamma stabs-
Mal och strategl och affarsstodsfunktioner. "Ett SEB” skall ge kunderna enkel tillgéng
SEB:s langsiktiga mal &r att vara hogst rankad av kunderna inom sina il SEB:s samlade kompetens och tjansteutbud.

Rantabilitet pa eget kapital Nettoresultat Primarkapitalrelation Rating
Procent Miljarder kr Procent SEB:s betyg for langfristig
upplaning i februari 2009

25 15 10
20 12 8 S&P A

> u Moody's  Aa2
15 9 6 Fitch A+

| | DBRS AA (low)
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Mal: Hogst bland jamforbara banker == Mal: lagst 7 procent t.0.m. 2008

== Genomsnitt jamforbara banker (exkl. SEB) 1) Basel Il vergangsregler anvands.



SEB:s marknader —

Rérelseresultat per land ) cverige St Petersurg
Procent” New York Estland
Moskva Peking
Sverige 65 (50) Danmark ettend
Norge 9 (8 Litauen Shanghai
_—— Litauen 6 (8)
_— Tyskland 6 (6) London
Danmark 4 (8 Tyskland Polen
S Finland 4 (4) ; Luxemburg . .
X Estland 3 (5) o e S
Lettland 3 (6)
Ovriga 0 (5 Lot
Sao Paulo Marbella
1) Exkl. dvrigt och elimineringar. 4
Kundmoten via manga olika kanaler
660 kontor i norra Europa 5,7 miljoner samtal till SEB:s kundcenter 12 internationella kontor for
Sedan slutet av 1990-alet har SEB mer &n fordubblat | Sverige, Baltikum och Tyskland erbjuds SEB:s kunder ~ private banking-kunder
sitt kontorsnat, framst genom forvérv av banker personlig service pa telefon, -i Sverige och Estland Privatkunder bosatta utanfor sina hemlander
i Tyskland och dstra Europa. Under 2008 dppnades dygnet runt, i Sverige pa over 20 olika sprak. kan vanda sig till SEB:s kontor i bland annat
24 nya kontor i Ukraina. Luxemburg, Schweiz, Marbella och London.
. 3,2 miljoner anvander SEB:s internettjanster
2 000 bankautomater i norra Europa Utdver internettjanster riktade till privatpersoner och 2 000 forsakringsformedlare och 350
18 filialer och representantkontor mindre féret?g erbjuder SEB specialtj?nster.son] egna forsakringssdljare .
B . . . A valuta- och rantehandel via internet, framst till storre SEB samarbetar med ett stort antal forsak-
SEB:s fore.tagskunderfar assistans jorden runt - fran féretag. ringsformediare och har sammanlagt cirka
New York til Shanghai. 350 egna saljare i Sverige, Danmark och de
526 miljoner korttransaktioner baltiska landerna. | Tyskland har SEB ett sam-

2 000 personer till storbolagens tjanst
SEB:s storforetagskunder och finansiella institutioner
betjanas av sarskilda kundansvarsteam samt pro-

Under 2008 gjordes 526 miljoner transaktioner med arbete med forsakrings-bolaget AXA.
SEB:s utestaende kort, en 6kning med 60 procent pa

. tva ar.
duktexperter, analytiker och handlare.
Divisionerna Marknadsandelar
. A ) NP Procent 2008 2007 2006
Stora Foretag & Institutioner redovisade sitt hittills basta resultat. | r:)fe'? P T——
Kontorsrorelsens resultat drogs ned av reserveringar i Baltikum och Snv:rIil;g ran allmanheten 207 202 205
wpsten .|. Kapitalforvaltning och Liv paverkades negativt av fallande till- Estland 2.2 2.1 271
gangsvarden. Lettland 21,2 24 23
Litauen 27,0 27,4 29,2
Utlaning till allmanheten
Rorelseresultat per division Sverige 14,9 15,0 14,4
Procent? Estland 24,3 26,3 29,1
Lettland 14,4 15,5 18,3
Stora foretag & Institutioner 53 (40) Litauen 30,1 31,3 344
Kontorsrérelsen 27 (35) Nyteckning fonder
e . Sverige N.a.” 70,3 26,1
Kapitalforvaltnin 13 15 i !
sy faptalorvatining 19) Finland Nal 11,2 44
Liv 7 (10)
/ Nyteckning fondforsakring
Sverige 24,4 22,1 29,1
Borshandel
1) ExkI. 6vrigt och elimineringar. Norden 92 75 76

1) SEB:s nyforsaljning 6kade medan totalmarknaden minskade under aret.



2008 i korthet

Rorelseresultatet minskade med 27 procent Per Sebtie sronor

till 12 471 Mkr. d

Nettoresultatet uppgick till 10 050 Mkr, vilket 12 3 |
motsvarar 14:66 kronor per aktie. : — — —
Kreditforlustnivan var 0,30 (0,11) procent. -  u W W
Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till -

13’1 procent Procent av resultat per aktie

| tillagg till ovriga kapitalforstarkande atgarder @

foreslar styrelsen att ingen utdelning utgéar for - -

20

2008 (6:50 kr per aktie for 2007).

10

0
2004 2005 2006 2007  2008"

1) Ingen utdelning féreslas for 2008.

SEB:s styrelse anser att det ar klokt och i alla parters intresse att agera proaktivt och starka SEB:s kapi-
talbas. Styrelsen har darfor beslutat att genomfora en nyemission med foretradesratt for SEB:s aktie-
agare i syfte att tillfora banken cirka 15 miljarder kronor. Dessutom foreslar styrelsen att det inte skall
lamnas nagon utdelning for 2008. Dessa atgarder bidrar sammantaget till att starka kapitalbasen med

19,5 miljarder kronor och tillfor SEB en betydande kapitalbuffert for att hantera effekterna av de osakra
marknaderna.

De foreslagna atgarderna ska ses mot bakgrund av dagens turbulenta marknad. Kapitalatgarderna
skapar en betryggande buffert val dver styrelsens nya langsiktiga kapitalmal pa 10 procents primar-
kapitalrelation och ar en central del i arbetet med att varna den kapitalstyrka som kravs i det radande
marknadslaget. Raknat pa bokslutssiffrorna for 2008 okar de foreslagna kapitalatgarderna SEB:s
primarkapitalrelation till 12,1 procent och den totala kapitaltackningsgraden till 14,6 procent.
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VD har ordet

Kundrelationer nyckelfaktor i
nytt finansiellt landskap

Under ett ar av turbulens som saknar motstycke har vi fortsatt att 6ka intakterna, vilket
speglar den hoga kundaktiviteten. Arbetet med att ytterligare dka effektiviteten och att
starka relationerna till vara kunder fortsatter. Med de foreslagna atgarderna for att ytterligare
starka var kapitalbas star SEB val rustat for att mota det utmanande konjunkturlaget.

2008 var ett &r som préglades av global finansiell turbulens som saknar
motstycke. Den forvarrades av den nedatgdende spiral av sjunkande
fortroende som f6ljde pa Lehman Brothers-konkursen i september.
Trots dessa synnerligen svara omstéandigheter lyckades SEB 6ka sina
intdkter och nddde ett rorelseresultat pa 12,5 miljarder kronor.

Den snabba hédndelseutvecklingen och kade osdkerheten har inne-
burit betydande utmaningar f6r organisationen. Jag ar stolt 6ver SEB-
medarbetarnas engagemang och det sitt pa vilket vi samarbetat med
vara kunder under denna pafrestande period.

, SEB:s underliggande affar
forblev stark trots fjolarets
turbulenta marknader.

Ett nytt finansiellt landskap

For ett &r sedan fanns det fortfarande férvantningar pa att varldsekono-
min skulle vara mer motstandskraftig mot den nedgang som utlosts av
den amerikanska subprimekrisen. Under 2008 blev dock det 6msesidiga
beroendet bdde inom det finansiella systemet och gentemot den reala
ekonomin uppenbart. Hoppet om en “sdrkoppling” mellan USA och
den 6vriga véarldsekonomin sldcktes.

De globala kreditmarknadernas funktionssatt har forsamrats kraf-
tigt. Tillgangen pa krediter har reducerats. Finansieringskostnaderna
har 6kat och priserna pa tillgangar har fallit rejalt. Dessa faktorer har
satt banker under stort tryck, vilket lett till en fértroendekris bland sa-
vél marknadsaktorer som kunder. Flera storre internationella banker
har rdddats, i vissa fall genom statliga ingripanden.

Trots massiva stodinsatser fran centralbanker och regeringar for att
mildra effekterna &r utsikterna for varldsekonomin numera betydligt
dystrare. Vi ger oss in pa okand mark, dér skillnaden mellan experternas
asikter om vart konjunkturen dr pa vég ar ovanligt stor.

Aven norra Europa, SEB:s hemmamarknad, har paverkats. BNP-
tillvaxten har bromsat upp i de nordiska linderna. Utsikterna f6r de bal-
tiska landerna kom att férsdmras avsevart mot slutet av dret. Lettland
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beviljades ett stod pa 7,5 miljarder euro i en IMF-ledd aktion. Var upp-
fattning ar att det blir en utdragen period av fallande BNP-utveckling i
alla tre landerna de narmaste aren. De raddningsaktioner som vidtagits
av respektive lands regering dr nédvéndiga for att hantera obalanserna.

Okade intikter tack vare starka kundrelationer
SEB:s underliggande affér forblev stark under hela fjolarets turbulens.
Trots tidvis ej fungerande kapitalmarknader var aktiviteten 6verlag hog.

Det géllde i synnerhet Stora Foretag & Institutioner. Med dess bre-
da affairsmix kunde ett mer dimpat ar inom foretagsférvarv och riante-
handel balanseras med rekordhdga kundvolymer inom omraden som
valutahandel och cash management.

Kontorsrorelsens intdkter holls uppe vél, sarskilt i Sverige. De snabbt
forsamrade konjunkturutsikterna for de baltiska landerna har emellertid
lett till att vi fortsatt 6ka reserveringarna for kreditforluster. Vi har ocksa
fortsatt att arbeta proaktivt med kreditkvaliteten genom work-outgrup-
per som samordnas pa koncernniva.

Aven om langsiktigt sparande paverkades negativt av lagre aktie-
varden rddde hog aktivitet, med nettoinfloden till Kapitalférvaltning
och hogre premieintékter till Livdivisionen jamfort med foregaende ar.

Kapitalforstarkning utokar den nédvandiga bufferten

SEB gick in i denna nedgang som en mer integrerad bank med en diver-
sifierad affarsmix. Dessutom har det alltid varit av avgorande betydelse
for SEB att halla en god kapitaltackningsgrad.

I det nya finansiella landskap som nu vaxer fram blir det 4n viktiga-
re att vara en stark finansiell partner. Normen for vad som betraktas
som tillracklig kapitalisering har hojts. Den féreslagna kapitalforstark-
ningen pa 19,5 miljarder kronor ger oss en tillracklig buffert for att han-
tera den djupa konjunkturnedgang som ligger framfér oss. Atgarderna
kommer att ytterligare starka var mojlighet att vara en stark langsiktigt
finansiell partner for vara kunder och motparter.

, Normen for vad som betraktas
som tillracklig kapitalisering
har hojts.



En stark plattform och affarsmodell
Jag ar 6vertygad om att vi dr vl forberedda for mer osékra tider.

Vi har en stark plattform med en affirsmix som vilar pa langsiktiga
kundrelationer och produkter i varldsklass. Vér langsiktiga strategi att
bliledande i fraga om kundnojdhet och I6nsamhet star fast. Under de
ndrmaste aren innebar det 6kade anstrangningar for att forbattra kost-
nadseffektiviteten liksom att starka banden ytterligare till vara befint-
liga kunder.

Stockholm i februari 2009

ot 7t —

Annika Falkengren
Verkstillande direktor och koncernchef
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Mal och strategi

Ledningen i rundabordssamtal

2008 blev ett Annus Horribilis for den finansiella sektorn. Hur ser det kommande
aret ut? Hur rustad ar SEB infor den globala lagkonjunkturen — och vad kan goras
for att starka banken? Bankens verkstallande ledning samlades infor arsskiftet for

ett samtal om framtidsutsikterna.

Vad som var slaende 2008 var hur snabbt och bru-
talt botten gick ur finansmarknaderna efter Lehman Brothers” konkurs
i september. Dittills hade krisen trots allt tett sig hanterbar. Centralban-
kerna skot till likviditet och forutsdttningarna for att kunna forebygga
en global systemkris forefoll vara hyggliga.

Men nar Lehman {61l skapade det en enorm osikerhet. Det stod
plotsligt klart att ingen bank gick séker. Oron tilltog dramatiskt, och lik-
viditeten torkade upp. Réantespreadarna gick isér, blixtsnabbt. Borserna
rasade. Och Island, vars bankers balansomslutning manga ganger om

Den globala finanskrisen borjade Stockholmsborsen 2008
smygande, sommaren 2007, da ran- OMXS-index
teskillnaderna mellan vardepapper 1200

oversteg landets BNP, kom sé néra att stdlla in betalningarna som ett
land kan komma. For oss hér pa banken innebar de hér veckorna att vi
snabbt fick vaxla 6ver till ett akut krisldge. Det handlade om att snabbt
fatta beslut och hitta 16sningar. Delar av den globala finanssektorn upp-
horde ju att fungera —betalningar slapptes inte igenom eftersom den
ena banken inte litade pa att den andra kanske skulle finnas kvar.

For oss var det viktigt att trots all turbulens i omvérlden finnas dar
for vara kunder; med information om hdndelseutvecklingen, med rad-
givning och genom att tillhandahalla likviditet till vara féretagskunder.

med olika risk vidgades och likvidite-

17 mars: JP Morgan raddar Bear Stearns.

g~ ) N 1100
ten forsamrades. Skalet var okad 7 april: IMF: "Varldsrecession hotar”.
osakerhet om vardet pa en rad (ofta 1000 A
komplicerade) vardepapper basera- o 7 juli: Raddning av Freddie Mac och Fannie Mae.
de pa amerikanska fastighetslan. Un- ® .
der 2007 och bérian av 2008 anvan- 800 0 15 sept: Lehman Brothers kollapsar.
de centralbankerna runt om i varlden 700 * 29 sept: Nej till stodpaket i USA-kongressen.
flera verktyg for att halla uppe likvidi- "y

e 7 600 e % 20 okt: Svensk stabiliseringsplan.

teten och stotta aktiviteten pa finans-

marknaderna; bland annat sanktes 500

9 nov: Kinas stimulanspaket.

styrrantani USA i stora steg.
De underliggande problemen los-

"Jan ' Feb ' Mars' Apr ' Maj "dun ' Ju

I‘Aug‘Sep‘ Okt ' Nov ' Dec '

tes dock inte. Hygglig likviditet och
lagre rantor kunde inte eliminera
osakerheten om de underliggande
vardena, i synnerhet inte som kon-
junkturbilden férsvagades. Gradvis
fordjupades problemen i det ameri-
kanska banksystemet. Under varen
overgick likviditetsproblemen allt
mer till att bli soliditetsproblem, vilket
i sin tur skapade en fortroende kris
banker emellan. Federal Reserve
och finansdepartementet, Treasury,
tvingades gripa in med direkta stod-
atgarder for att radda kapitalbasen i
en rad finansiella foretag.
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Till en borjan var den strategin fam-
lande. Nagra bolag raddades, andra
inte. Nar investmentbanken Lehman
Brothers gick omkull i september
2008 utbrot panik pa flera markna-
der. Rantespreadarna gick kraftigt
isar och borserna foll. Problemen
spred sig snabbt utanfor USA. | det
laget tvingades myndigheterna —
forsti EU, darefter i USA — ta till
betydligt mer omfattande ingrepp.
Langtgaende garantier stalldes ut
till skydd for inlaning, men ocksa for
kreditgivning. Atskilliga banker togs
oOver av staten. Dramatiken blev

stor, nar den amerikanska kongres-
sen forst sade nej till stodatgarder-
na; de accepterades forst efter att
harda krav pa foretagsledningarna
och deras ersattningsnivaer inklude-
rats.

Turbulensen pa kreditmarknader-
na utloste svara foljdeffekter bade
for bors och konjunktur. Framtids-
tron fick sig en rejal knack. Orderin-
gangen foll abrupt i de flesta bran-
scher, vinstprognoser skrevs ned
och varslen steg skarpt. Konjunktur-
prognoserna skrevs ned i snabb takt
—inte bara i USA. Tvartom spred sig

konjunkturpessimismen till alla andra
delar av varlden. Tidigare forhopp-
ningar om "losskoppling” fran USA
kom pa skam och vérldsekonomin
gick mot sin djupaste lagkonjunktur
sedan andra varldskriget.

Detta utloste i sin tur en rad pa-
ket med finanspolitiska stimulansat-
garder. Runt om i varlden presente-
rade regeringar forslag om
skattesankningar och stodpaket till
utsatta industrier. Ett undantag var
de baltiska staterna, som i stallet
valde att driva en stram politik for
att forsvara sina fasta vaxelkurser.



Mal och strategi

| efterhand kan vi konsta-

tera att dven om vi borjade
agera tidigt sa har inbromsningen i
Baltikum blivit djupare an vi
forutsag.

Stallféretréddande VD och
koncernchef och chef for SEB:s

Vér langsiktiga strategi

ligger fast. Men det gér inte
att undvika att slutsatsen att 2009
blir ndgot av ett Gvervintringsar. Vi
har forberett oss for ett bistrare
klimat.

VD och koncernchef

Vi har statt fast vid en
traditionell bankmodell

baserad pa vara starka kund-

relationer.

Chef division Stora féretag &
Institutioner

Vi har investerat stort i var

risk- och compliance-
organisation, vilket vi kan dra
nytta av nu.

Ekonomi- och finanschef

Nedgangen p& markna-
derna slar mot vardena i
vara livportfoljer. Riskprofil, storre
disciplin och fokus pa vara
karnomraden ar receptet for
det ndrmaste aret.

Chef division Liv

staber och Affarsstod

Ja, det var hisnande hur snabbt de globala finansiella
marknaderna forsvagades. Sjalv blev jag 6verraskad av hur snabbt smit-
tan spreds — dven till lander och regioner som dittills hade verkat stabila.
Men SEB stér rustad, &ven om dven vi naturligtvis pdverkas av krisen.
Vi borjade redan pa toppen av konjunkturen att starka var kapitalbas —
med 27 miljarder kronor sedan 2005. Var kapitalbas &r starkare &n nér
90-talskrisen kom och bade K/I-tal och avkastning dr battre.

Vi far inte lata oss férlamas. Faktum &r att krisen i
viktiga avseenden skapar méjligheter. Att marknaden ar riskfylld ger
ocksa oppningar, i synnerhet for den som har bra likviditet och bra ka-
pitalbas. Vi har varit medvetet konservativa i var langivning. Under
2006-07 tackade vi nej till ett antal affirer som vi bedomde som alltfér
riskfyllda.

Under boom-aren var det vanligt att en del internationella aktorer
salde vidare hela eller stora delar av risken i sina 1dn i olika typer av
paketprodukter. Vi har ddremot statt fast vid en traditionell bank-
modell baserad pa vara starka kundrelationer och dér vi sjilva behaller
en betydande del av risken. Det &r en kvalitetsstampel.

De strategiska méjligheter som 6ppnar sig for friska ban-
ker &r storre dn pa lange. Traditionella varden och produkter ar tillbaka.
Prissattningen pa risk har forandrats rejalt. Langsiktighet och relationer
aterkommer som tongivande teman. Allt det &r positivt for en bank som
Var.

Men all expansion behéver naturligtvis goras inom
ramen for en god kapitalisering och en gedigen riskbedémning

Samtidigt star vi infor rejdla utmaningar. Formogen-
hetsférvaltningen drabbas naturligtvis ndr borserna faller sa kraftigt
som de gjorde under 2008. Gl6m inte att fjolaret faktiskt var ett av de
allra simsta borsaren nagonsin for varldsekonomin som helhet. I sada-
na lagen blir kunderna mer forsiktiga.

Men samtidigt dr det ju sa att kunderna behdver én mer rad och hjalp
med sina placeringar ndr omvéarlden dr sa turbulent. Har tycker jag att
vi har lyckats forhéllandevis bra. Jimfort med vara nordiska konkur-
renter gick vart férvaltade kapital ned mindre dn de nordiska konkur-
renternas, och vi hade ett rejdlt nettoinflode till vara fonder tack vare
vart utbud av absolutavkastande fonder.

Ja, 1at oss inte hymla om att 2009 blir tufft. En banks
verksambhet dr ju mycket en spegling av det allmédnna konjunkturlaget.
Inbromsningen dven hér i Norden blev ju véldigt abrupt mot slutet av
2008.

I Baltikum, som ju dr en del av var hemmamarknad, ség vi tidigare
dn andra att 6verhettningen skulle bli ett problem. Vi drog ned pa utla-
ningstakten och fokuserade pa kreditkvalitet langt innan konkurrenter-
na. Anda &r det sjalvklart att nedgéngen i Baltikum blir plagsam. I efter-
hand kan vi konstatera att &ven om vi bérjade agera tidigt s har
inbromsningen blivit mycket djupare an vi férutsag.

Vi har starkt vara “work-out”-team pa plats och kompletterat med
experter fran Sverige. Manga i det teamet var med under den svenska
krisen i borjan av 90-talet.

Vart baltiska engagemang ar langsiktigt. En lardom fran 90-talets
Sverige ar just hur viktigt det 4r att vi som bank kommer in tidigt nér
kunder bérjar fa problem. Langsiktigt dr detta det basta bade for ban-
ken och fér kunden!

Inom Kontorsrorelsen syns det tydligt hur kunderna
blir forsiktigare och det paverkar provisionsintidkterna negativt. I lag-
konjunkturen blir det sarskilt viktigt att aktivt mota kunden. Och vi
kan bli annu béttre pa att ge personlig service. Tillganglighet kommer
att vara ett viktigt konkurrensmedel och hér ligger vi langt framme —
vart Kundcenter dr ensamt i Sverige om att erbjuda personlig service,
dygnet runt. Samtidigt maste vi jobba bade med att 6ka kostnadseffek-
tiviteten och investera i nya produkter.
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Mal och strategi

Prissattningen pa risk har férandrats
rejalt. Langsiktighet och relationer
aterkommer som tongivande teman.

, Fjolaret var ett av de sémsta ,
bérsaren nagonsin for
varldsekonomin som helhet. | sddana lagen

blir kunderna mer forsiktiga. Hans Larsson

Chef for Koncernstrategi och
Affarsutveckling

Fredrik Boheman
Chef for division Kapitalférvaltning

Ingrid Engstrom: I'svara tider blir personalen dnnu viktigare. Kristider
ar plagsamma, som Bo sdger, men det ger ocksd méjlighet till forandring
och férnyelse. Precis som ménga andra féretag kommer vi under 2009
att minska personalstyrkan. Rétt person pa ritt plats ar viktigare an
nagonsin.

Annika Falkengren: Ja, det sag vi tydligt inte minst under dramatiken i
hostas. Vara medarbetare jobbade langa dagar och sena kvéllar med
extra kontroller och en 6vergéng till delvis manuella rutiner. Mitt upp i
allt kunde jag verkligen kdnna en oerhord stolthet 6ver vara medarbe-
tares engagemang for banken och bankens kunder!

Ingrid Engstrom: Ja, vi har riktigt bra medarbetare i SEB. Och det behvs
idet har tuffa laget.

Prioriteringar

I Oka intakterna fran befintliga kunder genom hojd aktivitet och 6kad
andel av kundernas affarer

¥ Ha fortsatt fokus pa effektivitetshojande atgarder pa omraden som
inte direkt har samband med bankens kundaktiviteter

I Stotta kunderna i fraga om deras langsiktiga finansiella behov och
samtidigt behalla en sund riskhantering.

1 Vidta atgarder for att bibehalla en stark kapital- och likviditetsposition.
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| lagkonjunkturen blir det sarskilt
viktigt att aktivt mota kunden.
Tillganglighet kommer att vara ett viktigt
konkurrensmedel, och hér ligger vi langt
framme.

, | svara tider blir personalen annu ,
viktigare. Rétt person pa ratt
plats ar viktigare an nagonsin.

Ingrid Engstrém
Chef fér Human Resources och

Organsiationsutveckling Mats Torstendahl

Chef for division Kontorsrorelsen

Anders Mossberg: Nedgangen pd marknaderna slar mot vardena i vara
livportfoljer. Riskprofilen, storre disciplin och fokus pé véra kdrnomra-
den blir receptet for det ndrmaste aret. For att vi ska klara det blir perso-
nalens kompetens och lojalitet avgérande. For Livdivisionen &r var
skickliga sdljkar en tillgang. Vi har ocksa en stark fordel av att kunna
sédlja genom bankens kontorsnit. Jag &r ocksa néjd med att vi bérjade
tidigt med SEB Way. Det har vi stor nytta av i dag.

Bo Magnusson: Jag tycker att vi ska blicka bakat nagra ar. Vi har under

de senaste aren omorganiserat och effektiviserat staberna, IT-verksam-
heten och affarsstodet. Det har varit slitsamt, men som bank &r vi batt-

rade rustade idag &n vi har varit vid tidigare nedgangar.

Hans Larsson: Och jamfor de nordiska bankerna med de stora europeis-
ka och amerikanska megabankerna —nagra av dem finns knappt kvar
eller dr nationaliserade!

Jan Erik Back: Lagkonjunkturen har kommit snabbt och den ser ut att
bli djup. Vi lar - liksom andra banker — inte undga att kreditférlusterna
stiger under 2009. Men vi har investerat stort i var risk- och compliance-
organisation, vilket vi kan dra nytta av nu.

Framéver far vi rakna med att myndigheterna skarper kraven pa
banksektorn. Jag raknar med att kapitaltdckningskraven kommer att
stiga.

Fredrik Boheman: Och sékert kommer kraven pa konsumentinformation
for bankprodukter att skdrpas. I stort sett tycker jag det dr bra. Den typ
av utlaning som skedde i USA och som ledde till den spruckna bubblan
togju inte hdnsyn till lantagarnas aterbetalningsférmaga sasom hér i
Norden.



Baltikum ar en del av SEB:s hemmamarknad sedan slutet av 1990-talet, da
banken forvarvade tre lokala banker i Estland, Lettland och Litauen. Idag ar
de tre bankerna helt integrerade i SEB och erbjuder ett brett utbud av bank-
tjanster for privatpersoner samt mindre och medelstora foretag. SEB i Balti-
kum erbjuder aven tjanster for stora foretag och institutioner som exempel-
vis cash management, valuta- och vardepappershandel, kapitalforvaltning,
private banking och livforsakringstjanster.

De samlade vinsterna — efter kreditforlustreserveringar — fran SEB:s baltis-
ka verksamhet under dren 2001-2008 uppgar till 13,1 miljarder kronor.

Efter flera &r med mycket hog tillvaxt och vaxande obalanser bromsade
ekonomierna i Estland och Lettland mycket snabbt in under 2008. Mot slutet
forsamrades konjunkturutsikterna kraftigt aven i Litauen. Den fordjupade lag-

Estland Lettland
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Bankverksamhet globalt kommer framéver att
omsa skinn. De mer utstuderade amerikanska strategierna att forpacka
om och silja vidare vardepapper i allt mer komplicerade paket har ha-
vererat. De fristdende investmentbankerna har delvis férsvunnit. Nu
géller en dtergang till mer traditionell bankverksamhet byggd pa djupa
och langsiktiga kundrelationer.

Ja, det dr slaende hur det som kallats “skuggbanksys-
temet” — alla de olika enheter som bankerna lagt utanfér balansrak-
ningarna —nu fors tillbaka in under bankernas balansrédkningar. Alla de
hogbeldnade enheter — “conduits”, “SIVs” — som ldg bakom utldnings-
explosionen — férsvinner nu. Det slér hart mot de banker som tidigare
exploaterat de mojligheterna att ta pé sig risk utanfor regleringarna.

Vi har en unik position i Norden bland stora foéretag och institutio-
ner. Jag ser att vi har en rad mojligheter att i dagens omritade finansiella
landskap starka var relation till just dessa grupper.

Banksystemet som helhet maste —i synnerhet i USA -
dgna sig at att minska balansrakningarna. Man har lanat ut for mycket
och tagit for daligt betalt for riskerna. Manga hushall har i sin tur lanat

Mal och strategi

konjunkturen i de tre landerna ledde till svarigheter for bade foretag och hus-
hall att betala sina lan i tid och andelen osakra fordringar 6kade till 1.33 pro-
cent netto. Reserveringarna for kreditforluster uppgick till 1,8 miljarder
kronor.

Redan i borjan av 2006, da SEB borjade se tecken pa dverhettning i de
baltiska ekonomierna bromsades kreditgivningen upp, vilket lett till att ban-
ken gradvis minskat sina marknadsandelar.

Bankens anstrangningar for att mildra effekterna av den ekonomiska
krisen utokades under 2008. Lokala "work-out"-team kompletterades med
en ny koncerndvergripande funktion som etablerats for att leda arbetet med
att hantera problemkrediter — och bidra med erfarenheter fran den svenska
finanskrisen i borjan av 1990-talet.

Litauen
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for mycket. Nar nu balansrakningarna ska saneras, krévs en period med
dampad kreditgivning och aterbetalning av gamla, daliga lan. Sadant
brukar ta tid, och under saneringsperioden blir den ekonomiska till-
véaxten lagre.

...och lagre tillvéxt ger hogre arbetsloshet, vilket ger
annu lagre tillvaxt och annu mindre riskvillighet.

Ja, vintern kom snabbt och ingen vet idag hur linge
snon kommer att ligga! Det gar inte att undvika slutsatsen att 2009 blir
nagot av ett 6vervintringsar for manga.

Var langsiktiga strategi ligger fast — vi koncentrerar oss péa karn-
verksamheten och vi fortsétter vart kvalitets- och produktivitetsarbete.
Vi har forberett oss vl for ett bistrare klimat. Vi kommer att grava dn
djupare dér vi star pa vara hemmamarknader och inte minst — arbeta
hart for att starka banden till vara kunder &n mer.
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Prisbelonta produkter/kompetenser

Okad aktivitet for kundernas basta

SEB:s mal att ha de mest nojda kunderna pa sina utvalda omraden i norra Europa ska nas via
intensifierad aktivitet gentemot kunderna och en fortsatt utveckling av produktutbudet. Inom
manga omraden ar SEB:s produkter och tjanster redan i dag topprankade — aven internationellt.

Under 2008 beféste SEB sin stédllning som finansiell partner till stora f6-
retag och institutioner pa en rad omraden. Bland annat starktes ban-
kens stdllning pa aktieomradet i samtliga nordiska lander och SEB ut-
sags till basta aktieméklare i Norden totalt (undersokningsforetaget
Prospera). Inom handelsfinansiering rankades SEB som nummer ett i

Var fortsatta satsning pa mindre och medelstora foretag ledde bland
annat till utmérkelsen Arets Smaforetagarbank (se nedan).

Nir det géller privatpersoner stravar vi bade efter att forbattra och
forenkla basutbudet och att utveckla alternativa investeringsprodukter
(se artikel om succéfonden Asset Selection).

Norden (tidskriften Global Finance). Inom cash management ansags
SEB som bést i véirlden (se artikel).

Privata Affarer utser SEB till "Arets Smaforetagarbank”

"Entreprendren jobbar inte mellan nio och fem och det har Arets Sma-
foretagarbank insett. Ar for &r har banken utvecklat tjansterna for att
gora tillvaron enklare for landets smaforetagare.”

Sa 16d motiveringen nar SEB under hosten 2008 fick priset
Arets Smaforetagarbank av tidningen Privata Affarer. En starkt bi-
dragande orsak till utnamningen ar "Enkla firman”, ett skraddarsytt
erbjudande till enskilda naringsidkare, som bland annat gor det latta-
re att skilja pa firmans och foretagarens privata pengar. "Enkla firman”
utsags till Arets smaforetagarprodukt redan 2007.

Priset som Aret Smaforetagarbank 2008 galler dock SEB:s totala
satsning pa smaforetag, inte bara enskilda naringsidkare. Under
aret har SEB bland annat vidareutvecklat lanemojligheterna for
smafdretag och Kundcenter Foretag, som utokat sina 6ppet-
tider och nu betjanar foretagskunderna dygnet runt arets alla
dagar pa 20 sprak. SEB har ocksa samlat ett antal externa
erbjudanden for att utveckla foretagandet och spara kostnader
med hjalp av bokforingsprogram och olika IT-tjanster.

SEB slar alla konkurrenter inom cash management

Liksom forra aret toppade SEB i den internationella finanstidskriften Euromo-
neys kundundersokning inom cash management for 2008.

SEB nadde forstaplaceringen globalt i 12 av 22 kvalitetskategorier, bland
annat nar det gallde kundngjdhet, engagemang for cash managementomradet
samt branschkunskap.

SEB far darmed klart battre omdéme fran kunderna an globala banker som
Citigroup, HSBC och Deutsche Bank. Liksom tidigare ar rankades SEB ocksa
som basta cash management-bank i Norden av Euromoney, Global Finance Ma-
gazine och Treasury Management International.

Resultatet fran Euromoneys attonde arliga undersokning inom cash manage-

ment baserades pa 6 300 svar, 4 900 fran foretag och 1 400 fran finansiella in-
stitutioner.

- Detta ar en fantastisk prestation fran alla involverade enheter inom SEB som
levererar cash managementlosningar i varldsklass till vara kunder. Vi jobbar hart

pa kvalitetsaspekten i det vi gor och fokuserar mycket pa den totala kundupplevel-

sen. Det ar mycket gladjande att kunderna kanner och uppskattar detta. Syftet
med det vi gor ar ju mota deras hogt stallda forvantningar och darmed stotta de-
ras verksamhet, sager Erik Zingmark, global chef for cash management.

SEB:s cash managementverksamhet omfattar de delar inom SEB som hjal-
per foretag och institutioner att uppna en effektiv hantering av sin likviditet och
betalningar.

— Genom att arbeta riktigt nara vara kunder samt agera snabbt och flexibelt,
fortsatter vi att framgangsrikt konkurrera pa den globala marknaden. Ju battre
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vi kan integrera de olika delarna av koncernen och leverera helhetslsningar till
vara kunder, desto hogre blir kundnyttan, sager Erik Zingmark.

Under senare ar har SEB bland annat utsetts till Basta bank inom cash mana-
gement i Norden och Baltikum samtliga ar 2004-2008 (Euromoney) samt till
basta "Financial Supply Chain Bank” i Norden 20070ch 2008 (Treasury Manage-
ment International).

Euromoney’s globala cash managment-enkat 2008

Nr 1 Kundnojdhet totalt

Nr 1 Engagemang inom cash management-omréadet
Nr 1 Branschkunskap och expertis

Nr 1 Effektiv anvandning av den senaste tekniken
Nr 1 Konkurrenskraftiga priser

Nr 1 Tillgang till alla tillgangliga clearingsystem

Nr 1 Likviditetsmojligheter

Nr 1 Lokal kundservice

Nr 1 Solida elektroniska bankplattformar

Nr 1 Kvalitet i frdga om elektronisk banksakerhet
Nr 1 Innovativa betalnings- och indrivningsmetoder
Nr 1 Lag felprocent




Succéfond erévrar Europa

Mitt i den finansiella hardsmaltan och de kraftiga borsrasen lyckades succéfon-
den SEB Asset Selection under 2008 ge en mycket god avkastning, + 26 pro-
cent. Forvaltningsteamets prestation gjorde att fonden inte bara tillhérde den
absoluta Europatoppen vad galler avkastning, utan ocksé att den blev en av de
mest eftertraktade fonderna i Europa.

SEB Asset Selection investerar i aktier, rantor, valutor och ravaror och har
sedan starten i oktober 2006 tjanat pengar i bade uppatgaende och nedatgaen-
de aktiemarknader, pa sjunkande och stigande dollar, ravarupriser och rantor.

—Vihar ett annat angreppssatt an manga andra forvaltarteam nar vi valjer
vad fonden ska placerai. Vi har skapat en investeringsmodell som forsoker
forutsaga om de olika delarna av kapitalmarknaden ska ga upp eller ner den
narmaste framtiden, sager Hans-Olov Bornemann, ansvarig forvaltare och chef
for Global Quant Team.

|dén till SEB Asset Selection klacktes av Hans-Olov Bornemann och hans
Global Quant Team pé en tagresa varen 2005. Visionen var att bygga en fond
som kunde mota behoven bade hos privatpersoner och institutionella kunder.
Den skulle kombinera de basta egenskaperna hos hedgefonder med de basta
egenskaperna hos vanliga fonder.

- Vibyggde en fond som skulle erbjuda en helhetslosning &t kunden och som
vi sjalva skulle investera vara egna pengar i.

Liksom hedgefonder satsar SEB Asset Selection pa absolut avkastning, det
vill saga pa att oka fondformogenheten oavsett hur det gar pad marknaden. Till
skillnad fran hedgefonder, som i basta fall erbjuder manadsvis handel, kan fon-

den kdpas och séljas dagligen, det vill saga kunden blir inte inlast i fonden. Dess-

utom foljer fonden ett striktare legalt regelverk an vanliga hedgefonder.
SEB Asset Selection startades i oktober 2006 och har varit 6ppen for spara-
re sedan mars 2007. Inom loppet av tva ar har fonden inte bara blivit den utan

SEB Asset Selection investerar i aktier, rantor, valutor och ravaror och har
sedan starten i oktober 2006 tjanat pengar i bade uppatgaende och nedat-
gaende aktiemarknader, pa sjunkande och stigande dollar, ravarupriser
och rantor.
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jamforelse snabbast vaxande fonden i SEB:s 150-ariga historia, utan ocksa Nor-
dens storsta hedgefond. Under 2008 dkade fondens férmdgenhet fran 3,5 mil-
jarder kronor till 6ver 15 miljarder kronor (1 december 2008). Det ar en utveck-
ling som ront stor uppmarksambhet, inte bara i Norden utan aven internationellt .

Hans-Olov Bornemann, som utsags till Arets fondforvaltare i Tyskland, ar ngjd
med utvecklingen, men sager att det finns fortsatt stor potential.

‘SEB och Varldsbankens ger ut miljgobligation

Varldsbanken och SEB presenterade i borjan av
november 2008 ett samarbete for att finansiera
projekt som syftar till att minska klimatforandringar.
Tillsammans med flera betydande skandinaviska
institutionella investerare introducerade man en
"gron obligation” frén Varldsbanken.

Detta ar forsta gangen Varldsbanken och SEB
tillsammans erbjuder obligationer kopplade till ett
specifikt Varldsbanksprogram. Obligationerna ar ut-
givna i svenska kronor och obligationslanet omfattar
totalt 2,7 miljarder kronor.

SEB ar arrangor och kommer att erbjuda obliga-
tionerna till investerare via sitt distributionsnat. Obli-
gationen ar till huvuddelen redan placerad hos inves-
terare som kommer fran SEB:s bas av institutionella

kunder i Stockholm, Goteborg, Oslo och Kopen-
hamn. Har finns bland andra Lansforsakringar,
Skandia samt Andra och Tredje AP-fonden.

Att FN:s pensionsfond for anstallda i slutet av
2008 valde att investera 375 miljoner kronor i de
grona obligationerna var en stor framgéang och ett
bevis pa konceptet att erbjuda en social ansvarsfull
investering som aven ger god avkastning fungerar.

- Vi ar mycket nojda att vara med i denna affar.
Det ar en stor transaktion for SEB och for vara
kunder, men ocksa ett viktigt bidrag till att jobba
med klimatfragan, sager Einar Thodal-Ness, CRM-
ansvarig for finansiella institutioner i Nord-Amerika
och Japan inom Merchant Banking.

SEB ARSOVERSIKT 2008 9



SEB - en ledande foretagsbank

Langa relationer — hoga marknadsandelar

SEB ar en ledande affarsbank i Norden med cirka 2 500 kunder bland stora foretag och
institutioner. Under 2008 starktes bankens position pa de flesta marknader.

SEB har genom aren malmedvetet satsat pa att bygga och uppratthalla
djupa relationer med de stora féretagen och institutionerna pa bankens
marknader i norra Europa. Genom en kontinuerlig utveckling av nya
tekniker och processer som underléttar kundernas verksamhet, erbju-
dande om skrdddarsydda 16sningar, kvalificerad radgivning och ett per-
sonligt engagemang har SEB i dag en stark stdllning i denna kundgrupp.
Marknadsandelar och ranking dr htga inom bland annat cash manage-
ment, valutahandel, depahantering, féretagsradgivning och bérshandel.

Uppdraget att hantera ett foretags betalfloden &r — tillsammans med
finansiering — det kitt som ldankar samman banken med kundféretagen
och skapar grunden for ett ndra och 6msesidigt partnerskap. SEB har
under en f6ljd av ar rankats som vérldsledande pa cash management i
fraga om bland annat kundngjdhet, branschkunskap och innovations-
grad (se dven sidan 8).

Var utgangspunkt ar alltid att hjalpa

var kund att bli bast inom sin
bransch.

Global chef fér Cash Management

— Vi har en mycket néra relation med véra kunder, som far personlig
radgivning och lokal daglig support pa det lokala spréket. Det dr unikt
nér det géller var typ av verksamhet, séger Erik Zingmark, global chef
for SEB:s cash management-verksamhet.

— Var utgangspunkt &r alltid att hjdlpa var kund att bli bast inom sin
bransch. For att gora det maste vi verkligen forstd deras affirsmodell
och deras processer. Kunden ska kénna att vi dr den naturliga partnern
nér det géller proaktivitet och kompetens.

Storst i varlden pa svensk kronhandel

Inom valutahandel &r SEB storst i Sverige och storst i varlden nar det
géller handel med svenska kronor. Under senare ar har SEB, som bedri-
ver valutahandel i 14 ldnder, ocksa expanderat internationellt, framst i
Asien och Nordamerika.

Tillsammans med SEB:s olika
produktenheter kan vi erbjuda
vara kunder en helhetslosning och
vara en professionell radgivare
och partner utifran deras behov.

Global chef for
Finansella Institutioner




Under det finansiella krisaret 2008 6kade antalet valutaaffarer i SEB
med cirka 20 procent och bankens marknadsposition starktes. Valuta-
affarerna svarade under 2008 for en 6kad andel av bankens intédkter.

— Vi fyller en extra viktig roll ndr marknaden &r orolig. Nér vissa
banker mer eller mindre "férsvann” fran marknaden under hosten 2008
fortsatte vi att stélla priser och leverera en hog service till vara kunder.
Antalet samtal frdn kunder per manad néstan férdubblades , sager Joa-
chim Alpen, global chef for SEB:s valutahandel.

— Eftersom sjdlva transaktionerna numera till cirka 80 procent gér via
bankens elektroniska handelssystem kan vi dgna en stor del av var tid
till radgivning — och det ar forstads mycket efterfragat i tider som dessa.

Under 2008 flyttade SEB fram sina positioner inom storforetags-
sektorn pa de flesta marknader dar banken dr verksam.

—SEB var den snabbast vaxande affarsbanken i Norge under 2008
och var utlaning till foretagssektorn 6kade betydligt. Vi var med i
manga stora och viktiga lanetransaktioner under aret — antingen en-
samma eller som ledare f6r syndikerade 1an, sager William Paus, chef
for division Stora Foretag & Institutioner i Norge.

— Vi har satsat pa forbattrad kvalitet inom alla omraden, vilket bland
annat lett till att vi starkt var stéllning pa kapitalmarknaden och inom
investment banking. For andra aret i rad var SEB etta pa Osloborsen
—liksom f6r Norden totalt.

Inom SEB:s storforetagsdivision finns en sarskild enhet, Finansiella
Institutioner, med ansvar f6r bankens globala relation med och mot-

Var foretagsutlaning i Norge okade
betydligt under 2008. Banken starkte
sin stallning pa flera omréden, bland
annat investment banking.

Chef for Stora foretag
& Institutioner i Norge

partsrisk for bland annat pensions-
fonder, kapitalforvaltare, forsak-
ringsbolag, internationella banker
och centralbanker.

—Genom att vi har en tét
kontakt med samtliga delar inom
koncernen kan vi tillsammans
med SEB’s produktomraden er-
bjuda vara kunder en helhetslos-
ning och ddrmed vara en professi-
onell radgivare och partner utifran
kundens behov, sédger Karin Lind-

Finansiering
Vardepappers-
forvaring

Valuta- och
vardepappers-
handel

Forsakring

blad, global chef for Finansiella Institutioner.

Nar vissa banker mer eller mindre "forsvann”
fran marknaden under den turbulenta

hosten 2008 fortsatte vi att stalla

priser och serva vara kunder.

Global chef for
SEB:s valutahandel

Betalningar

Corporate
finance

Cash
management

Réadgivning




Smaforetagen ar viktiga for oss och vi
vet att ménga av dem ar intresserade
av banktjanster som gor det lattare att
skilja pa de egna och firmans pengar.

Forséliningsansvarig for sma och
medelstora foretag i SEB

Vi har aldrig lanat ut mer till sméfore-
tagen an under hosten 2008. Men
sjalvfallet utgar vi som tidigare fran
kundernas aterbetalningsformaga.

Chef Region Syd, Sverige




SEB - en ledande foretagsbank

Satsning pa enkelhet och

stod till smaforetag

Aven om SEB kanske framst ar kiand som storforetagsbank betjanar koncernen i dag
cirka 400 000 mindre och medelstora foretagskunder, varav drygt 200 000 i Sverige
och 190 000 i de baltiska landerna. Under 2008 dkade tillstromningen av nya sma-

foretagskunder kraftigt.

Bakom tillvixten ligger bland annat de senaste arens omfattande sats-
ning pa den vixande gruppen smaforetagare. Enbart under tvd ména-
ders foretagskampanj i Sverige hosten 2008 tecknade 8 500 smaforetag
avtal med SEB. Totalt under aret uppgick tillstromningen av nya sma-
och medelstora foretagkunder netto till 17 000, varav 10 000 i Sverige.

Bland nystartade enskilda naringsidkare tredubblade SEB sin
marknadsandel till 11 procent under 2008. Okningen forklaras framst
av framgangen for paketerbjudandet Enkla firman, som erbjuder en-
skilda néaringsidkare ett antal basprodukter — exempelvis foretagskon-
to, betalservice via Internet, bankkort, finansiering och radgivning —
och samtidigt ger foretagarna mojlighet att halla isar firmans ekonomi
och den privata ekonomin.

Ett erbjudande liknande Enkla firman lanserades tidigare med stor
framgéng inom SEB:s kontorsrorelse i Estland. Erfarenheterna fran Est-
land togs tillvara vid utvecklingen av det svenska erbjudandet.

—Manga sméforetagare &r intresserade av att fa en enkel, billig och
overskadlig banktjdnst, som gor det ldttare att skilja pa foretagets och de
egna pengarna, sager Stefan Andersson, férséljningsansvarig fér sma och
medelstora foretag i SEB. For oss i banken ar satsningen viktig av flera
skél. Dels &r de allra flesta av Sveriges foretag sma och utgor en viktig
kundgrupp i sig, dels dr det viktigt for oss att knyta kontakter i ett tidigt
skede. Alla storre foretag har ju varit sma fran borjan.

SEB:s smaforetagskunder véxer ocksa snabbare an snittet i Sverige,
vilket har bidragit till att segmentet med lite storre kunder (6ver 5 Mkr i
omsittning) har 6kat med ndrmare 2 000 kunder (+23 procent) mellan
2006 och 2008.

Generellt har SEB hogre marknadsandelar bland de litet storre fore-
tagen dn bland de riktigt sma. Det géller i savél Sverige som de baltiska
landerna. I Sverige fortsatter ddrfor SEB att satsa pa att attrahera nya
smaforetagskunder bland annat genom att ytterligare utveckla erbju-
danden och produkter som férenklar och stéttar foretagandet. I de bal-
tiska landerna ligger mojligheterna framfor allt i att erbjuda befintliga
foretagskunder mer sofistikerade produkter.

— Det arbete SEB lagt ned pa att ta fram och standigt forbattra tjansterna
for de stora internationellt verksamma féretagen kommer dven vara
mindre och medelstora foéretagskunder till godo, sdger Stefan Andersson.
Alltfler av vara mindre féretag nyttjar nu tjanster inom cash manage-
ment samt for valuta-, import-, och exportaffarer.

Under 2007 utségs SEB’s Enkla Firman till Arets Sméforetagarprodukt
av tidningen Privata Affarer. Under 2008 fick SEB ytterligare bekraftelse
pa sin satsning genom att f4 utmérkelsen Arets Smaféretagarbank 2008
(se artikel pa sid 8).

Trygg partner i alla ldgen

Genom aren har SEB betjdnat och stottat sina féretagskunder i savél
med- som motgang. Det handlar om att allt frén att hjalpa nystartade
foretag till att vara rddgivare i successionsfragor — men framfor allt att
vara en palitlig finansiell partner d&ven néar kunderna har bekymmer.

Under slutet av 2008 var exempelvis de mindre féretagens svarig-
heter att f& krediter till f6ljd av finanskrisen en stor fraga i den allménna
debatten. SEB har dock inte dndrat sina villkor och heller inte dragit ner
pakrediterna.

—Nej, vi dr ju en foretagsbank och krediter &r en viktig del i vart to-
tala erbjudande. Vi har aldrig lanat ut mer till smaforetagen &n vi gjorde
under hosten 2008, sdger Ingrid Jonsson, chef fér region Vést.

—Men naturligtvis har den kraftiga konjunkturférsamringen satt
sina spar. Vi tar sjdlvfallet liksom tidigare hansyn till om kundernas
aterbetalningsformaga forsamrats, nir vi gor var kreditbedomning.
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SEB - en ledande foretagsbank

Vart erbjudande till foretag och institutioner

SEB ar radgivare till 2 500 stora foretag och institutioner baserade framst i Norden och Tyskland. SEB:s
400 000 mindre och medelstora foretagskunder kan utnyttja den kompetens och de produkter som tagits
fram i samarbete med storforetagen, men anpassat till de mindre foretagens behov. Darutéver har kun-
derna tillgang till ett stort antal tjanster som riktar sig mer specifikt till mindre foretag — och foretagare.

Sma- och medelstora foretag

Enkla firman

Enkla firman ar en helhetsldsning for personer
som driver enskild firma. | tjansten ingar bland
annat Internetkontoret privat, bankgiro, betal-
service via Internet, foretagskort, foretagskonto
med hogre réanta och fria uttag, radgivning samt
pensionslosning.

Enkla lanet for foretag

Enkla lanet ar ett snabbt och smidigt satt fér min-

dre foretag att lana pengar, fran 30 000 kronor
upp till 300 000 kronor. Ansékan gors via inter-
net, telefon eller kontor.

Internetkontoret for foretag

Med foretagets ekonomi samlad pa ett stélle tar
det endast nagra dgonblick att fa dverblick 6ver
exempelvis konton, betalningar, fonder, lan och
aktieinnehav. Internetkontoret ar 6ppet dygnet
runt, alla dagar aret om. Har finns aven foretags-
radgivare tillgangliga pa telefon.

Betalningar

Betalningarna hamtas automatiskt fran fore-
tagets ekonomisystem eller via internet.
Forfallodagsbevakning ingar.

Loneadministration

SEB erbjuder enkla och smidiga [dsningar for
foretagens loneutbetalningar inklusive bevakning
av forfallodag etc.

Assistans vid
agarfoérandringar

Oavsett om det galler kop eller forsaljning av
bolag eller ett generationsskifte, har SEB all
den kunskap, expertis och det kontaktnat som
kan komma att behdvas for att planera och
genomfora affaren.

Kortbetalningar och
kortinlosen

Genom att teckna inlésenavtal med SEB

for MasterCard, VISA och Diners Club kan
vara féretagskunder erbjuda sina kunder ett
sakert och smidigt satt att betala.

Pensionslosningar

For sma och medelstora foretag har SEB
tagit fram en flexibel pensionsplan, Tryggplan,
som kan anpassas efter foretagarens och de
anstalldas behov och 6nskemal.



SEB kan hjalpa kunderna att utveckla och effektivisera sina likviditetsprocesser med malet att sénka
kundernas kostnader. | vart erbjudande ingar allt fran betalningar och konton till avancerad radgivning och
analys. Var framgang bygger pa férmagan att kanna vara kunders behov och att utveckla nya lsningar i
samarbete med vara kunder, vilket bekraftas av en rad internationella utmérkelser. Bland annat rankas

SEB som bast i varlden nar det géller kundndjdhet pa detta omrade.

Genom att erbjuda forsékringslésningar och tillhérande tjanster pa flera
marknader sdsom Norden, Baltikum och Tyskland kan SEB tillfredsstélla
foretagens behov nar det géller exempelvis tjanstepensioner och for-
maner till anstallda. SEB erbjuder aven forsakringslosningar for att fore-
tagen ska kunna minska sjukfranvaron och reducera kostnader som ar
forenade med den. En annan tjanst ar administration av pensionsstiftelser,
dar SEB éar ledande pa de svenska och de baltiska marknaderna.

SEB:s foretagskunder har tillgang till tjanster som frigor kapital och
skapar utrymme for tillvaxt.

SEB forser foretag med finansiering genom olika produkter, till exempel
checkkredit, lan, kredit- & betalkort, factoring, exportfinansiering och
garantier. Efter att ha analyserat foretagets behov ger vi forslag pa vilka
olika produkter som bast passar sett till nulage och foretagets utveck-
lingsplan.

SEB hjalper kunderna med komplexa, analys- och dokumentationsinten-
siva finansieringar — ofta riktade till speciella branscher. Vart erbjudande
bygger pé en djup kunskap om olika industrisektorer samt kundernas
verksamheter och processer. Darmed har vi forutsattningar att gora
valgrundade riskbedémningar och pa sa satt erbjuda konkurrenskraftiga
finansieringslosningar.

Fastighetsmarknaden véxer och blir allt mer internationell. Specialise-
ringen inom branschen tilltar, vilket okar efterfragan pa sofistikerade
och skraddarsydda bank-, radgivnings- och finansieringstjanster. 2008
utsags Euromoney SEB till basta bank i Norden och Baltikum samt trea i
varlden for sina tjanster inom fastighetssektorn.

—

SEB:s erbjudande inom kundhandel & komplett. For att pa att
basta satt mota vara kunders behov av integrerade finansiella
tjanster har vi samlat allt som ror aktie-, rante-, skuld- och valuta-
verksamhet — samt tillhdrande analys — pé ett och samma stélle
i koncernen. Tre fjardedelar av valutatransaktionerna hanteras
elektroniskt. SEB ar storst i varlden pa handel med svenska
kronor.

Foretagsanpassad kapitalforvaltning &r en skraddarsydd tjanst som
riktar sig till foretag och finansiella institutioner.

Kapitalforvaltningen erbjuder behovsanpassad diskretionar och
radgivande formogenhetsforvaltning. Placeringshorisonten bor va-
ra minst ett &r. Var ambition ar att ge basta mojliga avkastning i for-
hallande till den risk kunden véljer.

SEB ar den ledande depéabanken i Norden och Baltikum. SEB for-
ser finansiella institutioner och foretag med effektiva Iosningar for
avveckling och forvar av vardepapper. SEB:s framgang bygger
pa att kénna kundernas behov och optimera kundernas tillgang
till affarskritisk information — att skapa en gedigen bas for kloka
investeringsbeslut. Under 2008 utsags SEB till Arets depabank i
Norden av International Custody and Fund Administration.

SEB erbjuder en omfattande radgivningsverksamhet kopplad till
foretagsforvarv, forsaljningar och fusioner samt aktieemissions-
och noteringsverksamhet.



Att vi klarat oss battre an konkurrenterna
beror pa att vi forbattrat vart ordinarie
utbud och samtidigt haft stora framgéngar
med vara alternativa placeringar.

Fondchef i SEB

Kunderna uppskattar den enkelhet
som paketering av vardagsekonomin
i SEB Plans innebar.

Chef kontorsrorelsen, Estland



Privatpersoner — radgivning i centrum

Tillganglighet och radgivning i centrum

SEB bistar idag drygt fem miljoner privatpersoner med bade radgivning och

produkter for vardagsekonomi och sparande.

Under de senaste aren har SEB 6kat anstrangningarna for att nd malet att
ha de mest nojda privatkunderna. Aktiviteten gentemot kunderna har
Okat och satsningen pa radgivning intensifierats. Produktutbudet har
breddats med bland annat ett antal okomplicerade, tydliga och prisvarda
produkter som Enkla sparkontot, Enkla lanet, Enkla depan och Enkla
fondvalet.

Ett omfattande arbete har ocksa lagts pa att rationalisera de ad-
ministrativa processerna och darmed frigora tid for kundmoten och
radgivning.

Tillganglighet dr ett nyckelord nar det géller att na framgang inom
bankverksamhet. Hos SEB kan kunderna na banken under dygnets
alla timmar — genom att bes6ka nagot av kontoren, utnyttja bankens
Internet- och mobiltjénster eller kontakta bankens kundcenter i Sveri-
ge, de baltiska lainderna och Tyskland. I Sverige och Estland erbjuds
personlig service dygnet runt sju dagar i veckan via telefon, i Sverige
dessutom pa 6ver 20 sprak.

Under 2008 6kade SEB i Sverige sina marknadsandelar bade pa
sparande totalt — det vill siga banksparande, fonder och fondforsak-
ring — och pé& bolan under 2008.

I de baltiska landerna, dédr SEB har cirka 2,6 miljoner privatkunder,
och Tyskland dr banken framst inriktad pa att utoka antalet produkter
per befintlig kund.

Forsdljningen av sparandeprodukter i Baltikum, som 6kat kontinu-
erligt under senare ar, bromsades upp under 2008 till f6ljd av den eko-
nomiska krisen. SEB har hoga marknadsandelar pa sparandeproduk-
ter som fonder och livférsakringar i de baltiska landerna.

I Estland lanserades under 2008 ett antal paket med de vanligaste
banktjansterna — kort, internetbetalningar etc — fér privatpersoner
under samlingsnamnet SEB Plans. Kunderna betalar en fast ménads-
avgift i stallet for att debiteras olika kostnader for olika produkter och
tjanster.

— Vid arsskiftet hade mer 4n 50 000 kunder anslutit sig till denna tjanst.
Av dem var 15 000 helt nya kunder i banken, sdger Riho Unt, chef for
Kontorsrorelsen i Estland.

—En annan nyhet &r Pension Plan, dér vi hjdlper kunderna att lagga
upp sitt sparande infér pensionen och ger rad om olika placeringar.

Nummer 1 i Sverige inom private banking och fondférséljning
SEB dr av tradition en bank for finansiellt aktiva personer med behov
av formogenhetsforvaltning och radgivning. Dessa kunder betjanas
vid sdrskilda Private Banking-enheter i tolv lander runt om i vérlden.
Varje kund far en personlig kapitalfoérvaltare eller aktieméklare som ar
nyckeln till Bankens samlade kunskap och finansiella expertis. Kapital-
forvaltningstjanster och placeringsradgivning kompletteras med juri-
disk assistans, skatteradgivning och pensionslosningar.

I'borjan av 2009 utsags SEB som bést a private bank i Sverige av
tidskriften Euromoney.

For tredje aretirad stod SEB som vinnare nér det galler nyforsaljning
av fonder i Sverige 2008. Bankens nettoinflode uppgick till 6,5 miljarder
—ienmarknad som sammantaget backade med 17,5 miljarder.

— Att vi klarat oss béttre &n konkurrenterna beror till stor del pa att
vi forbattrat vart ordinarie fond- och fondforsakringsutbud samtidigt
som vi haft stora framgangar med vara alternativa placeringar som
hedge- och garantifonder, sdger Tove Bangstad, fondchef i SEB.

— Vér satsning pa radgivning och det faktum att har vi fler distri-
butionskanaler 4&n manga andra akttrer har ocksa haft stor betydelse.

Sarskilt bra har det gatt fér hedgefonden SEB Asset Selection (se ar-
tikel pa sid 9).
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Privatpersoner - radgivning i centrum

Vart erbjudande till privatpersoner

> X

Enkla sortimentet

SEB:s Enkla-sortiment bestar av konkurrenskraftiga
produkter som ska tacka kundens helhetsbehov
och associera SEB med enkelhet, tillganglighet

och tydlighet. | sortimentet ingar Enkla lanet, Enkla
pensionen, Enkla sparkontot samt Enkla depan.
Sortimentet &r lika uppskattat av kunder med stora,
komplicerade behov som av kunder med mindre
komplexa behov.

Internettjanster och
telefonservice dygnet runt

For den som vill skota sina bankarenden hemma vid
datorn eller pa resa ar SEB:s internetbank alltid op-
pen. Via natet kan SEB:s kunder bland annat se sina
saldon och lan, betala rakningar samt handla med
aktier och fonder. | Sverige, de baltiska landerna
och Tyskland erbjuds erbjuds privatkunderna per-
sonlig service pa telefon — i Sverige och Estland
dygnet runt. Kunderna kan ocksa gora sina bankaf-
farer via en automatisk telefontjanst narhelst det
passar dem.

Kort

Ett bekvamt satt att betala exempelvis inkdp och
resor erbjuder SEB:s kort - Visa, Eurocard, Master-
Card och Diners Club — som kan anvéndas i butiker
och uttagsautomater 6ver hela varlden. SEB ar
ledande kortutgivare i Norden och expanderar nu

i Baltikum.

Bolan och annan finansiering

SEB:s bolan, som omfattar finansiering av villa, bo-
stadsrétter och fritidshus, har vuxit kraftigt under
senare ar, framfor allt i Sverige och Baltikum. Med
ett brett utbud av olika finansieringslosningar i form
av lan och krediter som bil- och bétlan samt konto-
krediter erbjuder SEB I6sningar som svarar mot
kundernas skiftande behov.

Sparandei bank,

vardepapper och fonder

SEB har ett brett utbud av sparandeprodukter, anpas-
sade till olika behov. P ett sparkonto vaxer pengarna
tryggt och finns alltid till hands. Med aktieobligationer
far spararna tillbaka det mesta av sitt satsade kapital
och har samtidigt mojlighet att ta del av en kursupp-
gang. SEB har forvaltat kapital at privatpersoner i
Sverige sedan mitten av 1800- talet. | dag ar SEB ett
av de storre fondbolagen i norra Europa med cirka
200 egna rante- och aktiefonder i Norden, Baltikum,
Tyskland och Polen.

Betalningar

Med SEB:s betaltjanster betalar vara kunder
saval rakningar som gor overforingar bekvamt.
Bland tjansterna kan bland annat namnas betal-
service via internet, kuvert, autogiro samt utlands-
betalningar.

Forsakrings- och
pensionssparande

SEB erbjuder sina kunder i Sverige, Danmark,
Baltikum och Ukraina ett komplett sortiment av

liv- och pensionsforsakringar. Dessutom har SEB ett
brett utbud av produkter som komplement till den
offentliga vélfarden, exempelvis sjuk- och sjukvards-
forsakring. | Tyskland har SEB ett samarbete med
forsakringsbolaget AXA.

Private banking

Kapitalstarka privatkunder i SEB har tillgang till en
egen radgivare som hjalper till med allt fran skatte-
radgivning och deklarationshjalp till kapitalférvalt-
ning med en langre placeringshorisont. Kunder
som vill gora kortare placeringar kan f& hjélp av en
"egen” aktiemaklare. SEB:s private banking-tjanster
tillhandahalls forutom i Sverige och 6vriga Norden,
till skandinaver bosatta utomlands via kontor i
Luxemburg, London, Ziirich och Singapore samt
representantkontor i Marbella, Nice och Geneve.




Kundkontakter

Manga alternativa motesplatser

SEB:s ambition ar att erbjuda en individuell, aktiv och utvecklande

bankrelation narhelst och varhelst kunden onskar.

SEB:s kunder kan halla kontakt med banken dygnet runt via cirka 660
bankkontor, Internet och telefonservice.

Som enda bank i Sverige erbjuder SEB:s kundcenter saval privat-
som mindre foretagskunder personlig service dygnet runt 365 dagar
om aret — pa mer &n 20 olika sprak. Aven SEB i Estland har personlig
service 24 timmar om dygnet. I 6vriga Baltikum och Tyskland har ban-
kens kundcenter ett litet mer begransat 6ppethallande. Totalt besvara-
des 5,7 miljoner samtal och 635 000 mail av SEB:s kundcenter under 2008.

Under 2008 gjordes 526 miljoner korttransaktioner med kort utgivna
av SEB, varav cirka 70 procent i Norden.

Privatpersoner med behov av kapitalforvaltning och rddgivning
betjanas inom SEB Private Banking med sérskilda enheter i Sverige och
6vriga Norden, Baltikum och Tyskland. Kunder, som &r bosatta utanfor
sina hemlander, kan vinda sig till bankens private banking-enheter i
tolv lander utéver Sverige, bland annat Luxemburg, Schweiz, Spanien
och England.

Pa livforsakringsomradet samarbetar SEB med cirka 2 000 forsak-
ringsformedlare i Sverige, Danmark och de baltiska lainderna. SEB:s egen
kar av livforsdkringssaljare uppgar till 1501 Sverige, 70 i Danmark och
1501 Baltikum. I Tyskland samarbetar SEB med forsakringsbolaget AXA.

Cirka 1250 personer — kundansvariga och séljteam — assisterar de
stora foretagen och institutionerna, som ocksa har tata kontakter med
bankens cirka 750 produktexperter, analytiker, valuta- och vardepap-
pershandlare etc.

Internationellt betjanas dessa kundgrupper av 18 filialer och represen-
tantkontor — fran New York och Sao Paolo till Shanghai och Singapore.

Resor och seminarier for 6kad kundnytta

Utover de traditionella motesplatserna och kontaktvagarna satsar SEB
ocksa pa seminarier, studieresor, massor samt kundtréaffar i ssmband
med sponsorarrangemang inom sport och kultur.

SEB:s engagemang for mindre foretag och entreprendrer har bland
annat lett till ett samarbete med Ernst & Young i tavlingen "Entrepre-
neur of the Year”. SEB &r ocksd med som en av huvudsponsorerna av
DI Gasellen, tidningen Dagens Industris tavling fér snabbvaxande
foretag med konferenser runt om i Sverige.

Arets resor f6r mindre och medelstora foretagskunder gick bland
annat till Ukraina och Polen.

Arrangemangen for stora féretagskunder utokades under hosten
2008 med ett nytt forum, SEB Asia Council. Dar kan toppchefer fran
stora och medelstora kundféretag tréffa inbjudna talare samt chefer och
experter fran SEB for diskussioner om utvalda omraden relaterade till
den ekonomiska utvecklingen i Asien.

Bland 6vriga seminarier kan nimnas det arligen aterkommande
Nordic Seminar. Den senaste gangen samlade SEB Enskilda professio-
nella investerare i Képenhamn for att tréffa representanter fran fore-
tagsledningarna i ett 90-tal borsnoterade nordiska bolag.

Seminariet dr det storsta arrangemanget i sitt slag i Norden.

Ett nytt inslag i kontakten med de stora foretagskunderna under
2008 var lanseringen av SEB:s Benche, ett internetforum som vander sig
till yrkesverksamma inom handelsfinansiering (Trade Finance) och
andra foretagsrepresentanter aktiva inom internationell handel.

P& SEB:s kundcenter i Goteborg arbetar cirka 360 personer, varav merparten med att svara pa inkommande telefonsamtal och mail frén privatpersoner
och foretag — dygnet runt och pa drygt 20 sprak. Fragorna kan handla om allt om fran rantebesked till vad ett uttryck i arsredovisningen betyder.
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SEB:s medarbetare

Traineeprogram ger kunskap och kontakter

SEB ar en attraktiv arbetsgivare. Till trainee-programmet 2007
/2008 sokte totalt 1 800 personer. Urvalsprocessen gors i flera
steg och ar noggrann. "En trainee blir ambassador for SEB pa
flera satt och maste vara nyfiken och framéat men ocksa intresse-
rad av andra manniskor och att lara av dem”, sager Helena
Dahlstrom pa Group HR och ansvarig for trainee-programmet.

I'september 2008 avslutade 23 traineer det ett
ar langa programmet. Cirka hélften kommer
fran Sverige, 6vriga fran Tyskland, Finland,
Estland, Lettland och Litauen.

— Programmet ger en bra plattform for det
fortsatta arbetet. Vara traineer far under aret
bade lara sig om men ocksa se bankens olika
delar och far darmed ocksa breda kontaktytor,
sdger Helena Dahlstrom, Program manager,
SEB Trainee Program.

Potentiella sokande finns bland unga aka-
demiker, framst civilekonomer och civilingen-
jorer. For att nd sin malgrupp syns SEB bland
annat pa universitetens arbetsmarknadsdagar
och olika student- och jobbsajter.

SEB:s trainee-program ger delta-
garna, som kommer fran Sverige,
ovriga Norden, Tyskland och de
baltiska landerna, en god inblick i
och forstéelse for bankens verk-
samhet.
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— Vi marknadsfor oss dven pa bankomatkvit-
tona, vilket dr lite kul och annorlunda. Sjalv-
Klart beréattar vi ocksa om programmet pa var
egen hemsida, sdger Helena Dahlstrom.

Bjuds in till 6ppet hus

Det d4r manga kvalificerade som soker till pro-
grammet och for att vilja ratt sker en om-
sorgsfull uttagning.

— For varje trainee tjanst vi utlyser, bjuder
viin tio kandidater till 5ppet hus.

Foérutom att hitta de mest passande kandi-
daterna ar ett viktigt syfte med dagen att be-
ratta om SEB och visa vad foretaget star for.

—Malet &r att alla ska ga hérifran med en

positiv bild av SEB, som ett led i var Employee
Branding. Vi har fatt en valdigt positiv re-
spons fran ménga kandidater i samband med
de hir dagarna, sager Helena Dahlstrom.

Forstaelse for bankens delar

Pernilla Franck ar en av 23 som avslutade trai-
neeprogrammet i september. Nu arbetar hon
som foretagsrddgivare inom Kontorsrorelsen i
Kristianstad, den avdelning som hon haft som
sin bas under dret som trainee.

—Nar jag studerade pa Internationella
Handelshogskolan i Jonkdping jobbade jag
extra pa SEB. Jag trivdes valdigt bra och inség
att har fanns utvecklingsméjligheter. Den in-
ternationella prageln lockade ocksa. Sa jag
hade siktet installt pa att komma in pa trainee-
programmet och det gjorde jag.

Bast under aret har varit att fa forstaelse for
vad bankens olika delar gor, tycker Pernilla
Franck.

—Alla jag tréffat pa SEB har varit valdigt
tillmotesgaende och generdsa. De har verkli-
gen delat med sig av sin kunskap. Jag har fatt
ett otroligt bra nétverk, sdger hon.

Att fa lara kdnna de andra i programmet
har varit ett stort plus.




- Vihar blivit enormt sammansvetsade och
haft extremt roligt. Flera av mina basta kom-
pisar finns nu i det hir ganget.

Nu ser Pernilla Franck fram emot att bli
ordentligt varm i kldderna och komma in i
sin roll som foretagsradgivare.

— Det 4r inom konotrosrorelsen jag vill
jobba, det dr det jag brinner f6r och jag har
mycket att ldra. S smaningom kan jag tanka
mig nagon form av ledarroll. Jag har sa
mycket energi och skulle gédrna vilja motivera
andra!

Ovaérderligt natverk

Aven Matthias Riekeles fran Tyskland ar
mycket n6jd med sitt ar som trainee. Liksom
Pernilla Franck tycker han att det basta har
varit att fi besoka och arbeta inom olika delar
av banken.

- Det gav mig mojlighet att forstd ban-
kens struktur och nitverket jag fatt dr ovar-
derligt. Vad det &n géller vetjag nu vem jag
kan ta kontakt med, sdger han.

Matthias Riekeles har en Master i ekono-
mi fran universitetet i Constance i Tyskland.
Han gjorde sin praktik pa Deutsche Bank dér
han ocksé arbetade ett tag.

—Jag fastnade for SEB:s traineeprogram
eftersom uppldagget var mycket bra. Till skill-
nad fran ménga andra program var det ocksa
valdigt flexibelt.

Sedan tva manader jobbar Matthias
Riekeles pé Stora foretag & Institutioner, Mid
Corporate & Institutions, pa SEB i Frankfurt.

—Jag gor precis det jag siktade pd, det hiar
drvad jag vill syssla med den ndrmaste tiden.
Sedan ser jag fram emot nya utmaningar!

SEB:s traineeprogram

[ SEB:s traineeprogram i dess nuvarande form
startade 2006. Intresset har stadigt okat 2007
sokte 1 800 personer varav cirka 1 100 fran Sve-
rige och 700 fran Tyskland, Baltikum och Norden.

& Varje trainee knyts till en hemavdelning dar de
ocksa har en handledare. Under aret som trainee
har man en provanstallning som sedan évergar i
fast anstallning.

[ Cirka en tredjedel av tiden &r traineerna pa sina
hemavdelningar och deltar i den dagliga verksam-
heten. Lika stor del av tiden &gnar de at att besoka
de andra avdelningar och divisioner inom banken.
Under ett antal veckor, utspridda under aret, traf-
fas hela gruppen for att utbyta erfarenheter och fa
utbildning. En ménads agnas &t utlandspraktik.

SEB:s medarbetare

Prestationifokus

SEB vill bli den ledande banken i norra Europa i fraga om nojda
kunder och [onsamhet och samtidigt vara den basta arbetsgivaren
inom finanssektorn. For att na dessa mal ar det avgorande att SEB
attraherar och utvecklar de framsta formagorna, ger dem tydliga
och inspirerande mal som mats, foljs upp och belonas.

SEB stravar aktivt efter att bygga en kultur
som madter och belonar prestationer i syfte att
na bankens strategiska mal. Det handlar har
inte bara om vilka resultat som uppnas dven
hur arbetet utférs — hur vdl medarbetarna
lever i enlighet med bankens varderingar —
engagemang, kontinuitet, professionalism
och 6msesidig respekt.

Det giller ocksa att ha rétt personer med
ratt kompetens pé ratt plats. SEB ska ligga fore
konkurrenterna nér det géller att hitta och ut-
veckla talangfulla méanniskor, som kan bidra
till att langsiktigt forbattra resultat och kund-
nojdhet. Under 2008 genomfordes en global
genomgang av ett stort antal medarbetare och
chefer for att utvardera vilka medarbetare
som kan ta pa sig ett storre ansvar framover.

Under 2008 investerade SEB 245 Mkr i
kompetensutveckling. Sa gott som alla med-
arbetare deltog i ndgon form av utbildning
och 1700 chefer deltog i bankens olika ledar-
skapsprogram.

SEB stravar kontinuerligt efter att bygga
langsiktiga relationer med akademiker som
arbetat ndgra ar pa arbetsmarknaden och stu-
denter som gar sista dret pa universitet och
hogskolor. Attitydundersokningar i Sverige
visar att SEB uppfattas som en mycket attrak-
tiv arbetsgivare och rankas hogst bland ban-
kerna av ekonomistudenterna.

Alla medarbetare i SEB har samma m&j-
ligheter att utvecklas och gora karridr — obero-
ende av kon, nationellt eller etniskt ursprung,
alder, sexuell liggning och trosbekéannelse.
Enligt koncernens mangfaldsplan dr det lang-
siktiga malet bland annat att vardera konet
skall vara representerat med minst 40 procent
pa varje niva.

Under 2008 var 44 procent (40) av samtli-
ga chefer i koncernen kvinnor. Fér grupp- och
kundtjanstchefer var andelen 54 procent (46)
och for avdelnings- och kontorschefer 36 pro-
cent (36).

SEB:s ersattningar bestar av grundlon,
kortsiktig prestationsbaserad ersittning,
langsiktiga prestationsbaserade ersittningar

Antal anstéllda
Fordelade pa alder och kon
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till hogre chefer och andra nyckelpersoner,
pensioner och férmaner.

Grundlonen baseras pa arbetets svarig-
hetsgrad samt individens ansvar, erfarenhet,
kompetens och arbetsinsats. De flesta av SEB:s
anstdllda dr berdttigade till kortsiktig presta-
tionsbaserad erséttning, baserat pa utfallet av
iférvag uppsatta mal. For 2008 svarade kort-
siktiga prestationsbaserade ersittningar, in-
klusive sociala avgifter, for 16 procent (21) av
SEB:s totala personalkostnader.

Under aret introducerades ett aktiespar-
program for bankens medarbetare. Syftet ar att
Oka engagemanget och att stirka banden mel-
lan medarbetare och aktiedgarna. Programmet
innebér att den anstéllde kan spara max 5 pro-
cent av sin bruttolén under ett ar och for sum-
man kops aktier SEB. Efter tre dr erhéller den
anstéllde en aktie for varje aktie som har kopts
for det sparade beloppet. 7 000 eller 33 procent
av alla anstéllda i SEB-koncernen har bérjat
spara i enlighet med programmet.

Under 2008 tilldelades cirka 500 ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner
langsiktig prestationsbaserad erséttning i
form av sa kallade performance shares.
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Corporate responsibility

En palitlig partner och samhallsmedborgare

Som en betydande leverantor av krediter, betalningar och andra finansiella tjanster spelar
SEB en viktig roll i samhallet. | allt hogre grad utgor foretagaransvaret en integrerad del av

SEB-koncernens dagliga verksamhet.

SEB:s gemensamma varderingar — engagemang, kontinuitet, 6msesidig
respekt och professionalism —ligger till grund f6r koncernens install-
ning till foretagaransvaret. Att betraktas som en god samhallsmedbor-
gare ingar i SEB:s foretagaransvar.

SEB har ambitionen att uppfylla de frimsta internationella normerna
for foretagaransvar. Ett av de viktigaste malen &r att minska koncernens
koldioxidutslapp genom att ytterligare reducera energikonsumtionen
samt 6ka anvandandet av fornybara kéllor och forbattrade processer.

SEB:s roll i samhillet

Som en ledande bank i Norden och de baltiska ldnderna spelar SEB en
viktig roll for saval foretagsutvecklingen som f6r handelsutbytet och
finansmarknaderna i dessa lander. SEB &r en universalbank, som erbju-
der ett stort utbud av finansiella tjanster till foretagskunder, institutio-
ner och hushall. Banken intar ledande positioner inom sddana omraden
som foretags- och privatutlaning, aktiehandel, formogenhetsforvalt-
ning och investeringstjanster.

Viar stéllning som formedlare i samband med internationellt han-
delsutbyte ar sarskilt stark. Banken levererar till exempel cash manage-
ment-tjanster till flertalet stora nordiska foretag och &r en av vérldens
storsta valutahandlare.

Ansvar och paverkan
Det dr SEB:s bestdmda uppfattning att varje foretag maste ta ansvar for
den ldngsiktiga paverkan som dess verksamhet har for foretagets olika
intressenter.

Var framsta uppgift ar att hjalpa vara 400 000 féretags- och institu-

tionella kunder och fem miljoner privatkunder att uppna sina respek-
tive affdrs- och finansiella mal. For att kunna bygga och uppréatthélla
starka kundrelationer méste man inta en langsiktig attityd och hysa en
akta forstaelse for kundernas behov samt standigt arbeta for att 6ka
kundnojdheten. SEB-koncernens indirekta paverkan pa hallbarheten ar
viktig for den roll Banken spelar som leverantor av finansieringar och
som investeringsansvarig.

For SEB innebér ansvar dven att vara en arbetsgivare som ger sina
anstdllda samma mojligheter till yrkesutveckling och balanserade for-
hallanden mellan arbets- och familjeliv och som frédmjar etnisk mang-
fald. Bankens mal &r att bli den mest attraktiva arbetsgivaren inom den
finansiella sektorn. Ytterligare information om koncernens anstéllda
aterfinns pé sidan 21.

En konkurrenskraftig avkastning till aktiedgarna liksom bemétan-
det av de utmaningar som klimatférandringarna innebér ar andra vik-
tiga aspekter av koncernens foretagaransvar. Inte minst viktigt dr det
att SEB lever upp till rollen som en aktiv samhéllsmedborgare.

Vibevakar noga vilka direkta f6ljder f6r hallbarheten som Bankens
verksamhet har och har gjort ytterligare framsteg pa detta omrade un-
der det gdngna aret. SEB:s totala energikonsumtion inom fastigheterna
reducerades med 14 procent, medan antalet kilometer som Bankens an-
stéllda reste med flyg minskade och tagresandet 6kade med 40 procent.
Forbattringar uppnaddes dven pa personalsidan genom att sjukfran-
varon sjonk och hélsoindex forbattrades. Andelen kvinnliga chefer steg
till 44 procent.

Koncernens indirekta paverkan pa miljon behandlas pa ett antal
olika sétt. Det omfattar savél interna policies och riktlinjer som interna-

SEB:s foretagaransvar — ataganden och prioriterade omraden

Etiska ataganden

Prioriteringar: Prioriteringar:

i\tagande gentemot medarbetarna

SEB:s miljoataganden
Prioriteringar:

[ Betoning av de gemensamma varderingarna
(engagemang, kontinuitet, 0msesidig respekt,
professionalism).

I Starkt ramverk for strikt efterlevnad.

I Etiska fragor integreras i ledarskapsutbild-
ningen.

i\tagande gentemot kunderna

Prioriteringar:

[ Att uppna och bibehalla toppbetyg ifraga om
kundnojdhet.

I Erbjuda produkter och Iésningar som anpas-
sats till kundernas olika behov.
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[ Att ha de mest valmotiverade medarbetarna
jamfort med vara konkurrenter.

M Att uppna méangfald bland vara medarbetare.

I Att ge vara anstéllda samma mdjligheter till
kunskap och karriarutveckling och till ratt
balans mellan arbets- och familjeliv.

i\tagande gentemot aktiedgarna

Prioriteringar:

[ Att bli ledande bland vara konkurrenter ifraga
om finansiella prestationer.

[ Att bibehalla var ledande stallning inom bolags-

styrningsrapporter.

W Att garantera efterlevnad av SEB:s miljo-
normer inom alla delar av organisationen.

W Att engagera vara leverantorer i miljéfragor.

W Att utveckla nya produkter som motsvarar
vara kunders miljopreferenser.

M Att minska SEB:s koldioxidutslapp.

SEB:s sociala dtaganden

Prioriteringar:

M Att bidra till den ekonomiska utvecklingen i
de lander dar vi ar verksamma.

B Engagemang i projekt som stoder entre-
prenorskap.

[ Att sprida forstaelse for finansiella och
ekonomiska fragor.



tionella normer och principer fér hallbarhet. SEB ér till exempel med-
lem av Forenta Nationernas Global Compact och stodjer OECD:s rikt-
linjer fér multinationella foretag. Genom att underteckna UN Global
Compact har SEB férbundit sig att ta hansyn till médnskliga rattigheter,
motarbeta korruption och att verka for hdllbarhet samt att arligen rap-
portera alla framsteg som gors ifraga om foretagaransvar.

SEB:s uppforandekod
Inom SEB anser vi att hoga etiska normer dr av avgorande betydelse for
en hallbar bankverksamhet.

Koncernens etiska normer finns angivna i en uppférandekod, som
uttrycker de varderingar som ligger till grund fr hur vi upptrdder och
for hur koncernen skoter sina affarer. Alla anstallda inom SEB foérvintas
leva efter dessa varderingar och varje anstélld ar personligt ansvarig
for ett etiskt upptradande.

Corporate responsibility

Resultat uppnadda 2008

B SEB publicerade sin forsta omfattande Corporate Responsibility-
rapport i enlighet med GRIG3:s riktlinjer.

B SEB antog Forenta Nationernas Principles for Responsible Invest-
ments (PRI) inom kategorin Investment Manager. SEB anser att det-
ta atagande utgor ett viktigt steg och bidrar till Férenta Nationernas
anstrangningar for att fraimja gott samhéllsmedborgaransvar och for
att bygga en mera stabil, héllbar och inkluderande varldsekonomi.
Genom att anta PRI far alla frdgor som rér miljo, samhaéllsansvar och
foretagsstyrning en 6kad betydelse i koncernens dgarskapspolicy
och &vriga rutiner .

M SEB deltog i Virldsbankens forsta emission av en s kallad Green
Bond eller Gron obligation (se artikel pa sidan 9).

Omsesidigt utbyte av SEB:s mentorprogram

Sedan 1997 samarbetar SEB med Mentor Sverige — en ideell stiftelse som
arbetar med valds- och drogforebyggande verksamhet for ungdomar. For
SEB:s medarbetare innebar samarbetet att de kan gora en samhaéllsinsats
och samtidigt utveckla sig sjalva. For adepterna ger programmet majlighet
att fa en viktig vuxenkontakt.

Dario Sanchez och Tobias Nilsson har positiva upplevelser av Mentorprogrammet.

Mentorskapsprogrammet har hittills gett 350 ungdomar i Sverige och Litau-
en stod av en mentor fran SEB. Tobias Nilsson, till vardags kontorschef pa
SEB:s bankkontor pa Ralambsvagen i Stockholm, och Dario Sanchez, elevi
arskurs 9 pa Arvingeskolan i Kista, &r ett av mentorparen. Sedan deras férsta
mote i februari 2008 har de hunnit med en hel del aktiviteter varav manga har
haft anknytning till deras gemensamma intresse — musiken.

—Under min egen uppvaxt hade jag formanen att ha ett stort natverk av
vuxna omkring mig, vilket betytt valdigt mycket, sager Tobias Nilsson. Utifran
det perspektivet kanner jag att jag vill dela med mig av mina erfarenheter.
Sen tror jag att man alltid kan lara sig nya saker av andra manniskor, speciellt
av ungdomar.

Aven for Dario Sanchez var just larandet av andra en av orsakerna till att
han ansokte om att f& en mentor.

— Jag hoppas att Tobias kan hjalpa mig med bland annat engelskan och
samhallskunskapen, men framfor allt ar det schysst att kunna ha nagon
vuxen att prata med, sager han.

Dario Sanchez ar likt sin mentor valdigt mélinriktad och hans narmaste
mal ar att betygen ska racka for att komma in pa Rytmus musikgymnasium —
en gymnasieutbildning som féljer det nationella estetiska programmet med
inriktning pa musik.

Under aret har de traffats ungefar var tredje vecka, dels pa egen hand
och dels genom gemensamma aktiviteter med dvriga deltagare i SEB:s
Mentor-program. Bland annat har de fatt delta i en kappsegling.

Tobias Nilsson och Dario Sanchez har enbart positiva upplevelser av
programmet och Tobias Nilsson rekommenderar andra att ta chansen att bli
mentor om de far tillfalle. Och de ar bada rérande 6verens om att de kommer
att fortsatta halla kontakten.

— Att vara mentor ar en fantastisk mojlighet. Jag lar mig nagonting hela
tiden, gor saker jag kanske aldrig annars skulle gora. Vi har fatt ett band som
vi inte bara kan klippa, avslutar Tobias Nilsson.

Fakta SEB:s Mentor-program

Mentor ar en ideell organisation vars uppdrag U |

ar att ge ungdomar styrkan att std emot vald

och droger. Organisationen grundades 1994 " M e n t o r
och har idag ett antal nationella Mentor-stiftel-

ser, bland annat i Sverige, Storbritannien,

Tyskland, USA, Colombia, Litauen, Libanon/Dubai, och Belgien. SEB:s Mentor-program
bestar av tre delar:

@ Mentorskapsprogrammet &r ett samarbete mellan elever p& hogstadieskolor
och vuxna i arbetslivet, och bygger pa 6msesidigt givande och tagande. Det innebar
regelbundna traffar under ett ar och ger en berikande erfarenhet for mentorerna och
ett stod till eleverna.

[ Foréldraprogrammet arbetar for att ge foraldrar de verktyg de behover for att
kunna utveckla och stétta sina barn infor och genom tonaren. Med battre kunskap i
kommunikation blir det lattare att hantera situationer som kan uppsta i familjen.
SEB erbjuder all personal att ta del av foraldrautbildningarna.

@ Medarbetare pa SEB kan ocksa fungera som mentorinspirator. Det innebér att vid
tre tillfallen per ar tar emot ungdomarna pa sin arbetsplats i syfte att skapa positiva
moten mellan ungdomar och vuxna.
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Aret i siffror

Resultatrakning

| resultatrakningen redovisas koncernens intakter och kostnader for aret.
Vid berakning av rorelseresultatet tas aven hansyn till kreditforluster

(bade konstaterade och sannolika) och nedskrivningar.

©0 000

©Q

Resultatrakning

Forand-

Mkr 2008 2007 ring %
Intékter
Réntenetto 18710 15998 17
Provisionsnetto 15254 17051 -11
Nettoresultat av

finansiella transaktioner 2970 3239 -8
Livforsakringsintakter, netto 2375 2933 -19
Ovriga intakter, netto 1831 1219 50
Summa intékter 41140 40 440 2
Kostnader
Personalkostnader -16 241 -14921 9
Ovriga kostnader -7 642 -6919 10
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella tillgangar -1524 -1354 13
Summa kostnader -25407 -23194 10
Kapitalvinster och -forluster fran

materiella och immateriella tillgéngar 6 788 -99
Kreditforluster? -3268 -1016
Rorelseresultat 12471 17018 =27
Skatt -2421 -3376 -28
Nettoresultat 10050 13642 -26
Minoritetens andel 9 24 -63
Aktiedgarnas andel 10041 13618 -26

1) Inkl. vardeférandring pé overtagen egendom.
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Intakter

Totalt 6kade SEB:s intdkter med 2 procent till drygt 41 miljarder kro-
nor. Den svagare svenska kronan paverkade intdkterna positivt med
cirka en halv miljard kronor.

Réntenetto

Traditionell bankverksamhet gar forenklat ut pa att formedla kapital
mellan kunder med 6verskott pa kapital och kunder med lanebehov.
I'sin roll som férmedlare kan banken till exempel anvinda langsik-
tigt hushallssparande for kortfristig foretagsutlaning. Omvant kan
kortfristig inlaning, tack vare mangden konton med olika férfallo-
tider, anvandas for langsiktig utlaning.

Kundernas behov varierar kraftigt nar det galler beloppens stor-
lek, I6ptid och andra villkor. Bankernas rantemarginaler skiljer sig
ocksa at pa olika delar av marknaden, beroende pé olika hanterings-
kostnader och affarsrisk. Férandringar av marginalerna liksom av
volymerna for in- och utlaningsverksamheten ar naturligtvis av stor
betydelse for utvecklingen av koncernens rantenetto, som till storsta
delen utgors av skillnaden mellan intdkter fran utlaning till allman-
heten (hushall, féretag) och kreditinstitut samt kostnader for in- och
uppléaning fran allmadnhet och kreditinstitut.

Under 2008 forbattrades SEB:s rantenetto med 17 procent till
18,7 miljarder kronor. Okningen berodde framfér allt pa volymok-
ningar for badde in- och utlaning. De fallande rantorna mot slutet av
aret pdverkade marginalerna pé inlaning negativt, medan de var
positiva for utlaningsmarginalerna.

Provisionsnetto
Provisionsintakter fran olika tjanster som aktiehandel, rddgivning och
kortuppdrag vager traditionellt tyngre i SEB &n i andra svenska banker.
Det hanger samman med att banken i hdgre grad 4n andra satsat pa ka-
pitalmarknadstjanster for storforetag samt formogenhetsforvaltning.
Under 2008 sjonk provisionsintdkterna med 11 procent till f6ljd
av minskade intékter frdn borshandel och andra kapitalmarknads-
aktiviteter liksom fran fondforvaltning och livférsakringsrorelse.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

I denna post ingar savil realiserade vinster och forluster i samband
med forséljning av aktier, obligationer och andra finansiella instru-
ment som marknadsvéardet for koncernens vardepappersportfoljer.
Resultatet av valutahandeln, déar SEB ar storst i Sverige, ingar ocksa i
denna post.

Under 2008 ledde turbulensen pa kreditmarknaden till en mark-
nadsvéarderingsforlust pa cirka en miljard kronor i den rantebarande
investmentportfoljen. I enlighet med nya regler klassificerade SEB i
slutet av aret om en del av innehavet i denna portfolj till 1an.

Tack vare en hog kundaktivitet 6kade intdkterna fran bankens
valutahandel kraftigt under 2008.



O Livforsakringsintdkter, netto

Denna post omfattar férsaljningen av livforsakringsprodukter, dar
fondforsdkringar star for en mycket stor andel.

Under aret minskade livforsdkringsintakterna netto med 19 pro-
cent jamfort med 2007, framst beroende pa att vardena pa fondfor-
sakringarna minskade i den allménna bérsnedgangen.

Ovriga intikter, netto

Under denna rubrik dterfinns bland annat realisationsvinster samt
aktieutdelningar. I slutet av 2008 salde SEB sin andel i VPC, vilket
gav en kapitalvinst pa 780 Mkr.
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Under 2008 svarade rantenettot for 45
procent av SEB:s intakter att jamfora med
40 procent under 2007. Provisionsnettot
minskade till foljd av den negativa
utvecklingen pa kapitalmarknaden.
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Kostnader

Totalt 6kade kostnaderna under 2008 med 10 procent. P& jamforbar
basis — det vill sdga exklusive kade kostnader for fristédllande av
personal, avsittningar for pensioner, investeringar i bankens sa
kallade “One IT Roadmap” och forvarv —steg kostnaderna med

2 procent.
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med 2 procent.

10000

5000

0
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Aret i siffror

@ Kreditforluster

Kreditforluster avser i hog grad reserveringar for sannolika forluster
snarare dn konstaterade forluster. Reserveringar gors bade for speci-
fika ataganden och gruppvis. Under 2008 6kade reserveringarna
kraftigt och nivan pa forlusterna steg till 0,30 procent av utlaningen.
De 6kade reserveringarna géllde fraimst de baltiska landerna. Men
dven inom Stora foretag & Institutioner 6kade reserveringarna.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet minskade med 27 procent till 12 471 Mkr. 65 procent
av resultatet genererades i Sverige.

25000 Rorelseresultat

Mkr
20000

Rorelseresultatet minskade med
15000 27 procent till 12 471 Mkr.
10000
5000
0

2006 2007 2008

Nettoresultat
Arets nettoresultat minskade med 26 procent ill 10 050 Mkr. Detta
belopp ligger till grund fér berdkningen av vinst per aktie.

30 Vinst per aktie
Kronor

25

20 Nettoresultatet, det vill séga resultatet
efter skatt, uppgick till 10 050 Mkr.

15 Beraknat pa i snitt 685 miljoner aktier
motsvarade det en vinst pa 14:66

10 | kronor per aktie.

> |

0

2006 2007 2008
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Balansrakning

Har redovisas det bokforda vardet pa koncernens tillgangar, skulder och kapital.

Balansrakning
Forénd-

Mkr 2008 2007 ring %
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden

hos centralbanker 44 852 96 871 -54
Utlaning till kreditinstitut 266 363 263012 1
Utlaning till allmanheten 1296777 1067341 21
Finansiella tillgangar

till verkligt varde? 635 454 661 223 -4
Finansiella tillgangar

tillgangliga for forsaljning®) 163115 170137 -4
Finansiella tillgangar

som innehas till forfall? 1997 1798 11
Investeringar i intresseféretag 1129 1257 -10
Materiella och immateriella tillgangar 29511 24697 19
Ovriga tillgangar 71504 58126 23
Summa tiligangar 2510702 2344462 7
Skulder och kapital
Skulder till kreditinstitut 429425 421 348 2
In- och upplaning fran allmanheten 841034 750481 12
Skulder till forsakringstagare 211070 225916 -7
Emitterade vardepapper 525219 510564 3
Finansiella skulder till verkligt varde 295533 216 390 37
Ovriga skulder 71 565 97519 -27
Avséttningar 1897 1536 24
Efterstallda skulder 51230 43989 16
Totalt kapital 83729 76719 9
Summa skulder och kapital 2510702 2344462 7
! Varav obliagtioner och andra rante-

barande vardepapper inklusive derivat. 628675 608 016 3
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@ Tillgangar

De storsta posterna utgors av utlaning till allmanheten (hushall, fore-
tag med mera) samt till kreditinstitut. Dessa svarar tillsammans for
drygt hilften av tillgdngarna. En annan stor post dr innehav av rante-
barande papper.

05 Tillgangarnas kvalitet

Procent
0,4

Kreditforlustnivan, kreditforlusternai
relation till koncernens utlaning, steg
under 2008 till 0,30 procent. Det
berodde framst pa dkade reserveringar
till foljd av den forsamrade ekonomin i
Baltikum. Andelen osakra fordringar
netto i relation till koncernen utlaning
var 0,35 procent.

2006 2007 2008

I Kreditforlustniva I Andel osékra fordringar

@ Skulder och kapital

De storsta posterna utgors har av skulder till kreditinstitut samt in-
och uppléning fran allmanheten. Vardepapper som SEB sjélv gett ut
dr ocksa en viktig del pa skuldsidan.

Totalt eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet, kapi-
taltillskott via nyemissioner, drets resultat samt vinstmedel som inte
delats ut (se vidare avsnittet om Kapitaltdackning).

Vinstens anvandning

Utdelningens storlek avgors av det ekonomiska ldget samt SEB:s
finansiella stéllning och mojligheter. Nettoresultatet per aktie upp-
gick till 14:66 kronor per aktie. For att starka Bankens kapitalsitua-
tion foreslér styrelsen att ingen utdelning skall utga for 2008. (For
2007 var utdelningen 6:50 kronor per aktie.) Vinstmedel som inte
delas ut 6verfors till ndsta ar.



Aret i siffror

Nagra viktiga nyckeltal

Har visas matt som ar viktiga vid analys av resultatet.

Nyckeltal (utdrag ur tabell pa omslagets insida) 2008 2007
Rantabilitet pa eget kapital, % 13,1 19,3
K/\al 0,62 0,57
Kapitaltackningsgrad, inkl arets resultat, %" 10,62 11,04

1) Basel Il med dvergangsregler.

Réntabilitet
SEB-koncernens mal dr att rantabiliteten eller avkastningen pa
eget kapital skall vara det hogsta bland jamférbara banker samti-
digt som vinsttillvaxten skall vara uthallig.

For 2008 uppgick rantabiliteten till 13,1 procent berdknat enligt
nedan:

10,0 mdr kr (arets nettoresultat, det vill séga vinst efter skatt)

=13,1 procent
76,4 mdr kr (genomsnittligt kapital)

25 Rantabilitet pa eget kapital
Procent
20
Rantabiliteten, dvs avkastningen pa eget
15 kapital, uppgick till 13,1 procent.
10
g Mal: Bast bland jamforbara banker
== Genomsnitt for jamforbara banker
0 (exkl. SEB)
2004 2005 2006 2007 2008
o K/I-tal
0.6 )
Relationen mellan koncernens kostnader
och intakter, K/Italet 2008 uppgick till 0,62
0.4 (0.57).
0.2
0

2004 2005 2006 2007 2008

K/I-talet

Ett matt pa koncernens effektivitet utgors av det sé kallade K/I-talet, det
vill sdga relationen mellan kostnader och intékter. Under 2008 uppgick
K/I-talet till 0,62 (0,57).

Kapitaltackning

Det egna kapitalet utgor kdrnan i kapitalbasen. Darutover arbetar SEB med

fraimmande kapital i form av forlags- och obligationsldn, som tagits upp pa

den internationella kapitalmarknaden. En del av forlagslanen far, enligt

sarskilda regler, raknas in i bankens kapitalbas. Storleken pé kapitalbasen

ar avgorande for hur mycket banken totalt sett kan lana ut och placera.

Kapitaltdckningsgraden visar kapitalbasen for koncernen (exklusive

forsdkringsrorelsen) i relation till affirsvolymerna (vdgda enligt sarskil-

da riskklasser). Kapitalbasen bestar huvudsakligen av tva delar:

1. Eget kapital som justerats enligt kapitaltdckningsreglerna

2. Frammande kapital i form av forlagslan som SEB tagit upp pa den in-
ternationella kapitalmarknaden — &ven detta enligt sarskilda regler.

Det legala kravet dr 8 procent for kapitaltdckningsgraden och 4 procent
for priméarkapitalrelationen. SEB uppfyller kraven med bred marginal:
vid utgédngen av 2008 hade koncernen en kapitaltidckningsgrad pa 10,6
procent och en priméarkapitalrelation pé 8,4 procent. Kapitaltacknings-
graden berdknas sa hér:

104,7 mdr kr (kapitalbas?)

=10,6 procent
986,0 mdr kr (riskvagda volymer)
1) Varav 82,5 miljarder kr i primarkapital.
L Kapitaltackningsgrad
10 Procent

Vid utgangen av 2008 uppgick SEB:s
kapitalbas till 104,7 miljarder kronor, varav
82,5 miljarder utgjordes av sa kallat
primarkapital. | relation till de riskvagda
tillgangarna pa 986 miljarder kronor gav
det en kapitaltackning pa 10.6 procent och
en primarkapitalrelation pa 8,4 procent.

2006" 2007 2008

Supplementarkapital ™ Primarkapitalrelation
== Mal primarkapitalrelation, minst 7%

1) Basel I har anvants.
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Bolagsstyrning

Tydlig uppdelning av ansvaret

En tydlig och effektiv struktur for ansvarsfordelning och styrning ar
vasentligt for att uppratthalla fortroendet hos SEB:s intressenter.

Inom SEB ldaggs stor vikt vid att skapa tydliga
roller for befattningshavare och beslutsinstan-
ser. Strukturen for ansvarsférdelning och styr-
ning omfattar:

M Bolagsstimman.

H Styrelsen.

B Verkstéllande direktoren.

B Divisioner och stodfunktioner.

B Internrevision, compliance och riskkontroll.

Bolagsstdmman

Aktiedgarnas inflytande i banken utovas vid
bolagsstimman, som &dr bankens hogsta be-
slutande organ. Alla aktiedgare som &r regist-
rerade i aktieboken och som har anmalt delta-
gande i tid har rétt att delta i arsstimman och
rosta for samtliga sina aktier. Information om
SEB:s storsta aktiedgare finns pa sidan 32.

Styrelsen

Styrelseledamdoterna utses av aktiedgarna vid

ordinarie bolagsstimma med mandattid till

slutet av ndstkommande ordinarie stimma.

Under 2008 hélls tolv styrelsesammantraden.

Visentliga fragor som avhandlats dr bland

annat:

B Strategisk inrikining fér koncernens
verksamhet.

B Kreditportfoljens utveckling.

B Kapital-, risk- och finansieringsfragor.

W Korta och langsiktiga ersattningar,
successionsplanering, ledarférsorjning.

B Kund- och personalndjdhetsfragor.

SEB:s organisation

W Storre investeringar och forvérv av
verksambheter.

M Delarsrapporter och arsredovisning.

B Styrelsekommittéernas rapporter.

B Utvérdering av styrelsens, VD:s och
verkstillande ledningens arbete.

Vissa av styrelsens arbetsuppgifter bedrivs i
kommittéform. Risk and Capital Committee an-
svarar for bland annat kreditprocesser, kredit-
policies och kapitalfragor. Audit and Compliance
Committee kvalitetssakrar bankens finansiella
rapportering, haller kontakt med bankens ex-
terna revisorer etc. Remuneration and Human Re-
sources Committee hanterar fragor rérande bland
annat kompensation till VD och vissa andra le-
dande befattningshavare, incitamentsprogram,
pensionsplaner och ledarforsorjningsfragor.

Verkstéllande direktéren

Verkstéllande direktren utses av och rappor-
terar till styrelsen. VD har ansvaret for den 16-
pande forvaltningen av koncernens verksam-
het enligt styrelsens riktlinjer samt faststallda
policies. Till sin hjdlp har VD tre kommittéer;
verkstillande ledningen for affarsfragor, Group
Credit Committee for kreditfragor och Asset and
Liability Committee for kapital- och riskfragor.

Divisioner och stédfunktioner

SEB:s verksamhet ar fran den 1 januari 2007
organiserad i fyra divisioner med underlig-
gande affirsomraden;

Group Credits
Group Compliance

VD & koncernchef

Stora Foretag & Institutioner, Kontorsrirelsen,

Kapitalfsroaltning och Liv samt tre divisions-
gemensamma stodfunktioner: Affirsstid, IT
och Staber.

Kontrollfunktioner

I SEB finns tre kontrollfunktioner: Internrevi-
sion, Group Compliance (regelefterlevnad och
etik) samt koncernens organisation for risk-
kontroll (6vervakning av kredit- och mark-
nadsrisker, operationella risker och likvidi-
tetsrisker).

Erséttningar till styrelsen och ledande
befattningshavare

SEB:s arsstimma 2008 faststallde ett samman-
lagt arvode till styrelsens ledamoter om

8070 000 kronor, varav 2 600 000 kronor till
styrelsens ordférande och 1 800 000 kronor for
kommittéarbete.

Bolagsstimman godkéande ocksa styrel-
sens forslag till principer for ersédttning och
andra anstdllningsvillkor for verkstillande
direktoren och verkstéllande ledningen.

Dessutom beslutade stimman om ett
langsiktigt resultatbaserat incitamentspro-
gram for 2008. Programmet som baseras pa sa
kallade performance shares riktades till cirka
500 ledande befattningshavare.

SEB tillampar Svensk kod for bolagsstyrning som
tridde i kraft den 1 juli 2005. Den kompletta bolags-
styrningsrapporten finns i SEB:s drsredovisning
samt pi koncernens hemsida, wwuw.sebgroup.com

Styrelse Intern revision

Group Risk Control
Chief Financial Officer

Stora foretag - S : :
& Institutioner Kapitalforvaltning Liv

Affarsstod / IT / Staber
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Risk- och riskhantering

Risk- och kapitalhantering

Koncernovergripande riskhantering ar av fundamental betydelse for

SEB:s langsiktiga Ionsamhet och stabilitet.

Mal for riskhanteringen

Riskhantering &r en central aktivitet f6r en bank. For att forse kunder
med finansiella 16sningar och produkter tar SEB pa sig olika risker som
madste hanteras, fraimst kreditrisk. Risk dr ndra férknippad med affarer
och affarsutveckling och déarfér med kundernas behov.

SEB:s l6nsamhet ar direkt beroende av féormagan att bedéma, han-
tera och prissétta dessa risker och att samtidigt behalla en tillricklig ka-
pitalstyrka for att mota ofrutsedda handelser. Risk- och kapitalfragor
identifieras, 6vervakas och hanteras i god tid for att sdkerstalla koncer-
nens finansiella stabilitet. De ingar dessutom i savél strategisk plane-
ring som i lopande planering pa affarsniva i hela koncernen.

Koncernen anvander moderna metoder for riskhantering och har
sedan lange upprittat oberoende funktioner for riskkontroll, kreditana-
lys och kreditbeviljning. Styrelseforankring, en tydlig beslutsordning,
hog riskmedvetenhet hos medarbetarna, gemensamma definitioner
och principer, ett kontrollerat risktagande inom faststdllda ramar samt
hog transparens i den externa rapporteringen utgoér hornstenarna i
SEB:s risk- och kapitalhantering.

Riskhantering under 2008
Den exceptionella turbulensen pa de finansiella marknaderna fortsatte
under 2008, for att kulminera under tredje och fjarde kvartalen efter
Lehman Brothers konkurs. Pafrestningarna pa de finansiella markna-
derna nddde extrema nivéer vid ett flertal tillfallen och flera marknader
paverkades av den bristande tillgangen pé likviditet. Aret utmsrktes
ocksa av ett bristande fortroende f6r bankernas ekonomiska rapporte-
ring och en férandrad syn pé kapitaliseringsnivaer i banksystemet.

I denna utmanande omgivning beholl SEB sin starka finansiella

Kapitalbasen jamfort med
interna och externa kapitalkrav
Miljarder kronor

Inlanings-/ utlaningskvot

Miljarder kr %

1500 100 150
1200 120
900 90

60

2006 2007 2008

™ In- och upplaning fran
allménheten, miljarder kronor

I Utianing till allménheten,
miljarder kronor
Inlanings-/utlaningskvot, %

M Kapitalbas

I Ekonomiskt kapital
Basel Il med 6vergangsregler
Basel Il utan dvergangsregler

Kreditportfdljen per bransch
Andel av total (1 934 miljarder kronor)

Foretag 40%  (37)
Hushall 25% (28)
Banker 15% (16)
Fastighetsforvaltning 14% (13)
Offentlig forvaltning 6% (6)

Kreditportfoljen geografiskt fordelad
Andel av totalen (1 934 miljarder kronor)
SEB:s Kundens

verksamhet!  hemvist?
Sverige 50% 40%
Tyskland 25% 22%
__— Baltikum 11% 11%
Ovriga Norden 10% 11%
Ovriga Europa 3% 9%
 ———— (Ovriga marknader 1% 7%

1) Geografisk fordelning med utgangspunkt frén var verksamheten bedrivs (graf).

2) Geografisk fordelning med utgangspunkt fran kredittagarens hemvist.

stéllning. Till detta bidrog atgéarder i borjan av 2008 for att lana upp
160 miljarder kronor i langfristig finansiering, varav 100 miljarder via
séakerstéllda obligationer, samt ett nettoinfldde pa 90 miljarder i in- och
upplaning fran allmdnheten. Under hela aret hade SEB god tillgang till
kapitalmarknaderna for sin kortfristiga upplaning, medan marknaden
for langfristig uppléning drabbades patagligt av Lehman Brothers
konkurs.

SEB vidtog ett antal atgdrder for att i god tid hantera risken for 6ka-
de kreditforluster pa sina marknader, med sarskilt fokus pa de baltiska
marknaderna. Ett nytt affirsforum som uteslutande hanterar workout-
och omstruktureringsfragor etablerades, likasa en ny koncernfunktion,
Special Credits Management, med ansvar for hanteringen av problem-
krediter. Koncernen beslutade ocksa att skapa sdrskilda enheter i de
baltiska ldnderna for att hantera nodlidande tillgangar.

Vid slutet av aret hade nedgéngen i ekonomin inte patagligt 6kat
volymen av osékra lanefordringar i koncernens nordiska verksamhe-
ter, medan ddremot volymen osékra fordringar i de baltiska landerna
uppvisade en betydande 6kning.
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Styrelse

Marcus Wallenberg

Tuve Johannesson

Jacob Wallenberg

Penny Hughes Urban Jansson

Christine Novakovic

Jesper Ovesen

Carl Wilhelm Ros

Ulf Jensen

Goran Arrius

Marcus Wallenberg 257

Fodd 1956, invald 2002, B. Sc of Foreign
Service

Ordférande sedan 2005.

Andra uppdrag: Ordférande i Saab och
Electrolux. Hedersordférande i ICC
(Internationella Handelskammaren). Vice ord-
forande i Ericsson. Ledamot i AstraZeneca,
Stora Enso, Temasek Holding Ltd samt Knut
och Alice Wallenbergs stiftelse.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
235 638 A-aktier och 1 473 C-aktier.

Tuve Johannesson ®

Fodd 1943, invald 1997. Civilekonom, MBA
och Ekon. Dr. H.C.

Vice ordforande sedan 2007.

Andra uppdrag: Ordférande i Ecolean
International A/S, IBX Integrated Business
Exchange AB och Ekonomihégskolans
radgivande kommittee vid Lunds Universitet.
Ledamot i Incentive AB, Cardo AB och Meda
AB. Réadgivare till EQT och JCB Excavators Ltd.
Egna och narstaendes aktieinnehav:

42 700 A-aktier.

Jacob Wallenberg

Fodd 1956; invald 1997. Civilekonom och MBA.

Vice ordfdrande sedan 2005 (Ordférande
1998-2005).

Andra uppdrag: Ordférande i Investor och Air
Plus TV. Vice ordforande i Atlas Copco och
SAS. Ledamot i ABB, Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse, Nobelstiftelsen, the
CocaCola Company och Handelshégskolan i
Stockholm.

Egna och narstaendes aktieinnehav:
133960 A-aktier och 2 640 C-aktier.
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Penny Hughes ©

Fodd 1959, invald 2000, B. Sc. (kemi)
Andra uppdrag: Ledamot i GAP Inc och
Home Retail Group Plc.

Egna och narstaendes aktieinnehav:
1 550 A-aktier.

Urban Jansson !

Fodd 1945, invald 1996, Hogre bankutbildning
(Skandinaviska Enskilda Banken).

Andra uppdrag: Ordforande i EAB, Global
Health Partner, HMS Networks, JetPak Group,
Rezidor Hotel Group och Stockholmsborsens
bolagskommitté. Ledamot i Addtech, AB W.
Becker, Clas Ohlson, Ferd A/S och Hoganas.
Egna och nirstaendes aktieinnehav:
13000 A-aktier.

Dr Hans-Joachim Kérber

Fodd 1946, invald 2000, Fil.dr.

Andra uppdrag: Ledamot i Airberlin Plc,
Bertelsmann AG, Esprit Holding Ltd och Sysco.
Egna och nérstaendes aktieinnehav: 0

Christine Novakovic

Fodd 1964, invald 2008, B. Sc. (Ekonomi)
Andra uppdrag: Ledamot i Earth Council,
Genéva och DEAG Deutsche Entertainment AG,
Berlin.

Egna och nérstaendes aktieinnehav: 0

Jesper Ovesen ¥

Fodd 1957, invald 2004, civilekonom och MBA.
Andra uppdrag: Finansdirektor for TDC A/S.
Ledamot i FLSmidth & Co A/S.

Egna och narstaendes aktieinnehav:

1 405 A-aktier.

Annika Falkengren

Goran Lilja

Carl Wilhelm Ros

Fodd 1941, invald 1999. Fil. pol. Mag.

Andra uppdrag: Ledamot i Anders Wilhelmsen
& Co A/S, Bonnier, Camfil, INGKA (lkea) Holding
samt Bisnode.

Egna och narstaendes aktieinnehav:

5 229 A-aktier och 38 C-aktier.

Annika Falkengren 3

Fodd 1962, invald 2005 (gallande fran den 1
januari 2006), anstalld i SEB 1987, Civilekonom.
Verkstéllande direktér och koncernchef frén
och med den 10 november 2005.

Andra uppdrag: Ledamot i Securitas, Ruter
Dam, Stiftelsen IMD och stiftelsen Mentor.
Egna och nédrstaendes aktieinnehav:
114 920 A-aktier, 323 530 personaloptioner
och en initial tilldelning pa 107 817 perform-
ance shares.

Av anstallda utsedda ledaméter

=

Gdran Lilja

Fodd 1963; utsedd 2006, Hogre bankutbildning.
Ordférande i Finansforbundet i SEB:s koncern-
klubb och i Finansforbundets Regionala Klubb
Vast i SEB. Ledamot av European Works
Council SEB Group sedan 2006.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

644 A-aktier.

Cecilia Martensson

Fodd 1971; utsedd 2008, utbildning i ekonomi
och arbetsrétt, diplomerad personalstrateg.
Vice ordférande i Finansférbundets koncern-
klubb i SEB. Ordférande i klubb Group
Operations. Ledamot i Finansforbundet.

Egna och nédrstaendes aktieinnehav:

1 000 A-aktier och 120 C-aktier.

Av anstallda utsedda suppleanter

Goran Arrius

Fodd 1959; utsedd 2002, Sjéofficer. Ordfor-
ande Akademikerforeningen SEB och JUSEK.
Egna och nérstaendes aktieinnehav: 87

Ulf Jensen

Fodd 1950; utsedd 1997 (1995), universitets-
studier i ekonomi och juridik. Vice ordférande i
Finansférbundets koncernklubb i SEB. Ledamot
i Finansforbundet.

Egna och néarstaendes aktieinnehav: 0

1) Ordférande i styrelsens Risk and Capital
Committee.

2) Vice ordférande i styrelsens Risk and Capital
Committee.

3) Ledamot i styrelsens Risk and Capital
Committee.

4) Ordférande i styrelsens Audit and
Compliance Committee.

5) Vice ordforande i styrelsens Audit and
Compliance Committee.

6) Ordférande i styrelsens Remuneration and
HR Committee.

7) Vice ordforande i styrelsens Remuneration
and HR Committee.

8) Ledamot i styrelsens Remuneration and HR
Committee.

9) Ledamot i styrelsens Audit and Compliance
Committe.



Verkstallande ledning och revisorer

Annika Falkengren

Jan Erik Back

Fredrik Boheman

Magnus Carlsson

Ingrid Engstrom

Hans Larsson

Annika Falkengren

Fodd 1962, anstalld i SEB 1987, Civ. ek.
Verkstallande direktor och koncernchef sedan
10 november 2005.

Andra uppdrag: Ledamot i Securitas, Ruter
Dam, stiftelsen IDM och stiftelsen Mentor.
Bakgrund: Borjade som trainee i SEB 1987
och arbetade inom Trading & Capital Markets
1988-2000. Utnamnd till global chef Fixed
Income 1995, global chef for Trading 1997,
och chef for Merchant Banking 2000. 2001
chef for division Corporate & Institutions samt
vice VD i SEB.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

114 920 A-aktier, 323 530 personaloptioner
och en initial tilldelning pa 107 817 perform-
ance shares.

Jan Erik Back

Fodd 1961, anstalld i SEB 2008, Civ. ek.

Vice VD, Ekonomi- och finansdirektor sedan
15 augusti 2008.

Bakgrund: Borjade sin karriar pa Svenska
Handelsbanken, dar han hade flera olika posi-
tioner inom finansfunktionen mellan 1986 och
1998. Flyttade sedan till forsakringsbolaget
Skandia, dar han efter fyra ar i olika positioner
utsags till Ekonomi- och finansdirektér. 2007-
2008 var Jan Erik Back forste vice VD och
finansdirektor pa Vattenfall.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:
5915 A-aktier, O personaloptioner och en initial
tilldelning pa 8 400 performance shares.

Fredrik Boheman

Fodd 1956, anstalld i SEB 1985, Fil.kand.

Vice VD, chef for division Kapitalforvaltning sedan
1 januari 2007.

Andra uppdrag: Ledamot i Teleopti.
Bakgrund: Borjade i SEB som trainee. Vid
SEB:s representantkontor i Sao Paolo och chef
for SEB:s filial i Hongkong 1994-1998. Dérefter
chef for Corporate Clients och chef for Trade
and Project Finance. | Tyskland 2002-2006,
forst som chef for Merchant Banking Tyskland
och dérefter VD for SEB AG. Chef for
Kapitalforvaltningen sedan oktober 2006.
Egna och nérstaendes aktieinnehav:

13 754 A-aktier, O personaloptioner och en ini-
tial tilldelning p& 53 034 performance shares.

Bo Magnusson

Anders Mossberg

Magnus Carlsson

Fodd 1956, anstalld i SEB 1993, Civ. ek.

Vice VD, chef for division Stora foretag &
Institutioner sedan 2005.

Bakgrund: Bank of Nova Scotia 1980-1993
med flera ledande befattningar i London. Chef
for Project & Structured Finance, Merchant
Banking 1996, chef for Corporate Clients 1999
och senare stéllféretradande chef for SEB
Merchant Banking. Chef for division SEB
Merchant Banking och vice VD i SEB 2005.
Egna och nérstaendes aktieinnehav:

8 844 A-aktier, 12 250 personaloptioner och en
initial tilldelning pa 77 310 performance shares.

Ingrid Engstrom

Fodd 1958, anstélld i SEB sedan 2007, Fil.
Mag. Psykologi. Vice VD, chef fér Human
Resources & Organisationsutveckling sedan
mars 2007.

Andra uppdrag: Ledamot i Teracom och
Springtime.

Bakgrund: VD ComHem 1998-2000, VD och
koncernchef KnowlT 2000-2003, vice VD Eniro
med ansvar for Operations, Purchase och
Human Resources 2003-2007.

Egna och nirstadendes aktieinnehav:

603 A-aktier, O personaloptioner och en initial
tilldelning pa 32 392 performance shares.

Hans Larsson

Fodd 1961, anstélld i SEB 1984, Civ. ek.

Chef for Group Strategy och Affarsutveckling
sedan 1 oktober 2006.

Bakgrund: Borjade inom SEB Trading & Capital
Markets och blev chef for rantehandeln 1986.
Arbetade inom Trading & Capital Markets i New
York 1988-1992. Chef for Debt Capital Markets
fran 1994. Utnamnd till stallforetradande global
chef for Client Relations Management 2002.
Ansvarig for Affarsutveckling och VD-kansliet
2005-2006.

Egna och nérstaendes aktieinnehav:

5613 A-aktier, 17 C-aktier, 20 000 personal-
optioner och en initial tilldelning pa 39 909
performance shares.

Mats Torstendahl

Bo Magnusson

Fodd 1962, anstalld i SEB 1982, Hogre bankut-
bildning. Stallféretradande VD och koncernchef
sedan juli 2007 samt chef for staber och
affarsstod fran och med 1 januari 2009.
Andra uppdrag: Ledamot i Svenska
Bankforeningen.

Bakgrund: Borjade inom SEB Trading &
Capital Markets och hade dérefter ett flertal
befattningar som redovisningschef och control-
ler inom bade Trading & Capital Markets, SEB
Group Finance och Enskilda Securities. 1998
utndmnd till Chief Financial Officer for SEB
Merchant Banking och 2000 &ven till stabschef
for divisionen. 2003 utnamnd till global chef for
Cash Management & Securities Services och
2005 till stallforetradande chef for Merchant
Banking. 2005 utnamnd till chef fér Nordic
Retail & Private Banking. Chef for division
Kontorsrérelsen 2007-2008

Egna och narstaendes aktieinnehav:

6 844 A-aktier, 25 000 personaloptioner och en
initial tilldelning pa 63 447 performance shares.

Anders Mossberg

Fodd 1952, anstalld i SEB 1985.

Vice VD, chef for division Liv sedan 1997.
Andra uppdrag: Vice ordforande i Sveriges
Forsakringsforbund.

Bakgrund: Chef fér bankens livbolagsverksam-
het 1990. Chef for SEB Trygg Liv sedan 1997.
1998 utnamnd till vice VD i SEB och chef for
davarande division Asset Management & Life.
Anders Mossberg borjade sin karriar pa Skandia
Forsakring AB 1981.

Egna och nédrstaendes aktieinnehav:

7 804 A-aktier, 185 088 personaloptioner och en
initial tilldelning pa 76 907 performance shares.

Mats Torstendahl

Fodd 1961, anstélld i SEB 2009. Civilingenjor.
Vice VD, chef for division Kontorsrorelsen fran
och med 1 januari 2009.

Bakgrund: Borjade sin karriar i ABB 1985.
Flyttade 1987 till Ostgéta Enskilda Bank, dar
han bland annat var kontorschef i Stockholm
1996-2000. Utsags till vice vd i Danske Bank,
Sverige 2001. Forste vice VD och chef for
Danske Bank i Sverige samt ledamot i Danske
Banks verkstallande ledning 2004-2008.
Egna och narstaendes aktieinnehav:

0 A-aktier, O personaloptioner och en initial
tilldelning pa 20 000 performance shares.

REVISORER

Av bolagsstamman vald revisor

PricewaterhouseCoopers

Peter Clemedtson

Fodd 1956, Paskrivande revisor i SEB sedan
2006.

Auktoriserad revisor, huvudansvarig sedan
2006.

Peter Nyllinge

Fodd 1966; medpaskrivande revisor i SEB
sedan 2006.

Auktoriserad revisor.
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SEB-aktien

SEB-aktiens utveckling under 2008

Under 2008 sjonk SEB-aktien med 63 procent till foljd av marknadens oro
for den ekonomiska utvecklingen, inte minst i Baltikum. Vinsten per aktie
var 14:66 kronor (19:97). Ingen utdelning foreslas utga for 2008.

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Nasdaq OMX Stockholmsbdrsen. Aktiekapitalet
uppgar till 6 687 Mkr, férdelat pa 687,2 miljoner aktier om nominellt

10 kronor. A-aktien berattigar till en rost, C-aktien till en tiondels rost.

Borshandel

Under 2008 sjonk SEB:s A-aktien med 63 procent, medan OMX-index
minskade 42 procent och European Bank Index med 64 procent. Under
aret omsattes SEB-aktier till ett viarde av 190 miljarder kronor. SEB ar dér-
med liksom tidigare ar ett av de mest omsatta bolagen pa Stockholms-
borsen. Vid utgangen av 2008 uppgick SEB:s marknadsvérde till 41,6
miljarder kronor.

Utdelningspolitik
Utdelningens storlek avgors av savél det ekonomiska klimatet som kon-
cernens finansiella position och tillvaxtmojligheter. SEB efterstravar att
uppna en langsiktig tillvéxt baserad pa kapitalbasen. Genom dren har
SEB haft som mal att utdelningen, 6ver en konjunkturcykel, skall mot-
svara cirka 40 procent av vinsten per aktie.

SEB behaller sin langsiktiga utdelningspolitik; framtida utdelningar
faststalls dock mot bakgrund av de radande ekonomiska villkoren och
Bankens intjaning och kapitalposition.

SEB:s storsta aktieagare®

Procent
Per den 31 Varav av antalet
december 2008 Antal aktier C-aktier aktier roster
Investor AB 142527895 2725000 20,7 21,1
Trygg-Stiftelsen 65677 962 9,6 9,9
Alecta 36148611 733611 583 5,4
Swedbank Robur Fonder 26151 625 3,8 3,9
AFA Forsékring 18 758 325 875560 2,7 2,7
SEB Fonder 13137692 1,9 2,0
Fjarde AP-fonden 12728 700 1,9 1,9
AMF Pension 11 000 000 1,6 1,7
Wallenbergsstiftelser 10330389 5871173 1,5 0,8
SHB Fonder 9476 321 1,4 1,4
Skandia Liv 8892926 3452219 1,3 0,9
Nordea fonder 8184736 1,2 1,2
Capital Group Funds 7560 000 1,1 1,1
Andra AP-fonden 7263531 1,1 1,1
Forsta AP-fonden 7263531 1,1 1,1
Utlandska agare 127867255 1132651 18,6 19,1

U Exkluderar SEB som aktieagare till fljd av aterkop av aktier for att
séakra SEB:s personaloptionsprogram och forbattra kapitalhanteringen.

Kalla: VPC/SIS Agarservice
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SEB-aktien
Data per aktie 2008 2007 2006 2005 2004
Nettoresultat 14:66 19:97 1872 12:58 10:83
fore utspadning, kr
Nettoresultat efter
utspadning, kr 14:65 19:88 1853 12:47 10:82
Eget kapital, kr 121:96 111:97 98:98 84:84 77:31
Justerat eget kapital, kr 134:10 127:24 112:66 96:44 85:66
Substansvarde, kr 135:00 127:44 115:90 102:19 89:50
Kassaflode, kr -28:97 177:15 6:32  21:07 4:95
Utdelning (A och C), kr 0:00 6:50 6:00 4:75 4:35
Borskurs vid arets slut
A-aktien, kr 60:75 165:50 217:50 163:50 128:50
C-aktien, kr 55:00 154:00 209:00 158:00 124:50
Hogsta kurs under aret
A-aktien, kr 171:00 250:50 220:00 165:50 131:00
C-aktien, kr 159:50 240:00 212:50 159:50 126:50
Lagsta kurs under aret
A-aktie, kr 51:00 156:50 152:50 122:50 99:50
C-aktie, kr 51:00 147:50 145:50 118:00 92:50
Utdelning i relation
till arets resultat, % 0,0 32,6 32,0 37,8 40,2
Direktavkastning (utdelning
i relation till borskurs), % 0,0 3,9 2,8 2,9 3,4
P/E-tal (borskurs
i relation till resultat), % 4,1 8,3 11,6 13,0 11,9
Antal utestaende aktier
i genomsnitt, miljoner 684,8 6820 673,3 6678 6798
vid arets slut, miljoner 685,0 6835 6783 6688 6685
SEB:s A-aktie
Kronor
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SEB:s arsredovisning finns pa www.sebgroup.com

Arsstimma Utdelning
Arsstamma halls fredagen den 6 mars 2009 klockan 15.00 pa Cirkus i Ingen utdelning foreslas for 2008.
Stockholm.

Kallelse till arsstamman publicerades i de stora dagstidningarna
fredagen den 6 februari 2009.

Aktieagare som vill delta i stamman skall

- dels senast fredagen den 27 februari 2009 vara inférd i den av
VPC-orda aktieboken .

— skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken AB, Arsstamman, Box
7832, 103 98 Stockholm, pa telefon kl. 9.00-16.30 inom Sverige tel
nr0771-23 18 18 och fran utlandet tel nr +46 771 23 18 18 eller via
internet pa bankens hemsida www.sebgroup.com, senast mandagen
den 2 mars 2009.




SEB i korthet

SEB bistar 2 500 stora foretag och institutioner, 400 000 SEB har toppbetyg inom flera omraden, till exempel cash
mindre och medelstora foretag och fem miljoner privatper- management (rankad som nummer ett i varlden), aktie-
soner med finansiella I6sningar. analys, private banking och fondforvaltning.

SEB finns representerat i 20 lander med 21 000 medarbetare, SEB ar den storsta maklaren pa de nordiska borserna
varav halften finns utanfor Sverige. sammantaget.

SEB har en ledande stallning som finansiell partner till storre
foretag och finansiella institutioner och finansiellt aktiva
privatpersoner i Norden. SEB ar ocksa ett ledande fond-
forsakringsbolag och kortutgivare i Norden samt en av de
storsta kapitalforvaltarna i Norden och Baltikum. | Tyskland
ar SEB en rikstackande bank.
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