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4 Omvarldslage

Varldsekonomin forbattrades
trots geopolitisk oro. Ny teknik,
nya kundbeteenden och nya
regelverk paverkar bankens
verksamhet pa ett patagligt satt.

8 Strategi och
affarsplan

SEB:s strategi fokuserar pa att
skapa en ledande kundupple-
velse, uppréatthalla motstands-
kraft och flexibilitet samt att véxa
inom styrkeomraden —allt for att
skapa varde for alla intressenter.
Bankens afférsplaninnehaller
darfor en tydlig tillvaxt- och
transformationsagenda. it

14 Kunder

| det ljusare konjunkturlaget
pa SEB:s hemmamarknader
var kunderna 6verlag mer
aktiva. Bankens nya tjanster,
inklusive hallbara produkter,
och dess serviceerbjudande
uppskattades och utnyttjades
ihog utstrackning.

00 m
samhallet

SEBéarenintegrerad delav
samhallet och stéttar innova-
tion, entreprendrskap och
socialinkludering. Banken
arbetar tillsammans med
sina kunder for att bidra till
FN:s globala hallbarhetsmal.
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Rorelseresultatet fore jamforelse-
stdrande poster 6kade med 12
procent. Rorelseresultatet efter

= jamforelsestdrande poster 6kade
med 40 procent. Styrelsen fore-

= slarenutdelning pa 5:75 kronor
per aktie.

201/ i korthet

Viktiga handelser

Storforetagskunderna refinansierade sina lan
i de attraktiva marknaderna och efterfragade
traditionell finansiering i mindre grad.

De institutionella kunderna cefterfragade
hogavkastande och mer riskfyllda investeringar i

den radande lagrantemiljon.

Privatkunderna utnyttjade alltmer SEB:s mobila

tjanster och ny funktionalitet tillkom under éaret.

Johan Torgeby overtog rollen som SEB:s VD och

koncernchef.

SEB:s kontor i Arenastaden tppnade — nya
lokaler for fler an 4 500 medarbetare till cirka

20 procents lagre kostnad.

F6r andra aretirad kvalificerade sig SEB for

attingé i Dow Jones Sustainability Index.

Banken tecknade avtal om férséaljning av SEB

Pension till Danske Bank for totalt 6,5 miljarder

danska kronor.

Nyckeltal

2017 2016
Rorelseintdkter, Mkr 45 609 43251
Rorelseresultat fore jamforelsestérande
poster, Mkr 22702 20296
Rorelseresultat, Mkr 20806 14 867
Réantabilitet pa eget kapital, exklusive
jamforelsestdrande poster, procent 12,7 1,3
Réntabilitet p4 eget kapital, procent 1,5 78
K/l-tal 0,48 0,50
Vinst per aktie, kr 7:49 4:88
Féreslagen utdelning per aktie, kr 5:75 5:50
Karnprimarkapitalrelation, procent 19,4 18,8
Bruttosoliditetsgrad, procent 52 51
Likviditetstackningsgrad, procent 145 168




Med var vision och strategi. ..

Vart
syfte

Viar 6vertygade om att
entreprendriellt

Var

vision

Leverera servicei
varldsklass till vara

Vara strategiska
prioriteringar

e Ledande kundupp-
levelse

Var hallbarhets-
ambition

Vara en forebild inom
hallbar utveckling i

kunder. finansbranschen.

tankande liksom innova-
tiva foretag behovs for
att skapa en battre varld.
Vifinns har for att géra
det mojligt for dem att
uppna sina ambitioner
och lyckasisaval goda

som svara tider.

« Bibehallen motstands-
kraft och flexibilitet

o Tillvaxtinom véra
styrkeomraden.

...via var affarsmodell. ..

Krav och forvantningar fran kunder, aktiedgare, anstallda

ey M°t%°,, och samhaéllet i stort méts via olika kanaler
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196 kontori Sverige och Baltikum
37 Swishbetalningar per privatkund och ar

Tiénste,

206 Swishbetalningar per foretagskund och ar

8,
Yuifyssge108

20 internationella kontor
20/7 personlig service per telefon

” ot
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200 kundansvariga for stora foretag och finansiella institutioner

...arbetar vi for vara kunder.

Stora féretag

SEB:s foretagskunder i
Norden hor till de stérsta
i sina respektive bran-
scher. | Tyskland och
Storbritannien omfattar
kunderna saval storre
medelstora foretag som
stora multinationella
bolag.

Finansiella
institutioner

De institutionella
kunderna ar
verksamma saval i
Norden som
internationellt.

Mindre och medel-
stora foretag

Totalt betjanar SEB cirka
400 000 mindre och
medelstora foretag i
Sverige och Baltikum.
Av dessa ar cirka

274 000 helkunder.

Privatkunder

SEB har cirka 4 miljoner
privatkunder i Sverige
och Baltikum. Av dessa
ar runt 1,4 miljoner
helkunder i banken.



Skapar varde for vara intressenter

Vara finansiella mal

Utfall  Utfall
20171 20161
Utdelning pa 40 procent 70%2  75%
eller mer av vinst per aktie
Karnprimarkapitalrelation pacirka150 19,4 %% 18,8 %
punkter 6ver myndighetskravet
Konkurrenskraftig avkastning 12,7%%  11,3%

1) Utfallet &r exklusive jamforelsestérande poster. Se sid. 31.
2) Utfallinkl.jamforelsestérande poster ar 77%.

3) Krav vid arsslutet 2017 enligt Finansinspektionen ar 17,2%.
4) Utfallinkl. jamférelsestérande poster var 11,5%.

Var resultatutveckling 1990-2017 "

Mdr kr

1) Exklusive jamforelse-

stérande poster.
8 2) Genomsnittlig arlig till-
B\VA‘, véxttakt (CAGR).
1990 1995 2000 2005 2010 2017

= Intdkter = Kostnader = Rorelseresultat

Totalt ekonomiskt varde skapat av SEB

14 69 83 12,0

2016

20 70 846 1,5

2017

19 16,5
12,5 16,6

57,0 mdrkr B Réntor erlagda tillkunderna

Utdelning till aktiedgare

M Loner, pensioner och formaner
tillmedarbetare

[l Betalning till leverantérer
58.2 mdr kr B Skatter och sociala avgifter
3
B Myndighetsavgifter

Vara kunder

2 3 O O stora foretag
70 O finansiella institutioner

4 O O O O O mg]gerles’?ocrg foretag
4 m I I.J O n e r privatkunder

SEB - den ledande foretagsbanken i Norden
Andel av totala intakter 2017, %

SEB

Nordiska
konkurrenter?

0 20 40 60 80 100

Il Stora foretag och institutioner
| Kapitalférvaltning

Livforsakring (fondforsakring)
B Kontorsrorelsen

1) Fordelningav intdkter for Swedbank, SHB, Nordea,
Danske Bank och DNB. Enbart affarsomraden (indikativt).



Vart engagemang for att skapa varde for vara kunder
-+byg_ger pa;en ,trad|t|on av entreprenorskap, mternatlonell

Storbntanmen har var verksamhet ett starkt f : :
pa fullservnce erbjudanden tlll foretagskund 16 b
~ och mstltutloner 3 R g
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VD har ordet

Steg for steg forverkligar
vi var langsiktiga strategi

Inom SEB &r vi stolta 6ver att vi kdnner vara kunder val och att vi
skapar langsiktigt varde utifran var tradition av féretagande och
ett lAngsiktigt perspektiv. For oss gar det hand i hand med vart
mal att vara ett féredéme nar det galler hallbarhetinom den
finansiella sektorn. Vihar ambitionen att vara den ledande
nordiska banken for féretag och institutioner och den framsta
universalbanken i Sverige och Baltikum.

Ett mer positivt affarslage

Under 2017 sag vi affarslaget bli gradvis mer positivt. Med fler
arbetstillfallen, hogre tillgdngspriser och hdgre investerings-
nivaer samt 6kad handel vaxte varldsekonomin trots den
férhdjda geopolitiska osdkerheten. Stora globala obalanser
kvarstar emellertid, och centralbankerna har en svar balansakt
framdver nar den konventionella penningpolitiken ska aterstéllas.

Kunderna var mer aktiva

Aktivitetsnivaerna inom de flesta kundsegment 6kade. Storfo-
retagen drog nytta av de gynnsamma finansieringsvillkoren.
Antalet borsintroduktioner och foretagsforvarv 6kade och pa
skuldmarknaden var aktiviteten hog; dock var efterfrédgan pa
traditionella bankl&n l&g. De finansiella institutionerna stér infor
de alltmer komplicerade regelverkskraven och vi har stottat
dem med hjalp av vart breda depéaférvaringserbjudande, dar
aven administration och backoffice-tjanster ingar. Bland mindre
och medelstora kunder i Sverige och Baltikum 6kade kreditef-
terfrdgan. Den svenska bostadsmarknaden visade vissa hélso-
samma tecken pa en stabilisering. Kommunikationen med
privatkunderna fortsatte att 6ka — pa kontoren, via radgivning
pa distans och mobila tjanster samt i vart 24/7 kontaktcenter.

Viforverkligar affarsplanen

och den langsiktiga strategin

SEB:s l&ngsiktiga prioriteringar — att skapa en ledande kund-
upplevelse, uppratthalla motstandskraft och flexibilitet och
att vaxa inom styrkeomraden — utgor basen for var treariga
affarsplan. Tva ar ini planen 6kar vi tempot i omvandlingen.
Vihar fokuserat mer pa de omraden dér vi har skalfordelar,

pa processer som kan férenklas och vi bygger upp kompetens

/Johan Torgeby

B Inom SEB kanner vi
vara kunder val och vi
skapar langsiktigt varde”

/

inom dataanalys sa att vi kan forbattra kundtjansterna. Det
handlar ocksd om att férédndra arbetssatt sa att hela SEB kan
samverka runt ett heltdckande radgivningserbjudande till
kunderna.

Vistravar mot en agil utveckling, dér team av specialister
inom produkt, IT, anvandarupplevelse och andra omraden sam-
arbetar for att sjosatta manga sma lanseringar som kalibreras
l6pande med kunderna.

Nér vinu under 2018 slutfér den forsta fasen av var lang-
siktiga vision —service i varldsklass — arbetar vi ocksd med
attlagga planen for nasta fas. Vibibehaller vara finansiella
mal och banken har bade en stark kapitalisering och formaga
att skapa nytt kapital vilket, givet de nya standardiserade
Basel lll-reglerna vad géller kreditrisk som ar pé forslag,
fortséatter att ha hogsta fokus.

Foérutsattningarna for bankverksamhet har verkligen for-
andrats jamfort med for tio &r sedan. Dock férandras aldrig
betydelsen av att ha djupt engagerade medarbetare som
arbetar tillsammans — villiga att lara och utvecklas.

Jag vill ta tillfallet i akt och tacka alla vara kunder som valt
0ss som bank och dven vara medarbetare. Hela team SEB &r
djuptengageratiserviceivarldsklassiallt vi gor sa att vikan
vara kundernas forsta val &ven pa lang sikt.

Stockholm, februari 2018
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Verkstdllande direktdr och koncernchef
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Omvarldslaget

Ny teknik, nya kundbeteenden och nya regelverk ar
omvarldsfaktorer som pé ett patagligt satt paverkar bankers
verksamhet. Varldsekonomin fortsatter att utvecklas starkt,

trots okad geopolitisk osakerhet. = -
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Strategi

tark konjunktur men geopolitisk oro

Under 2017 fortsatte varldsekonomin att utvecklas
starkt samtidigt som rantelaget forblev lagt. Den
geopolitiska oron 6kade medan finansmarknaderna
fortsatte att utvecklas positivt. Ur ett globalt pers-
pektiv har eurozonen kommit pa fotter, och en gene-
rell terhdmtning méarks dveniKina, Japan, USA ochi
tillvaxtlander. De nordiska ekonomierna visar en bred
uppgang. | Sverige var tillvéxten stark, men samtidigt

kom riskernaibostadsmarknaden alltmer i fokus.

Nar det géller de mer ldngsiktiga utvecklingstren-
derna bidrog extrema vaderhandelser till att satta
starkare fokus pé klimatfragan, dar malet om att
begrénsa den globala uppvarmningen till tva grader
ser alltmer svaruppnaeligt ut.

Digitaliseringen ritar om kartan

Ny teknik, nya aktérer samt dndrade
regleringar och kundbeteenden haller
sedan ndgra ar pa att rita om kartan
for vilka som kan erbjuda banktjanster
samt vilka tjanster som banker kan
erbjuda och pa vilket satt.

Den snabba utvecklingen innebéar
att mogna universalbanker moter kon-
kurrens frén fintech-bolag, som ofta
utvecklar [@sningar for specifika finan-
siella tjanster. Dessa bolag kan pa ett
snabbfotat satt ta fram anvandarvan-
liga tjanster. Men, i gengéld har de
svart att erbjuda det fértroende, den
bekvamlighet och de helhetsldsningar
som fullservice-banker gor.

Utvecklingen gar mot att banker,
med sina stora kundbaser, samarbetar
eller garinipartnerskap med nya

SEB Arsoversikt 2017

aktorer i syfte att skapa tjanster till-
sammans, utveckla sitt erbjudande
och férbattra kundupplevelsen.

Genom att folja och forsta kund-
beteenden kan banker tillhandahalla
individanpassade erbjudandeniallt
snabbare takt.

Blockkedjeteknik och artificiell

intelligens (Al) &r tekniker som utveck-

las snabbt och forvantas komma att

fa stor inverkan aven pa banker. Block-

kedjetekniken mojliggor att transak-
tioner verifieras och utforsirealtid.
Inom Al finns redan virtuella agenter
i bankers kundtjanst. Digitaliseringen
skapar ocksa mojligheter att 6ka pro-
duktivitetenibanksektorn genom
automatisering av interna processer
och minskat administrativt arbete.

Geopolitiska spanningar, globala obalanser och de
senaste drens stora migrationsstrommar ar faktorer
som pa ett patagligt satt paverkar omvarldslaget.
Sedan 2007 har den globala skuldséattningen, som
andel av global BNP, 6kat med mer &n 40 procent-
enheter till cirka 260 procent av global BNP. Samtidigt
brottas de flesta vastlanderna med en véxande
demografisk utmaningiform av oproportionerliga
befolkningspyramider. Detinnebar en dkad forsorj-
ningsbdrda for de yrkesaktiva och en belastning for
de offentliga valfardssystemen.

Nya regelverk for konsument-
skydd och transparens

Nya regelverk for finanssektorn fortsatter att
inforas. De krédver omfattande anpassningar
av processer, rutiner och systemstod. Mang-
den nya regelverk frdn myndigheterna borjar
avta dven omdet annu terstar mycket
implementeringsarbete med de befintliga
regelférandringarna.

Det nya EU-regelverket MiFID Il (Markna-
der for finansiella instrument) traddde i kraft
ibdrjan av 2018, med syftet att 6ka konsu-
mentskyddet och transparensen kring alla
typer av investeringsprodukter. Under 2018
infors betaltjanstdirektivet PSD2 (Betaltjans-
ter och formedlingsavgifter), som staller
krav pa att banker 6ppnar upp sin information
om transaktioner och gér det mojligt for tred-
jepartsaktorer att till exempel initiera betal-
ningar. Det kallas ofta Open Banking. | maj
2018 inférs &ven en ny dataskyddsférordning,
GDPR, sominnehaller regler om hur féretagi
alla branscher ska behandla personuppgifter.

Tva storre redovisningsstandarder, IFRS 9,
Redovisning av finansiella instrument, och
IFRS 15, Redovisning av intakter fran avtal
med kunder, tradde i kraft 1januari 2018.
Bada syftar till battre information om fore-
tagsintékter och l6nsamhet.

Under 2017 bérjade EU-kommissionen ett
arbete som syftar till att finansiella tillsyns-
myndigheter ska ta hansyn till hallbarhets-
aspekter isin dvervakning.



Strategi

SEB skapar varde

Kundfokus, langsiktighet och finansiell styrka utgor grunden for att mota kundernas,
medarbetarnas och samhallets forvantningar och darmed skapa varde for aktiedgarna.

Genom att uppfylla intressenternas forvantningar via SEB:s affarsmodell

B Kunder

1,7 miljoner foretags-

och privatkunder

Kundernas behov &r kdrnanibankens
verksamhet. Kundernas hogt stéllda
férvantningar pa service och kvalita-
tiv rddgivning samt hallbara l&sningar
driver bankens affarsutveckling och
erbjudanden.

Aktiedgare

269 000 aktiedgare

Aktiedgarnas kapital r en forutsattning
for att bedriva bankens verksamhet.
Aktiedgarna forvantar sig en konkur-
renskraftig och uthallig avkastning pa
sitt kapital. Manga av de storre dgarna
har ett langsiktigt perspektiv pa sitt
engagemang i banken.

B Medarbetare

15 000 medarbetare

Bankens medarbetare bygger

och férdjupar relationerna med
kunderna. Deras engagemang,
kunnande och kontinuerliga larande
ar viktiga framgangsfaktorer for
bankens verksamhet och framtida
utveckling.

B Samhallet

Sambhélletistort

Banker utgdr enintegrerad del av
samhallet och &r viktiga for att skapa
ekonomisk tillvaxt och socialt varde.
Med detta féljer forvantningar pa att
banken tar ett stort ansvar for hur
den agerar s att samhallet kan fort-
satta att utvecklas pd ett hallbart
satt.

Za

Strategi

Langsiktig strategi

SEB:s strategi bygger pa utvecklingen
av néra kundrelationer med ett lang-
siktigt perspektiv.

» Sesid. 9.

Tjanster

Kundanpassade erbjudanden
Proaktiv, kvalitativ rddgivning och
heltéackande erbjudanden som ar
tillgangliga pa kundens villkor och
baserade pé insikt om kundens behov.
» Sesid. 16—21.

IT

Driftséker och funktionell IT
IT-strukturen stédjer stabiliteteniden
dagliga driften och agil utveckling av
produkter och tjanster. »» Se sid. 35
ochsid. 7 i Hallbarhetséversikten.

SEB Arséversikt 2017



Vardeskapande baserat pa fortroende

Bankerna har en grundlédggande rolli samhallet genom att agera
som mellanhand nar de tillhandahéller, och ger rad kring, ett brett
utbud av finansierings- och sparandeldsningar samt riskhante-
rings- och betaltjanster for alla typer av kunder. SEB:s verksam-
het paverkar —och paverkas av — kunderna, aktiedgarna, medar-
betarna och samhallet, Utan deras fortroende kan inte banken
fungera. Darfér anpassar sig banken l6pande till en foranderlig
miljo, agerar i enlighet med regelverk och férvantningar samt

MO(S‘( e
S
%0
%
A
%
of
c
=
=
=
5]
?;\6“*
Motstandskraft

Finansiell styrka

Den finansiella styrkan ger den
motstandskraft och flexibilitet som
kravs for att bista kunderna pa lang
sikt. »» Sesid. 31.

Styrning

Tydlig bolagsstyrning
Bolagsstyrningen &r baserad pa en
tydlig ansvarsférdelning, en val
utvecklad struktur foér intern kontroll
och pa dgarengagemang.

Risk

Sund riskkultur

For att méta kundernas behov tar
och hanterar SEB risker. SEB kanner
sina kunder val och risker motverkas
av forsiktighet, riskmedvetenhet
och expertisihela organisationen.

» Sesid. 34.

SEB Arsoversikt 2017

skapas bade socialt

sebgroup.com/sv

B For kunder

Genom att tillhandahalla proaktiv
radgivning och ett brett utbud av
lattillgangliga tjanster, stodjer SEB
sina kunders langsiktiga ambitioner
och tillfor vardei alla utvecklings-
stadier for foretag ochinstitutioner
ochilivets alla faser for privatper-
soner.p» Se sid. 16—21.

For aktieagare

Utdelning och eventuella 6kningar
imarknadsvardet Over tiden bidrar
till aktiedgarnas ekonomiska trygg-
het och mojliggdr nya investeringar.
SEB:s konkurrenskraft 6kar och
langsiktiga risker reduceras genom
integrering av milj6-, sociala och
styrningsrelaterade aspekter.

M Sesid. 29.

B For medarbetare

Medarbetarna deltar i, och vardesatter,
de mojligheter till larande och vidare-
utveckling som ar integrerade i SEB:s
verksamhet. Medarbetarna deltar
ocksd i manga partnerskap som SEB
stddjer for att hjalpa samhallen att
utvecklas och blomstra. P Se sid. 26.

B For samhélletistort

Banken formedlar finansiella l6sningar,
tillhandahaller betaltjanster och hante-
rar risker. Tillsammans framjar de
ekonomisk tillvéxt och valstdnd. SEB
betalar skatter och avgifter enligt lokala
regler dar banken verkar. SEB tar ansvar
i sinroll som finansiar och kapitalférval-
tare och arbetar proaktivt med milj6-,
sociala och styrningsrelaterade fragor.
P Sesid. 22.

Strategi

stravar efter att tillhandahalla tjanster som ar insiktsfulla,
transparenta och tillgangliga pa kundens villkor. Internt stalls
dessutom hdga etiska krav for att uppratthalla intressenter-
nas fortroende. Till hjélp finns bankens uppférandekod samt
interna regler och rutiner, som tar avstamp i en kultur baserad
pa 6ppenhet, affarsansvar och bankens varderingar.

»» Lds merom bankens uppférandekod pd sid. 28 och pd

och ekonomiskt varde

Total fordelning av ekonomiskt varde
58,2 miljarder kronor for 2017

Rantor erlagda
till kunder

16,6 mdr kr

Utdelning till
aktiedgare

12,5 mdr kr

Lon, pensioner
och formaner till
medarbetare

11,5 mdr kr

Betalningar till
leverantérer

8,6 mdr kr

Skatt och
sociala avgifter

7,0 mdr kr

Myndighets-
avgifter

2,0 mdr kr



Servicei
véirldsklas;s

SEB:s langsiktiga vision, att leverera % bt
service i varldsklass till vara kunder, d i it
{%peglar en framtid dar kundorientering, ﬂ - ‘l o

enkelhet och tillganglighet blir allt viktigare.




Strategi

Langsiktiga strategiska
prioriteringar

Grundad i féretagsamhetens tjanst fér mer &n
160 &r sedan, har SEB genom &ren spelaten
aktiv rolli samhallsutvecklingen pa de markna-
derivilka banken verkar. Med utgdngspunkt i
detta entreprendriella arv &r det bankens ambi-
tion att vara denklart ledande nordiska banken
for foretag ochinstitutioner och den framsta

universalbanken i Sverige och i Baltikum. Det
ar ocksa bankens ambition att vara en forebild
inom hallbar utveckling i finansbranschen. De
langsiktiga strategiska prioriteringarna och den
tredriga affarsplanen, som beskrivs pa nasta
sida, visar vagen framat.

SEB:s strategiska prioriteringar

Utvaldaindikatorer

Ledande
kundupp-
levelse

Utveckla langsiktiga relationer sa att
kunderna med fortroende kénner att de
tjdnster och den raddgivning som erbjuds
bygger pdinsikt om deras behov, ar tillgang-
liga pa deras villkor och att SEB férmedlar
kunskap och agerar proaktivtiderasintresse.

Kundernas vilja att
rekommendera SEB
P Sesid. 12

Svenskt Kvalitetsindex
»» Sesid. 12

Motstands-
kraft och
flexibilitet

Uppratthalla motstandskraft och flexibilitet
for att kunna anpassa verksamheten till
radande marknadsforhallanden. Motstands-
kraften bygger pd kapital- och likviditets-
styrka. Kostnadseffektivitet framjar lbnsam-
heten och ger utrymme fér nya investeringar.

Styrelsens finansiella mal
P> Sesid. 12

Likviditetstdckningsgrad
¥ Sesid. 35

Tillvaxt
inom styrke-
omraden

Fokusera pa ldnsam organisk tillvéxtinom
styrkeomraden: som universalbank i Sverige
och Baltikum och som féretagsbank i hemma-
marknaderna utanfor Sverige.

Affarsplan
P> Sesid. 10

En strategi for alla intressenter

De strategiska prioriteringarna och affarspla-
nen, som aven innefattar framgangsfaktorer
for hallbarhetsarbetet, speglar de vasentliga
frédgorna for banken. De &r i linje med forvant-
ningarna fran bankens intressenter. Bankens
verksamhet bedrivs baserat pa sund riskhan-
tering, finansiell styrka, afférsetik och affars-
uppférande, dataskydd och gott ledarskap.
Varje &r gors en vasentlighetsanalys for att

SEB Arsoversikt 2017

sakerstalla att de prioriterade omradena
fortfarande &r relevanta och for attidentifiera
potentiella framvéaxande fragor. Utvarderingen
genomfdrs utifrdninterna och externaintres-
senters perspektiv och utifrdn ekonomiska,
miljomassiga och sociala aspekter. Genom
intressentdialoger avgdr banken hur de vasent-
liga frdgorna skall prioriteras ochintegrerasi
affarsplanen.

P> Lés mer om materialitets-
processen och intressenter-
nas engagemang i
Hdllbarhetséversikten.



Strategi

Affarsplan

SEB:s langsiktiga strategiska prioriteringar utgor

basen for den tredriga affarsplanen for 2016—2018. Planen
fokuserar pa tva huvudomraden, tillvaxt och omvandling,
och kompletteras med tre framgangsfaktorer for hallbarhet.
For att halla tredrsplanen relevant anpassas den [Opande
till forandrade affarsvillkor.

T| llva Xt }} Lds mer pd sid. 16—21
Sedan 1januari 2016: Okad tillvaxttakt Starka bankens stallning ytterligare i samtliga kund-
i Sverige segmentiSverige. Bredda utbudet av tjanster ochi

Forvaltat kapital
(nettoinfléde och varde) 6kade

162 mdr kr

Foretagskrediterna 6kade

93 moria

Nya storféretagskunder

150

hogre grad anvanda kunddata for att proaktivt
erbjuda nya tjanster.

Nordiska och tyska Bredda och férdjupa affaren med nordiska och tyska
storféretagoch féretags- och institutionella kunder med ett komplett
institutioner tjdnsteutbud och digitala kundportaler samt selektivt

attrahera utvalda féretagskunder i Storbritannien.

Sparerbjudande till Skapa tillvaxt genom att erbjuda privatpersoner och
privatpersoner och foretagskunder bekvama och radgivningsbaserade
foretagskunder l6sningar, inklusive forsakringar, for att tillgodose

kundernas behov av langsiktigt sparande.

Framgangsfaktorer for hallbarhet

Sedan 1januari 2016:

Lan omklassificerade enligt
SEB:s gréna ramverk 6kade

1.5 mare

Nya gréna obligationer dér
SEB assisterat kunder 6kade

10 mrie

10

For att uppna ambitionen attvaraenfore-  Hallbar finansiering

bild inom hallbarhet i finansbranschen Oka andelen finansiering med positiv
riktar banken in sig pa tre framgéangsfak- paverkan. Starka hallbar radgivning
torer for hallbarhet. De forutsatter att och utdka hallbara erbjudanden.

medarbetarna &r engagerade, kunniga
och kan tillhandahélla ansvarsfull och
proaktiv rddgivning, med sarskilt fokus
pa miljopaverkan och transparens.

W Lés mer i Hdllbarhetséversikten.

SEB Arséversikt 2017



Omvandling

D) Lés merpdsid. 16-21

Strategi

Servicei Fokusera pé kunden och anvanda kunddata for att skapa en

vérldsklass ledande kundupplevelse utifran ett personligt och lattillgéng-
ligt helhetserbjudande dar kunderna kan vélja var och pa vilket

satt de vill betjanas.

Digitalisering Utveckla anpassade radgivningsverktyg och granssnitt base-

rade pd kundens individuella behov och beteende i olika kanaler.
Dettainnebar till exempel att transformera forsta linjens tjans-

ter till digitala l6sningar och portaler. Automatisera interna
processer for att forbattra effektiviteten.

Kontinuerligt Fortsétta attinvesteraiatt attrahera kompetens med

ldrande ratt varderingar och att se till att befintlig personal erbjuds
utvecklingsméjligheter och kontinuerligt ldrande. Saker-
stélla en gradvis kompetensvéaxling genom att bredda
rollen fér kundansvariga och dven utveckla kunnandet i
nom servicedesign och dataanalys.

}} Lds mer pd sid. 22-25

Sedan 1januari 2016:

Kundernas anvandning av
mobila tjanster 6kade

O%

Antal r&dgivningsmdten pé
distansiBaltikum

1500

Medarbetare i ledarskaps-/
talangutvecklingsprogram

1545

Hallbarainvesteringar

Vara Nordens ledande leverantor av
héllbara investeringar med ett omfattande
och konkurrenskraftigt erbjudande. Milj6-,
sociala och bolagsstyrningsaspekter ska
vara heltintegrerade i investeringsproces-
sen for alla tillgéngsslag. Forstarka hallbar-

hetsaspekterna vid investeringsradgivning.

SEB Arsoversikt 2017

Innovation och entreprenérskap
Stddjainnovation och entreprendrskap for
attdriva en hallbar ekonomisk utveckling
och bidra till att skapa nya arbetstillfallen.

Sedan 1januari 2016:

Bidrag till partnerskap med
entreprendrer och innovatorer

2 D

2017: Fonder férvaltade med
hallbarhetskriterier, andel av
SEB Fonders forvaltade kapital

5%
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Strategi

Strategiska mal och utfall

Arbetet med strategin och den treariga affarsplanen foljs upp och mats pa manga
nivaer. Dessa utvalda nyckeltal ger en dversikt av utvecklingen.

B Kunderna

Kundupplevelse och néjdhet
Ett flertalinterna och externa
nyckeltal anvands for att mata
kundnoéjdheten. Kundernas
vilja att rekommendera SEB ar
ett av de viktigare matten pa
bankens utveckling.

StorféretagiNorden
Kundernas vilja att rekommendera?)

Utfall

Branschsnitt
37
3,8
38

SmaforetagiSverige
SEB:sinterna NPS2)

Utfall Mal
2015 >35
2016 >35
2017 >45

1) Enligt Prospera
2) Metoden Net Promoter Score

Finansiella institutioneriNorden
Kundernas vilja att rekommendera 1)

Utfall Branschsnitt
2015 515}
2016 37
2017 37

PrivatkunderiSverige
SEB:sinterna NPS2)

Utfall Mét
2015 >35
2016 >35
2017 >45

Mal
Ledande stallning i utvalda kundseg-

mentdér ett viktigt matt &r omkunderna
ar villiga att rekommendera SEB.

Ytterligare kundundersékningar

Enligt Prosperas métning av évergri-
pande kundndjdhet behdll SEB sin
l:aplatsibeddémningenfrdndeallra
stdrsta nordiska féretagen, men rank-
ningen fran alla nordiska storforetag
sjonk fran 2:a plats 2016 till 3:e plats
2017.

Finansiellainstitutioner i Norden
rankade SEB som nummer 2, ner fran
1:aplats forra aret. Svenska institu-
tioner rankade emellertid SEB som
nummer 1ialla tio méjliga kategorier.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex méat-
ning av kundnéjdhet rankades SEB
2:abland de storre bankerna, bade av
privatkunder och av féretagskunder.
Jamfort med forra aret sjonk dock
SEB:sutfallib&da segmenten. Detta
var en branschévergripande trend.

Aktiedgarna

Finansiella mal
Tack vare den motstandskraft

och flexibilitet som ges av en
stark kapitalbas, god tillgadng
till finansiering, hog kreditvar-
dighet och kostnadseffektivi-
tet kan SEB skapa varde for
aktiedgarna under olika mark-
nadsférhallanden. Styrelsen
faststaller tre finansiella mal

som bidrar till finansiell styrka.

12

Kérnprimarkapitalrelation, Procent

2015 18,8
2016 18,8
2017 19,4

Mal
SEB skauppratthalla enkarnprimar-
kapitalrelation (CET1) som &r cirka 1,5
procentenheter hogre an regelverks-
kravet. Per 31dec 2017 uppgick SEB:s
bufferttill 2,2 procent.

SEB:s uppskattning av Finansin-
spektionenskrav pd CET1var 17,2
procent vid utgangen av 2017.

Réantabilitet, Procent

2015 12,2 (12,9)
2016 7.8 (11,3)
2017 15 (12,7)

Utfallexklusive jamfdrelsestérande poster
angesinom parentes.

Mal

SEB ska generera en konkurrenskraf-
tig réntabilitet (avkastning pé eget
kapital). Det betyder att banken
langsiktigt stravar mot attnaen
rantabilitet pa 15 procent.

Utdelningi relation till
nettoresultatet, Procent

2015 69 (66)
2016 13 (75)
2017Y 77 (70)

Utfallexklusive jamforelsestérande poster angesinom parentes.

1) Baserad pa forslaget till utdelning fér 2017

Mal

40 procent eller mer av vinst per
aktie. SEB stravar efter en langsiktig
utdelningstillvaxt. Utdelningens stor-
lek faststalls med hansyn till SEB:s
finansiella position, det rddande
ekonomiska laget, intjaning, myndig-
hetskrav och tillvaxtmojligheter.

SEB Arséversikt 2017



Strategi

B Medarbetarna

Employee engagement, index
Engagemang
Genomsnitt for

Performance excellence, index
Effektivitet och fértroende

Genomsnitt for

Mal
SEB:smal ar att varadenmest
attraktiva arbetsgivareninom

Utfall finanssektorn Utfall finanssektorn finanssektorn. Framsteg méts
genom medarbetarundersdkningen
2015 71 2015 75 Insikt.
2016 73 2016 76
Kommentar
2017 73 2017 77 SEBfortséatter attha battre utfallan
den finansiella sektorn nar det galler
engagemang, effektivitet och fortro-
Medarb ende samt viljan att rekommendera
edarbetare, Index arbetsplatsen.
Vilja att rekommendera SEB som arbetsplats.
) : Genomsnitt for
Motivation och engagemang Utfall finanssektorn
Den arliga undersokningen 2015 71
Insikt mater medarb‘et_arnas 2016 73
engagemang, effektivitetoch
. . 2017 74
fortroende samt deras vilja
att rekommendera SEB som
arbetsplats.
B Samhallet
Anseende ), Index Mal
Sverige Baltikum Minska gapet tillnummer 1ibranschen
ochatthadetbéstaanseendetbland
Utfall Genomsnitt?) Utfall Genomsnitt?) konkurrenterna pa léngre sikt.
2015 42 2015 56 Kommentar
2016 40 2016 51 Denlangsiktiga trendeniSverige ar
stabil. SEB rankades som nummer 2,
2017 38 2017 55

Anseende

SEB féljer resultatenav TNS
Reputation Index som méter
bankens anseende bland
konsumenter och foretagare.

Hallbarhet

SEB vill vara ett foreddme inom
hallbarhetifinansbranschen.
Ett matt &r om banken uppfyl-
ler kraven for attingdiolika
hallbarhetsindex. Banken har
ocksa ambitionen att minska
sitt eget koldioxidutslapp.

SEB Arsoversikt 2017

1) Féretagets anseende hos allménheten,
enligt TNS Reputation Index (viktati
Baltikum).

2) SEB, SHB, Swedbank, Nordea, Danske
Bank.

vilket var dver marknadsgenomsnittet.
SEBkom pa delad T:aplatsiEstland. |
Lettland och Litauen har utvecklingen
varit negativ och SEB rankades som
nummer 3.

Ingdihallbarhetsindex
SEBuppfyller kraven

Mal
Attingaiminst femutvalda hallbar-
hetsindex.

Kommentar

SEBingériSTOXX, Ethibel, FTSE4Good
och ECPIsedan flera ar. SEBingar aveni
Dow Jones hallbarhetsindex sedan tva

STOXX v L
ar.

Ethibel v

FTSE4Good v

ECPI v

Dow Jones v
Koldioxidutslapp Mal Kommentar
Ton Minska koldioxidutslappen med 20 Koldioxidutslappen var nastan ofor-

Uttall ME12020 procent mellan 2016 och 2020 fér &ndrade jamfort med foregéende ér.
attna maletom 17 000 ton koldioxid. Okat affarsresande motverkade

2015 17,000 minskningen hanforlig till tjianstebilar
2016 17000 och minskad anvandning av papper.
2017 17,000
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enkelhetoch haubamet

-

Kunder

“Med kundernas behov i fokus och Utifran bankens
Vision'att-tillha'ndahélla service i varldsklass, tar SEB
_iaffarsplanenett antal imitiativ fOr att forbattra
kundupplevelsen med: avseeﬂde pa radgwmng




Kundsegment

Stora foretag

Banken betjanar cirka 2 300 storféretag inom ett brett spann
av branscher varav de flesta har internationellinriktning.

I Norden &r dessa bolag bland de storsta i sina respektive
branscher medan kundernai Tyskland och i Storbritannien
finnsispannet fran stérre medelstora foretag upp till multi-
nationella foretag.

Finansiella institutioner

Banken betjanar cirka 700 finansiella institutioner. De utgdrs
av pensions- och kapitalférvaltare, hedgefonder, férsakrings-
bolag och andra banker som ar verksamma i Norden och
internationellt.

Kundaktiviteter 2017

arldsekonomin utvecklades

valunder 2017. Stora

balansrakningar, minskat

beroende av lagercykler och

Okad reglering inom finans-

branschen ddmpade svang-
ningar i konjunkturen. Volatiliteten pd
kapitalmarknaden var lagiden rddande
lagrantemiljon trots 6kad geopolitisk
osakerhet.

Efterfragan pé traditionell bankfinan-
siering bland nordiska och tyska storfore-
tag var ldg under aret. Nar marknaderna
uppvisade l&g volatilitet minskade de
institutionella kundernas efterfragan
pa riskhanteringstjénster da de sokte
tillgdngar med hogre avkastning.

SEB Arsoversikt 2017

Kunder

Mindre och medelstora féretag

Banken betjanar cirka 400 000 mindre och medelstora foretag

i Sverige och Baltikum. Av dessa uppgick antalet helkunder till
175000 i Sverige och 99 000 i Baltikum. Segmentet medelstora
féretag och offentlig sektor i Sverige omfattar cirka 650 kunder,
manga med internationell verksamhet. | offentlig sektor aterfinns
bland annat statliga myndigheter, statligt dgda foretag samt
kommuner.

Privatkunder

Banken har cirka fyra miljoner privatkunder i Sverige och Balti-
kum. Av dessa &r 488 000 helkunder i Sverige och 920 000 i
Baltikum. For bankens privatkunder med stérre kapital och behov
av mer kvalificerad r&dgivning tillhandahaller SEB ett omfattande
private banking-erbjudande. Under 2017 breddades detta erbju-
dande och SEB tillhandahéller nu tjanster inom private banking
for cirka 39 000 kunder.

Aktiviteten var stark pa aktiemarknaden
och vad galler borsintroduktioner.

| de baltiska ldnderna var bdde mindre
och medelstora foretag och privatkunder
mer positiva och efterfrdgade finansiering
i allt storre utstrackning. Baltiska kunder
bade uppskattar och utnyttjar de nya
mobila banktjansternaiallt hogre grad.

| Sverige var interaktionen med kun-
derna hdgialla kanaler — pd kontoren, i ett
dygnet runt-6ppet kontaktcenter ochi
digitala kanaler. Mot slutet av aret, sags
nagra halsosamma tecken pé stabilisering
i den svenska bostadsmarknaden.
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Kunder

Stora foretag och
finansiella institutioner

Tillvaxt och omvandling,
treédrsplanen 2016—2018

SEB fortsatte att vaxa i Norden med ett
100-tal nya stora foretagskunder sedan
affarsplanen lanserades. Under planens
tva forsta ar har relationen med
kunderna breddats och intjaningen per
kund 6kat bland de stora féretagskun-
derna. SEB har befést sin ledande stall-
ning vad géller storre afférstransaktio-
ner. Banken fick dessutom branschens
hogsta betygiSverige enligt Prosperas
arliga kundnéjdhetsmatning.

Fokus framdver ligger pa att fortsatta
arbetet med att fordjupa kundrelatione-
nerna och 6ka antalet produkter som
anvands.

| tredrsplaneningar en breddning av
den brittiska verksamheten, dar SEB
nu vander sig till utvalda brittiska stor-
foretag. SEB attraherade ett drygt tiotal
brittiska foretagskunder under 2017.
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SEB:s djupa kdnnedom om foretags- och de institutionella
kunderna gor att banken kan skapa tjanster som tillfor
varde. Banken utforskar den nya teknikens mojligheter och
blev forsta bank i Norden att anvanda blockkedjeteknik for

att utfora betalningar.

Tillvaxt p

Battre depatjanster

Under 2017 har ett flertal stora finansiella

institutioner valt att flytta sin depaaffar
till SEB:s nya globala plattform for depa-
forvaringstjanster (custody), Investor

World. Darmed far de tillgdng tillen mangd

forbattringar nar det galler till exempel
hantering av fonder, sékerheter, bolags-
handelser, cash management och valuta-
handel.

Plattformen har utvecklats i samarbete
med Brown Brothers Harriman, som star
for infrastrukturen, medan SEB ansvarar
for kundrelationen och granssnittet mot
kund.

Omvandling p

Visuellt stéd fér cash management
SEB lanserade under 2017 en ny avance-
rad analys- och planeringsfunktion
inbyggd iinternetbanken for stora foretag
och finansiella institutioner (C&I Online).
Funktionen, som kallas Analytics, hjalper
kunderna att dverblicka, analysera och
effektivisera sin likviditetsstallning.

Funktionen vander sig till framst trea-
surychefer och cash managers. Kunderna
kan ansluta alla sina banker runtomi
varlden och 6verblicka sin likviditet pa
koncernniva.

Forsta blockkedjebetalningen
Under 2017 blev SEB den forsta banken

i Norden att ta blockkedjeteknikeni
produktion fér skarpa betalningar. En av
bankens stora foretagskunder anvander
numera tekniken for dverféringar mellan
sina SEB-konton i Sverige och New York.
Pilotprojektet &r lovande och visar att det
gar att gbra en betalning pa nagra sekun-
der jamfoért med upp till 2 dagar tidigare.
Och det med bibehallen sakerhet.

SEB:s stallningstaganden
och branschpolicys

»» SEB:s policys Gterfinns pd
sebgroup.com/sv/om-seb/hallbarhet

Ett annat blockkedjeinitiativ finns for
kundernasinternationella handel vilken
innebar manuell och tidskrdvande doku-
menthantering. For att férenkla har
banken tillsammans med ett drygt tiotal
internationella banker tagit fram en proto-
typ dér hela processen kan effektiviseras.

Ett annat omrade ar fondhandeln. SEB
har inlett ett samarbete med Nasdaq for
att testa en ny fondhandelsplattform
baserad pa blockkedjeteknik.

Banken har aven gattin som delagare i
detinternationella blockkedjekonsortiet
R3 ochinvesteratidet danska foretaget
Coinify, som sysslar med blockkedje-
betalningar.

Hallbarhet p

Hallbar finansiering

| takt med att klimatutmaningarna kar
kravs stora infrastrukturinvesteringar.
Samtidigt starks medvetenheten bland

SEB Arséversikt 2017



M6t en av vara kunder:

"Det viktigaste ar langsiktighet,
partnerskap och en vilja att
vara med pa var tillvaxt

resa.”

Pia Aaltonen-Forsell

Industrikoncernen Ahlstrom-
Munksjo utvecklar avance-
rade fiberbaserade material
som anvandsiindustriella
applikationer ochikonsu-
mentnéra produkter. Bolaget
har 41 produktionsanlagg-
ningar i 14 lander.

Foretaget har en lang rela-
tion med SEB, som &ren av
koncernens huvudbanker.
Relationen omfattar de flesta
produktomraden, fran finan-

Finanschef pa Ahlstrom-Munksjo

Kunder

siering och cash management,
till trade finance och trading-
l6sningar for att hantera valu-
tarisker.

"Den ldnga och breda rela-
tionen &r ett kvitto pa att vi ar
ndjda med samarbetet. Det
viktigaste i en bankrelation ar
en langsiktighet, som bar bade
i goda och svéra tider. Det
maste ocksa finnas ett enga-
gemangochenvilja attvara
med och utveckla bolaget”.

.

lantagare och investerare om fordelarna
med attintegrera hallbarhetsaspekter i

investeringsbeslut.

SEB bidrar genom att hjélpa kunder med

M6t en av vara kunder:

"SEB erbjuder bra och globalt
diversifierad service Over
saval regioner som tillgangs-
klasser.”

Mikko Mursula
Finanschef pa Ilmarinen

den starka lokala narvaron
har i Finland och 6vriga Nor-
den”, séager Mikko Mursula.
SEB far hoga betyg for ett
erfaret och kompetent team
inom aktieanalys. Banken ses
ocksé somen ledare inom
héllbarhet. "SEB var en av
de férsta som inkluderade
hallbarhetsaspekter isin
aktieforvaltning”.

Det 6msesidiga pensionsbola-
get llmarinen ansvarar for
pensioner for cirka 1,1 miljoner
finlandare och det férvaltade
kapitalet uppgér till drygt

45 miljarder euro.

"Nar jag talar med véra
nyckelpersoner om samarbe-
tet med SEB &r det négra
gemensamma ndmnare som
aterkommer. Dit hoér goda
personliga relationer, samt

ner euro. Pengarna ar dronmarkta for
finansiering av grona initiativ och
l@sningar.

SEB har ett antal policys som satter

ingen nyfinansiering av kolbrytning och
kolkraftverk.

SEB aridagen av de stérsta forvaltarna
av mikrofinansfonder i Europa. Genom att

kapital till grona investeringar inom omra-
densom infrastruktur och férnybar energi.
2007 var SEB, tillsammans med Varlds-
banken, pionjar med den forsta grona
obligationen, och &r nu den tredje storsta
arrangdren (underwriter) for gréna obliga-
tionerivérlden. 2017 utfédrdade SEB sin
férsta egna grona obligation pa 500 miljo-

SEB Arsoversikt 2017

ramar for bankens utlaning och affarer
inom vissa sektorer med miljépaverkan
sasom fossila branslen samt gruv- och
metallindustrin. Dessa och andra bransch-
policys och stéllningstaganden &r en var-
defull bas fér kunddialogen och bidrar

till att tydliggdra hallbarhetsaspekter

vid olika beslut. Sedan 2015 gér SEB

investera i mikrofinansieringsinstitut kan
SEB:s mikrofinansfonder erbjuda lan till
personer med lagre inkomster pa tillvaxt-
marknader, vilka ofta star utanfor det
finansiella systemet. Banken hanterar sex
mikrofinansfonder till ett totalt varde pa
cirka 6 miljarder kronor som nar fler an 19
miljoner entreprendrer i 38 tillvaxtlander.
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Kunder

Mindre och

medelstora foretag

Tillvaxt och omvandling,
treédrsplanen 2016—2018

Foretagsaffaren utvecklas positivt med
Okade intékter, nya kunder och en tkad
andel av kundernas affér. Bankens fokus
pa radgivning och korsfoérsaljning bidrar
tillden positiva intaktsutvecklingen. |
Sverige ar 6kningen av lanevolymerna
sedan bdrjan av 2016 driven framst av
utlning inom fastighetsbranschen
medan efterfragan pa andra foretagslan
var relativt l4g. Foretagsinlaningen var
stabil. Féretagskrediternai Baltikum har
Okat tva ariniaffarsplanen.

Fokus under 2018 ligger pa att fort-
satta tillvaxtsatsningen pa foretagssi-
dan, i Sverige med malet att 6ka mark-
nadsandelen med en procentenhet per
ar. Mojligheten for foretag att bli kunder
digitalt, Greenhouse-konceptet (se arti-
keltillhdger) och externa partnerskap
ar faktorer som forvantas leda till 6kade
affarsvolymer och en 6kad andel av
kundernas affar.
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SEB underlattar fér kunderna med lattillgangliga

tjianster och vidareutvecklar sitt erbjudande med hjalp
av nya losningar, ofta i partnerskap med fintechbolag
och tjansteleverantorer. Banken vill bidra till att framja
entreprenorskap och innovation.

Tillvaxt p

Partner for tillvaxtféretag

Under 2017 lanserades Greenhouse, en
satsning pd att starka partnerskapet med
tillvaxtforetag. Ambitionen &r att varaen
samtalspartner som féretagen kan vanda
sig till med alla typer av affars- och tillvaxt-
fragor och inte bara direkta bankfragor.
SEB har darfor byggt upp ett natverk av
externa partners for frdgor som féretagen
behdver hjalp med, sdsom anskaffning

av riskkapital, skattefragor, juridik och
rekrytering.

Greenhouse handlar om attinspirera
och bjuda pa kunskap genom seminarier,
workshoppar och natverkstraffar. Dess-
utom bjuder SEB in utvalda foretag till
Growth Lab, ett tioveckorsprogram dér
de far hjalp att konkretisera sina tillvaxt-
planer.

Vid innovationscentreti Tallinn startade
SEB ett liknande tillvéxtprogram under
2017 dér ett antal utvalda foretag under
tre till sex m&nader far stéd i att konkreti-
sera sina utvecklingsplaner, stérka sin
innovationskraft och gd igenom sina
affdrsmodeller. Liknande program plane-
ras for Lettland och Litauen under 2018.

Grundtrygghet for smaféretagare
Foérsakringsskydd ar ett vanligt oros-
moment bland mindre féretagare. SEB &r
en av f& aktérer pd marknaden som har ett
konkurrenskraftigt forsakringsskydd att
erbjuda alla sméaforetagare.

Sedan 2017 ingdr forsakringslosningen
Trygg Start och Trygg Grund darfér som
ett forvalt alternativ i bankens grundpaket
till foretag. Darmed tkar mojligheten att
fler smafdretagare kompletterar sitt
grundskydd. Med Trygg Start far nystar-
tade foretag en sjukforsakring, medan
Trygg Grund ger den mer etablerade fore-
tagaren ett komplett férsakringsskydd
pa samma niva som vid anstallning.

Omvandling p

Integration med
tjdnsteleverantorer

SEB har sedan lange byggt integrerade
l@sningar, som gor att storforetagen kan
hantera och automatisera betalningar
direktisina affarssystem. Samma utveck-
ling sker nuisnabb takt gentemot mindre
foretag, men har handlar det om att skapa
den tekniska integrationen med leverant6-
rer av molnbaserade afférssystem samt
foretag som tillhandahéller bokforings-
och l6netjanster.

Den forsta integrationen skapades
redan 2014 gentemot affarssystemet
Visma. Sedan dess har ytterligare leve-
rantdrer tillkommit.

SEB gick under 2017 insom delagare i
fintechbolaget Capcito. Bolaget erbjuder
enonlinetjanst dar foretag kan koppla
ihop sina affarssystem med Capcito och
darmed enkelt fa tillgang till rérelsefinan-
siering baserat pé kassaflode och under-
liggande kundfordringar.

SEB Arséversikt 2017



Kunder

M6t en av vara kunder:

P "For oss kommer kunden
' %o | forstoch det ar s& SEB
'\ behandlar mig.”

Vladas A. Bumelis

Grundare och styrelseordférande
for Biotechpharma

Biotechpharma ar ett litauiskt ~ sdga nej férsta gangen. Da
féretag som utvecklar och far man gd hem och slipa pa

Halloarhet p

Kunddialog om hallbarhet

Bland bankens smé och medelstora fore-
tag 6kar engagemanget for hallbarhet.
SEB stddjer dem genom att halla och
sponsra foreldsningar samt arrangera
workshops om miljé-, sociala och bolags-
styrningsrelaterade aspekter i affarsverk-
samheten, och hur manintegrerar demi
den dagliga verksamheten.

SEB arbetar kontinuerligt for att inte-
grera hallbarhetisin egen verksamhet.
Under 2017 uppdaterades verktyget for
affars- och kreditanalys fér sma och
medelstora foretag. De kundansvariga
beaktar nu hallbarhetsaspekter vid analys

SEB Arsoversikt 2017

producerar biofarmaceutiska
produkter for ldkemedelsin-
dustrin. Féretaget sysselsat-
ter 150 personer och har
omkring 150 kunder i fram-
forallt USA, Europa och Asien.
Som entreprendr har
Vladas en langvarig relation
med SEB, som har varit med
och stottat tillvaxtresan bland
annat med finansiering. "Jag
tycker banker ska vara lite
konservativa. De far gérna
dubbelkolla affarsplanen och

planerna, inte bara en utan
flera gdnger. Det gor resulta-
tet battre”, sager han.

Né&r SEB lanserade ett
private banking-erbjudande
i Litauen for nagra ar sedan,
ldmnade Vladas sin tidigare
schweiziska bank och sam-
lade aven sin privatekonomi
hos SEB.

"Jag uppskattar foretags-
kultureniSEB. Den bygger
pa relation och engagemang
for kunderna”.

av foretag ochikreditbeslut. Kopplat till
verktyget finns stodfragor, relaterade till
miljé-, sociala och bolagsstyrningsaspek-
ter, som de kan reflektera éver och vid
behov diskutera med kunderna. Syftet ar
att analysera foretagets hela vardekedja
for att battre forsta kundens méjligheter
och utmaningar. Diskussionen ar uppskat-
tad av kunderna.

| de tre baltiska landerna verkar SEB
for en positiv samhallsutveckling genom
att framja entreprendrskap och inkludera
hallbarhet som en naturlig deliradgiv-
ningen till kunder.
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Kunder

Privatkunder

Tillvaxt och omvandling,
treédrsplanen 2016—2018

Okad proaktivitet och férbattrade tjans-
ter bidrog tillhdgre tillvaxtinom bolan
ochinl&ning. | Baltikum véxte kundinla-
ningen och ldnevolymerna 6kat sedan
bérjan av 2016, i takt med att hushallens
ekonomiska situation forbattrades. |
Sverige berodde tillvéxten inom bolan
delvis pd mer proaktiv rddgivning och
forenklade processer fér nya bolan och
nya kunder. Under 2018 ligger fokus pa
att ndrma sig marknadens tillvaxttakt.

Privatkunder har varit avvaktande
nar det galler att 6ka sitt fondsparande
och potentialen for 6kad tillvaxt bestar.
Nya sparvolymer har dock tillkommit
sedan bdrjan av 2016.

Nya tjanster, automatiserade funktio-
ner och introduktion av robotradgivning
kommer att frigéra tid féor mer proaktiv
och personlig service for de som sa 6ns-
kar. For 2018 ligger fokus pa att ytterli-
gare 6ka proaktiviteten bland annat
genom radgivning pa distans.
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SEB underlattar kundernas vardag genom att forenkla
processer och lansera lattanvanda losningar for tjanster och
radgivning. Avancerad dataanalys och artificiell intelligens
skapar varde genom Okad proaktivitet.

Tillvaxt p

Sparande

Trenden vad géller demografisk forand-
ring 6kar behovet av ldngsiktiga bespa-
ringar. | Sverige ar SEB den enda stdrre
bank som erbjuder dven traditionell livs-
forsakring. Ett liknande erbjudande finns
i de baltiska ldnderna. SEB:s intag av nytt
forvaltat kapital uppgick till 14 miljarder
kronor netto under 2017.

Forbattrad kundupplevelse
Kunderna uppskattar och anvander i allt
hogre grad SEB:s lattillgangliga tjanster.
Under 2017 blev det méjligt for privatper-
soner att ans6ka om bolénelofte eller bli
ny kund i banken pa helt digital vag.

Nar det géller bolan ar det forsta steget
en forenklad boldnekalkyl, som ger kun-
dernaenindikation om hur mycket de har
mojlighet att ldna. Steg tva &r en férenklad
ans6kan om laneldfte, som tar ett par minu-
ter att slutfora.

P& samma satt gar det nu att bliny kund
utan att behdva besoka ett kontor for att
identifiera sig, fyllaien kann-din-kund-
blankett och skriva pé olika avtal. Detenda
somkravs ar att kunden &r myndig och har
ett mobilt BankID.

Omvandling p

Distansradgivning
Inom pensionsomradet arbetar SEB sedan
lange med distansradgivning, som gor att
kunderna kan fé tillgang till kvalificerad
pensionsradgivning direkt fran arbets-
platsen eller fran hemmet. Detta dkar
tillgangligheten och bekvamligheten och
undersokningar visar pa hog kundndjdhet.
En liknande funktion for distansrad-
givning inférdes under 2017 i Baltikum,
dar privatkunder kan boka in sig fér video-
md&ten med sin rddgivare och utfora vissa

L

tjdnster som att 6ppna nytt konto.

Inom den svenska verksamheten pagar
ett pilotprojekt for att kunna anvanda
tekniken med skdrmdelning och distans-
radgivning for alla typer av tjanster.

Dataanalys och
artificiellintelligens

Tillgdngen till data blir en allt viktigare
resurs for att forsta kundernas behov,
Oka kundlojaliteten, forbattra servicen
och attrahera fler kunder.

SEB etablerade under 2017 en datasjo
—en teknisk plattform for att samla, kva-
litetssékra och skapa enkel dtkomst till
all data som SEB har. Det handlar om
bade strukturerad och ostrukturerad
data, intern sdval som extern och allt frén
realtidsdata till statisk data (basdata).

Med hjalp av artificiell intelligens och
avancerad dataanalys kan banken 6ka
servicegraden och proaktivt mota kun-
dernas behov. SEB:s digitala assistent,
Aida, utvecklade sin forméaga att svara
pé kundernas fragor. En bra kontroll
och struktur av bankens data 6kar den
interna effektiviteten.

SEB Arséversikt 2017



Ett annat nytt omrade ar sé kallad robot-
teknik. Manuella arbetsuppgifter som
utforsimanga steg, tillexempel manat-
liga rapporter som sammanstalls frdn en
mangd olika kallor, kan enkelt program-
meras och utfdras av virtuella (mjuk-
varu-) robotar vilket ger bankens medar-
betare tid till mer avancerade uppgifter.

Via samarbetet med Samsung Pay
mojliggjordes digitala kortbetalningar.
Dessutom lanserade Fitbit sin betalser-
vice, Fitbit Pay, i Sverige, Norge, Danmark
och Finland. SEB var med frén starten
och har mojliggjort for manga av sina
kortkunder att betala med en s& kallad
aktivitetsklocka i de affarer som tillhanda-
haller kontaktldsa betalningar.

SEB Arsoversikt 2017

person och foretagare”.

Lotta och Anders Svensson
Privat- och féretagskunder

Syskonparet Lotta och Anders
Svenssondriver bygghandeln
Woody Bygghandel Stock-
holm Syd. Som foretagare har
deenlangoch djup relation
med SEB.

"Banken &r engageradivad
vi gor. Vilitar p& varandra och
forsoker hitta l6sningar, som
ar bra for bada parter. Det ar
precis samma forutsattningar
somirelationen till vara kun-

Mot tva av vara kunder:

"Det ar en jattefordel att
vara kund bade som privat-

Kunder

samlat sin privatekonomii
banken.

"Det ar enjattefordel att
vara kund bade som privat-
person och féretagare. Det
mesta skdter man ju digitalt.
Men det betyder mycket att vi
kan lita pa att det ocksa finns
ett personligt engagemang
frédn banken”, séger Lotta.

"Det viktigaste &r att det
fungerar smidigt i vardagen.

der”, séger Anders.

Tid &r det som man har mest

Bada syskonen har ocksa ontom!”.

Hallbarhet p

Hallbara produkter
Intresset for hallbara produkter ékar bland
privatkunder, inte minstinom sparomra-
det, dar allt fler & mana om att deras
sparande ska bidra till ett hallbart samhélle.
Under 2017 har forandringar gjortsi
fondfoérvaltningen for att starka SEB:s
baserbjudande ur ett hallbarhetsperspek-
tiv. De s& kallade strategifondernainveste-
raridag till storre del direktiaktier och
obligationer. Férvaltarna far dérmed storre
mojlighet att paverka de enskilda inne-
haven ur ett hallbarhetsperspektiv. Dar-
med kommer omkring tva tredjedelar av
strategifondernas tillgdngar uppfylla fond-
bolagets strangaste hallbarhetskrav, vilka
ar desamma som for SEB:s hallbara fonder.

SEB erbjuder ocksa flera fonder med
séarskild hallbarhetsprofil, exempelvis SEB
Green Bond Fund sominvesterari gréna
obligationer, samt aktiefonderna SEB Hall-
barhetsfond Global och SEB Hallbarhets-
fond Sverige dar forvaltarna véljer bolag
som aktivt bidrar tillen hallbar utveckling.
SEB Hallbarhetsfond Sverige blev
Svanen-markt 2017 och uppfyller déarmed
ytterligare hallbarhetskrav som péverkar
bolagsvalenifonden. Dessutom innebar
kraven att fondens forvaltare redovisar,
pa ett tydligt satt hur fonden och investe-
ringarna bidrar tillen hallbar utveckling.
»» Lds mer i rapporten Hdllbarhetséversikt.
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SEB i samhallet

Som bank &ar SEB en integrerad del av samhallet och de
platser dar banken verkar. Genom att engagera sig for innovation
och entreprenorskap, kunskap om ekonomi och social inkludering
bidrar SEB till att starka mojligheterna for framtida generationer.
Banken arbetar ocksa [6pande for att minska sin direkta och
indirekta koldioxidpaverkan.




n miljo dar entreprendrskap
frémjas och féretag kan vaxa
ochinvestera leder till att
samhallet blomstrar eftersom
det skapar tillvédxt och nya
jobb. SEB samarbetar darfor
med ett antal organisationer och métes-
platser for att stotta féretag, frannya
sméforetag via Ung Foretagsamhet
och Venture Cup till entreprendrseliten
genom Arets Entreprendr. | Baltikum driver
SEB sin webbaserade eAkadeemia med
pedagogiska filmer, och utbildnings-
och testmoduler for nystartade foretag
och entreprendrer.

SEB:s stod till partnerskap for
framtida generationer

52,7Mkr

Stdd till sociala entreprenérer
Sociala entreprendrer spelar en allt vikti-
gare rollisamhallen dar sociala och
ekonomiska klyftor liksom ojamlikhet 6kar.
SEB samarbetar med Inkludera, en para-
plyorganisation fér sociala entreprendrer
som stddjer samhallsgrupper som riskerar
utanférskap. 2017 deltog SEB i Social Inno-
vation Summiti Malmo, en av de storsta
motesplatserna for social innovation i
Norden. Det dvergripande malet var att
finna nya l&sningar pa utmaningarnai
samhallet. Tillsammans med Inkludera
fokuserade SEB p& hur kommuner kan bli
mer effektiva nér det géller att kopa tjans-
ter fran sociala entreprendérer och darmed
skapa varde for samhallet.

SEB Arsoversikt 2017

Pegah Afsharian och Natassia Fry grundade Kompis
Sverige, enideell organisation som stéds av Inkludera.
Organisationen matchar ihop etablerade svenskar och
nyanlanda och skapar méten mellan dem. SEB-medarbe-
tare deltariprogrammet.

Finansiellinkludering

Banken delar med sig av sin kunskap
kring privatekonomi for att pa sa satt ge
manniskor mojligheter att fatta informe-
rade finansiella beslut och bidra till battre
fungerande samhallen. | Baltikum har SEB
under manga &r anordnat ekonomikurser
med mélet att utbilda ungdomari att
hantera sin privatekonomi och ge dem
inspiration for framtiden. SEB-kurser har
hallits av 367 medarbetare som under

de senaste tva dren har natt 13 700
ungdomar.

Intressenter

Mentor

Sedan 1997 har SEB samarbetat med
Mentor, en organisation vars syfte ar att
skapa relationer och bygga fértroende
mellan unga och vuxna, att motivera och
inspirera samt forebygga drogmissbruk.
Genom Mentor kan SEB:s medarbetare
stddja ungaide lagre tondren och bidra
tillsamhallet samtidigt som de utvecklar
sig sjalva och sitt eget ledarskap. Ar 2017
omfattade SEB:s engagemang nastan

6 000 relationer totalt och i Sverige
investerade medarbetarna ungefar

4 300 timmar i volontararbetet.

Minska bankens miljopaverkan
Klimatférandringarna &r en av dagens
viktigaste utmaningar. SEB inser vikten av
att arbeta aktivt for att minska sin direkta
miljopaverkan och arbetar darfor for att
optimera energiférbrukningen, minska
pappersférbrukningen och forbattra fore-
tagets bilpark. For att ytterligare minska
utslappen i samband med affarsresor
laggs sarskilt fokus pa att minska antalet
flygresor, vilka star for huvuddelen av
SEB:s koldioxidavtryck.

SEB stédjer entreprendrer
— fran affarsidé till
blomstrande foretag

Affarsidé

Fore-
bilder

Arets entreprendr « Guldklubban

Sting « Connect « SUP46 « SEB Innovation Forum
« YEOS « Minc « G-Lab21 « BASE10 « Inkludera Invest

Intresse &

inspiration

NyféretagarCentrum e Internationella
ForetagarforeningiSverige

Venture Cup « Business Challenge

Ung Foretagsamhet « Prins Daniel’s Fellowship « SIME Next
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Intressenter

De globala malen

— en affarsplan for varlden

T A P T N M T Y R T — T ]

Agenda 2030 och FN:s hallbarhetsmal

FN:s hallbarhetsmal (de globala mélen, SDG) har under 2017
fatten allt tydligare roll som gemensam “affarsplan” for nationer,
organisationer och naringsliv. Malen som antogsi FN 2015
fokuserar pé att utrota fattigdom, skydda planeten och saker-
stalla jamlikhet for alla. Malen &r integrerade och de balanserar
de tre hdrnstenarna i hallbar utveckling: ekonomisk tillvéaxt,
social inkludering och miljéskydd.

Genom ett aktivt partnerskap med SEB:s kunder stéttar och
bidrar banken till manga av de 17 mélen. SEB har dock valt att
sarskilt prioritera fyra avdem dar bankens verksamhet har stor
paverkan:

n Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
n Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
m Bekadmpa klimatférandringen

m Fredliga och inkluderande samhéllen

Manga av SEB:s kunder har gjort egna prioriteringar bland mélen,
och kartan 6éver malen underlattar de diskussioner som kunderna
for med banken kring b&de sina utmaningar och méjligheter.
Under mer antio &r har SEB utvecklat ett flertal hallbara
produkter liksom policys och processer som ligger i linje med de
globala méalen. SEB har varit pionjar bade vad géller gréna obliga-
tioner och mikrofinansfonder, och bedriver ett systematiskt hall-
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GLOBALA MALEN

far hallbar utveckiing

barhetsarbete inom investeringsverksamheten. Bankens stéd
tillentreprendrer och ett starkt fokus pé att bekdmpa finansiell
brottslighet ar andra omraden dar SEB aktivt bidrar till malen.
Under 2017 har flera initiativ tagitsinom SEB vad galler
utveckling av produkter och tjanster som har koppling till de
globala mélen. Ambitionen ar att presentera resultatet av detta
arbete under 2018.
Y Lds mer om hur SEB kopplar hdllbarhetsmdlen till verksamheten
i Héllbarhetséversikten.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILLVAXT

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

BEKANPAKLINAT- FREDLIGAOCH
13 Fokikonnaey 16 it M,
SANHALLEN e 5
o o
GLOBALA MALEN
. AREANE
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Dialog med intressenter

Banken samverkar med manga olika aktorerisin
verksamhet och for en l6pande dialog med dem
for att forsékra att deras forvantningar ar beak-
tadeistrategioch planer. Det géller inte bara
kunderna, medarbetarna och aktiedgarna, utan
aven andra intressenter som leverantorer,
myndigheter, lagstiftare och foretradare for lokal-
samhallet pa de platser dar SEB verkar.

Det finns en god dverensstdmmelse mellan
intressenternas prioriterade frdgor och det som ar
vasentligt for banken.

P> Lds mer om SEB:s vdsentlighetsanalys och
intressentdialoger i Hallbarhetséversikten.

Hallbarhet ar en affarsfraga

Hallbarhet aridagen alltmer integrerad del av bankens affarsverksamhet.
Det grundar sigiinsikten att hallbarhet bidrar till bankens ldngsiktiga
ldnsamhet. SEB:s ambition ar att skapa ldngsiktigt varde bade ur ett ekono-
miskt, etiskt, socialt och miljdméassigt perspektiv. Banken tar ansvar for hur
verksamheten paverkar kunder, medarbetare, aktiedgare och samhallet i
stort.

Klimatkris, social oro och risken for vardelosa tillgdngar (“stranded
assets”) &r nagra exempel pé enicke 6nskvard utveckling som paverkar
manniskor, féretag och samhallen, och vars effekter SEB ocksad maste
hanterai sin verksamhet. Men héllbar utveckling betyder ockséa stora
mojligheter. Den snabba tekniska utvecklingen och nya satt att tdnka leder
tillinnovativa lésningar som bidrar till att hantera nya behov i samhallet
och till att omforma branscher.

Pa bade internationell och nationell niva tar bade stater, myndigheter och
naringsliv kraftfulla initiativ for en mer hallbar varld, inklusive krafttag mot
klimatférandringar. For SEB betyder det att banken utvecklar sin radgivning
ytterligare for att hjalpa kunderna navigeraiden &n mer komplexa omvarl-
den. SEB uppgraderar ocksa sin analys och sina verktyg for att battre
hantera hallbarhetsrisker i kreditanalys och -beslut.

Banker och hela det finansiella systemet har genom sina atgarder en cen-
tralrolliutvecklingen. Ett exempel pa hur SEB bidrar till forandringen ar att
banken férmedlar kapital till grona infrastrukturinvesteringar. Ett annat
exempel ar att banken erbjuder hallbara sparprodukter tillkunder som vill
investeraide féretag som ar bast i klassen nar det galler miljo-, sociala och
bolagsstyrningskriterier.

SEB Arsoversikt 2017

Intressenter

B Kunderna

Aktiedgarna

B Medarbetarna

I Samhallet

Privatkundernas prioriteringar

SEB stravar efter att erbjuda kunderna tjanster
som dr transparenta och tillgéngliga pa deras vill-
kor och bjuder ofta in kunder att testa betaversioner
av nya tjanster. Ett exempel pa detta &r en dialog som
férdes av SEB:s fondbolag med privatkunder med
agande i SEB Hallbarhetsfond Sverige under 2017.
Kunderna fick valja ut vilka hallbarhetsfragor de
ansag vara de viktigaste att ta itu med i de féretag
de hade investerati. De kunde valja bland FN:s 17
globala malisina svar. Svaren visar att kunderna
prioriterar tre av malen, 13) Bekampa klimatfoérand-
ringen, 6) Rent vatten och sanitet och 4) God utbild-
ning for alla.

Som en f6ljd av undersdkningen kommer SEB:s
fondbolag attintensifiera insatserna for att bekdmpa
klimatfoérandringen. Darfor har fondbolaget gatt med
i Institutional Investors Group on Climate Change. Har
samlas investerare globalt for att padverka de hundra
foretag som star for den storsta delen av utslappen
i varlden. Det handlar framfor allt om gas- och olje-
industrin.

25



3
i
E
;
)
A
)
:

i e

"

T

¥ | ;

SE%L medarbetare har en stark tilltro ti { bar ehs syft
ochivision. De upplever att de kan gdra skillnadloch vill gagna
vidareutvegkla sig. Framéver behéver bahl gln tterligare
frstarka kompetensen inom dataanalyseeh fdrtsatta ati
fré'rﬁja nya arbetssatt, samarbeten samg 27 in v;*_ativ och’
inklruderand‘e kultur som vilar pa banker}s_i/é'rd ringar. _é
i : ’ |

)

‘ EE
1 } | | |

| 1 % ! |
;. 1 |
\ PR
L] s |



EB &r en attraktiv arbetsgivare
med engagerade och motive-
rade medarbetare. Den arliga
medarbetarundersdkningen
Insikt visar att bankens vision
inspirerar och motiverar, att
medarbetarna trivs med sina jobb och
attde kénner siginvolverade i beslut
som paverkar dem. Badde engagemang
och performance excellence (effektivitet
och fértroende) ligger hdgt jamfort med
andra foretagiden internationella finans-
branschen.

Nya arbetssatt och

en innovativ miljé

SEB:s affarsplan fokuserar pa [6nsam till-
vaxtoch transformation och fér att uppna
detta krdvs medarbetare som tar ansvar
for sin egen utveckling samt eninnovativ
och inkluderande miljo.

Metoden for att driva utvecklingspro-
jekt har stallts om och bygger i 6kad
utstréckning pa ett agilt arbetssatt med
tvarfunktionella team, som utvecklar
nya tjanster i ndra samspel med kunderna,
utifran deras behov. Enkelhet och anvéan-
darupplevelse ar centrala komponenter i
allt utvecklingsarbete.

Hackathon och kunskapsspridning
Etableringen av bankens nya kontor i
Arenastaden i Stockholm har inneburit nya
mojligheter att frémja ett snabbrorligt
arbetssatt och tvarfunktionellt samar-
bete. For att framja en larande kultur har
SEB etablerat flera olika métesforum dar
medarbetare kan dela med sig av sin
kunskap och inspirerande beréattelser.
Dessa moten videofilmas for att goras till-
gangligaialladelar av banken.

SEB har etablerat ettinnovationslabb
dar medarbetare under en begransad tids-
period far mojlighet att utveckla idéer
fram till fardig prototyp. Under 2017
genomfoérde SEB for forsta gdngen ett
internt "hackathon” dar ett 70-tal medar-
betare under ettintensivt dygn arbetade
fram fungerande prototyper med forbatt-
ringar for kunderna och banken.
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Data ar
hjartat |

, , banken

och hjartat bultar
TOr kunderna.”

Salla Franzén
Chief Data Scientist pa SEB

Kontinuerligt ldrande och

nya kompetenser

Finansbranschen arinneiensnabb
omstallning och for att vara fortsatt
framgangsrik behdver SEB utveckla nya
kompetenser. Till stdd for det har SEB tagit
fram en koncerngemensam metod for
strategisk planering av framtida behov.
Med hjalp av den kan varje avdelning iden-
tifiera framtida nyckelkompetenser, fast-
stéalla utvecklingsbehov for befintliga
yrkesroller, samt genomféra successions-
planering.

SEB behover starka kompetensen
ytterligare inom omraden som dataanalys,
tjdnstedesign och digital kundupplevelse,
men ocksé inom omréden sdsom risk och
sdkerhet. Detta kan delvis l6sas genom
extern rekrytering, men minst lika viktigt
ar kompetensutveckling av befintlig per-
sonal.

SEB:s filosofi ar att kompetensutveck-
ling framforallt uppnés genom kontinuer-
ligt larande i det dagliga arbetet. Det
kompletteras av utbildningssatsningar
for en stor del av medarbetarna.

#MeToo

Under 2017 lyfte #MeToo-kampanjen fram
problemet med sexuella trakasserier och
diskriminering pd manga arbetsplatser.
#MeToo diskuterades ett flertal ganger i
VL ochistyrelsen. SEB 6kade deninterna
kommunikationen om SEB:s stadndpunkt i
fragan och hur missforhallanden ska
rapporteras. Kampanjen snabbade pa
det byte fran eninterntillen extern
visselblasarfunktion som nu &r infort.

Intressenter

Mot Salla

Med en bakgrund som matematiker, har Salla
sarskiltintresse fér maskininlarning och algo-
ritmer. Salla leder ett analysteam, som har till
uppgift attinspirera och stotta alla delar av
banken attjobba datadrivet, det vill sédga att
anvanda all den kunskap SEB har tillgang till
for att skapa varde for kunderna.

Namn: Salla Franzén

Auder: 39

Befattning: Chief Data Scientist
Hos SEB sedan: 2011

Viktig lardom: Det ligger en stark drivkraft
i att arbeta med motiverade kollegor som
brinner for att fa en ny forstaelse av affaren
och kunderna.

Inspirationskalla: Ett stort antal poddsénd-
ningar, artiklar, open source-grupper och
utbyte med personer inom universitets-
varldeninom mitt verksamhetsomrade.

Medarbetarstatistik ")
2017 2016 2015
Antal anstallda,
average 15946 16260 16599
Sverige 8053 8222 8320
Ovriga Norden 1304 1369 1404
Baltikum 5213 5125 5718
Ovriga lénder 1376 1544 1757
Antal anstéllda vid
aretsslut 15804 16087 16432
Antal befattningari
genomsnitt 14946 15279 15605
Personalomsattning, % 12,8 10,7 90
Sjukfranvaro, %
(iSverige) 29 3,0 2,8
Kvinnliga chefer, % 47 46 44
Insikt
Employee engage-
ment (engagemang) 77 77 79
Performance excel-
lence (effektivitet
och fortroende) 81 81 80
1) » Se vidare Hallbarhetséversikten.
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Intressenter

Mot Yasser

Yasser kom till Sverige for tre ar sedan frén
Syrien. Via en praktikplats pa SEB-kontoret i
Vellinge har han nu fatt fast anstallning som
kundradgivare vid Norrmalmskontoret i
Stockholm.

Namn: Yasser Kaddour

Alder: 29

Befattning: Kundradgivare

Hos SEB sedan: 2015

Viktig erfarenhet: Allt ar mojligti livet bara
dukampar pa for att na ditt mal.

Inspirationskalla: Min familj och min férsta
chef pa SEB, Madeleine Stjernrup Oberg.

SEB:s varderingar

Kunderna forst

Vara kunders behov kommer férst och
viutgar alltid ifrdn hur vi kan skapa verk-
ligt varde for dem.

Engagemang

Viar personligen mana om vara kunders
framgéng och tar eget ansvar for hur vi
agerar.

Samarbete

Viuppnar mer genom att arbeta tillsam-
mans.

Enkelhet

Vistravar efter att forenkla det som ar
komplext.
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Jag vill ge nagot
extraivarje mote.”

Yasser Kaddour — Kundradgivare

Chefer rustas

SEB:s ledarskapsfilosofi har utvecklats for
att rusta chefer att ledaien komplex och
snabbféranderlig varld. En viktig roll for
ledare &r att skapa trygga team, vilket
forutsatter en férmaga till empatiskt lyss-
nande. Fokus ligger péa att driva férand-
ring, framja innovation, samt sakerstalla
att foretagskulturen praglas av bankens
varderingar, vision och syfte.

For att battre forsta varandra och for
att moéta kundernas behov vill SEB verka
fér mangfald och eninkluderande kultur
pé alla nivder ibanken och langs alla
dimensioner, oavsett om det handlar om
kon, alder, geografisk eller yrkesmassig
bakgrund. Ett stort antal aktiviteter har
inlettsibanken for att hdja medvetenhe-
ten om dessa fragor, genomfora atgarder
och folja upp framstegen. SEB:s styrelse
och verkstallande ledning har beslutat om
ett styrdokument dar det framgér att
inkludering och mangfald &r avgérande
fér bankens langsiktiga framgang och att
SEB kan och ska bli battre inom dessa
omréaden.

SEB har ett globalt program, Global
Talent Review, sominnebar en arlig
genomgang for att identifiera personer
med potential for en framtida nyckelroll
eller chefsposition.

Bankens varderingar utgdr grunden for
arbetssatt och kultur, och i kombination
med visionen — att leverera service i
varldsklass till vara kunder — fungerar
de som motivation och inspiration for
medarbetare, chefer och organisationen
som helhet. Varderingarna beskrivsi
bankens uppférandekod som ar vag-
ledande i etiska fragor for alla
medarbetare.
»» Uppférandekoden finns att dsa pd
sebgroup.com/sv

Mer an tio procent av medarbetarna ingér
idenna talangpool och &r foremal fér
uppfoljning dar de bland annat far mojlig-
het att bredda sina natverk genom att
deltaiolika utvecklingsprojekt utanfor
sina ordinarie enheter.

Halsa och arbetsmiljo
SEB arbetar langsiktigt och forebyggande
for att erbjuda en sund och saker arbets-
plats, i syfte att medarbetarna ska ma
bra och ha en god balans mellan arbete
och privatliv.

| Sverige ar SEB:s sjukfrénvaro fortsatt
lag, 2,9 procent, jamfort med saval andra
branscher som den finansiella sektorn. |
den globala medarbetarundersokningen
Insikt ligger SEB:s index nastan tio pro-
centenheter dver branschsnittet nar det
galler halsa och arbetsmiljo.

Arbetsrétt och

fackliga organisationer

Medarbetare i SEB omfattas av kollektiv-
avtal eller lokala avtal. SEB har ett europe-
iskt foretagsrdd med representanter fran
alla EU- och EES lander dar SEB ar repre-
senterat

Rekrytering pa nya arenor

SEB har ett starkt varuméarke som arbets-
givare enligt de &rliga rankningar som
gors bland studenter och unga yrkesverk-
samma. Detta géller framforallt bland
ekonomer. | takt med det padgdende
kompetensskiftet och ett 6kat rekryte-
ringsbehov inom nya kompetensomraden
behdver banken stérka sin attraktions-
kraft bland individer som lockas av IT-
foretag och nystartade teknikbolag.
Déarfoér har SEB breddat sina rekryterings-
aktiviteter. Banken besdker inte bara
rekryteringsdagar vid traditionella
ekonomiutbildningar utan anvénder

aven interaktivitet och nya former som
att bjudain studenter till hackathon-
evenemang och 6ppna workshoppar
kring fragor som artificiell intelligens,
blockkedjeteknik och annan typ av
spjutspetsteknik.
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Aktiedgare och SEB-aktien

Aktieagare och SEB-aktien

Under 2017 6kade vardet pa SEB:s A-aktie med 1 procent, till 96:30 kronor, medan
OMX Stockholm 30 index (OMXS30) Okade med 4 procent. Vinsten per aktie var /:49
kronor (4:88). Styrelsen foreslar en utdelning pa 5:75 kronor per aktie for 2017 (5:50).

Aktiekapital

SEB:s aktiekapital uppgar till 21 942 Mkr, fordelat pa 2 194,2 miljoner
aktier. A-aktien berattigar innehavaren till en rost, C-aktien tillen
tiondels rost.

Bdérshandel

SEB-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm men handlas ocksa
pa alternativa bérser som Chicago Board of Exchange, Boat och
Turquoise. Under 2017 6kade vardet pa SEB:s A-aktie med 1
procent medan OMXS30-indexet steg med 4 procent och MSCI
European Banks Index 6kade med 10 procent. Under &ret omsat-
tes SEB-aktier till ett varde av 312 miljarder kronor (307), varav
124 miljarder (134) pa Nasdaq Stockholm. Vid utgangen av 2017
uppgick SEB:s marknadsvérde till 211 miljarder kronor (210).
SEB-aktieningar i Dow Jones Sustainability Index och FTSE-
4Good Index, vilket underlattar for dem som investerar i fore-
tag som &r globalt erk&nda inom ansvarsfullt féretagande.

Data per aktie

Utdelningspolicy

SEB efterstravar att uppna en langsiktig utdelningstillvéaxt utan
att negativt pdverka koncernens kapitalmal. Den arliga utdel-
ningen per aktie ska motsvara 40 procent eller mer av vinsten
per aktie. Varje ars utdelning faststélls med hansyn till det
radande ekonomiska laget samt koncernens vinst, tillvaxtfor-
utsattningar, myndighetskrav och kapitalisering.

Utdelning

Styrelsen foreslar till &rsstdmman en utdelning pa 5:75 kronor
per A- och C-aktie (5:50) fér 2017, vilket motsvarar 77 procent
av vinsten per aktie (113). Exklusive jamférelsestorande poster
var utdelningen 70 procent av vinsten (75). Féreslagen avstam-
ningsdag ar den 28 mars 2018. Om &rsstamman beslutar i enlig-
het med forslaget kommer aktien att handlas utan utdelning den
27 mars 2018 och utdelningen betalas ut den 4 april 2018.

De stérsta aktiedgarna 31december 2017

2017 2016 2015 2014 2013 Andel av
Andelav roster, %
Nettoresultat fore utspadning, kr 7:49 4:88 7:57 8:79 674 Antal Varav  kapital, ’
Nettoresultat efter utspadning,kr ~ 7:46 4:85  7:53 873  6:69 aktier  C-aktier % 2017 2016
Eget kapital, kr 66:42  65:00 651 61:47 56:33 Investor 456198927 4000372 20,8 20,8 20,8
Substansvarde, kr 74:84 73:00 72:09 6813 62:10 Alecta 141937 500 65 65 7
Kassaflode, kr 13:59  19:02  1:28 —61:98 —19:66 IryggStiftelsen 114 673 802 52 5.3 6.0
Utdelning (A- och C-aktier), kr 5750 550 525 475 400 SwedbankRobur
. — 2 Fonder 102838 285 4,7 47 4,3
Borskurs vid arets slut < kr AMF Forsakring &
A-aktie 96:30  95:55 89:40 99:55 84:80 Fonder 78 212 406 36 36 39
C-aktie 96:05 95:20 88:85 97:65 79:90 BlackRock 46151913 231 2,1 2 17
Hogsta kurs under aret 2 kr SEB Fonder 33380243 1,5 1,5 1,8
A-aktie 109:00 99:75 111:50 100:60 85:10 SEB:segetaktieinne-
C-aktie 109:90 10110 12:50 99:10 80:30 hav 27125923 12 12 12
Lagsta kurs under aret 2 kr Vanguard 27 114 487 60152 1,2 1,2 1,2
A-aktie 9405 6775 8345 82:25 5570 NordeaFonder 26 49492 12 12 10
C-aktie 05115 70:35 8375 77:45 5320 FiardeAP-fonden 25008002 1,1 1,2 1,2
Utdelningirelation till XACT Fonder 23298529 1,1 11 10
nettoresultatet, % 76,7 12,8 694 540 593 Fursta AP-fonden 22773696 1,0 1,0 08
Direktavkastning (utdelningi Didner &G Fond 20 428 514 09 09 09
relation till borskurs), % 60 58 59 48 47 — o olergeronder : : ’
P/E-tal (borskurs vid arsslutet/ AFA Forsakring 14 620 930 0,7 0,7 0,8
arets resultat) 12,8 19,6 11,8 11,3 12,6
Antal utestaende akti il Kélla: Euroclear och Holdings
ntal utestaende aktier, mijoner Olika rostvarden pa A-aktier (rostvarde 1) och C-aktier (rostvarde 0,1)
genomsnitt 21676 21776 21912 2186,8 2190,8 gerskillnaderiandelroster fran andelkapital.
vid drets slut 21670 21690 2193,3 2188,7 21798

1) Enligtstyrelsensférslag 2) Kalla: NasdaqStockholm

SEB Arsoversikt 2017
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Aktiedgare och SEB-aktien

Direkt- och totalavkastning 2017
Direktavkastningen (det vill séga utdelning i forhallande till
borskurs for 2017 var 6,0 procent (5,8) baserat pa den fore-
slagna utdelningen.

Totalavkastningen — det vill saga SEB-aktiens kursutveckling
inklusive aterinvesterad utdelning — var 6 procent for 2017 (14).

Aktiekursens utveckling

SEB A-aktie Index 1januari 2013=100

300

250

200
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100 J"”’M
YW

50 — SEB:s A-aktie
— OMXS30
9 ~ e SEB:s bolagsstimma
2013 2014 2015 2016 2017 (Msciy SEB har cirka 269 000 aktiedgare. Av dessa dger runt 172 000
férre &n 500 aktier, medan 112 innehar mer &n 1000 000 aktier,
vilket motsvarar 82 procent av kapital och roster. Aktiedgarnas
inflytande utdvas vid bolagsstdmman som ar bankens hdgsta
beslutande organ.
Aktiedgarstruktur Procent

1364 aktiedgare deltogi arsstamman 2017

De viktigaste besluten som fattades vid stdmman var:

« utdelning med 5:50 kronor per aktie

« minskning av styrelsen till elva ledaméter

o omvalav tio styrelseledamdéter samt nyval av en ledamot

« omvalav Marcus Wallenberg som styrelseordférande

« omvalav PricewaterhouseCoopers som revisor

o beslutomriktlinjer for ersattning till VD och andra
medlemmari VL

M Utlandska aktiedgare 26 « beslut omtvé langfristiga aktieprogram

» beslutom bemyndigande for styrelsen att besluta om kép
och forséljning av egna aktier for SEB:s vardepappersrorelse,

Andel av aktiekapitalet den 31 december 2017

Svenska aktiedgare 74
I Institutioner och stiftelser 62
Privatpersoner 12

Majoriteten av bankens 268 561 aktiedgare &r privatpersoner med sméainnehav.
Detio stérsta aktiedgarna ager tillsammans 48 procent av kapital och réster.

Kélla: Euroclear och Holdings

Analytikers rekommendationer 2017

for de lAngfristiga aktieprogrammen och for kapitalandamal

o beslut om bemyndigande for styrelsen att besluta om

emission av konvertibler.
P> Protokollet frén drsstémman finns pd sebgroup.com/sv

Kv 12017 Kv 22017

B Kop 8 B Kop 7

M Behdll 6 M Behall 8
Salj 2 Salj 3

Totalt 16 Totalt 18

Kv 32017 Kv 42017

M Kop 4 | Kop 6

M Behall 9 B Behall 7
Salj 5 Salj 4

Totalt 16 Totalt 17

Omkring 30 aktieanalytiker féljer SEB:s utveckling. Utéver de kvartalsvisa presskonferenserna ordnar SEB varje ar ett antal méten med analytiker ochinvesterare
for att belysa bankens utveckling och svara pa fragor. En sammanfattning av ett antal analytikers rekommendationer publiceras via nyhetsbyréer varje kvartal.

1) Rekommendationernaldmnadesinnan SEB presenterade sin bokslutskommunikeé for 2017.
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Kalla: SME Direkt
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Resultat- och
balansraknin

I resultatrédkningen summeras arets resultat genom nettot
av intékter och kostnader liksom kreditférluster och skatt.

Affarsvolymer rapporteras bade i och utanfor balans-

rékningen.

RESULTATRAKNING Mkr
Férand-
2017 2016 ring, %
Réntenetto 19893 18738 6
Provisionsnetto 17725 16 628 7
Nettoresultat av finansiella transaktioner 6880 7056 -3
Ovrigaintakter, netto 1112 829 34
Summa intdkter 45 609 43251 5
Personalkostnader -14025 14422 -3
Ovriga kostnader -6 947 -6 619 5
Av-och nedskrivningar av tillgdngar —964 -771 25
Summa kostnader -21936 -21812 1
Resultat fore kreditforluster 23672 21439 10
Vinster och férluster fran materiella
ochimmateriella tillgangar -162 —-150 8
Kreditforluster, netto -808 - 993 =19
Rorelseresultat fore
jamforelsestorande poster 22702 20296 12
Jamforelsestorande poster -1896)  —54292) -65
Rérelseresultat 20806 14867 40
Skatt —4562 —4 249 7
Nettoresultat 16 244 10 618 53

Enutdelning fran Visa Sweden uppgick till 494 Mkr, utan skattepaverkan. En transfor-

mation av den tyska verksamheten ledde till kostnader for dvertalighet, outnyttjade
lokaler och pensionsrelaterade kostnader som totalt uppgick till 1412 Mkr. Vissa
IT-tillgangar skrevs bort till en kostnad av 978 Mkr med en positiv skatteeffekt pa

215 Mkr.

2) SEB:sinnehav i Visa Europe i Baltikum saldes tillen vinst pa 520 Mkr, med en skat-
tekostnad pa 24 Mkr. Omstruktureringsatgéarder och en bortskrivning avimmateriella
IT-tillgangar gav en kostnad pa 615 Mkr, med en positiv skatteeffekt pa 101 Mkr. En
omorganisation resulterade i en nedskrivning av goodwill pa 5 334 Mkr.

SEB Arsoversikt 2017

Aretisiffror

Beskrivning av resultatrakningen

Rorelseintakter

Réntenettot utgdrs till storsta delen av skillnaden mellan intakter
fran utldning och kostnader for in- och upplaning. Bankers rante-
marginaler skiljer sig &t pa olika marknader, framst beroende

pé olika lBptider och risker. Féréandringar i marginalerna liksomi
in- och utlaningsvolymerna ar av stor betydelse for rantenettot.
Dessutom paverkas rantenettot av avkastningen pé innehav av
rantebarande vardepapper och rantekostnader kopplade till
egna utgivna vardepapper som anvands for att finansiera verk-
samheten. Myndighetsavgifter for finansiell stabilitet rapporte-
ras ocksa inom réntenettot.

Provisionsnettot, som omfattar provisionsintékter fran olika
tjanster som l&n, rddgivning, betalningar, kort och aktiehandel
vager sedan lange tyngre i SEB &n i andra svenska banker. Det
hanger samman med att banken i hdgre utstrackning &n andra
satsat pa tjanster for stora féretag samt formoégenhetsforvalt-
ning. Har ingér intékter fran forvaltat kapital och depéforvaring.

Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar saval reali-
serade vinster och forluster i samband med férsaljning av aktier,
obligationer och andra finansiella instrument som orealiserade
féréandringar i marknadsvéardet av vardepapper. Utvecklingen pa
de finansiella marknaderna har stor betydelse. Resultatet av
valutahandeln ingér ocksa i denna post.

Ovriga intékter, netto, innehaller vissa realisationsvinster,
aktieutdelningar, sdkringsarrangemang och 6vriga poster.

Rorelsekostnader

Den storsta rorelsekostnaden ar personalkostnader for bankens
runt 15 000 medarbetare. Ovriga rérelsekostnader bestar framst
av IT- och konsultkostnader samt lokalkostnader. Av- och
nedskrivningar av tillgdngar kan tillexempel gélla IT-kostnader
dar kostnaderna sprids 6ver flera ar. For att uppna en konkurrens-
kraftig och effektiv kostnadsbas arbetar banken med ett kost-
nadstak pa 22 miljarder kronor.

Jamforelsestdrande poster

For att underlatta jamforelser av det underliggande resultatet
summeras har sddana poster som sannolikt inte dterkommer i
resultatrakningen. 2

Kreditforluster, netto

Kreditforlusterna utgdrs dels av konstaterade forluster, dels
av reserveringar for sannolika forluster, dar SEB faststallt att
motparten troligtvis inte kommer att kunna fullgéra sina betal-
ningsforpliktelser. Eventuella atervinningar paverkar kredit-
forlustnettot positivt.

Nettoresultat

Nettoresultatet ligger till grund for berdkning av vinst per aktie
och féreslagen utdelning till aktiedgarna.
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Aretisiffror

2017 ars
resultat

Intakter Mkr Totalt
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Rorelseintakter
Réntenettot 6kade med 6 procent till 19 893 Mkr. Bade lanevoly-
mer och marginal bidrog till forbattringen. Det ovanligt ldga rante-
laget hade en negativ effekt pa rantenettot. | rantekostnaderna
ingick ocksd myndighetsavgifter for finansiell stabilitet till ett
belopp péd 1798 Mkr.

Provisionsnettot var 7 procent hdgre &n forra ret och uppgick
till 17 725 Mkr. Det var en generell 6kning 6ver de flesta produkter.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner minskade med
3 procent till 6 880 Mkr. Finansmarknaderna var mycket lugnare
an 2016 och kunderna var mindre aktiva inom riskhantering.

Ovriga intakter, netto, 5kade med 34 procent till 1112 Mkr.
Resultatet bestod mestadels av kapitalvinster, utdelningar och
sakringseffekter.

Rorelsekostnader

Kostnaderna tkade med 1 procent till 21 936 Mkr, i linje med
bankens kostnadstak. Det nuvarande kostnadstaket p& 22
miljarder kronor kvarstar tilloch med ar 2018.
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Jamforelsestorande poster? uppgick till -1 896 Mkr. Ar 2016 var
de totalt-5 429 Mkr.

Kreditforluster, netto, minskade med 19 procent till 808 Mkr.
Kreditkvaliteten var fortsatt god.

Skattekostnaderna var 7 procent hdgre an 2016 och uppgick
till 4 562 Mkr. Nagra av de jamforelsestdrande posterna paver-
kade skattekostnaden. Skatten motsvarade en effektiv skatte-
sats pa 22 procent vilket var i linje med bankens férvantade skat-
tesats.

Nettoresultat och utdelning

Rorelseresultatet fore jamforelsestdrande poster 6kade med
12 procent till 22 702 Mkr. Inklusive jamforelsestdrande poster
uppgick rorelseresultatet till 20 806 Mkr och nettoresultatet
Okade med 53 procent till 16 244 Mkr. Styrelsen foreslar att
5:75 kronor per aktie delas ut till aktiedgarna.

1) Se not1och 2sid. 31.
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Beskrivning
av balansrakningen

Mycket forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pé att
formedla kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital och
kunder med lanebehov. Lanebehoven varierar mycket nar det
galler beloppens storlek, [6ptid och andra villkor. | sin roll som
férmedlare anvander banken exempelvis hushéllssparande och
kortfristig inlaning till foretagsutlaning och langfristiga bolan.
Tack vare méngden konton med olika forfallotider blir sparande
ochinlaning en stabil finansieringskalla.

Tillgangar

Utlaning till allmanheten samt till kreditinstitut svarar for drygt
halften av de totala tillgdngarna. Rantebérande vardepapper
utgdr ocksa en stor post. Finansiella tillgangar till verkligt varde
utgdr bankens handelslager av aktier, skulder och derivat som till
stor del ar kortfristiga. Forsakringstillgdngarna halls for att kunna
mota de framtida &tagandena till forsakringstagarna.

Skulder och eget kapital

De stdrsta posterna utgors av skulder till kreditinstitut samt in-
och upplaning fran allménheten. SEB emitterar ocksa egna vérde-
papper i finansieringssyfte. Finansiella skulder till verkligt varde
arendelav bankens handelslager. Skulder till forsakringstagarna
motsvaras av forsdkringstillgdngarna. Eget kapital bestar av
aktiekapital, kapitaltillskott samt ackumulerat resultat.

Férvaltat kapital och depaférvaring

Bade det kapital som banken férvaltar och det som ligger i depa-
forvar bokas primart utanfor balansrakningen.

BALANSRAKNING

Aretisiffror

Utvecklingen
under 2017

Balansomslutningen uppgick per den 31 december 2017 till
2 560 miljarder kronor, en minskning med 61 miljarder kronor.

Tillgangar

Utlaning till hushall och féretag 6kade med cirka 46 miljarder
kronor. Mindre och medelstora foretag i Sverige och Baltikum
efterfragade utldning i allt hégre grad. Aven utldningen till hushal-
leniSverige och Baltikum 6kade. Efterfragan pa traditionell finan-
sering fran storféretagen var lag. | Ovriga tillg&ngar ingér tillgang-
arnaiSEB Pension, ett férsékringsdotterbolag i Danmark som
SEB har ingdtt ett avtal att avyttra till Danske Bank.

Skulder

Inl&ning fran hushéallen 6kade med 23 miljarder och féretagsinla-
ning 6kade med 40 miljarder kronor. Emitterade vardepapper och
efterstallda skulder minskade i linje med finansieringsbehoven.

| Ovriga skulder ing&r SEB pension.

Eget kapital

Nettoresultatet for 2017 6kade kapitalet med 16 miljarder kronor.
Utdelningen fér 2016 som betalades ut 2017 minskade kapitalet
med 11,9 miljarder kronor.

Forvaltat kapital
Det totala forvaltade kapitalet uppgick till 1830 miljarder kronor.
Depéaforvaringsvolymen uppgick till 8 046 miljarder kronor.

Tillgadngar Mkr  Skulder och eget kapital Mkr
2017 2016 2017 2016
Centralbanker 190000 217808  Skulder till centralbanker 44243 54393
Utlaning 34660 49231  Kreditinstitut 44103 64 616
Repor 56 914 Repor 730 855
Skuldinstrument 0 382  Skulder till kreditinstitut 44833 65 471
Utlaning till 6vriga kreditinstitut 34715 50527  Offentlig forvaltning 16 834 35696
Offentlig forvaltning 34500 27 956  Hushall 300 318 276724
Hushall 576 282 549175  Foretag 681685 648869
Foretag 818 760 797 640  Repor 5883 739
Repor 42230 63524 In-ochupplaning fran allménheten 1004721 962028
Skuldinstrument 13030 14724  Skulder till forsdkringstagare 303202 403831
Utlaning till allmanheten 1484803 1453019  Certifikat 83069 126 480
Skuldinstrument 109 513 122192  Obligationslén 530964 542 400
Aktieinstrument 48 371 40324  Emitterade viardepapper 614033 668 880
Derivat 104 868 212355  Skuldinstrument 10809 9549
Forsakringstillgangar 313203 410155  Aktieinstrument 14228 10072
Finansiella tillgangar till verkligt varde 575955 785026  Derivat 89275 193875
Skuldinstrument 25824 32698  Ovriga finansiella skulder till verkligt virde 14 313 213 496
Aktieinstrument 1952 3049  Ovrigaskulder 257 935 70852
Finansiella tillgangar som kan séljas 27776 35747  Efterstéllda skulder 32390 40719
Materiella ochimmateriella tillgdngar 12052 20158  Totalt eget kapital 143 925 140976
Ovrigatillgangar 234295 58361 Summa skulder och eget kapital 2559596 2620646
Summa tillgangar 2559596 2620646
SEB Arsoversikt 2017 33



Risk

Riskhantering i SEB

En banks grundlaggande roll i ett ekonomiskt perspektiv ar att formedla pengar
mellan foretag och privatpersoner som vill lana, investera, spara eller gora betalningar.
SEB méste hantera de risker som uppkommer i samband med dessa aktiviteter.

SEB tar risker for att skapa varde for kunder och aktiedgare och
riskhantering ar nodvandig for bankens langsiktiga ldnsamhet. Inom
SEB ar riskhanteringen baserad pa styrelsens syn pa risktolerans
och det operativa ansvaret ligger hos verkstallande direktdren.
Banker maste halla kapital for att tdcka sina risker. Vid slutet
av 2017 utgjorde SEB:s kapital 19,4 procent av de uppmaétta ris-
kerna. Det r ett av de hogsta kapitalnyckeltalen bland banker i

Europa.

Riskprofil

Kreditrisk och
kreditkvalitet

Marknadsrisk

Operativ risk och
ryktesrisk

Finansiering och
likviditetsrisk

Aggregerad
risk och kapital-
tackning
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God kreditkvalitet

Kreditportféljen var stabil under aret och uppgick till 2 151 miljar-

der kronor. Tillvaxten l&g framst inom svenska boldn och finansie-
ring av bostadsrattsféreningar, liksom inom bade privat- och fére-
tagsutlaning i Baltikum. Kreditkvaliteten for hela kreditportféljen

var fortsatt stark och kreditférlustnivan var 0,05 procent av lane-
volymerna.

Styrelsen beslutar om den dvergripande risktoleransen. VD ansvarar for att optimera riskprofileni
enlighet med styrelsens risktolerans och kapitaltdckningsmal och hantera SEB:s risker totalt sett.

Styrelsensrisktoleransikorthet

SEB ska:

Kommentar

Ha en stark kreditkultur baserad pa langsik-
tiga relationer, kunskap om kunderna och
med fokus pa deras aterbetalningsférmaga.
Detta leder till en kreditportfolj av hog
kvalitet.

Uppna en lag volatilitet i intjaning genom
attintdkterna kommer fran kunddrivna
affarer.

Arbeta for att reducera operativariskeri
all sin verksamhet och uppréatthalla bankens
goda rykte.

Ha en valstrukturerad likviditetsposition,
en balanserad upplaningsbas och en tillrack-
lig likviditetsreserv for att klara eventuella
nettoutfloden i ett stressat scenario.

Uppratthalla tillrécklig kapitalstyrka for att
st emot de totala riskerna och garantera
bankens langsiktiga dverlevnad och position
som finansiell motpart samtidigt som verksam-
heten ska félja myndighetskrav och ratingmal.

« SEBhar envalbalanserad kreditportfolj med huvuddelen av
exponeringen mot nordiska storféretag och svenska hushall.

Kreditkvaliteten ar hg med laga kreditforluster. Under de
senaste tio aren, inklusive krisen i Baltikum, har den genom-
snittliga arliga kreditférlustnivén uppgéatt till 0,17 procent av
utldningen.

SEB tar marknadsrisk genom sin kunddrivna tradingverk-
samhet och sin likviditetsportfolj. Generellt &r SEB:s
marknadsrisk lag.

Rénterisk uppstar vid skillnader i rantor och optider i
bankens tillgdngar och skulder och hanteras av trea-
sury-funktionen.

Historiskt har SEB rapporterat lagre operativa forluster én
genomsnittet for europeiska konkurrenter

Hantera och reducera IT- och cyberrisker &r hogt prioriterat
for att kunna garantera saker och tillgénglig information,
tjanster och produkter fér kunderna.

SEB:s priméra finansieringskallor &r kundinl&ning och
uppléning pa finansmarknaderna.

Finansieringen &r diversifierad i form av l&ptider och valutor
for att kunna garantera betalningsférpliktelser nar de
uppstar.

SEB &r starkt kapitaliserat i forhallande till regelverkskrav,
interna méal och konkurrenter.

o Malet ar att halla kapitaltackningen runt 150 baspunkter
Over regelverkskravet.
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Risk

Kreditportféljens utveckling per segment

1000

Mdr kr

800

13-14-15-16-17 13-14-15-16 17 13-14-15-16-17 13-14-15-16 17 -13-14-15-16-17 -13-14-15-16-17
Féretag Hushall Fastighets- Bostadsrétts- Offentlig forvaltning Banker
forvaltning foreningar
Cyberséakerhet
Palitliga och sakra tjanster och produkter har hég prioritetinom kunna begransa en eventuell stérning till endast ett system.

SEB. | ambitionen att alltid halla 6ppet arbetar banken med flera Cyber- och andra sékerhetshot bemd&ts genom att prioritera det
olika atgarder for att minska och férebygga risken for driftstopp. tekniska skyddet samt att 6ka medvetenheten och kunskapen
Bland annat har brandgator byggtsiniIT-infrastrukturen for att bland bade anstéllda och kunder.

Utvecklingeni SEB:s huvudsakliga risker

Genomshnitt for konkurrenter %)

5-ars
Matt genomsnitt) 2017 Kommentar Matt 2017
Kreditportfélj (mdr kr) 2063 2151  Summanavldn, leasing och
dtaganden.
Kreditforlustniva, netto (%) 0,07 0,05  Kreditférlusterirelation till Kreditforlustniva, netto % 0,10
kreditexponeringen.
Trading VaR, genomsnitt (Mkr) 112 91  Statistiskt matt fér den stérsta Trading VaR, genomsnitt® (Mkr) 149
forlust som kan férvéntas under
en 10-dagarsperiod.
Operativa férluster 2) fintakter (%) 0,58 0,45  Operativa férlusterirelation till Operativa férluster?) fintakter (%) 0,72
totala intdkter.
Likviditetstackningsgrad (%) 127 145  Finansieringen ska vara tillréicklig Likviditetstackningsgrad 3 (%) 151
for att técka betalningar pé kort
sikt. Kravet ér mer én 100 procent.
Riskexponeringsbelopp (mdr kr) 605 611  Riskvdgda affdrsvolymer.
Kérnpriméarkapitalrelation (%) 17,7 19,4 Kapitaltillgéngligt for att técka Kérnprimérkapitalrelation (%) 20,2

1) Antalet matpunkter under perioden varierar

2) Fjardekvartalet 2016-tredje kvartalet 2017, ORX

3) Beréknatenligt Finansinspektionens metod (SHB, Nordea och Swedbank)

SEB Arsoversikt 2017

framtida forluster — i relation till
riskexponeringsbeloppet.

4) Danske Bank, SHB, Nordea, Swedbank och DNB
5) Danske Bank, SHB, Nordea och Swedbank. Genomsnittlig VaR omraknad till 10-dagars 99% konfidensintervall
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Bolagsstyrning

Ordforande har ordet

Tio &r efter att finanskrisen bérjade sprida sig har
flera globala trender kommit att férandra banksek-
torn. Nya regelverk har bidragit till att det finansiella
systemet blivit mer transparent och motstandskraftigt. En
historiskt expansiv penningpolitik har stéttat den reala ekono-
min &ven om negativa rantor och dverskott av likviditet har
snedyvridit relationen mellan risk och avkastning. Digitali-
seringen och den snabba tekniska utvecklingen férandrar
kundernas beteenden. Dessutom har banker alltmer
tydliggjort sin rolli 6vergangen till en mer hallbar
varld. Alla dessa trender paverkade styrelsens arbete
under det gangna aret, som med sina 25 moten var
osedvanligt intensivt.
Styrelsen har nu arbetat tillsammans med var nye
VD, Johan Torgeby, i ndstan ett &r. Johan Torgeby har
tillsammans med sin ledningsgrupp tagit flera initiativ
for att skynda pa bankens omvandling, framja en mer
datadriven kultur och bredda kompetensen inom SEB.
SEB:s strategiska inriktning kvarstar. Vi bibehaller vara
finansiella mal och banken har en stark kapitalisering.
Under 2017 uppgick totalavkastningen till sex procent.
Var ambition ar hogre an sa. Vi ar fast beslutna att
ofdrtrutet verka for vara kunders basta, sé att ni aktie-
agare ska kunna forvanta er en attraktiv och hallbar
avkastning aven pa langre sikt.”

Stockholm, februari 2018

Marcus Wallenberg
Styrelsens ordférande

SEB:s framsta beslutande organ

VD och verkstéllande ledning
Verkstallande direktoren, som ocksa ar
koncernchef, har ansvaret for att hantera
koncernens l6pande verksamhet, inklusive
riskhantering, i enlighet med strategi och
policys som faststallts av styrelsen. For att
béast tillvarata hela koncernensintresse
samrader VD med verkstallande ledningen
(VL) ifragor av storre eller principiell
betydelse. W VL presenteras pd sid. 37.

36

Styrelsen

Styrelsen har det évergripande ansvaret
for SEB:s organisation, forvaltning och
verksamhet. Viktiga frdgor som behandlas
av styrelseninnefattar det makroekono-
miska laget, bankens finansiella stallning
ochrisker, kapital- och likviditetsposition,
ersattningsfragor, successionsplanering,
regelefterlevnad samt kvartalsrapporter
och arsredovisningar. »» Styrelsen presen-
teras pd sid. 38—39.

Bolagsstdmma

Bolagsstdmman &r det hogsta beslutande
organet, som bland annat utser styrelsens
ledamoter och bankens revisor. Alla reg-
istrerade aktiedgare har ratt att delta pé
arsstdmman och rosta i enlighet med sitt

aktieinnehav. P> Information om aktien
finns pad sid. 29—30.
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Verkstallande ledning

Befattning

Anstalldi

SEBsedan Fodd

Verkstéllande ledning

Egnaoch narstaende aktieinnehav

Verkstéllande direktor och koncernchef sedan

5567 A-aktier, 73 729 aktieratter

Bl Johan Torgeby 2017 2009 1974 och 81247 villkorade aktieréitter.
e N 54 998 A-aktier, 68 297 aktieratter
2] Magnus Carlsson Stallféretradande VD och koncernchef sedan 2014 1993 1956 och 158 801 villkorade aktieratter.
) . ) 8 744 A-aktier, 1448 aktieratter
B Magnus Agustsson Chief Risk Officer sedan 2017 2009 1973 20 890 villkorade aktiortter.
. 10 343 A-aktier, 22 683 aktieratter
Jeanette Almberg Chef fér Group Human Resources sedan 2016 2008 1965 och 38 537 villkorade aktieratter.
E . Vice VD, chef for division Stora 2001 1967 6112 A-aktier, 113 999 aktieratter
Joachim Alpen Foretag & Finansiella Institutioner sedan 2017 och 78 347 villkorade aktieratter.
. . . . . 60 968 A-aktier, 124 711 aktieratter
E Jan Erik Back Vice VD, Ekonomi- och finansdirektér sedan 2008 2008 1961 och 168 985 villkorade aktieratter.
) , Kommunikationsdirektér sedan 2009, 62 761 A-aktier, 43 633 aktieratter
Viveka Hirdman-Ryrberg  orgfsrande i Hallbarhetskommittén 1990 1963 och 56 231 villkorade aktieratter.
) . « . 236 A-aktier, 46 255 aktieratter
Bl Martin Johansson Chef for Affarsstod sedan 2011 2005 1962 ch139 219 villkorade aktieratter.
. Vice VD, chef for division 59 321 A-aktier
a Christoffer Malmer Foretag & Privatkunder sedan 2016 2om 1975 och 74 437 villkorade aktieratter.
Chef for division Liv & 54 675 A-aktier, 60 652 aktieratter
[ David Teare Investment Management sedan 2017 2006 1965 5ch 75 81 villkorade aktieratter.
Vice VD, chef for division 104 218 A-aktier, 56 913 aktieratter
i Mats Torstendahl Foretag & Privatkunder sedan 2016 2009 1961 5ch 168 046 villkorade aktierdtter.
. . 43 485 A-aktier, 7 336 aktieratter
12} Riho Unt Chef for division Baltikum sedan 2016 2001 1978 och 32 617 villkorade aktieratter.
Adjungerade medlemmar
. 50800 A-aktier, 22 C-aktier och
Johan Andersson Landchef for SEB Tyskland sedan 2016 1980 1957 747 villkorade aktierétter.
179 A-aktier, 17 493 aktieratter,
Peter Holtermand Landchef f6r SEB Danmark sedan 2002 1997 1963 32 415 villkorade aktieratter och
53 524 villkorade syntetiska aktier.
. ) 5598 A-aktier, 28 386 aktieréatter
[H Rasmus Jarborg Strategichef sedan 2015 2008 1976 ch 60153 villkorade aktiertter.
, . : 19 847 A-aktier, 22 924 villkorade aktierat-
16] Marcus Nystén Landchef for SEB Finland sedan 2010 1998 1960 ter och 37 583 villkorade syntetiska aktier.
William Paus Landchef for SEB Norge sedan 2010 1992 1967 52900 A-aktier, 30 456 villkorade aktierat-

ter och 32 029 villkorade syntetiska aktier.

SEB Arsoversikt 2017
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Styrelsen

Befattning
Invalsar
Fodd
Utbildning

Andra uppdrag

Egnaoch nérstaendes
aktieinnehav

Befattning
Invalsar
Fodd
Utbildning

Andrauppdrag

Egna och narstaendes
aktieinnehav
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Styrelsen

Marcus Wallenberg Sven Nyman Jesper Ovesen Johan H. Andresen
Ordférande sedan 2005 Vice ordférande sedan 2017 Vice ordférande sedan 2014 Ledamot

2002 2013 2004 20M

1956 1959 1957 1961

B.Sc. (Foreign Service). Civ.ek. Civ.ek.och MBA. B.A. (Government and Policy

Studies) och MBA.

Ordférande i Saab och FAM. Vice
ordférandeilnvestor. Ledamot i
AstraZeneca Plc., Temasek
Holdings Ltd samt Knut och Alice
Wallenbergs stiftelse.

Ordférande i RAM Rational Asset
Management. LedamotiRAM
ONE, Ferd AS (Norge), Nobelstif-
telsensinvesteringskommitté,
Handelshdgskolan i Stockholm,
Handelshégskoleféreningeni
Stockholm samt Axel och Marga-
ret Ax:son Johnsons Stiftelse.

LedamotiSunrise Communica-
tion Group AG (Schweiz), Lund-
beck A/S (Danmark) och Conva-
Tec Group Plc.(Storbritannien).

Agaretill och ordférande i Ferd
AS (Norge). Ordférandei Etiska
radet for Government Pension
Fund Global (Norge). Ledamot i
SWIX Sport AS (Norge),
NMI-Nordic Microfinance Initia-
tive och Junior Achievement
Europe.

753 584 A-aktier and 720
C-aktier

10 440 A-aktier och
10 200 C-aktier

25000 A-aktier

100 000 A-aktier

Helena Saxon Johan Torgeby Sara Ohrvall
Ledamot Ledamot (VD ochkoncernchef)  Ledamot
2016 2017 2016

1970 1974 1971

Civ.ek. Fil. kand. (nationalekonomi) Civ.ek.

CFO pa Investor. Ledamot i
Swedish Orphan Biovitrum.

LedamotiSvenska Bankforen-
ingen ochiInstitute of Internatio-
nal Finance.

Ledamotilnvestor, Bonnier
News, Bonnier Books samt
Bisnode.

12 500 A-aktier

5567 A-aktier, 73 729 aktierat-
ter och 81247 villkorade aktie-
ratter

1150 aktier

Urban Jansson, Birgitta Kantola och Annika Falkengren ldmnade styrelsenisamband med &rsstamman 2017
da Johan Torgeby valdes till ny styrelseledamot.
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Signhild Arnegard Hansen

Styrelsen

Samir Brikho Winnie Fok Tomas Nicolin
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
2010 2013 2013 2009
1960 1958 1956 1954

Fil.kand. (Human resources) och jour-
nalistutbildning.

Civ.ing. (Thermal Technology).

Bachelor of Commerce.

Civ.ek.och M.Sc. (Management)

Ordférande i SnackCo of America Corp.
Vice ordférande i Svensk-Amerikanska
Handelskammaren (SACC) (USA).
LedamotiMagnora, SACC New York,

UK Business Ambassador.

Co-chairman i UK-UAE Business Coun-
cilochiUK-ROK CEO Forum. Medlemi
Advisory BoardsiStena. Ordférande i

Ledamoti Volvo Car Corporation och
G4S plc (Storbritannien). Medlem
av Investment Committee i HOPU
Investments Co, Ltd (Asien), senior

Ordférande i Centrum for Rattvisa.
LedamotiNordstjernan, Nobel-
stiftelsen och Axel och Margaret
Ax:son Johnsons Stiftelse. Medlem av

Business Sweden, ESBRI och Kung Step Change Charity. adyvisor till FAM och WFAB. Investeringskommittén fér NIAM:s
Carl XVI Gustafs Stiftelse for Ungt fastighetsfond.

Ledarskap.

5387 A-aktier 0 aktier 3000 A-aktier 66 000 A-aktier

Utsedda av de anstéllda

Anna-Karin Glimstrom

Hakan Westerberg

Annika Isenborg

Charlotta Lindholm

Ledamot, utsedd av de anstallda

Ledamot, utsedd av de anstallda

Suppleant, utsedd av de anstéllda

Suppleant, utsedd av de anstéllda

2016

2015

2016 2

2015

1962

1968

1967

1959

Universitetsstudier i matematik,
statistik ochjuridik.

Engineering logistics.

Universitetsstudieriarbetsmiljoratt.

Jurist.

Ordférande i Finansférbundet i SEB
ochiFinansférbundet Regional
Klubb Vé&stiSEB. Ledamot i EB-SB
Fastigheter ochi EB-SB Holding.

Ordférande i Akademikerfoéreningen
i SEB.

Forsta vice ordférande i Finansfor-
bundetiSEB ochi Finansférbundets
regionala klubb Group Operationsi
SEB.

Vice ordférande i Akademiker-
féreningeni SEB. LedamotiAlma
Detthows Stiftelse.

0 aktier och
805 villkorade aktieratter

3748 A-aktier och
805 villkorade aktieratter

179 A-aktier och
1610 villkorade aktieratter

5001 A-aktier och
805 villkorade aktieratter

1) Suppleant 2011-2014  2) Suppleant 2014
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Kalender

Bokslutskommuniké fér 2017
Arsredovisning

Arsstamma
Delérsrapportjanuari—mars
Delérsrapport januari—juni
Delarsrapport januari —september

31januari 2018
5mars 2018
26 mars 2018
30 april 2018

Care for ambition

SEB:s hemsida
Finansiellinformation, rapporter
och dvrig information om SEB
aterfinns pa » sebgroup.com/sv

17 juli 2018
25 oktober 2018

Finansiell information och publikationer

Arsoversikt
Enkortversion av
arsredovisningen.

Arsredovisning
Information om SEB:s
verksamhet, strategi,
riskhantering och
bolagsstyrning.
Detaljinformation

om SEB:s finansiella
stéllning ochresultat.
Innefattar SEB:s
Hallbarhetsrapport.

Nya aktiedgare erbjuds automatiskt att prenumerera pa Arsredo-
visningen eller Arséversikten. Bestéll tryckt Arsredovisning och

Arsoversikt pa »» sebgroup.com/sv/ir.

Arsstamma

Delarsrapport och Fact book

Kvartalsvis rapportering om SEB:s finansiella
stallning och resultat, med ytterligare detaljer
i Fact book (pa engelska).

] b bets-
Capital adequacy and. frearalkl
Riskmanagement, report |
Pilar3

Hallbarhets-
dversikt
ment Report (Pillar 3)  Arligallméan

Capital Adequacy
and Risk Manage-

information om
SEB:shallbarhetsar-
bete och dess resultat.
Inkluderar framsteg
2017, Global Reporting
Initiative (GRI) Index
och Faktabok.

Information (pa engel-
ska) om kapitaltack-

ning och riskhantering
enligt myndighetskrav.

Prenumerera pa Delarsrapport och Fact book i digital
form (pdf) pa »» sebgroup.com/sv/press

Arsstamman halls mandagen den 26 mars 2018 klockan 13.00 i Konserthuset vid Hotorget i Stockholm.

Kallelse till &rsstdmman samt dagordning finns tillgangliga pa sebgroup.com/sv

Aktiedgare som vill delta i st&mman ska senast tisdagen den 20 mars 2018:
— varainférdiden av Euroclear Sweden AB forda aktieboken och
— varaanmald till banken pé ett av foljande séatt:

»» pé telefon klockan 9.00—16.30 inom Sverige pd 0771231818 (+46 7712318 18 utanfor Sverige) eller

»» pasebgroup.com/sv eller

» skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken, c/o Euroclear Sweden, Box 191,101 23, Stockholm

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa 5:75 kronor per aktie for 2017.

Onsdagen den 28 mars 2018 &r féreslagen som avstamningsdag for utdelningen. Om drsstamman beslutar i enlighet med forslaget
kommer aktien att handlas utan utdelning tisdagen den 27 mars 2018 och utdelningen berdknas sdndas ut av Euroclear Sweden AB

onsdagen den 4 april 2018.
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Valkommen till SEB!

Var vision &r att leverera service i varldsklass till vara kunder. Vi bistar 2 300 stora foretag,
700 finansiella institutioner, 274 000 mindre och medelstora féretag samt 1,4 miljoner
privatpersoner med radgivning och finansiella l&sningar.

| Sverige och Baltikum erbjuder vi heltdckande finansiell raddgivning och ett brett utbud av
finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge, Tyskland och Storbritannien &r inriktningen
atterbjuda ett fullservice-koncept till storféretagskunder och finansiella institutioner.

Verksamhetens internationella pragel aterspeglasiatt SEB finns representerati ett
20-talldander med 15 000 medarbetare.

Vihar ett langsiktigt perspektiv i all var verksamhet och bidrar till att marknader
och samhéllen kan utvecklas.

Huvudkontor

Postadress SEB, 106 40 Stockholm
Bestksadress Kungstradgéardsgatan 8, Stockholm
Telefon 0771621000

Kontaktpersoner

Jan Erik Back " Viveka Hirdman-Ryrberg

Ekonomi- och finansdirektér Kommunikationsdirektor

Telefon 08 2219 00 Telefon 08 763 8577

E-post: janerik.back@seb.se E-post: viveka.hirdman-ryrberg@seb.se
Jonas Séderberg?) Malin Schenkenberg

Chef for Investor Relations Finansiell information

Telefon 08 763 8319 Telefon 08 763 95 31

E-post: jonas.soderberg@seb.se E-post: malin.schenkenberg@seb.se

1) Franoch medden 1maj 2018 tilltrader Masih Yazdi som Finansdirektor
(telefon 072-023 9458, e-post masih.yazdi@seb.se)

2) Franoch med 1april 2018 tilltrader Christoffer Geijer som Chef for Investor Relations
(telefon 08-506 23198, e-post christoffer.geijer@seb.se)
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Skandinaviska Enskilda Banken AB:s organisationsnummer: 502032-9081






