SEB

Protokoll fort vid arsstdmmaii
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
(502032-9081) i Stockholm, den 30 mars
2021kl 13.00-13.05

§1

Styrelseordféranden Marcus Wallenberg forklarade stémman 6ppnad.

§2

Arsstamman beslét utse Sven Unger till ordférande vid stdmman.

Det antecknades att chefsjuristen och styrelsens sekreterare Hans Ragnhéll hade fatt i
uppdrag att vara sekreterare vid arsstdmman.

Det antecknades vidare att stamman hallits enligt 20 och 22 §§ lagen (2020:198) om
tillfalliga undantag for att underlatta genomférandet av bolags- och féreningsstammor;
innebarande att deltagande i stdmman kunnat ske endast genom postréstning.

Kallelsen bifogas som Bilaga 1.

Det postrostningsformular som anvéants bifogas som Bilaga 2.

En sammanstallning av det samlade resultatet av postrésterna, pa varje punkt som
omfattas av postrostningen, bifogas som Bilaga 3, vari framgar de uppgifter som angesii
26 §iovanangivnalag 2020:198.

§3

Ossian Ekdahl, Férsta AP-fonden, och Per Colleen, Fjarde AP-fonden, utsags att jamte
ordféranden justera protokollet.
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Forteckning, Bilaga 4, godkandes som rostlangd vid stamman.

§5

Stamman beslot godkanna deni kallelsen foreslagna dagordningen.

§6

Det antecknades att kallelse till &rsstdmman hade varit inférd i Post- och Inrikes Tidningar
den 24 februari 2021 och funnits pa bankens webbplats sedan den 23 februari 2021.
Annons om kallelsen hade varit infoérd i Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet och Dagens
Industri den 24 februari 2021.

Arsstamman konstaterades vara i behorig ordning sammankallad.

g7

Det antecknades att arsredovisningen och koncernredovisningen samt
revisionsberattelsen och koncernrevisionsberatteisen, Bilaga 5, hade framlagts genom
att handlingarna funnits tillgéngliga pa bankens huvudkontor och pa bankens webbplats.
Det antecknades vidare att revisorns yttrande 6ver hur férra arsstémmans riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare har féljts, Bilaga 6, framlagts genom att
yttrandet funnits tillgangligt pa bankens huvudkontor och pa bankens webbplats.

Det antecknades att atta aktiedgare inkommit med en skriftlig begéran om upplysningar
enligt 23 § lagen (2020:198) om tillfalliga undantag for att underlatta genomférandet av
bolags- och féreningsstammor. Upplysningarna har ldmnats av banken genom att de
funnits tillgangliga pa bankens webbplats www.sebgroup.com och pa bankens
huvudkontor, Kungstradgardsgatan 8 i Stockholm sedanden 23 mars 2021.
Upplysningarna har dven skickats till de aktiedgare som begért det och uppgivit sin
adress.

§8

Arsstamman faststallde i arsredovisningen for 2020 intagna resultatrakningen och
balansrakningen samt koncernresultatrakningen och koncernbalansrakningen.
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§9

Arsstamman faststallde styrelsens forslag till utdelning om 4,10 kronor per aktie och att
aterstoden av disponibelt belopp balanseras i ny réakning. Som avstamningsdag for
utdelningen beslutades den 1 april 2021.

§10

Arsstamman beviljade, enligt revisorns tillstyrkan, styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2020.

Det antecknades attingen av styrelsens ledaméter, och inte heller VD, deltog i beslut
avseende vederborande sjalv.

§11

Det antecknades att en redogorelse for valberedningens arbete och férslag till
arsstdmman med motivering funnits tillganglig pa bankens webbplats sedan den 23
februari 2021. Foérslagen hade ocksa varit intagna i kallelsen till stamman.

Arsstamman besl6t, enligt valberedningens forslag, att antalet av stimman valda
ledaméter i bankens styrelse skulle vara nio ledaméter.

§12

Arsstamman beslot, enligt valberedningens forslag, att antalet revisorer skulle vara en.

§13

Arsstamman beslutade, enligt valberedningens forslag, ett styrelsearvode om 9 140 000
kronor att férdelas med

3225 000 kronor till styrelsens ordférande,

5915 000 kronor att férdelas mellan évriga stdammovalda ledaméter som inte ar
anstallda i banken med 1 020 000 kronor vardera till vice ordférandena och 775 000
kronor vardera till dvriga ledaméter.

Darutdver upp till 3 495 000 kronor for kommittéarbete att fordelas enligt féljande:

Risk and Capital Committee; 630 000 kronor till ordféranden samt 390 000 kronor till
annan ledamot,

Audit and Compliance Committee; 445 000 kronor till ordféranden samt 280 000 kronor
till annan ledamot, samt

Remuneration and Human Resources Committee; 400 000 kronor till ordféranden samt
200 000 kronor till annan ledamot.
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Arsstamman beslot, enligt valberedningens forslag, att den av stdmman valda revisorn
skulle erhalla ersattning enligt godkand rakning.

§14

Arsstamman besl6t, enligt valberedningens forslag, att till styrelseledaméter omvalja
Signhild Arnegard Hansen, Anne-Catherine Berner, Winnie Fok, Sven Nyman, Lars
Ottersgard, Jesper Ovesen, Helena Saxon, Johan Torgeby och Marcus Wallenberg,
samtliga for tiden intill slutet av arsstamman 2022. Arsstamman beslét vidare, enligt
valberedningens forslag, att utse Marcus Wallenberg till styrelseordférande.

Det antecknades att en redogérelse Over vilka uppdrag de féreslagna ledaméterna hade i

andra foretag, Bilaga 7, hade funnits tillganglig pa bankens webbplats sedan den 23
februari 2021.

Det antecknades att, utdver de av stamman valda ledaméterna, i styrelsen ingick som

arbetstagarledaméter Anna-Karin Glimstréom och Charlotta Lindholm med Annika
Dahlberg och Magnus Olsson som suppleanter.

§15

Arsstamman beslot, enligt valberedningens férslag, att vélja det registrerade
revisionsbolaget Ernst & Young AB till revisor for tiden intill slutet av arsstamman 2022.

Det antecknades att Ernst & Young AB hade meddelat att auktoriserade revisorn Hamish
Mabon kommer att vara huvudansvarig revisor.
§16

Det antecknades att styrelsens ersattningsrapport 2020, Bilaga 8, hade funnits
tillgangligt pa bankens webbplats sedan den 23 februari 2021.

Arsstamman beslét att godkanna ersattningsrapporten.

§17
Styrelsens forslag till langfristiga aktieprogram for ar 2021 hade redovisats i kallelsen till

stdmman och funnits tillgangligt pa bankens webbplats sedan den 23 februari 2021,
Bilaga 9.
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Arsstamman bifoll férslagenunder 17 a)-17 c).

§18

Det antecknades att styrelsens férslag angdende forvarv och dverlatelse av egna aktier
(punkt 18 a—c pa dagordningen) hade redovisats i kallelsen. Férslaget och styrelsens
yttrande darover enligt 19 kap 22 § aktiebolagslagen hade @ven funnits tillgangliga pa
bankens huvudkontor och pa bankens webbplats sedan den 23 februari 2021, Bilaga 10.

Arsstamman bifoll forslagen under 18 a)-18 c).

Det antecknades att besluten under 18 a) och 18 b) bitraddes av aktiedgare med minst
2/3 av saval de avgivna rosterna som de vid arsstdmman féretradda aktierna.

Det antecknades att beslutet under 18 c) bitraddes av aktiedgare med minst 9/10 av
saval de avgivna rosterna som de vid arsstdmman foretrédda aktierna.

§19
Det antecknades att styrelsens forslag angaende bemyndigande for styrelsen att besluta
om emission av konvertibler hade redovisats i kallelsen. Forslaget hade &ven funnits

tillgangligt pa bankens huvudkontor och pa bankens webbplats sedan den 23 februari
2021, Bilaga 11.

Stamman bifoll forslaget. Det antecknades att beslutet bitréddes av aktieagare med
minst 2/3 av saval de avgivna rosterna som de vid arsstdmman foretréadda aktierna.

§20
Det antecknades att styrelsens forslag till val av revisor i vissa stiftelser med anknuten
forvaltning som forvaltas av banken hade redovisats i kallelsen som funnits tillgéngligt pa

bankens webbplats sedan den 23 februari 2021.

Arsstamman utsag revisor enligt styrelsens forslag.

§ 21

Arsstamman bifoll styrelsens forslag till &ndring av bolagsordningen, Bilaga 12.
Det antecknades att beslutet bitrdddes av aktiedgare med minst 2/3 av saval de avgivna
rosterna som de vid stamman féretradda aktierna.
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§ 22

Arsstamman besl6t att avsla forslagen fran Elisabeth Dahlerus Dahlin under punkten 22 i
dagordningen.

§23

Arsstamman beslot att avsla forslagen fran Rolf Lindahl under punkt 23 i dagordningen.

§24

Ordforanden forklarade arsstamman avslutad.
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SEB

Arsstamma i SEB

Aktiedgarna i
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
kallas harmed till arsstamma
den 30 mars 2021 kl. 13.00

P& grund av covid-19-pandemin och de restriktioner som inforts for att forhindra
smittspridning har styrelsen i banken beslutat att arsstamman ska genomféras utan
fysisk narvaro av aktiedgare, ombud eller utomstdende och att aktiedgarna fore
stamman ska ha mojlighet att utdva sin rostratt endast genom att rosta pa forhand, s.k.
postrostning.

Aktiedgarna kommer att ha mojlighet att infér drsstdmman stélla fragor skriftligen.
Dessa ska vara SEB tillhanda senast den 20 mars 2021 och kommer att besvaras senast
den 25 mars 2021. SEB kommer att genomféra en webbsandning med
styrelseordféranden, verkstallande direktéren och den externa revisorn den 24 mars
2021 pd www.sebgroup.com. | webbsandningen kommer ordféranden och den
verkstallande direktéren bland annat att ge sin syn pa aret som har gatt och ge svar pa
inkomna fragor fran aktieagare.

Anmalan m.m.

Aktiedgare som vill delta i arsstamman ska

dels varainfoérdiden av Euroclear Sweden AB férda aktieboken den 22 mars 2021,

dels haanmalt sig genom att ha avgett sin postrdst enligt anvisningar under rubriken
Postrdstning nedan sa att postrésten ar banken tillhanda senast den 29 mars
2021. Observera att anmalan till arsstdmman kan enbart goras genom
postrostning.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade (i depa) genom bank eller annan
forvaltare maste begara att tillfalligt bli inregistrerad for aktierna i eget namn i
aktieboken hos Euroclear (séa kallad rostrattsregistrering) for att fa delta i drsstdmman.
Rostrattsregistrering som gjorts senast den 24 mars 2021 kommer att beaktas.
Aktiedgaren maste darfor kontakta sin forvaltare i god tid enligt forvaltarens rutiner och
begara rostrattsregistrering. Observera att detta ocksa galler aktiedgare som har sina
aktier i depa i SEB.

Postrostning

Bankens styrelse har beslutat att aktiedgarna ska kunna utdva sin rostratt endast
genom postrostning enligt 22§ lagen (2020:198) om tillfalliga undantag for att
underlatta genomforandet av bolags- och féreningsstdmmor. For postréstningen
ska ett sarskilt formular anvandas. Formularet fér postrostning finns tillgangligt pa
bankens webbplats www.sebgroup.com/sv och pa bankens huvudkontor,
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Kungstradgardsgatan 8 i Stockholm. Ifyllt och undertecknat formular for
postréstning skickas med post till Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), c/o
Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm eller med e-post till
GeneralMeetingServices@euroclear.com. Komplett formular ska vara banken
tillhanda senast den 29 mars 2021. Aktiedgare som ar fysiska personer kan aven
avge postrost elektroniskt genom verifiering med BankID via bankens webbplats
www.sebgroup.com/sv eller via Euroclears webbplats
https://anmalan.vpc.se/EuroclearProxy.

Aktiedgaren far inte forse postrosten med sarskilda instruktioner eller villkor. Om sé
sker ar hela postrosten ogiltig. Ytterligare anvisningar och villkor finns i
postroéstningsformularet och pé https://anmalan.vpc.se/EuroclearProxy.

Fullmakter

Aktiedgare kan postrosta pa arsstamman genom ombud med skriftlig och daterad
fullmakt undertecknad av aktiedgaren. Fullmakt ska bifogas
postrostningsformularet. Fullmaktsformular finns tillgangligt pa bankens webbplats
www.sebgroup.com/sv och pa bankens huvudkontor, Kungstradgardsgatan 8 i
Stockholm. Om aktiedgaren ar en juridisk person ska registreringsbevis eller annan
behdrighetshandling bifogas formularet.

Aktiedgares ratt att erhalla upplysningar

Aktiedgare erinras om ratten att erhalla upplysningar fran styrelsen och verkstallande

direktorenienlighet med 7 kap 32 § aktiebolagslagen. Begaran om saddana

upplysningar ska lamnas skriftligen till banken senast den 20 mars 2021 under adress

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), Head of Investor Relations, 106 40
Stockholm eller via e-post till agm@seb.se. Upplysningarna lamnas av banken genom
att de halls tillgéngliga pa bankens webbplats www.sebgroup.com/sv och pa bankens
huvudkontor, Kungstradgardsgatan 8 i Stockholm senast den 25 mars 2021.
Upplysningarna skickas aven till den aktiedgare som begart dem och uppgivit sin
adress.

Arenden

1. Stdmmans 6ppnande

2. Val av ordférande vid stdmman

3. Val av tva personer att jamte ordféranden justera stammans protokoll

4 Upprattande och godkadnnande av réstlangd

5. Godkannande av dagordning
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SEB

Prévning om stdmman blivit behérigen sammankallad

Framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen samt
koncernredovisningen och koncernrevisionsberattelsen

Beslut om faststéllelse av resultatrakningen och balansrakningen samt
koncernresultatrakningen och koncernbalansrakningen

Beslut om dispositioner betraffande bankens vinst enligt den faststallda
balansrakningen

Beslut i fraga om ansvarsfrihet for styrelsens ledamdter och verkstallande
direktoéren

Bestammande av det antal styrelseledamdter som ska utses av stamman
Bestammande av antalet revisorer

Faststallande av arvode till de av stamman utsedda styrelseledamdterna och
revisorn

Val av styrelseledamdter samt styrelseordférande
a) Valberedningen foreslar omval av ledamoterna:

Signhild Arnegérd Hansen
Anne-Catherine Berner
Winnie Fok

Sven Nyman

Lars Ottersgard

Jesper Ovesen

Helena Saxon

Johan Torgeby

Marcus Wallenberg
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samtliga for tiden intill slutet av arsstdmman 2022.

b) Valberedningen foreslar omval av Marcus Wallenberg till
styrelseordférande

Val av revisor
Styrelsens ersattningsrapport 2020

Styrelsens forslag till langfristiga aktieprogram for 2021
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

SEB

a) SEB Resultatandel 2021 for alla medarbetare i de flesta lander dar SEB
bedriver verksamhet

b) SEB Aktieprogram 2021 for verkstallande ledningen, vissa andra ledande
befattningshavare och en grupp av andra nyckelpersoner

c) SEB Villkorade Aktieprogram 2021 fér vissa anstallda i valda
affarsenheter

Styrelsens forslag till forvarv och dverlatelse av egna aktier:

a) forvarv av egna aktier i vardepappersrorelsen

b) forvarv och dverlatelse av egna aktier for kapitaldndamal och for
langfristiga aktieprogram

c) Overlatelse av egna aktier till deltagare i 2021 &rs langfristiga aktieprogram

Styrelsens forslag till bemyndigande for styrelsen att besluta om emission av
konvertibler

Styrelsens forslag till utseende av revisorer i stiftelser med anknuten
forvaltning

Forslag fran styrelsen om &ndring av bolagsordningen

Forslag fran aktiedgaren Elisabeth Dahlerus Dahlin om dispositioner av bankens
utlaning till fossil verksamhet samt investering i densamma

Forslag fran aktiedgaren Rolf Lindahl om bankens finansiering av foretag for att
varlden ska halla sigunder 1,5°C

Arsstammans avslutande

Valberedning:

Valberedningen har bestatt av Petra Hedengran (Investor), ordférande i
valberedningen, Magnus Billing (Alecta), Lars Heikensten (Trygg-Stiftelsen), Johan
Sidenmark (AMF) och Marcus Wallenberg (styrelsens ordférande, SEB).

Sven Nyman (styrelseledamot, SEB) har varit adjungerad till valberedningen.

Beslutsférslag m.m.

2.Val av ordférande vid stdmman
Valberedningen foreslar advokat Sven Unger som ordférande vid stamman, eller vid
forhinder f6r honom, den som en representant for valberedningen anvisar.
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3. Val av tva personer att jamte ordféranden justera stammans protokoll
Styrelsen foreslar Ossian Ekdahl, Foérsta AP-fonden, och Per Colleen, Fjarde AP-
fonden, eller vid forhinder fér ndgon av dem eller bada, den eller de som en
representant for valberedningen anvisar, till personer att jdmte ordféranden justera
stdmmans protokoll. Justeringspersonernas uppdrag innefattar aven att kontrollera
rostlangden och att inkomna postréster blir ratt atergivna i stammoprotokollet.

4. Uppréttande och godkdnnande av rostlangd

Den rostlangd som foreslas bli godkand ar den réstlangd som upprattas av
Euroclear Sweden AB pa uppdrag av banken, baserad pa bolagsstammoaktieboken
och inkomna postrdster, och kontrollerad och tillstyrkt av justeringspersonerna.

9. Beslut om dispositioner betraffande bankens vinst enligt den faststéllda
balansrakningen

Styrelsen foreslar en utdelning om 4,10 kronor per aktie, och som avstdmningsdag
for utdelningen den 1 april 2021. Om stdmman beslutar i enlighet med forslaget,
beraknas utdelningen komma att sdndas ut av Euroclear den 8 april 2021.

11. Bestammande av det antal styrelseledamoter som ska utses av stamman
Valberedningen foreslar 9 styrelseledaméter

12. Bestammande av antalet revisorer
Valberedningen féreslar en revisor.

13. Faststallande av arvode till de av stamman utsedda styrelseledaméterna
och revisorn

Valberedningen foreslar ett styrelsearvode om 9 140 000 kronor att férdelas med
3225 000 kronor till styrelsens ordférande,

5915 000 kronor att férdelas mellan 6vriga stammovalda ledaméter som ej ar
anstallda i banken med 1 020 000 kronor vardera till vice ordférandena och

775 000 kronor vardera till dvriga ledamoter.

Darutdver foreslas upp till 3 495 000 kronor for kommittéarbete att fordelas enligt
foljande:

Risk & Capital Committee; 630 000 kronor till ordféranden i kommittén samt

390 000 kronor till annan ledamot,

Audit & Compliance Committee; 445 000 kronor till ordféranden samt 280 000
kronor till annan ledamot, samt

Remuneration & Human Resources Committee; 400 000 kronor till ordféranden
samt 200 000 kronor till annan ledamot.

Ett revisionsarvode att utga enligt godkand rakning.
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14. Val av styrelseledaméter samt styrelseordférande
a) Valberedningen féreslar omval av ledamoéterna

Signhild Arnegérd Hansen
Anne-Catherine Berner
Winnie Fok

Sven Nyman

Lars Ottersgard

Jesper Ovesen

Helena Saxon

Johan Torgeby

Marcus Wallenberg

VWONO O~ WNE

samtliga for tiden intill slutet av arsstamman 2022.

b) Valberedningen féreslar omval av Marcus Wallenberg till
styrelseordférande.

15. Val av revisor

Valberedningen foreslar val av det registrerade revisionsbolaget Ernst & Young AB
som revisor for tiden intill slutet av &rsstdmman 2022. Skulle Ernst & Young AB
valjas, kommer auktoriserade revisorn Hamish Mabon att vara huvudansvarig
revisor.

16. Styrelsens ersattningsrapport 2020

Styrelsen foreslar inga andringar av de riktlinjer for l6n och annan ersattning till
verkstallande direktdren och ledamoter av den verkstallande ledningen
("Riktlinjerna”), som antogs av arsstamman den 29 juni 2020.

Styrelsens ersattningsrapport 2020 ger en dversikt dver hur Riktlinjerna har
implementerats under 2020. Ersattningsrapporten innehaller ocksa information om
ersattningen till SEB:s verkstallande direktor och vice verkstallande direktér och en
sammanfattning av SEB:s utestdende langfristiga aktieprogram i tillampliga delar
for den verkstallande direktdren och vice verkstallande direktdren.

Ersattningsrapporten har upprattats i enlighet med 8 kapitlet §§ 53 a-53 b i
aktiebolagslagen (2005:551) samt regler om ersattningar utgivna av Kollegiet for

svensk bolagsstyrning.

Det har inte forekommit nagra avvikelser fran forfarandet for genomforandet av
Riktlinjerna och inga undantag fran tilldmpningen av Riktlinjerna 2020.

Ersattningsrapporten 2020 finns pa SEB: s webbplats www.sebgroup.com.
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Styrelsen foreslar att arsstamman godkanner ersattningsrapporten.

17. Styrelsens forslag till lAngfristiga aktieprogram fér 2021

SEB vill attrahera och behalla engagerade och kompetenta medarbetare som bidrar
till bankens langsiktiga framgang. Ersattning ska uppmuntra goda prestationer,
sunda och ansvarstagande beteenden samt ett risktagande som ar anpassat efter
SEB:s varderingar och av styrelsen faststallda riskniva. Den ska framja ett
langsiktigt engagemang bland medarbetarna for att skapa héllbara varden for
kunder och aktieagare. Ersattning baseras pa erfarenhet, ansvar och prestation.
Prestationen utvarderas ur ett flerarigt perspektiv utifran finansiella och icke-
finansiella mal och med SEB:s varderingar och tre-ariga affarsplan som
utgdngspunkt.

Aktiebaserad ersattning utgor ett medel for att attrahera och behélla viktig
kompetens i SEB. Dartill ar det ett incitament fér medarbetarna att bli aktiedgare i
SEB, vilket skapar och starker ett langsiktigt engagemang i enlighet med
aktiedgarnasintressen. Tillampliga regelverk for finansiella institutioner kraver
ocksa att rorlig ersattning till stor del betalas uti aktier eller aktierelaterade
instrument.

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar om féljande tre langfristiga
aktieprogram for 2021:

a) SEB Resultatandel 2021, f6r alla medarbetare i de flesta lander dar SEB
bedriver verksamhet,

b) SEB Aktieprogram 2021 for verkstallande ledningen, vissa andra ledande
befattningshavare och nyckelpersoner, och

c) SEB Villkorade Aktieprogram 2021 for vissa anstallda i valda affarsenheter.

De foreslagna programmen ger utrymme for riskjustering for saval nuvarande som
framtida risker. Slutligt utfall kan darfor i efterhand sattas ned delvis eller helt i
enlighet med gallande regelverk, bland annat med beaktande av bankens resultat
och det kapital och den likviditet som verksamheten kraver.

a) SEB Resultatandel 2021

SEB Resultatandel 2021 ar ett vinstandelsprogram for alla medarbetare i de
flesta lander dar SEB bedriver verksamhet. 50 procent av utfallet betalas ut
kontant och 50 procent skjuts upp i tre ar och utbetalas i form av SEB A-aktier i
Sverige och SEB A-aktier eller kontanter justerade for totalavkastningen i SEB:s
A-aktie utanfor Sverige. SEB Resultatandel 2021 kraver, med undantag, vid t.ex.
pension, dvertalighet, sjukdom och planerad avveckling, att deltagaren ar
anstalld under tre ar fran tilldelning for att vara berattigad till betalning. Den
individuella maximala tilldelningen i programmet foreslas vara begransad, till
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75 000 kronor i Sverige, och utfallet baseras pa hur férutbestamda mal pa
koncernniva har uppfyllts, de finansiella malen (i) avkastning pa eget kapital och
(i) kostnadsutveckling och det icke-finansiella malet (iii) kundnéjdhet. Utfallet ar
villkorat av att forslag till utdelning till aktiedgarna for 2021 framstalls pa
arsstdmman 2022. Styrelsen kan dock besluta att tilldela ett utfall &ven om
forslag till utdelning inte framstalls pa arsstamman, om beslutet att inte
framstalla ett forslag om utdelning foljer av tillfalliga regler eller
rekommendationer fran myndigheter att begransa utdelning. Skulle det totala
utfallet under SEB Resultatandel 2021 understiga en niva motsvarande cirka 20
procent av det maximala utfallet far hela utfallet betalas ut kontant utan att
nagon del skjuts upp.

b) SEB Aktieprogram 2021

SEB Aktieprogram 2021 ar ett program for verkstallande ledningen och vissa
andra ledande befattningshavare och nyckelpersoner, totalt cirka 1 000
personer. Deltagarna tilldelas ett individuellt bestdmt antal villkorade aktieratter,
baserat pa hur férutbestamda mal pa koncern-, enhets- och individniva enligt
SEB:s affarsplan har uppfyllts. Mal satts arligen och bestér av det finansiella
malet rantabilitet pa eget kapital/réntabilitet pa allokerat kapital, kostnadsmal
liksom pa mal som kundndjdhet och parametrar som regelefterlevnad
(compliance), medarbetarengagemang, SEB:s hallbarhetsarbete och
riskhantering enligt SEB:s afférsplan. Malen utvarderas utifran ett flerarigt
perspektiv inklusive, i tillampliga delar, bade absolut och relativ prestation och
med hansyn till SEB:s tre-ariga affarsplan. For verkstallande ledningen ska den
initiala tilldelningen inte dverstiga 100 procent av den fasta l6nen.

For verkstallande ledningen och andra ledande befattningshavare dvergér
aganderatten till 50 procent av aktieratterna efter tre ar, 50 procent efter fem ar.
For dvriga deltagare dvergar 100 procent av dganderatten till aktieratterna efter
tre ar. Efter respektive kvalifikationsperiods slut kvarstar inskréankningen av
forfoganderatten under ytterligare ett ar varefter aktieratterna kan lésas under
en trearsperiod. For att ytterligare forenkla och forstarka aktiedgandet ar
perioden under vilken aktieratterna kan l6sas for den verkstéllande ledningen
forlangd sa lange som personen ingar i verkstallande ledningen. Varje aktieratt
ger deltagaren ratt att erhalla en SEB A-aktie.

For de deltagare som finns i lander huvudsakligen utanfér SEB:s europeiska
verksamheter skjuts utfallet upp och utbetalas kontant justerat for
totalavkastningen i SEB:s A-aktie, exkluderande aktieutdelningen. Halften av det
uppskjutna beloppet utbetalas efter fyra &r och halften efter sex ar fér ledande
befattningshavare. For 6vriga deltagare i dessa lander utbetalas hela det
uppskjutna beloppet efter fyra ar.

SEB Aktiesparprogram 2021 kraver, med undantag vid t.ex. pension,
Overtalighet, sjukdom och planerad avveckling, att deltagaren &r anstalld under
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tre ar fran tilldelning for att vara berattigad till betalning. En ytterligare
forutsattning for slutligt utfall for personer i verkstallande ledningen och andra
ledande beslutsfattare ar att de dger aktier i SEB till ett i forvag bestamt belopp,
for verkstallande ledningen motsvarande en nettoarslon. Aktierna ska forvarvas
senast under den inledande trearsperioden. Om dessa krav inte uppfylls kan
aktierattigheterna forverkas.

c) SEB Villkorade Aktieprogram 2021

SEB Villkorade Aktieprogram 2021 ar ett program for utvalda anstallda pa nivan
under ledande befattningshavare, totalt cirka 1 000 deltagare. Deltagarna
beviljas ett individuellt antal aktieratter baserade pa uppfyllandet av
forutbestamda mal pa koncern-, affarsenhets- och individuell nivad som beskrivs i
SEB:s affarsplan. Malen faststalls arligen som en blandning av finansiella och
icke-finansiella mal. Malen utvarderas utifran ett flerarigt perspektiv inklusive, i
tilldmpliga delar, bade absolut och relativ prestation och med hansyn till SEB:s
tre-ariga affarsplan.

Agandet av aktieratterna dverfors till deltagarna under en tredrsperiod i
antingen fyra (med bérjan 2021) eller tre (med bérjan 2022) arliga andelar.
Aktieratten ar féremal for restriktioner i form av t.ex. vissa villkor, férverkanden
och anstallningskrav under perioden mellan den ursprungliga tilldelningen och
Overlatelsen av aganderatten.

Efter 6verlatelsen av dganderatten finns ytterligare en inskréankning av
forfoganderatten om ett ar, varefter aktieratterna kan konverteras till aktier och
overforas till deltagaren. Varje aktieratt ger ratt att fa en SEB A-aktie.

For deltagare i lander som framst ligger utanfér SEB: s europeiska verksamheter
kan utfallet skjutas upp och betalas kontant justerat for totalavkastningen i SEB:s
A-aktie, exkluderande aktieutdelningen. Det uppskjutna beloppet utbetalas efter
varje respektive innehavsperiod.

Det hogsta antalet aktier som kan komma att tilldelas under programmen ar 13,9
miljoner aktier. Det beraknade, férvantade utfallet ar cirka 8,9 miljoner aktier. Det
hogsta antalet aktier under programmen motsvarar cirka 0,64 procent inklusive och
0,34 procent exklusive SEB Resultatandel (férvantat utfall motsvarar cirka 0,41
procent inklusive och 0,30 procent exklusive SEB Resultatandel) av det totala
antalet aktier i banken.

Den hégsta arliga kostnaden for den uppskjutna delen av SEB Resultatandel 2021,
dvs. aktier och kontanter justerade for totalavkastningen i SEB:s A-aktie, som kan
belasta resultatrakningen ar 150 Mkr, av vilket 31 Mkr utgdr sociala avgifter. Den
berdknade arliga kostnaden i resultatrakningen for det forvdntade utfallet ar 64
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Mkr, av vilket 13 Mkr utgor sociala avgifter. Den forvantade aggregerade kostnaden
i resultatrakningen under programmets totala 6ptid ar 260 Mkr.

Den hdgsta éarliga kostnaden for SEB Aktieprogram 2021 som kan belasta
resultatrakningen ar 155 Mkr, av vilket 35 Mkr utgoér sociala avgifter. Den
berdknade arliga kostnaden i resultatrakningen for det forvdntade utfallet ar 130
Mkr, av vilket 30 Mkr utgor sociala avgifter. Den forvantade aggregerade kostnaden
i resultatrakningen under programmets totala 6ptid ar 530 Mkr.

Baserat pa strukturen for SEB Villkorade Aktieprogram 2021, dar en del av dgandet
overfors omedelbart och en del fordelas pro rata, kommer den arliga kostnaden att
variera varje ar under programmets &ptid. Den hdgsta arliga kostnaden fér SEB
Villkorade Aktieprogram 2021 som kan paverka resultatrakningen ar 145 Mkr det
forsta dret och 15 Mkr det sista aret, varav 35 Mkr respektive 4 Mkr ar relaterade
till sociala avgifter. Den arliga kostnaden i resultatrakningen for det férvéntade
beraknade resultatet enligt programmet berédknas uppga till 142 Mkr respektive 13
Mkr, varav 33 Mkr respektive 3 Mkr ar relaterade till socialavgifter. Den férvantade
aggregerade kostnaden i resultatrakningen under programmets totala l6ptid ar 253
Mkr.

Berédkningen av den hogsta arliga kostnaden utgar fran att kursen pa en SEB A-aktie
ar 90 kronor och att ingen deltagare i programmet ld&mnar SEB under
anstallningsperioden. Om kursen pa SEB-aktien skulle 6ka fran den antagna kursen
pa 90 kronor, 6kar den hdgsta beréknade arliga kostnaden med cirka 3 Mkr for varje
krona som kursen dkar. Den del av programmen som léses med kontanter (till
skillnad mot aktier) kommer att skapa en volatilitet i resultatrékningen eftersom
skulden i resultatrakningen kontinuerligt omvarderas till aktuell aktiekurs.

Den forvantade genomsnittliga arliga kostnaden i resultatrakningen fér de tre

programmen motsvarar cirka 1,8 procent av SEB-koncernens totala
personalkostnader.

18. Styrelsens forslag till férvarv och 6verlatelse av egna aktier
Styrelsen foreslar drsstdmman att besluta i huvudsak enligt féljande:

a) Forvarv av egna aktier i vardepappersroérelsen

Enligt lag kravs bolagsstammans beslut for bankens handel med egna aktier i
vardepappersrorelsen. Styrelsen foreslar darfor att drsstdmman beslutar att
banken, under tiden fram till och med arsstamman 2022, i sin
vardepappersrorelse l6pande far forvarva egna aktier enligt 7 kap. 6 § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden till ett antal som vid var tid innebar att
innehavet av sddana aktier inte dverstiger 1,0 procent av samtliga aktier i
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banken. Priset for férvarvade aktier ska motsvara vid var tid gallande
marknadspris.

b) Forvarv och dverldtelse av egna aktier for kapitaldndamal och for
langfristiga aktieprogram

Styrelsen foreslar att d&rsstamman bemyndigar styrelsen att besluta om forvarv
och dverlatelse av egna aktier av serie A och/eller C for kapitalandamal och for
2021 arsoch tidigare ars langfristiga aktieprogram i huvudsak enligt foljande.

Forvarv av aktier far ske endast pd NASDAQ Stockholm till ett pris inom det pa
NASDAQ Stockholm vid var tid registrerade kursintervallet, varmed avses
intervallet mellan hdgsta képkurs och lagsta saljkurs. Overlatelse av aktier far
ske dels pa NASDAQ Stockholm, dels utanfér NASDAQ Stockholm, med eller utan
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt och med eller utan bestémmelser om
apport eller kvittningsratt. Aktierna far anvandas som likvid vid férvarv av
foretag eller verksamhet eller for att finansiera forvarv av foretag eller
verksamhet. Bemyndigandet far utnyttjas vid ett eller flera tillfallen, langst till
arsstdmman 2022. Hogst sa manga aktier far forvarvas sa att bankens
sammanlagda innehav av egna aktier, inklusive bankens egna aktier i
vardepappersrorelsen, inte uppgar till mer an tio procent av det totala antalet
aktier i banken.

c) Overldtelse av egna aktier till deltagare i 2021 &rs l&ngfristiga
aktieprogram

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar att hdgst 13.9 miljoner forvarvade
aktier av serie A i banken far dverlatas/tilldelas enligt féljande.

1. Foretradesratt att forvarvaltilldelas aktierna skall tillkomma de deltagare
som ar berattigade att forvarva/fa aktier enligt 2021 ars langfristiga
aktieprogram, med ratt for envar deltagare att forvarva/fa hdgst det antal
aktier som foljer av villkoren for programmen. Vidare skall dotterbolag
inom SEB-koncernen &ga ratt att vederlagsfritt férvarva aktier, varvid
sadant dotterbolag inom ramen for villkoren i programmen skall vara
skyldigt att omgéende dverlata aktierna till deltagarna.

2. Deltagarnas ratt att forvarva/fa aktier kan utdvas under den tid som
deltagarna ager forvarva/fa aktier enligt programmen.

19. Styrelsens forslag till bemyndigande for styrelsen att besluta om emission
av konvertibler

Styrelsen foreslar att arsstamman bemyndigar styrelsen att besluta om emission av
konvertibler i enlighet med foljande:
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1. Bemyndigandet far utnyttjas vid ett eller flera tillfallen fore arsstamman
2022.

2. Emission av konvertibler ska ske med avvikelse fran aktieagarnas
foretradesratt; se aven punkten 5 nedan.

3. Konvertiblerna ska medféra obligatorisk konvertering till A-aktier under de
forutsattningar som anges i villkoren, men ska inte medféra nagon ratt for
konvertibelinnehavarna att pakalla konvertering.

4. Lanebelopp samt konverteringsvillkor ska bestdmmas s att det totala
antalet aktier som kan komma att ges ut som foljd av konvertering av
konvertiblerna, enligt beslut med stod av detta bemyndigande, inte ska
Overstiga tio (10) procent av det totala antalet aktier i banken vid tidpunkten
for emissionen av konvertiblerna.

5. Styrelsen bemyndigas att besluta om samtliga dvriga villkor fér emission
med stod av detta bemyndigande. Villkoren for konvertiblerna ska innefatta
en bestammelse av innebdrd att aktier som ges ut till féljd av konvertering
ska erbjudas till forsaljning, med foretradesratt for aktiedgarna att forvarva
sadana aktier, till ett pris motsvarande konverteringskursen.

Verkstallande direktéren bemyndigas att gbra de mindre andringar i beslutet enligt
ovan som kan visa sig erforderliga i samband med registrering av bemyndigandet.

Syftet med bemyndigandet ar att skapa flexibilitet och mojliggora for styrelsen att,
om och nar det anses nédvandigt, besluta om emission av efterstallda konvertibler
som kvalificerar som ovrigt primarkapitaltillskott, for att kunna optimera bankens
kapitalbas. Konvertiblerna ska medfdra obligatorisk konvertering till aktier under
vissa forutbestdmda forutsattningar i en eventuell framtida finansiellt anstrangd
situation for banken.

Aktiekapital, men dven vissa typer av efterstallda finansiella instrument, far
inkluderas i kapitalbasen. Sddana instrument maste dock kunna absorbera forluster
i en "going-concern”-situation. Ett efterstallt ldn maste aven, for att kunna
kvalificera som ¢vrigt primarkapitaltillskott i kapitalbasen, innehalla villkor som
innebar att lanet antingen konverteras till aktier eller skrivs ned om bankens
karnprimarkapitalrelation gar ned under en viss niva. Med hansyn till volatilitet i
resultat, skatt och generella kostnader, ar det mest effektiva alternativet att ge ut
ett primarkapitaltillskott som konverteras till aktier. Emission av skuldebrev som
kan konverteras till aktier kan endast ske enligt aktiebolagslagens bestammelser
om emission av konvertibler. En flexibel kapitalanskaffning underlattas av
mojligheten att ge ut efterstallda konvertibler som konverteras till aktier och av att
styrelsen bemyndigas att besluta om emission av sddana instrument.

Konvertibler emitterade med stod av bemyndigandet skulle sannolikt framst
efterfragas av investerare pa den internationella kapitalmarknaden. Det foreslas
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darfor att styrelsen bemyndigas att avvika fran aktiedgarnas foretradesratt i
samband med en emission.

20. Styrelsens férslag till utseende av revisorer i stiftelser med anknuten
férvaltning

Styrelsen foreslar att Karin Westerlund, Mazars AB, utses till revisor i stiftelsen “von
Willebrandska understddsstiftelsen”.

21. Styrelsens forslag till andring av bolagsordningen

Styrelsen foreslar ett antal andringar i bankens bolagsordning i syfte att uppdatera
denna i dverensstdammelse med genomférda andringar i firmalagen, lagen om bank-
och finansieringsrorelse, lagen om forsakringsdistribution samt aktiebolagslagen.

Styrelsen foreslar att det i firmalagen avskaffade begreppet "firma” tas bort fran §
1ibolagsordningen och ersatts med "féretagsnamn”, att § 3 i bolagsordningen
uppdateras i enlighet med lagen om bank- och finansieringsrorelse och lagen om
forsakringsdistribution, samt att § 8 i bolagsordningen om deltagande i
bolagsstdmma justeras i enlighet med aktiebolagslagen, samt att i syfte att kunna
utnyttja de alternativ som aktiebolagslagen anger att bolagsordningen ska andras
sa att det anges att;

a) Bolagsstdmma ska héllas i Stockholm eller i Solna, och

b) Styrelsen ager besluta att den som inte ar aktiedgare i banken ska, pa de
villkor som styrelsen bestammer, ha ratt att nérvara eller pa annat satt folja
férhandlingarna vid bolagsstdmma.

22. Forslag fran aktiedgaren Elisabeth Dahlerus Dahlin om dispositioner av
bankens utlaning till fossil verksamhet samt investering i densamma
Aktiedgaren Elisabeth Dahlerus Dahlin foreslar att

a) Banken omedelbart ska verka for exkludering av fossilbolag som lantagare i
Banken.
b) Banken ska exkludera fossil verksamhet som investeringsobjekt.

23. Forslag fran aktieagaren Rolf Lindahl om bankens finansiering av féretag for att
véarlden ska halla sig under 1,5°C
Aktiedgaren Rolf Lindahl foreslar att

a) Banken senast 2025 endast ska finansiera de foretag och projekt som ar i
linje med vad vetenskapen kraver for att varlden ska halla sig under 1,5°C.

b) Styrelsen fér Banken ska aterrapportera hur detta har implementerats
senast vid arsstamman 2022 och darpa arligen fram till dess att det har
implementerats fullt ut.
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Majoritetsregler

For beslut i enlighet med styrelsens forslag under punkterna 18 a) och b), 19 och 21
kravs att aktieagare som representerar minst 2/3 av saval de avgivna rosterna som
de vid stdmman foretraddda aktierna bitrader respektive beslut. For beslut i enlighet
med styrelsens forslag under punkt 18 c) kravs att aktiedgare som representerar
minst 9/10 av saval de avgivna résterna som de vid stdamman féretradda aktierna
bitrader beslutet.

Fullsténdiga forslag m.m.
e Valberedningens fullstandiga forslag till beslut och motiverade yttrande,
e Styrelsens fullstandiga forslag till beslut och ersattningsrapport,
o Arsredovisningen, revisionsberattelsen, koncernredovisningen,

koncernrevisionsberattelsen,

e Revisorsyttrande enligt 8 kap. 54 § aktiebolagslagen,
o Uppgifter om de foreslagna styrelseledaméterna
e Brev fran aktiedgaren Elisabeth Dahlerus Dahlin
e Brev fran aktiedgaren Rolf Lindahl
framlaggs genom att de halls tillgangliga pa bankens webbplats
www.sebgroup.com/sv och pa bankens huvudkontor, Kungstradgardsgatan 8 i
Stockholm. Aven bolagsstdmmoaktieboken tillhandahélls pa bankens
huvudkontor.

Aktier och roster

Bankens aktiekapital uppgar till 21 942 miljoner kronor bestdende av 2 194 171 802

aktieroch 2 172 434 544,8 roster av vilket 2 170 019 294 aktier ar A-aktier
motsvarande 2 170 019 294 roster (1 rost per A-aktie) och 24 152 508 aktier ar C-
aktier motsvarande 2 415 250,8 roster (1/10 rost per C-aktie). Bankens innehav av
egna aktier uppgar till 32 195 736 A-aktier.

Behandling av personuppgifter

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), 502032-9081, med sate i Stockholm, ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som utfors av
banken eller dess tjansteleverantérer i samband med arsstamman. For information
om hur personuppgifter behandlas, se
https://www.euroclear.com/dam/ESw/Legal/Integritetspolicy-bolagsstammor-
svenska.pdf

Ytterligare information om arsstamman

For fragor om arsstamman eller for att postrostningsformularet skickat per post,
vanligen kontakta Euroclear Sweden AB pé telefon 07712318 18

(+46 771 2318 18 utanfor Sverige).
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SEB

Stockholm i februari 2021

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
(502032-9081)

STYRELSEN

Non-Swedish speaking shareholders

This notice to attend the Annual General Meeting of Skandinaviska Enskilda Banken AB

(publ), to be held on 30 March 2021 at 13.00 p.m. is available in English on
www.sebgroup.com.

15(15)



SEB

ANMALAN OCH FORMULAR FOR POSTROSTNING

genom postréstning enligt 22 § lagen (2020:198) om tillfalliga undantag for att underlatta
genomférandet av bolags- och féreningsstammor

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) ("SEB”) c/o Euroclear (adresser se nedan)
tillhanda senast den 29 mars 2021.

Nedanstdende aktiedgare anmaler sig och utdvar harmed sin rostratt for aktiedgarens
samtliga aktier i SEB, org.nr 502032-9081, vid arsstdmma den 30 mars 2021. Rostratten
utdvas pa det satt som framgéar av markerade svarsalternativ nedan.

Aktiedgare Personnummer/organisationshummer

Forsdkran (om undertecknaren ar stillféretradare for aktiedgare som ar juridisk person):
Undertecknad &r styrelseledamot, verkstéllande direktor eller firmatecknare i aktiedgaren och
forsakrar pd heder och samvete att jag ar behorig att avge denna forhandsrost for aktiedgaren
och att férhandsrdstens innehall stammer dverens med aktiedgarens beslut

Forsakran (om undertecknaren féretrader aktiedgaren enligt fullmakt): Undertecknad
forsakrar pa heder och samvete att bilagd fullmakt éverensstdmmer med originalet och inte ar
aterkallad

Ort och datum

Namnteckning

Namnfortydligande

Telefonnummer E-post
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Gor sa har:

o Fylliuppgifter ovan
° Markera valda svarsalternativ nedan

° Skriv ut, underteckna och skicka formularet i original till Skandinaviska Enskilda
Banken AB (publ), c/o Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm (mark
kuvertet "Postrdstning drsstdmma 2021”). Ifyllt och undertecknat formular far
aven inges elektroniskt. Elektroniskt ingivande kan ske antingen genom signering
med BanklID enligt instruktioner pa https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy eller
genom att det ifyllda formularet skickas med e-post till
GeneralMeetingServices@euroclear.com

. Om aktiedgaren ar en fysisk person som postrostar personligen ar det aktiedgaren
sjalv som ska underteckna vid Namnteckning ovan. Om postrdsten avges av ett
ombud (fullméktig) for en aktiedgare ar det ombudet som ska underteckna. Om
postroésten avges av en stallforetradare for en juridisk person &r det
stallféretradaren som ska underteckna

o Om aktiedgaren postrostar genom ombud ska fullmakt bildggas formuléaret. Om
aktiedgaren ar en juridisk person maste registreringsbevis eller annan
behdrighetshandling bilaggas formularet

o Observera att en aktiedgare som har sina aktier férvaltarregistrerade maste
registrera aktiernai eget namn fér att fa résta. Instruktioner om detta finnsi
kallelsen till stamman

Aktiedgaren kan inte lAmna andra instruktioner 8n att nedan markera ett av de angivna
svarsalternativen vid respektive punkt i formularet. Om aktiedgaren dnskar avsta fran att rosta
indgon fraga, vanligen avsta fran att markera ett alternativ. Om aktiedgaren har forsett
formularet med sarskilda instruktioner eller villkor, eller andrat eller gjort tillagg i fortryckt
text, &r r@sten (dvs. postrostningen i dess helhet) ogiltig. Endast ett formulér per aktiedgare
kommer att beaktas. Ges fler an ett formular in kommer endast det senast daterade formularet
att beaktas. Om tva formular har samma datering kommer endast det formular som sist
kommit bolaget tillhanda att beaktas. Ofullstandigt eller felaktigt ifyllt formuldr kan komma att
lédmnas utan avseende.

Postréstningsformularet, med eventuella bilagda behdrighetshandlingar, ska vara Euroclear
tillhanda senast den 29 mars 2021. Postrdst kan aterkallas fram till och med den 29 mars
2021 genom meddelande pa samma satt pa vilket postrésten avgivits.

For forslag till beslut, vanligen se kallelsen och fullstandiga foérslag pa SEB:s webbplats.
For information om hur dina personuppgifter behandlas hanvisas till den integritetspolicy som

finns tillgénglig pa Euroclears hemsida www.euroclear.com/dam/ESw/Legal/Integritetspolicy-
bolagsstammor-svenska.pdf.


https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy
mailto:GeneralMeetingServices@euroclear.
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Arsstimma i SEB den 30 mars 2021

Svarsalternativen nedan avser, om inte annat framgar av formularet, styrelsens respektive
valberedningens framlagda foérslag som tillhandahélls pa bolagets webbplats.

Den rostlangd som foreslas godkand under punkt 4 nedan ar den roéstlangd som upprattats av
Euroclear Sweden AB pé uppdrag av SEB, baserat pa bolagsstammoaktieboken och inkomna
forhandsrdster, och kontrollerats och tillstyrkts av justeringspersonerna.

Justeringspersonernas uppdrag innefattar aven att kontrollera réstlangden och att inkomna
forhandsroster blir ratt dtergivna i protokollet.

2. Val av ordforande vid stamman

Jall Nejld

3. Val av tva personer att jamte ordforanden justera stammans protokoll

3.a) Ossian Ekdahl, Férsta AP-fonden

Jall Nejd

3.b) Per Colleen, Fjarde AP-fonden

Jall Nejd

4. Upprattande och godkdnnande av rostlangd

JaOl NejO

5. Godkannande av dagordningen

Jall Nejld

6. Prévning av om stdmman blivit behérigen sammankallad

Jall Nejd
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8. Beslut om faststéllelse av resultatrdakning och balansrédkning samt
koncernresultatrdakning och koncernbalansrakning

JaOl NejO

9. Beslut om dispositioner betraffande bankens vinst eller férlust enligt den faststallda

Balansrdkningen

JaOl NejO

10. Beslut i fraga om ansvarsfrihet for styrelsens ledamoéter och verkstallande

direktoren

10.1 Johan H. Andresen

Jall NejO

10.2 Signhild Arnegard Hansen

Jall NejO

10.3 Anne-Catherine Berner

Jall NejO

10.4 Samir Brikho

Jall NejO

10.5 Winnie Fok

Jall NejO

10.6 Anna-Karin Glimstrom

Jall NejO
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10.7 Annika Dahlberg

Jall NejO

10.8 Charlotta Lindholm

Jall NejO

10.9 Sven Nyman

Jall NejO

10.10 Magnus Olsson

Jall NejO

10.11 Lars Ottersgard

Jall NejO

10.12 Jesper Ovesen

Jall NejO

10.13 Helena Saxon

Jall NejO

10.14 Johan Torgeby (som styrelseledamot)

Jall NejO

10.15 Marcus Wallenberg

Jall NejO
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10.16 Hakan Westerberg

Jall NejO

10.17 Johan Torgeby (som verkstéllande direktor)

Jall NejO

11. Bestammande av det antal styrelseledaméter som ska utses av staimman

JaOl NejO

12. Bestammande av det antal revisorer som ska utses av stamman

Jall NejO

13. Faststéllande av arvode till de av stimman utsedda styrelseledaméterna och
revisorn

13.1 Arvode till styrelsen

Jall Nejd

13.2 Arvode till revisorn

Jall NejO

14.a) Val av styrelseledaméter for tiden intill slutet av arsstamman 2022

14.1 Signhild Arnegard Hansen

Jal NejO

14.2 Anne-Catherine Berner

Jall NejO
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14.3 Winnie Fok

Jall NejO

14.4 Sven Nyman

Jall NejO

14.5 Lars Ottersgard

Jall NejO

14.6 Jesper Ovesen

Jall NejO

14.7 Helena Saxon

Jall NejO

14.8 Johan Torgeby

Jall NejO

14.9 Marcus Wallenberg

Jall NejO

14.b) Val av styrelseordférande
Marcus Wallenberg

Jall Nejld

15. Val av revisor

Jall NejOd
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16. Styrelsens ersattningsrapport 2020

JaOl NejO

17. Styrelsens forslag till lLAngfristiga aktieprogram fér 2021:

17.a) SEB Resultatandel 2021 for alla medarbetare i de flesta lander dar SEB bedriver

verksamhet

JaOl NejO

17.b) SEB Aktieprogram 2021 fér verkstéllande ledningen, vissa andra ledande
befattningshavare och en grupp av andra nyckelpersoner

JaOl NejO

17.c) SEB Villkorade Aktieprogram 2021 for vissa anstallda i valda affarsenheter

Jall Nejld

18. Styrelsens forslag till forvarv och dverlatelse av egna aktier:

18.a) férvarv av egna aktier i virdepappersrorelsen

Jall Nejld

18.b) férvarv och dverlatelse av egna aktier for kapitaldndamal och for langfristiga
aktieprogram

Jall Nejld

18.c) dverlatelse av egna aktier till deltagare i 2021 ars langfristiga aktieprogram

JaOl NejO
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19. Styrelsens forslag till bemyndigande fér styrelsen att besluta om emission av
konvertibler

JaOl NejO

20. Styrelsens forslag till utseende av revisorer i stiftelser med anknuten férvaltning

Jall Nejld

21. Forslag fran styrelsen om @ndring av bolagsordningen

Jall Nejld

22. Forslag fran aktiedgaren Elisabeth Dahlerus Dahlin om dispositioner av bankens
utlaning till fossil verksamhet samt investering i densamma

22.a) Banken ska verka for omedelbar exkludering av fossilbolag som lantagare i
Banken

Jad NejO

22.b) Banken ska exkludera fossil verksamhet som investeringsobjekt

Jad NejO

23. Forslag fran aktieagaren Rolf Lindahl om bankens finansiering av foretag for att
varlden ska halla sig under 1,5°C

23.a) Banken senast 2025 endast ska finansiera de foretag och projekt som ar i linje
med vad vetenskapen kraver for att varlden ska halla sig under 1,5°C.

Jall Nejd

23.b) Styrelsen for Banken ska aterrapportera hur detta har implementerats senast vid

arsstamman 2022 och darpa arligen fram till dess att det har implementerats fullt ut.

Jall Nejd
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Aktiedgaren vill att beslut under en eller flera punkter i formuldret ovan ska ansta till
fortsatt bolagsstamma
(Ifylls endast om aktiedgaren har ett sddant 6nskemal)

Ange punkt eller punkter,
anvand siffror:




SEB

Postroster - slutredovisning (26§ 2020:198)

A-1rost

C-0,1roster

Totalt

2021-03-30 09:28

Foretradda aktier 1324886 699 5027 292 1329913991
Foretrddda roster 1324 886 699,0 502729,2 13253894282
Aktier i bolaget 2170007 801 24150 113 2194157914
Eget innehav 30551466 0 30551 466
Roster Aktier % av avgivna roster % av foretradda aktier % aktiekapitalet
For Emot Ej avgivna For Emot Ej avgivna For Emot Ej avgivna For Emot Ej avgivna For Emot Ej avg./for.
2 - Val av ordfdrande vid stimman
1317 700 994,5 17,0 7 688 416,7 1322203123 17 7 710 851 100,000% 0,000% 0,580% 99,420% 0,000% 0,580% 60,260% 0,000% 39,740%
3.a - Val av Ossian Ekdahl att justera stimmans protokoll
1317 700 980,5 17,0 7 688 430,7 1322203109 17 7 710 865| 100,000% 0,000% 0,580% 99,420% 0,000% 0,580% 60,260% 0,000% 39,740%
3.b - Val av Per Colleen att justera stammans protokoll
1317 700 189,5 17,0 7 689 221,7 1322202273 17 7711701] 100,000% 0,000% 0,580% 99,420% 0,000% 0,580% 60,260% 0,000% 39,740%
4 - Upprattande och godkdnnande av réstlangd
1317 693 570,5 1,0 7 695 856,7 1322195699 1 7718 291| 100,000% 0,000% 0,581% 99,420% 0,000% 0,580% 60,260% 0,000% 39,740%
5 - Godkdnnande av dagordningen
1317 693 970,5 1,0 7 695 456,7 1322196 099 1 7717 891| 100,000% 0,000% 0,581% 99,420% 0,000% 0,580% 60,260% 0,000% 39,740%
6 - Provning av om stamman blivit behorigen sammankallad
1317693 554,5 17,0 7 695 856,7 1322195683 17 7718291 100,000% 0,000% 0,581% 99,420% 0,000% 0,580% 60,260% 0,000% 39,740%
8 - Beslut om faststallelse av resultatrdakning och balansrakning samt koncernresultatrakning och koncer
1315 231 855,1 9723197,7 434375,4 1319 725 691 9753903 434397| 99,266% 0,734% 0,033% 99,234% 0,733% 0,033% 60,147% 0,445% 39,408%
9 - Beslut om dispositioner betrdffande bankens vinst eller forlust enligt den faststdllda Balansraknin
1325247 718,8 139931,0 1778,4 1329772260 139931 1800 99,989% 0,011% 0,000% 99,989% 0,011% 0,000% 60,605% 0,006% 39,388%
10.1 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Johan H. Andresen
1323 353 049,5 1102 854,3 933524,4 1327 862 891 1117 554 933546 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.2 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Signhild Arnegard Hansen
1323347 603,9 1102 854,3 938 970,0 1327 857 467 1117554 938970| 99,917% 0,083% 0,071% 99,845% 0,084% 0,071% 60,518% 0,051% 39,431%
10.3 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Anne-Catherine Berner
1323353412,9 1102 854,3 933 161,0 1327 863 276 1117 554 933161| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.4 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Samir Brikho
1323 346 089,5 1102 854,3 940 484,4 1327 855931 1117 554 940506| 99,917% 0,083% 0,071% 99,845% 0,084% 0,071% 60,518% 0,051% 39,431%
10.5 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet fér Winnie Fok
1323 354 563,9 1102 854,3 932 010,0 1327 864 427 1117 554 932 010| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.6 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Anna-Karin Glimstrom
1323 346 089,5 1102 854,3 940 484,4 1327855931 1117554 940 506| 99,917% 0,083% 0,071% 99,845% 0,084% 0,071% 60,518% 0,051% 39,431%
10.7 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Annika Dahlberg
1323 346 089,5 1102 854,3 940 484,4 1327855931 1117 554 940 506| 99,917% 0,083% 0,071% 99,845% 0,084% 0,071% 60,518% 0,051% 39,431%
10.8 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Charlotta Lindholm
1323 353049,5 1102 854,3 9335244 1327 862 891 1117 554 933546| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%




10.9 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Sven Nyman

1323354 563,9 1102 854,3 932 010,0 1327 864 427 1117554 932 010| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.10 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Magnus Olsson

1324146 761,8 309 142,0 933524,4 1328 671 303 309 142 933 546| 99,977% 0,023% 0,070% 99,907% 0,023% 0,070% 60,555% 0,014% 39,431%
10.11 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Lars Ottersgard

1323354 563,9 1102 854,3 932 010,0 1327 864 427 1117 554 932 010| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.12 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Jesper Ovesen

1323354 563,9 1102 854,3 932 010,0 1327 864 427 1117554 932010| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.13 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet fér Helena Saxon

1323 346 798,9 1102 854,3 939 775,0 1327856 617 1117554 939 820| 99,917% 0,083% 0,071% 99,845% 0,084% 0,071% 60,518% 0,051% 39,431%
10.14 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Johan Torgeby (som styrelseledamot)

1323354 563,9 1102 854,3 932 010,0 1327 864 427 1117554 932010 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.15 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Marcus Wallenberg

1323353 758,9 1102 854,3 932 815,0 1327863577 1117 554 932 860| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
10.16 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Hakan Westerberg

1323 346 089,5 1102 854,3 940 484,4 1327855931 1117554 940 506| 99,917% 0,083% 0,071% 99,845% 0,084% 0,071% 60,518% 0,051% 39,431%
10.17 - Beslut i fraga om ansvarsfrihet for Johan Torgeby (som verkstéllande direktor)

1323 354 563,9 1102 854,3 932 010,0 1327 864 427 1117554 932 010| 99,917% 0,083% 0,070% 99,846% 0,084% 0,070% 60,518% 0,051% 39,431%
11 - Bestammande av det antal styrelseledamoter som ska utses av stimman

1325381723,2 1,0 7704,0 1329 906 286 1 7 704| 100,000% 0,000% 0,001% 99,999% 0,000% 0,001% 60,611% 0,000% 39,389%
12 - Bestimmande av det antal revisorer som ska utses av stimman

1325 388 763,2 1,0 664,0 1329913 326 1 664| 100,000% 0,000% 0,000% 100,000% 0,000% 0,000% 60,612% 0,000% 39,388%
13.1 - Arvode till styrelsen

1325169 771,3 211 672,9 7984,0 1329691 698 211789 10504| 99,984% 0,016% 0,001% 99,983% 0,016% 0,001% 60,601% 0,010% 39,389%
13.2 - Arvode till revisorn

1319 264 021,2 6 124 863,0 544,0 1323 786 064 6 124 863 3064| 99,538% 0,462% 0,000% 99,539% 0,461% 0,000% 60,332% 0,279% 39,389%
14.1 - Val av styrelse - Signhild Arnegard Hansen

1310645 796,5 14 533 216,7 210415,0 1315150319 14 553 257 210415| 98,903% 1,097% 0,016% 98,890% 1,094% 0,016% 59,939% 0,663% 39,398%
14.2 - Val av styrelse - Anne-Catherine Berner

1319251 819,8 5928 2584 209 350,0 1323771042 5933599 209 350| 99,553% 0,447% 0,016% 99,538% 0,446% 0,016% 60,332% 0,270% 39,398%
14.3 - Val av styrelse - Winnie Fok

1323158 336,2 2210731,0 20361,0 1327682899 2210731 20361| 99,833% 0,167% 0,002% 99,832% 0,166% 0,002% 60,510% 0,101% 39,389%
14.4 - Val av styrelse - Sven Nyman

1301657 674,2 21494 204,0 2237 550,0 1306 182 237 21494 204 2237550| 98,376% 1,624% 0,169% 98,216% 1,616% 0,168% 59,530% 0,980% 39,490%
14.5 - Val av styrelse - Lars Ottersgard

1323154521,2 2214546,0 20361,0 1327 679 084 2214546 20361 99,833% 0,167% 0,002% 99,832% 0,167% 0,002% 60,510% 0,101% 39,389%
14.6 - Val av styrelse - Jesper Ovesen

1267 281 036,2 55 447 986,0 2 660 406,0 1271706 617 55 546 968 2660406| 95,808% 4,192% 0,201% 95,623% 4,177% 0,200% 57,959% 2,532% 39,510%

14.7 - Val av styrelse - Helena Saxon




1237770 236,3 84 474 575,9 3144 616,0 1241844998 84 924 377 3144 616| 93,611% 6,389% 0,237% 93,378% 6,386% 0,236% 56,598% 3,870% 39,532%
14.8 - Val av styrelse - Johan Torgeby
1312 818 794,3 12 443 745,7 126 888,2 1317 299 816 12 487 222 126 953| 99,061% 0,939% 0,010% 99,052% 0,939% 0,010% 60,037% 0,569% 39,394%
14.9 - Val av styrelse - Marcus Wallenberg
1201429 679,2 123359 734,0 600 015,0 1205509 624 123 804 352 600 015| 90,688% 9,312% 0,045% 90,646% 9,309% 0,045% 54,942% 5,642% 39,416%
14.b - Val av styrelseordforande - Marcus Wallenberg
1212 798 341,9 111 991 068,3 600 018,0 1216 908 992 112 404 981 600 018| 91,547% 8,453% 0,045% 91,503% 8,452% 0,045% 55,461% 5,123% 39,416%
15 - Val av revisor
1319264 301,2 6124 863,0 264,0 1323788 864 6124 863 264| 99,538% 0,462% 0,000% 99,539% 0,461% 0,000% 60,332% 0,279% 39,388%
16 - Styrelsens ersattningsrapport 2020
1298 638 880,1 20915 600,7 5834947,4 1303 131 600 20944 902 5837489 98,415% 1,585% 0,440% 97,986% 1,575% 0,439% 59,391% 0,955% 39,654%
17.a - SEB Resultatandel 2021 f6r alla medarbetare i de flesta ldnder dar SEB bedriver verksamhet
1325338677,7 7 048,2 43702,3 1329863038 7113 43 840 99,999% 0,001% 0,003% 99,996% 0,001% 0,003% 60,609% 0,000% 39,390%
17.b - SEB Aktieprogram 2021 for verkstallande ledningen, vissa andra ledande befattningshavare och en gru
1312 767 045,4 12 588 064,4 34318,4 1317 276 706 12 602 945 34340 99,050% 0,950% 0,003% 99,050% 0,948% 0,003% 60,036% 0,574% 39,390%
17.c - SEB Villkorade Aktieprogram 2021 for vissa anstallda i valda affarsenheter
1324735 387,7 619 722,1 34318,4 1329259748 619 903 34340 99,953% 0,047% 0,003% 99,951% 0,047% 0,003% 60,582% 0,028% 39,390%
18.a - Styrelsens forslag till forvarv av egna aktier i vardepappersrérelsen
1319235 029,8 6127 520,0 26 878,4 1323759571 6127 520 26900 99,538% 0,462% 0,002% 99,537% 0,461% 0,002% 60,331% 0,279% 39,390%
18.b - Styrelsens forslag till forvarv och 6verlatelse av egna aktier for kapitalindamal och for langfrist
1319 184 603,9 6177 929,9 26894,4 1323709 029 6 178 046 26916 99,534% 0,466% 0,002% 99,533% 0,465% 0,002% 60,329% 0,282% 39,390%
18.c - Styrelsens forslag till 6verlatelse av egna aktier till deltagare i 2021 ars langfristiga aktieprog
1318917 790,7 6437 719,1 339184 1323442151 6 437 900 33940| 99,514% 0,486% 0,003% 99,513% 0,484% 0,003% 60,317% 0,293% 39,390%
19 - Styrelsens forslag till bemyndigande for styrelsen att besluta om emission av konvertibler
1325232563,3 121 865,0 34999,9 1329757010 121 865 35116| 99,991% 0,009% 0,003% 99,988% 0,009% 0,003% 60,604% 0,006% 39,390%
20 - Styrelsens forslag till utseende av revisorer i stiftelser med anknuten férvaltning
1325375 608,8 1,0 13 818,4 1329900 150 1 13 840| 100,000% 0,000% 0,001% 99,999% 0,000% 0,001% 60,611% 0,000% 39,389%
21 - Forslag fran styrelsen om dndring av bolagsordningen
1325359812,8 17,0 29598,4 1329881834 17 32140 100,000% 0,000% 0,002% 99,998% 0,000% 0,002% 60,610% 0,000% 39,390%
22.a - Forslag fran aktiedgaren Elisabeth Dahlerus Dahlin att banken ska verka for omedelbar exkludering a
59 861328,6 1256760 264,6 8767 835,0 60 335 382 1260810774 8767 835| 4,547% 95,453% 0,662% 4,537% 94,804% 0,659% 2,750% 57,462% 39,788%
22.b - Forslag fran aktiedgaren Elisabeth Dahlerus Dahlin att banken ska exkludera fossil verksamhet som i
50228 176,9 1266392471,3 8768 780,0 50671 525 1270473 686 8768780 3,815% 96,185% 0,662% 3,810% 95,531% 0,659% 2,309% 57,903% 39,788%
23a - Forslag fran aktiedgaren Rolf Lindahl att banken att banken senast 2025 endast ska finansiera de fo
36089712,8 1257832938,3 31466 777,1 36 097 775 1261902 372 31913 844 2,789% 97,211% 2,374% 2,714% 94,886% 2,400% 1,645% 57,512% 40,843%
23b - Forslag fran aktiedgaren Rolf Lindahl att styrelsen fér banken ska aterrapportera hur detta har imp
38493 516,7 1255365161,0 31530 750,5 38513 692 1259419940 31980359 2,975% 97,025% 2,379% 2,896% 94,699% 2,405% 1,755% 57,399% 40,846%
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Introduktion — Detta ar SEB

| d é e

Som en av norra Europas ledande foretagsbanker ar innovation, entre-
prendrskap och internationell utblick en del av vart DNA. Vér vision ar
att leverera service i varldsklass. Det gor vi genom langsiktiga relationer,

personlig radgivning och digitala tjanster — och genom att stétta vara
kunder i omstallningen till en mer hallbar varld.
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Introduktion — Detta ar SEB

Med nyfikenhet pa framtiden under mer an 160 ar

Vihar en lang tradition av att stdtta manniskor och féretag och bidra till att driva utvecklingen
framat. Engagemang och nyfikenhet pa framtiden har véglett oss &nda sedan vi valkomnade
var forsta kund for mer an 160 &r sedan. Med vardeskapande radgivning, innovationskraft

och fokus pa ldngsiktiga relationer férandras vi tillsammans med vara kunder och med
samhallena dar vi verkar.

1856 1878

Med spjélat ben, efter att ha Med industriella revolutionen féljer
halkat i sndgloppet i Gamla Stan, internationell strukturkris. Banken dras
startar entreprendren André med i den ekonomiska nedgéngen och
Oscar Wallenberg Stockholms far vélja mellan att satta bolag i konkurs
Enskilda Bank. Malet var atti eller engagera sig i att fa dem pa fotter.
denna tid av nybyggaranda hjalpa I manga fall, som med Atlas Copco,
uppfinnare och entreprendrer med beslutar man sig for det senare. Anidag
kapital for industrisatsningar. star vi vid vara kunders sida i bade

medgang och motgang.

1972

Stockholms Enskilda Bank
och Skandinaviska Banken
gar samman och bildar
Skandinaviska Enskilda Banken,
vilket senare dndrades till
SEB. En viktig anledning till
sammanslagningen var att de
bada bankerna tillsammans
fick battre méjligheter att
klara sig i den internationella
konkurrensen.

1864 1927

Inte en dag for tidigt Kullagrets uppfinnare Sven

blir Alida Rossander Wingquist, som startade SKF, var

var och vérldens forsta tidigt kund i banken. Nar hans tva
bankanstallda kvinna. medarbetare Gustaf Larson och
André Oscar Wallenberg Assar Gabrielsson vill bygga en
menade att “fruntimrens maskin baserat pa Wingquists
ordningssinne, redbarhet och uppfinningar hjalper SEB till. Bolaget
ihdrdighet ingalunda kunde heter Volvo, och forsta bilen rullade
skattas mindre én karlarnas”. ut fran fabriken den 14 april 1927.

2 — SEB Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020

1996

SEB blir en av de forsta bankernai
varlden att 6ppna alla sina tjanster
pa internet for privatkunder.
Redan efter ett par veckor hade

vi 40 000 internetbankkunder

och idag sker merparten av vara
kundinteraktioner digitalt, vilket

i sin tur frigér mer tid ocksa

till fysiska moten.




2000 2020 och framat

Vihar en lang historia av att félja vara Nér covid-19-pandemins effekter
kunder nar de expanderar uti varlden. slar mot manniskor och foretag

| bérjan av 2000-talet expanderar vi gor vi vart yttersta for att stodja
ocksa vara hemmamarknader till att vara kunder. Liksom vid tidigare
aven omfatta Tyskland och Baltikum. kriser star vi stadigt vid deras sida
Nu finns fler an halften av bankens — och fortsatter vart arbete for att
anstéllda utanfor Sverige, och idag, skapa langsiktigt varde for kunder,
20 ar senare finns SEB representerat medarbetare, aktiedgare och

i 20 lander. samhallena dér vi verkar.

AORAL &,
+ Ay

Launches its first Green Bonds

SEK 2,325,000,000

6-year 3.5% Green Bonds
Investing to reduce global warming

Sobe Lead Manuger

2008

SEB skapar tillsammans med
Varldsbanken den forsta gréna
obligationen med fokus pa projekt

i utvecklingslédnder for att sénka
koldioxidutslapp. Som bank har vi

en viktig roll i omstallningen mot
hallbarhet och vi arbetar mélmedvetet
for att stétta vara kunder och bidra till
en mer hallbar vérld.
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Introduktion — Detta ar SEB

SEB i korthet

Var verksamhet ar stark och diversifierad
vilket skapar varde for alla vara intressenter.

Diversifierade intakter 2020, %

Nordiska konkurrenter®) SEB
— 65 ] 39 o Kontorsrérelsen
o 8| St
7 12 o Kapitalférvaltning
3 6 o Livforsakring

1) Foérdelning av intakter for Swedbank, SHB, Nordea,
Danske Bank och DNB. Enbart affarsomraden (indikativt).

Viktiga hdndelser och trender

Covid-19-pandemin fick den globala ekonomin att tillfalligt
stanna upp. Ett aldrig forr skadat politiskt och monetért svar
foljde. SEB har inte tagit emot ndgot statligt stéd och SEB:s
finansiella styrka gjorde att vi kunde stddja vara kunder under
hela aret. Kreditforfragningar fran storforetagen pa 139 miljarder
kronor hanterades till féljd av pandemin.

Den férvanansvart starka bostadsmarknaden i Sverige upp-
rattholl efterfradgan pa bolén. Privatkonsumtionen stod sig val
medan anvandningen av féretagskort paverkades negativt av
reserestriktioner och distansarbete.

Efterfragan pa produkter inom hallbarhet fortsatta att dka.
SEB bistod med radgivning runt grona obligationer, obligationer
fér vaccin och héllbarhetskopplade finansieringsldsningar.

SEB rankades nummer ett bland nordiska storforetag i
Prosperas arliga undersdkning, ett steg framat jamfért med
2019 da SEB hade plats nummer ett bland svenska storforetag.

Finansinspektionen avslutade sin granskning av SEB:s styrning
och interna kontroller i de baltiska dotterbankerna och utfar-
dade en sanktionsavgift om 1 miljard kronor. SEB fortsatte att
bekadmpa penningtvatt och annan finansiell brottslighet.

Styrelsen foreslar en utdelning om 4:10 kronor per aktie, i enlig-
het med Finansinspektionens rekommendation att distribuera
maximalt 25 procent av nettoresultatet fér 2019 och 2020.
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Ekonomiskt varde skapat 2020, 42 mdr kr

11 . Réntor erlagda till kunder
och obligationségare

13 , Loner, pensioner och
formaner till medarbetare

10 ——— Betalningtill leverantérer

7 ——° Skatter och sociala avgifter

1 > Myndighetsavgifter

Utdelning betalades inte ut till aktiedgare 2020 (fér 2019). Se sid. 65.

Mal och nyckeltal

Styrelsens finansiella mal 2020 2019
Utdelning pa 40 procent eller mer av vinst

per aktie, procent 53Y 02
Karnprimarkapitalrelation pa cirka 150

punkter 6ver myndighetskravet®, punkter 840 250
Konkurrenskraftig avkastning®, procent 10,3 13,8
De finansiella malen uppdateras fran 2021. Se sid. 66.

Nyckeltal

Rorelseintakter, Mkr 49717 50134
Rérelseresultat, Mkr 20846 24 894
Réantabilitet pa eget kapital, procent 9,7 13,7
K/l tal 0,46 0,46
Vinst per aktie, kr 7,28 9,33
Utdelning per aktie, kr 4:10Y 0:002
Bruttosoliditetsgrad, procent 51 51
Likviditetstackningsgrad, procent 163 218

1) Enligt styrelsens férslag.

2) Forslaget till utdelning for 2019 atertogs och arsstamman
beslét att ingen utdelning skulle betalas ut.

3) Finansinspektionens krav beréknat av SEB: 12,6% (15,1).

4) Utfall exklusive jamforelsestdrande poster.



Vihar en unik kundbas och marknadsstallning och bistar
vara kunder pa vara hemmamarknader och internationellt.

0

Hemmamarknader
Sverige
Norge
Danmark
Finland
Estland
Lettland
Litauen
Storbritannien
Tyskland

Internationellt natverk
* Hongkong

* Kiev

e Luxemburg

* New Delhi

* New York

* Peking

* Sankt Petersburg
* S30 Paulo

* Shanghai

e Singapore

* Warszawa

Vi &r val positionerade jamfort med konkurrenterna
med en stark och [6nsam tillvaxt genom aren.

Vara konkurrenter 2020 Var resultatutveckling?, mdr kr

K/I-talV
08
oD

0,6

Rantabilitet pa
eget kapital (%)%
0,2
2 6 10 14 18 2000 2010 2020
SEB @ Nordiska konkurrenter
Europeiska bankindexet SX7E, estimat for rullande 12 manader = Intakter Kostnader Roérelseresultat
1) Exklusive jamférelsestérande poster. 1) Exklusive jamférelsestérande poster.

2) Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR).
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Introduktion — Ordférande har ordet

Vi star starka i en foranderlig varld

2020 var ett utmanande &r for de flesta manniskor, familjer och foretag.
Mina tankar gér till alla som har drabbats av pandemin. Fran SEB:s sida har vi
gjort vart yttersta for att std vid vara kunders sida under dessa svara tider.

Manniskors och organisationers férméaga att komma
samman for att méta pandemins effekter har varit
enastdende. Vaccin har utvecklats péa rekordtid, tack
vare hogkvalitativ biovetenskap och snabb teknisk
utveckling. Vi har sett riktade policyféréandringar
och stodatgarder fran stater, foretag och finansiella
aktorer for att latta pa bordan for sdval manniskor
som foretag. Det har ar en global mobilisering utan
motstycke, vilket ger hopp infér framtiden.

Vart gemensamma svar pa krisen visar pa betydel-
sen av samarbete inom samhallen, mellan ldnder och
globalt. Protektionism och handelshinder ar fel svar,
sarskilt i tider som dessa nar vi behdver varandra
mer &n nagonsin for att bekdmpa en pandemi.

En samhallskritisk roll

Att erhélla utdelning ar en viktig faktor for de som
investerar i foretag. Det galler &ven SEB:s aktieagare
som innefattar fler an 200 000 smésparare, ndgra
av Sveriges stérsta pensionsfonder och indirekt
aven stiftelser som stddjer forskning och utbildning.
Utdelningen vi betalar &r darfor ett viktigt bidrag till
samhallsekonomin och till utvecklingen av samhallet,
men i linje med myndigheternas riktlinjer besluta-
des att ingen utdelning skulle betalas under éaret.
Bankens finansiella stallning ar emellertid stark,

och styrelsen har nu féreslagit en utdelning for
2020, vilken foljer myndigheternas riktlinjer.

Tack vare var finansiella styrka och robusta likvidi-
tetssituation gick viini 2020 fran en styrkeposition.
Det har gjort det mojligt for oss att stédja vara kun-
der med krediter, amorteringsfrihet, skrdddarsydd
radgivning och andra produkter och tjanster for att
ta sig igenom krisen. Anda sedan 1856 har vi statt
vid véra kunders sida i sdval goda som daliga tider,
och 2020 var inget undantag. Vi uppratthaller var
kritiska rolli samhallet och far hjulen att fortsatta
snurra dven i utmanande tider.

Allt detta &r tack vare vara kunniga och engagera-
de medarbetare runt om i vérlden. Under &ret som
gatt har de arbetat hart for att stodja vara kunder
— pé kontor, i digitala kanaler, genom stédfunktioner
och affarsutveckling. Aven om graden av nedstang-
ningar har varierat i de 20 lander dér SEB verkar
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sa har effekterna pa manniskors liv varit kdnnbara
overallt. A styrelsens vagnar vill jag uttrycka mitt
innerliga tack till alla 15 500 medarbetare, for er
flexibilitet och professionalism, ert harda arbete och
er proaktivitet under detta exceptionella ar.

Att férvanta sig det ovantade

Proaktivitet ar viktigt dven nar vi blickar framat.
Pandemin har visat att livet kan férandras nas-

tan 6ver en natt. Den snabba utvecklingen i bade
samhallet och banksektorn innebar att vi alltid

bor forvanta oss det ovéntade. Och vi maste vara
6dmjuka och inse att risk per definition inte ar helt
kontrollerbar. Darfér maste vi ytterligare forbattra
var beredskap for att méta det féranderliga riskland-
skapet. Om risker hanteras pé ett ansvarsfullt satt
kan de emellertid ocksé innebéra stora méjligheter
for oss som bank.

De tva megatrenderna digitalisering och hallbar-
het ar tva sddana exempel, vilka kommer f& &nnu
stérre betydelse de kommande &ren. Aven om den
digitala utvecklingen kan innebara utmaningar s
finns det manga positiva aspekter av digital tekno-
logi. Vihar sett hur manniskors digitala beteenden
har férandrats dramatiskt under pandemin, och ett
vaxande antal av vara kunder har nu smidiga alterna-
tiv for att nd banken och uppratthalla sina bank-
relationer. Oavsett om det handlar om radgivning,
transaktioner eller andra satt att hantera finansiella
behov sé har tekniken verkligen varit till hjalp. Vi har
forbattrat vara digitala erbjudanden under manga ér,
och vi 6kar nu takten ytterligare i vara anstréngning-
ar for att kunna fortsatta mota vara kunder pa deras
villkor — bade fysiskt och digitalt.

Samtidigt ar cyberhot en utmaning for hela
samhallet. For oss, som tillhandahéller finansi-
ella tjanster, ar fortroende sjalva grunden for var
verksamhet, och vi évervakar dessa risker l6pan-
de. Viarbetar malmedvetet for att starka vara
férsvar — bade vad galler vara egna formagor och
i vart samarbete med andra, for att skydda vara
kunders integritet.

Paskynda den hallbara omstallningen

Ett annat omrade déar vi transformerar vér
verksamhet &r inom héllbarhet. Klimatféréandring-
arna ar i fokus inom alla kundsegment och p3 alla
marknader dér vi &r verksamma, och som bank
har vien viktig roll att pdskynda omstallningen.
Det ar nddvandigt for planeten, men ocksa for att
vi ska fortséatta vara relevanta for vara kunder
och aktieagare.



SEB:s ambition &r att ha en ledande och engagerad
rolli att stodja vara kunder att na sina hallbarhets-
mal. Vi har skrivit under ett flertal globala initiativ
inom hallbarhetsomradet, men vart avtryck kommer
att bli mest effektivt nar vi stottar vara kunders om-
stallningsmal. Vi vill vara néra véra kunder och sttdja
dem pé vagen till omstallning. Den har dialogen och
det hdr samarbetet kommer att vara avgérande
under de kommande aren. SEB var forst ut pa den
grona obligationsmarknaden &r 2008, och vi har
fortsatt att tillhandahélla radgivning och utveckla
nya innovativa och hallbara finansiella produkter och
tjanster for vara kunder.

Precis som den digitala transformationen kom-
mer dven hallbarhetsomstallningen sannolikt att ga
snabbare an vi tidigare trott. Att aktivt engagera sig
i dessa megatrender ar avgérande for en bank som
SEB. Det hér &r en av de viktigare faktorernaiarbe-
tet med att utveckla var ldngsiktiga strategi.

Hog standard for bolagsstyrning

| juni avslutade Finansinspektionen sitt tillsyns-
arende gallande SEB:s rutiner och processer for att
motverka penningtvatt i vra baltiska dotterbanker,
vilket resulterade i en anmarkning och en sanktions-
avgift. Efter en samlad beddmning beslutade vi att
inte 6verklaga beslutet, trots att viinte haller med i
alla delar. Det ar beklagligt och olyckligt att f& den
har typen av kritik och sanktion. Jag vill betona att
vilagger stor vikt vid att ha en hog standard for
bolagsstyrning och riskhantering. Det har ar ett
omréde som sténdigt utvecklas och som vi tar pa
stort allvar, och vi behéver 6ka vara anstrangningar
i takt med att forvantningarna vaxer.

Penningtvatt har varit en utmaning fér samhallet och
det finansiella systemet under lang tid. Det finns inga
perfekta system, men vi starker hela tiden bankens
férmagor att férebygga, upptacka och rapportera
missténkt aktivitet. | det arbetet behdver vi ocksa ut-
veckla nya tekniska losningar. Detta &r av hogsta pri-
oritet for banken — och det &r dven regelefterlevnad
ockséa inom andra omraden. Vi gor vart yttersta

for att leva upp till 6kade regulatoriska krav och till
var egen interna standard for att fortsatta fortjana
fortroende fran alla vara intressenter.

Sammanfattningsvis understryker det forander-
liga risklandskapet vikten av att alltid férsdka se
runt hdrnet och ténka det otankbara. Vi navigerar
genom foranderliga marknadsforutsattningar och
drar samtidigt nytta av de mojligheter som uppstéar
i denna varld i forandring for att fortsatta betjana
vara kunder pa basta mojliga satt.

Inom SEB har vi varit nyfikna pa framtiden i 165 ar.
Vi kommer fortsatta anvanda den nyfikenheten, till-
sammans med kunskap, erfarenhet och framsynthet,
for att bista vara kunder och skapa ladngsiktigt varde
fér vara aktiedgare.

Stockholm, februari 2021

Marcus Wallenberg
Styrelsens ordférande
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Introduktion — VD har ordet

Okad omvandlingstakt for att
stotta vara kunder

| takt med att banksektorn och samhallet i stort utvecklas allt snabbare 6kar vikten av att
omfamna forandring och anpassa sig till rAdande marknadsférhallanden. Detta blev &n mer
uppenbart under 2020 i samband med att Covid-19-pandemin spred sig globalt.

Att stotta vara kunder i goda saval som déliga tider
fortsatter att vara var hdgsta prioritet. Var finansiel-
la styrka mojliggjorde under &ret att vi, efter basta
férmdga, kunde stétta vara kunders individuella
behov. Vi gjorde detta genom att tillhandahalla finan-
sieringslosningar och radgivningstjanster, samtidigt
som vi tillgangliggjorde statliga stodatgarder till vara
kunder. Dessutom arrangerade SEB — i samarbete
med aktérer inom saval den offentliga som privata
sektorn — ett antal pandemirelaterade transak-
tioner for att stddja manniskor, féretag och lander

som paverkats av pandemin. Trots det utmanande
ekonomiska laget var SEB:s affarsmodell motstands-
kraftig under aret, och levererade rorelseintakter i
lokal valuta som i stort sett var oférandrade jamfort
med 2019. SEB hade dessutom mgjlighet att gbéra
nddvéndiga investeringar i affarsutveckling samt
regelefterlevnad, samtidigt som vi utvecklades i linje
med vart kostnadsmal for 2021. Den globala ekono-
miska situationen &r dock fortsatt skér, med flertalet
osakerhetsfaktorer som kvarstar.

Strategi for langsiktig tillvaxt

Samtidigt som vi forstar hur allvarlig och unik denna
kris ar har vi sett hur konsekvenserna av pandemin
har paskyndat flera trender inom var bransch. Jag &r
nojd Over att vart strategiska beslut att investera
ytterligare i var verksamhet har lett till hdgre trans-
formationstakt och 6kad kundndjdhet, men det finns
fortsatt behov av att tillvarata dessa trender och

att pdskynda vart genomférande. Vart strategiska
arbete fortsatter darfor att vara koncentrerat till
fokusomradena ledande inom rddgivning, operationell
effektivitet samt utékad ndrvaro, med séarskild tonvikt
pa geografisk expansion, digitalisering, hallbarhet,
sparande och investeringar samt regelefterlevnad
—samtliga med den dvergripande ambitionen att bli
en ledande nordeuropeisk bank for féretag och insti-
tutioner, och den framsta universalbanken i Sverige
och Baltikum.

Utdka var narvaro
Under aren har vara féretagskunder fortsatt att
expandera sitt internationella fotavtryck, och det
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galler aven oss nar vi stoéttar dem runt om i varlden.
Marknadsdynamiken i bankbranschen &ar under for-
andring, dar vi till exempel ser hur nordiska konkur-
renter drar tillbaka sin internationella narvaro. SEB
ar dock fortsatt narvarande i omkring 20 l&nder, och
den ekonomiska utvecklingen i vart internationella
natverk har éverlag varit positiv. En av vara framsta
styrkor ar var formaga att finnas tillgangliga lokalt
for vara kunder, och vi kommer darfér att expandera
var verksamhet riktad mot foretagskunder ocksa

till Nederlanderna, samtidigt som vi starker var
radgivning och var formaga att finansiellt stotta vara
foretagskunder i bade Osterrike och Schweiz.

Tillhandahalla personliga rad i digitalt format
Vistréavar kontinuerligt efter att mdta vara kunder
pa deras villkor. | takt med att de blir allt mer digitala
férvantar de sig proaktiv och personlig radgivning
aven i ett digitalt format. Vi ser en 6kad digital akti-
vitet hos vara kunder, dar mer an 80 procent av alla
kundbesdk inom divisionen Foéretag & Privatkunder
idag sker i mobilappen. Vi kommer darfor fortsatta
leverera pé var digitala omstallningsagenda, med
séarskilt fokus pa uppkoppling, automatisering och
analys. Darigenom stravar vi efter att forbéattra
kundupplevelsen, 6ka hastigheten och robustheten,
minska risker samt frigdra tid for véara radgivare att
fokusera mer pd aktiviteter som genererar varde for
vara kunder.

Stétta den grona omstallningen

Den pagaende grona omstallningen paverkar saval
SEB som véra kunder, och som undertecknare av
FN:s Global Compact och FN:s Principer fér ansvars-
full bankverksamhet har vi dtagit oss att anpassa var
verksamhet till FN:s mal for hallbar utveckling och
Parisavtalet. | skiftet mot ett koldioxidsnalt samhalle
ser vi att det finns ett behov av investeringar fran
den privata sektorn, som ett komplement till den
offentliga sektorns omfattande satsningar. Bara
inom EU har investeringsgapet uppskattats till mer
an 3 000 miljarder kronor under aren 2021-2027.
Vianser darfér att den privata sektorn, inklusive
SEB, har en viktig roll att spela. Vi kommer att gbra
detta genom att stodja vara kunder i deras omstall-
ning och genom att anpassa var verksamhet till vara
standigt 6kade standarder, genom produktinnova-
tion, klassificering av SEB:s kreditportfolj baserat pa
utslapp av vaxthusgaser, samt genom utveckling av
vart eget policyramverk for hallbarhet.



Méjligg6ra sparande och investeringar
Ytterligare ett omrade dar vi har for avsikt att pa-
skynda vart arbete ar inom sparande och investe-
ringar. Kundernas efterfrdgan dkar standigt, drivet
av strukturella forandringar och cykliska trender s
som en aldrande befolkning, paskyndad digitalise-
ring och stimulerande penningpolitik. Kombinationen
av dessa faktorer har lett till en 6kad benagenhet for
den enskilda individen att spara och investera, vilket
reflekteras i den genomsnittliga sparkvoten pé cirka
17 procent i Sverige — en 6kning pa 10 procentenhe-
ter sedan 2008. | syfte att mojliggdra sparande och
investeringar for vara kunder kommer vart arbete
déarfor att fokusera pa produktinnovation, avkast-
ning samt distribution, bdde genom véra fysiska och
digitala kanaler samt genom radgivning pa distans.

Sakerstalla fortroende

Att véra intressenter kanner fortroende for oss ar
avgbrande for SEB, och en forutsattning for att vi

ska kunna bedriva en framgéngsrik verksamhet som
gynnar bade vara kunder och aktiedgare. For att
uppfylla de krav som stalls pd oss fortsatter vi

att utveckla sékra och effektiva processer for att
hantera nya framvéxande risker och for att leva upp
till bade externa och interna regler och regelverk.

| arbetet med att motverka penningtvatt och annan
finansiell brottslighet har vi som bank ett ansvar

att forebygga, upptacka och rapportera misstankt
aktivitet. Detta ar dock ett rorligt mal, och vi arbetar
hela tiden med att forsdka forbattra vara rutiner och
processer. | juni utfardade Finansinspektionen (Fl) en
anmarkning och en sanktionsavgift p4 1 miljard kronor
efter att ha avslutat sitt tillsynsérende av SEB:s
rutiner och processer for att undvika att utnyttjas for
penningtvatt i de baltiska dotterbankerna. Aven om
SEB inte holl med om alla delar av beslutet sé &r det
beklagligt att f& den har typen av kritik.

Skapa aktiedgarvarde utifran
langsiktigt kundperspektiv
For att sakerstalla framsteg i vart strategiska arbete
och skapa vérde for vara aktiedgare har vi satt lang-
siktiga ambitioner vad géller [bnsamhet och kostnads-
effektivitet for vara affarsdivisioner. Under 2020 har
vi dartill reviderat vara finansiella mal for koncernen,
i syfte att skapa ytterligare flexibilitet for att 6ver
tid battre kunna stotta vara kunder. Detta innebar
en malsattning om en arlig utdelning pa omkring 50
procent av vinsten per aktie, och en kdrnprimérka-
pitalrelation pa 100—300 baspunkter éver Fl:s krav.
Aktiedterkdp kommer att vara den huvudsakliga
formen for kapitaldistribution nar SEB:s kapitalbuffert
Overstiger och forvantas ligga kvar éver det malsatta
spannet om 100—300 baspunkter. Malet att ha en
konkurrenskraftig avkastning pa eget kapital relativt
vara konkurrenter, vilket for ndrvarande resulterar i en
langsiktig ambition om 15 procent, férblir oféréandrat.
Inget av det vi gor skulle vara mojligt utan vara
engagerade och skickliga medarbetare. De star i
centrum for allt vi goér och mojliggdr for oss att kunna
stodja vara kunder och utvecklas i takt med samhal-
let runtomkring oss. Att stotta vara kunder genom
konjunkturcykler ar var hogsta prioritet — vilket vi
har mojlighet att gora tack vare var finansiella styrka
som ger oss motstandskraft och flexibilitet. Med
detta langsiktiga perspektiv, dar kundnojdhet kombi-
neras med en stark balansrakning och sund kredit-
exponering, stravar vi efter att skapa varde saval for
vara aktiedgare som for samhallet i stort.

Stockholm, februari 2021
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Vardeskapande

Vi skapar
angsiktigt
varae

Vi stér vid vara kunders sida i bade goda och daliga tider. Det har vi alltid
gjort. Genom att mojliggdra for manniskor och foretag att forverkliga
sina idéer, drdommar och ambitioner utvecklar vi ocksa samhéllena dar vi
verkar och bidrar till en mer hallbar varld. Det ar sa vi skapar langsiktigt
varde for kunder, medarbetare, aktiedgare och samhallet i stort.

SEB Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020 — 11



Vardeskapande — Omvaérldslage

En omvarld

| forandring
Covid-19-pandemin har haft en global
avgorande betydelse under 2020 ur
manga perspektiv. Férutom pandemins
halso-, sociala och makroekonomiska
effekter har vi dven sett de tvd mega-

trenderna — héllbarhet och digitalisering
— paskyndas under aret.

Tva megatrender som driver utvecklingen

Hallbar omstallning

Klimatfragan ar en av de stérsta langsiktiga utma-
ningar som varlden star infér. Det bradskar med
atgarder och i skuggan av covid-19-pandemin har
takten i den héllbara omstéllningen 6kat. Ny teknik,
skarpta miljokrav och &ndrade kundbeteenden
samspelar for att skynda pd utvecklingen och skapa
en affarslogik dar alltmer kapital kanaliseras till
investeringar i klimatteknik, fossilfria transporter och
gron infrastruktur. Har har finanssektorn en nyckel-
roll som r&dgivare, kapitalférmedlare och for att
hantera de risker som uppstar nar tillgdngsvarden
snabbt féréndras.

En stark padrivare av utvecklingen ar EU:s nya
grona taxonomi som staller krav pa féretag och orga-
nisationer att redovisa hur deras verksamheter lever
upp till Parisavtalets mal om att begrénsa jordens
uppvarmning till ldngt under 2 grader. Taxonomin de-
finierar vilka gréansvarden som en verksamhet maste
halla sig inom for att vara forenlig med Parisavtalet.

P4 SEB ser vi klimatforandringen som den storsta
utmaningen i var tid, och vi &r och fortséatter att
vara en del av den héllbara omstallningen genom
att ta ansvar for hur vi bedriver var verksamhet,
vad vi finansierar och vad vi investerar i. Vi stodjer
vara kunder i deras omstallning genom att l6pande
utveckla hallbara finansiella produkter och tjanster
for att mota deras 6kade krav. For att sakerstalla
att hallbarhet ar en integrerad del av all verksamhet
har banken under aret etablerat en ny organisation
for hallbarhet, som tar ett helhetsgrepp ur bade ett
strategiskt och affarsmaéssigt perspektiv.

— Sesid. 45.
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Snabbare digitalisering

Den digitaliseringsvag som skéljer dver alla bran-
scher, féretag och samhallssektorer har under 2020
fatt extra kraft fran covid-19-pandemin. Social
distansering, hemarbete och minskad fysisk handel
har lett till en explosionsartad 6kning av e-handel,
digitala kundkanaler och virtuella métesformer.

Under ytan fortsatter den mer djupgéende digitala
omstallningen vad galler exempelvis artificiell
intelligens, maskininlarning, dataanalys och sakernas
internet, dar autonoma system ar sammankopplade
och kommunicerar med varandra. Andra viktiga
trender &r framvéxten av digitala plattforms-
baserade ekosystem, samt 6kad anvandning av
molntjanster vad galler sdval mjukvara som system
och infrastruktur.

Inom finansbranschen ger detta stora mojligheter
att méta kundernas behov pé nya sétt och skapa
béattre kundupplevelser samtidigt som interna pro-
cesser kan effektiviseras.

Pa SEB inbegriper den digitala omstéllningen
alla delar av verksamheten. Erfarenheterna fran
covid-19-pandemin har satt ljuset pa vikten av att
paskynda mojligheten att erbjuda digitala l&sningar
for alla typer av tjanster och produkter liksom att
Oka takteniden interna utvecklingen av teknik for
distansmdten, samarbetsverktyg och fortsatt auto-
matisering. Afférs- och teknikutveckling sker i en agil
organisation och bankens IT-strategi bygger pa en
flexibel komponentbaserad arkitektur, dataanalys
och 6kad anvandning av molntjanster — pa en botten-
platta av saker och palitlig IT-drift.

— Se sid. 24.



Kommentar fran Robert Bergqvist, SEB:s chefsekonom
Turbulens i pandemins spar

2020 kommer att skrivas in som ett viktigt kapitel i de ekonomis-
ka historiebdckerna. Under ett par veckor varen 2020 var cirka
85 procent av varldsekonomin i praktiken helt nedstangd. Aven
global krispolitik saknade motstycke. Finanspolitikens stimu-
lansdos pé runt 12 500 miljarder dollar var beloppsmassigt

fem gdnger mer omfattande an under den globala finanskrisen
2007-2008 och mer kraftfull och effektiv pa grund av ett fung-
erande globalt banksystem. Darmed kunde kreditférsorjningen
uppratthallasien svar tid.

Finans- och penningpolitik samspelade for att stotta ater-
hamtningen. Rekordstora statsfinansiella underskott finansie-
rades till en mycket stor del av centralbankernas omfattande
kop av statspapper. Skuldebreven betalades med nyskapade
centralbankspengar. Varlden fick ddrmed bevittna ett langtifrén
riskfritt experiment. Det skapar fragor infor framtiden. En utdra-
gen period med omfattande stddpolitik har avigsidor i form av
till exempel 6kad ekonomisk ojamlikhet, férsvagat omvandlings-
tryck och snedvriden konkurrenssituation samt risk for missbruk
av stddsystemen.

Sedan den globala recessionen dgde rum i slutet av 2008
har centralbanker globalt utdkat sina balansrdkningar med
det enorma beloppet 18 000 miljarder dollar. Tillgdngar for
atskilliga biljoner dollar kdptes under 2020 med syfte att halla
avkastningskurvan nere. Nar inflationsforvantningarna gradvis
aterhamtade sig frdn och med andra kvartalet, forblev de reala
statsobligationsréntorna tydligt negativa. Darmed blev olika
tillgadngsklasser, sdsom aktier och bostader, starkt understédda
av expansiva finansiella forhallanden.

Nar covid-19-pandemin brét ut stdngdes fabriker och efter-
fragan pa kritiska produkter steg markant. Anda éverraskade
motstandskrafteni globala vardekedjor under 2020. Det bidrog
till &terhamtningen for tillverkningsindustrin, global handel och

Robert Bergqvist

BNP. En 6verraskande stark ekonomisk dterhdmtning under
tredje kvartalet — efter att restriktioner lattats under som-
maren — gav anledning till forsiktig optimism: foretag visade
en vilja att producera och hushallen en vilja att konsumera.
En andra kraftfull virusvag under hésten, med nya restriktio-
ner i ménga lander, bidrog dock till att tillvaxten mattadesi
slutet av 2020. Det tvingade i sin tur fram en ny omgéng av
ekonomisk-politiska stodpaket.

Pandemin har blottat systemsvagheter. Féretags globala
vardekedjor har utmanats av till exempel nedsténgda pro-
duktionsanlaggningar, 6kad betydelse av nationsgranser och
storningar i transportvagar aven inom EU. Pandemin tillsam-
mans med de senaste &rens handelskonflikter har fatt foretag
och stater att 6vervaga atgérder for att reducera sarbarheten
genom okad riskspridning vilket ddrmed kan 6ka motstands-
kraften mot nya systemstdrningar.

Covid-19-pandemin har initierat och paskyndat beteende-
férandringar for konsumtion, produktion samt investeringar i
bland annat digital teknologi. Produktions- och leveransséaker-
het prioriteras hogre samtidigt som klimatpaverkan innebar
ytterligare argument for att foretags och underleverantérers
produktionsanlaggningar och kunderna bér ligga néra varan-
dra. Féretag utmanas nu att hitta en modell som ger en optimal
balans mellan dels leverans- och produktionssakerhet, dels
kostnadseffektivitet.

Samtidigt fortsatte Brexit-forhandlingarna under aret. Bara
ett par dagar innan 6vergangsperiodens slut den 31 december
kunde Storbritannien och EU — 4,5 &r efter den brittiska
brexitomréstningen — enas om ett handelsavtal. Dérmed undvek
man ett avtalslost tillstdnd (s& kallad hard brexit). Aven om
handelsosakerheten minskade sa forvantades den brittiska
ekonomin fortsatta att paverkas negativt av EU-uttradet.
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Vardeskapande — Langsiktigt vardeskapande

Langsiktigt virdeskapande

Kundfokus, langsiktighet och finansiell styrka utgdr grunden for att
uppfylla férvantningar fran kunder, medarbetare och samhallen dar
vi verkar. | forlangningen skapar det varde for vara aktiedgare.

Genom att uppfylla

intressenternas forvantningar

Kunder — 1,8 miljoner foretags-

och privathelkunder

Véra kunders behov &r kérnan i var verk-
samhet. Deras hogt stéllda forvantningar pa
personlig och digital service, pa kvalitativ
radgivning och pa héllbara losningar driver
var affarsutveckling och vara erbjudanden.

Medarbetare — 15 500

Vara medarbetare bygger och fordjupar rela-
tionerna med kunderna. Deras engagemang,
kunnande och kontinuerliga larande ar nyckel-

faktorer for att framtidssakra var verksamhet.

® Aktieagare —268 000
Kapitalet som aktiedgarna har tillfort ar en
férutsattning for att bedriva var verksamhet.
Véra aktiedgare forvantar sig en konkur-
renskraftig och uthéllig avkastning pa sin
investering. Manga av de storre dgarna har
ett langsiktigt perspektiv pa sitt engagemang
i banken.

Samhallet

Banker spelar en viktig roll i samhallet och
ar viktiga for att skapa ekonomisk tillvaxt
och socialt varde och for att stalla om till

ett koldioxidsnalt samhalle. Vi tar ett stort
ansvar for hur vi agerar, s att samhallet kan
fortsatta att utvecklas pé ett hallbart satt.
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via SEB:s
affarsmodell

Var finansiella och
tekniska styrka...
SEB har hdg standard for bolagsstyrning
och regelefterlevnad, en sund riskkultur
och ett starkt affarsmannaskap. Det utgor
grunden for vér finansiella styrka och ger
oss den motstandskraft och flexibilitet som
behdvs for att kunna betjana véara kunder i
goda saval som daliga tider.
Viframtidssakrar vara system genom
attinfora ny teknik for att sakra och
skydda SEB:s och vara kunders information
och for att kunna fortsatta var kunddrivna
innovation.

...gor att vi kan skapa

langsiktigt kundvarde

Vi férser manniskor och féretag med finan-
siell r&dgivning, produkter och tjanster. Vi ar
tillgangliga for vara kunder nar det passar
dem —imobilappen, pé webben, i telefonen
och pa vara bankkontor i 20 lander varlden
over. Vi tror pa kombinationen av personliga
och digitala méten och vdra medarbetare ger
proaktiv och skraddarsydd rédgivning for att
uppfylla kundernas specifika behov. Genom
att stodja vara kunder, genom langsiktiga
relationer, uppréatthaller vi ocksa en central
funktion i samhallet och bidrar till de finan-
siella systemens stabilitet.



Fortroende ar en forutsattning for var verksamhet

Som bank har SEB en grundlaggande roll i samhéllet genom att tillhandahalla infrastruktur
for betalningar och transaktioner och genom att fungera som mellanhand fér finansierings-
och sparandeldsningar, riskhanteringstjénster och finansiell r&dgivning. Inom detta uppdrag
ar det avgérande att vi alltid fortjanar fortroendet fran vara kunder, aktiedgare, medarbetare
och frdn samhallet. For att uppréatthalla detta fortroende &r vi som bank hela tiden vaksamma
pa forandrade regelverk och marknadsforutsattningar samt nya kundbeteenden. Ett starkt
affarsmannaskap praglar allt vi gbr och vi agerar i enlighet med externa férvantningar och
var hdga interna etiska standard.

— Las mer om var uppférandekod pé sid. 32 och pa sebgroup.com/sv

slgapas . 55 miljarder kronor i skapat varde per ar
hallbart varde. 2016-2020

Réntor erlagda till kunder
F6r vara kunder 15 och obligationsinnehavare
Genom att tillhandahalla proaktiv radgivning och ett brett utbud 15 mdr kr

av digitala och personliga tjanster, stodjer vi vara kunders lang-
siktiga ambitioner och tillfér varde i livets alla faser for privatper-
soner ochi alla utvecklingsstadier for foretag och institutioner.

— Sesid. 28.

Loner, pensioner och
F6r vara medarbetare 12 férmaner till medarbetare
V&ra medarbetare vardeséatter méjligheterna till kontinuerligt 12 mdr kr

larande inom banken. Medarbetarna deltar ocksa i SEB:s manga
partnerskap for att hjalpa samhallen att utvecklas och blomstra.

— Sesid. 32.
Utdelning till aktiedgare

For vara aktieagare ® 10
10 mdr kr

Utdelning och en 6kning i marknadsvarde 6ver tid bidrar till
aktiedgarnas ekonomiska trygghet och méjliggor nya investe-
ringar. Genom att integrera miljo-, sociala och styrningsrelatera-
de aspekter i verksamheten starker vi var konkurrenskraft och
minskar l&ngsiktiga risker.

— Sessid. 36.

Betalningar till leverantorer
Fér samhallet 9 8
SEB formedlar finansiella l&sningar, tillhandahaller betaltjanster 9 mdr kr

och hanterar risker. Tillsammans framjar det ekonomisk tillvaxt

och vélstand. Vi betalar skatter och avgifter enligt lokala regler Skatter och sociala avgifter

och vi tar ansvar i rollen som finansiar och kapitalférvaltare 7

och arbetar proaktivt med milj6-, sociala och styrnings- 7 mdr kr
relaterade fragor.

— Sesid. 38. ; Myndighetsavgifter

2 mdr kr
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Virdeskapande — Overgripande mél och utfall

Overgripande mal och utfall

Arbetet med strategin och den tredriga affarsplanen foljs upp och mats
pa manga nivaer. Dessa utvalda nyckeltal ger en dversikt av utvecklingen.

© Kunder © Medarbetare
Kundupplevelse och néjdhet Motivation och engagemang
Savélinterna som externa nyckeltal anvands for att mata Inom SEB gors en arlig undersokning for att mata medarbetarnas
kundnojdheten. Prosperas externa matning av 6vergripande engagemang och deras syn pa SEB som arbetsplats.
kundnéjdhet och deninterna méatningen av kundernas villighet
att rekommendera SEB &r viktiga matt. Mal
SEB:s mal &r att vara den mest attraktiva arbetsgivaren inom finans-
Mal branschen, speciellt inom banksektorn. Utvecklingen méts genom en
Att ha en ledande stallning i utvalda kundsegment och att uppfylla eller arlig medarbetarundersokning.

overtraffainterna mal for kundndjdhet.

Helhetsintryck (overall performance) Medarbetarengagemang, index

Storféretag i Norden? Finansiella institutioner i Norden® i
iy | 72 74
37 39 39 35 37 38 i
|
2018 1 2019 2020
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Metodfdrdndring

1) Enligt Prosperas rankning. ® SEB Branschgenomsnitt ©® seB Genomsnitt fér finansbranschen
Prospera
| Sverige rankades SEB som nummer 1 av b&de storféretag Aspekter pa medarbetarengagemang 2020

och institutioner.

79 2 [ 79
Kundernas villighet att rekommendera SEB 77 7

Smaféretag i Sverige? Privatkunder i Sverige?
45 45 =45 >50 >50 >50 Mitt jobb ar Jag skulle rekommendera
meningsfullt min chef till andra
Jag kédnner att jag har befogenhet
att fatta beslut om mitt jobb
® SEB Genomsnitt for finansbranschen
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Kommentar
2) Enligt SEB:s Net Promoter Score-metod. Utfallet visar Cirka 13 600 medarbetare, motsvarande omkring 90 procent av
12 manaders genomsnitt for radgivningstjanster. medarbetarna svarade pa enkaten 2020.
® Utfall Mal
enligt enligt
Prospera Finansbarometern
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® Aktiedgare

Finansiella mal

Tack vare den motstandskraft och flexibilitet

som ges av en stark kapitalbas, god tillgang till
finansiering, hog kreditvardighet och kostnads-
effektivitet kan SEB skapa varde for aktiedgarna
under olika marknadsforhallanden. Styrelsen har
faststéllt tre finansiella mal som bidrar till finansiell
styrka. Malen uppdateras fran 2021. Se sid. 66.

Utdelning i relation till nettoresultatet

Mal

40 procent eller mer av vinst per aktie. SEB stravar efter
en langsiktig tillvaxt av utdelningen per aktie. Utdelnin-
gens storlek faststalls med hénsyn till SEB:s finansiella
stallning, det radande ekonomiska laget, intjaning,
myndighetskrav och tillvaxtméjligheter.

Procent
76
53 @ Inklusive jamforel-
sestorande poster
Exklusive jam-
forelsestérande
poster
2018 2019Y 2020Y

1) Utdelningen vad galler 2019 och 2020 besléts i enlighet
med Finansinspektionens rekommendation till féljd av
covid-19-pandemin. Se sid. 65.

Kéarnpriméarkapitalrelation

Mal

SEB ska uppratthalla en karnprimarkapitalrelation (CET1)
som &r cirka 1,5 procentenheter hogre an regelverks-
kravet. Vid utgadngen av 2020 uppgick SEB:s buffert till
8,4 procentenheter. SEB:s tillampliga krav pa CET1 fran
Finansinspektionen var 12,6 procent.

Procent

@ Karnprimér-
kapitalkrav

Buffert 6ver
kravet
2018 2019 2020

Réntabilitet pa eget kapital

Mal

SEB ska generera en konkurrenskraftig rantabilitet
(avkastning pa eget kapital). Banken stravar langsiktigt
mot att nd en rantabilitet p& 15 procent.

Procent
134 138 @ Inklusive jsmforel-
10,3 sestorande poster
Exklusive jam-
forelsestérande
poster
2018 2019 2020

® Samhallet

Hallbarhet
SEB:s strategi ar att utdka sitt kunderbjudande inom héllbara produkter.

Mal
Malet ar att 6ka hallbarhetsrelaterade affarsvolymer.

Hallbar finansiering Hallbara investeringar?
Gréna lan Kapital som forvaltas enligt hallbarhetskriterier
Mdr kr Procent

2018 2019 2020

2018 2019 2020 1) Andel av totalt forvaltat kapital.

Kommentar
Hallbarhet &r ett strategiskt initiativ i affarsplanen dar SEB avser att gradvis
anpassa kredit- och investeringsportfoljer mot en hallbarhetsprofil.

Som bank har SEB relativt lag direkt miljopaverkan men ambitionen &r att
minska bankens eget koldioxidutslapp.
Mal

Minska koldioxidutslapp med 20 procent mellan 2016 och 2020 for att nd malet om
18 500 ton koldioxidutslapp.

Koldioxidutsléapp

Ton
Mdlet for Kommentar
S - 202 Malet for 2020 ar uppnatt, mestadels tack vare
@ (18500) ppnatt,

vasentligt lagre resande i sparen av pandemin.
Ett nytt mal har faststallts. Se sid. 55.

2018 2019 2020 — Sesid. 43 for mal och nyckeltal inom hallbarhet.

Anseende
SEB foljer resultaten av Kantar Sifos Anseendeindex Foretag
som mater bankens anseende hos allménheten.

Anseendeindex Foretag

Mal

Minska gapet tillnummer 1 i branschen och ha det basta
anseendet bland konkurrenterna pa langre sikt.

Sverige
)
26
20
© SEB
Snitt?
2018 2019 2020

1) SEB, SHB, Swedbank, Nordea, Danske Bank.

Kommentar
SEB rankades som nummer 2 i Sverige.
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Var verksamhet

VI moter vara
kunder pa
deras villkor

Var affar bygger pa att vi har vara kunders fortroende. Med
finansiella produkter och skraddarsydda radgivningstjanster
mojliggor vi fér manniskor och foretag att forverkliga sina
drémmar och affarsidéer. Vi hjalper vara kunder att bidra till
ett koldioxidsnalt samhalle.
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Var verksamhet — Strategioch affarsplan

Navigeraien
foranderlig varld

For att fortsatta att vara relevanta for
vara kunder och andra intressenter kréavs
att vi kontinuerligt anpassar, férnyar och
utmanar véar verksamhet. Genom var
strategi och afféarsplan ska vi pdskynda
transformationen, stérka SEB:s lang-
siktiga lonsamhet och skapa langsiktigt
varde for vara kunder, aktiedgare och
medarbetare.

Strategi: Vision 2025

Vara kunders behov och beteenden forandras stéan-
digt. Konkurrensen hardnar, regelverken stramas
upp och den framvéxande nya tekniken och samhal-
lets digitalisering paverkar ocksa var verksamhet
och de forvantningar som kunderna har pa oss.
Samtidigt gér klimatféréandringen att den nédvandiga
omstallningen till en koldioxidsnal ekonomi gér allt
snabbare. Som bank har vi ansvar for hur vi bedriver
var verksamhet och vi har en nyckelrolli att stodja
vara kunder i omvandlingen mot en hallbar framtid.
Nar hjulen i samhallet och i den finansiella sek-
torn snurrar allt snabbare blir det &n viktigare att
vara forandringsbenagen och anpassa sig till nya
marknadsférutsattningar. For att navigera i detta
landskap och tillvarata de affarsmojligheter som
uppstar genom de hér férandringarna anpassar och
forbattrar vi hela tiden vart affarserbjudande.
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Var nuvarande langsiktiga strategi, kallad Vision
2025, lanserades ursprungligen for fem ar sedan
och har reviderats under dren s att vi ska kunna
fortsatta leverera langsiktigt varde till vara kunder,
aktiedgare och medarbetare. Megatrenderna digitali-
sering och héllbarhet forvéantas driva omvandlingen
och kommer dérfor att fortsétta att krdva investe-
ringar. Under 2020 har de ekonomiska och samhalle-
liga konsekvenserna av covid-19-pandemin ytterli-
gare paskyndat transformationen for sdval SEB som
for samhallet. Detta for med sig nya utmaningar och
mojligheter som vi vaver in i vér strategiska inriktning
for att sikerstalla att vi fortsatter att vara forsta-
handsvalet for vara kunder.

Under 2021 ska vi uppdatera var langsiktiga
strategi for SEB. Genom att fortsatta att investera
i framtiden stravar vi efter att blien av de ledande
nordeuropeiska bankerna for foretag och institu-
tioner och den framsta universalbanken i Sverige
och Baltikum.



Affarsplan 2019-2021

Den langsiktiga strategin, Vision 2025, utgdr grunden for den
pagdende tredriga affarsplanen 2019—2021 i vilken véra éver-
gripande mal och tre fokusomraden ar viktiga delar. Ett annat
viktigt matt ar kostnadsmalet.

Overgripande mal

Aktiedgarvarde skapas genom lénsam tillvaxt och férbattrad

effektivitet samtidigt som den starka kapitaliseringen uppratt-

halls. Styrelsen har faststéllt tre finansiella mal fér perioden

2019-2021:

* Enarlig utdelning som ar 40 procent eller mer av vinsten
per aktie

» Enkarnprimarkapitalrelation pa cirka 150 baspunkter éver
Finansinspektionens gallande myndighetskrav

 En konkurrenskraftig avkastning.

SEB stravar mot att nd en uthallig ldnsamhet pa 15 procent pa
lang sikt.
— | bérjan av 2021 4dndrade SEB de finansiella malen. Se sid. 66.

SEB sékerstaller utvecklingen genom att utvérdera verksam-
heten i termer av kundndjdhet, medarbetarnas engagemang,
hallbarhet och finansiell utveckling.

— Se sid. 16 for utfallet av de 6vergripande malen.

Fokusomraden

For att né var vision och leverera i linje med var langsiktiga
strategi har vi konkretiserat véagen framat i var affarsplan

for 2019-2021. Vi har identifierat tre fokusomraden for vart
fortsatta arbete: vi ska starka var radgivning, paskynda effek-
tivitetsforbattringar i verksamheten och utoka vart erbjudande
digitalt. Inom ramen fér var affarsplan har vi dven ett antal stra-
tegiska initiativ, vilka syftar till att padskynda transformationen
och langsiktigt starka SEB:s lénsamhet.

Under aret har vi sett en 6kad efterfragan pa vara radgiv-
ningstjanster som en effekt av covid-19-pandemin, och vi har
identifierat nya affarsmojligheter som uppstatt i och med
forandrade kundbehov och marknadsdynamik. Digitalisering och
hallbarhet ar tva sddana omrdden dér vi har intensifierat vart
arbete under éret, bade i vart satt att stotta vara kunder ochi
vara egna arbetssatt. Aktiviteterna under aret har koncentrerats
till vara tre fokusomraden, inklusive de strategiska initiativen,
och utvecklingen gér i stort sett enligt plan. Pa de foljande sidorna
presenteras varje fokusomrade mer detaljerat.

Kostnadsmal 2019-2021

SEB kommer att fortsatta att verka under strikt kostnadskon-
troll for att sdkerstalla att den befintliga verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt.

Affarsplanen definierar ett antal strategiska initiativ som
sammanlagt férvantas innebara tillkommande investeringar pa
totalt 2—2,5 miljarder kronor under tredrsperioden 2019-2021.
Det innebér en total kostnadsdkning pa 1 miljard kronor till 2021
och ett nytt mal for totala kostnader pd omkring 23 miljarder
kronor (+/— 200 Mkr) &r 2021, baserat pa 2018 ars valutakurs-
er. Baserat pa valutakurserna per 31 december 2020, indikerar
kostnadsmalet en kostnadsniva pa cirka 23 miljarder kronor
2021. Investeringstakten kommer att bero pé utvecklingen och
kommer stegvis att 6ka under tredrsperioden. De strategiska
initiativen férvantas leda till forbattrad intaktstillvaxt och 6kad
kostnadseffektivitet, vilket i sin tur forbattrar rantabilitet pa
eget kapital dver tid.

Ledande inom radgivning

Erbjuda kunderna proaktiv, skraddarsydd och vardeskapande
radgivning, baserad pa deras specifika behov och beteenden,
genom personlig och digital kommunikation.

— Las mer péa sid. 22.

Operationell effektivitet

Forbattra kundvardet genom att 6ka takten i digitalisering
och automatisering och samtidigt 6ka anvéndningen av data
och analys.

— Las mer pé sid. 24.

Utbékad nérvaro

Mota vara kunder pa deras villkor i deras digitala ekosystem och
erbjuda en kombination av produkter och tjanster fran SEB och
vara partners.

— Las mer pa sid. 26.
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Ledande inom radgivning

Under &ret har vi sett hur kundernas beteenden har fortsatt att férandras.
Effekterna av covid-19-pandemin har ytterligare paskyndat behovet av
kvalificerad radgivning, digitala l6sningar och stdd i omstallningen till ett
koldioxidsnalt samhalle.

Tack vare var finansiella styrka hade vi méjlighet att
snabbt anpassa vara finansierings- och radgivnings-
tjanster for att motverka pandemins effekter for
vara kunder. Det handlar till exempel om 6kad kre-
ditgivning, amorteringsfrihet for [an till foretag och
fér boldn till privatpersoner, och andra stodatgarder
utifran varje kunds unika behov.

Var forméaga att formedla kapital &r en kritisk
samhallsfunktion som forstarks i tider som dessa,
nar vi mojliggdr for kapital att nd dit dar behovet ar
som stdrst. | samarbete med emittenter inom saval
offentlig som privat sektor, inklusive Varldsbanken,
Nordiska investeringsbanken och medicinteknikfo-
retaget Getinge, har vi arrangerat ett flertal transak-
tioner till féljd av covid-19-pandemin. | dessa ingick
sociala obligationer, halsoobligationer och fore-
tagscertifikat — alla med syfte att stddja manniskor,
féretag och l&nder som drabbats av pandemin.

For att mota den dkade efterfragan pa hallbara
produkter, tjignster och radgivning har vi fortsatt att
forbattra vart hallbarhetserbjudande. Den grona
omstallningen paverkar alla vara kunder och som
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bank har vi en nyckelrolli att mojliggdra for dem att
bidra till ett koldioxidsnalt samhalle. | var ambition
att skynda pa omstéallningen har vi etablerat en

ny hallbarhetsorganisation, dar vi samlar bankens
expertis och tar ett helhetsgrepp pa hallbarhet, bade
strategiskt och affarsmassigt. Dartill klassificerar

vi var kreditportfolj for att kunna ge vara kunder

mer skraddarsydda rad och samtidigt skapa battre
underlag for bankens hallbarhetsrapportering till
olika aktorer.

Vara strategiska initiativ:

» Forbéattra radgivningen inom ny teknik
och energiomstéllning

» Forbéttra Private Banking-erbjudandet

inklusive den digitala kundupplevelsen

Paskynda utvecklingen inom héllbara

finansiella (bsningar

« Forbattra sparande- och investeringserbjudandet
med innovativa produkter, hdgre avkastning och
battre distribution.



Jan Amethier, VD for Cinder Invest

Radgivning om grona transaktioner

Marknaden for hallbar finansiering har tagit fart pa allvar och
SEB har fungerat som rédgivare vid utgivningen av ett stort antal
grona och hallbarhetslédnkade obligationer och lan. Det enskilt
storsta exemplet &r utgivningen av svenska statens forsta
grona obligation som genomfordes under aret. Obligationen pa
20 miljarder kronor &r den hittills stérsta gréna obligation som
har getts uti Norden och i nordisk valuta. De pengar som lanas
upp kommer att kopplas till utgifter i statsbudgeten som bidrar
till att uppfylla Sveriges milj6- och klimatmal. SEB var Riksgal-
dens sarskilda radgivare vid framtagningen av ramverket, ett
uppdrag som banken hésten 2019 vann i konkurrens med ett
15-tal banker. SEB var ocksa med och placerade obligationen
pa marknaden.

SEB var ocksa ensam strukturell radgivare nar den globala
fordonstillverkaren Daimler tog fram ett gront ramverk for att
finansiera omstallningen till en fordonsflotta med nollutslapp
och héllbara produktionsprocesser. P4 samma séatt var SEB
ensam strukturell rddgivare for Volvokoncernen vid framta-
gandet av ett gront ramverk for att finansiera investeringar och
projekt inom omradet rena transporter. Banken var ocksd med
och placerade Daimlers och Volvos forsta grona obligationer
pa marknaden.

Under aret var SEB radgivare vid utgivningen av en hallbar-
hetslankad fondfinanseringskredit for den globala investerings-
organisationen EQT. Ldsningen, som &r en av de forsta i sitt slag
pa marknaden fér fondfinansiering, innebér att rantan pa lanet
ar knuten till hur val EQT:s portféljbolag lever upp till definierade
hallbarhetsmal vad galler bland annat omstallning till férnybar
energi och jamstalldhet i styrelser.

Finansiell support under
covid-19-pandemin

SEB har tillsammans med AMF, Fjarde AP-fonden, AFA Forsakring
och FAM, som representerar de tre stérsta Wallenberg-
stiftelserna, bildat ett saméagt bolag som ska investera i svenska
féretag som behdver kapital for att rida ut pandemin. SEB har
investerat 1 miljard kronor i bolaget som slog upp portarna
under hésten och som har ett totalt investeringskapital pa

5 miljarder kronor.

Cinder Invest AB, som bolaget heter, kommer att investera i
mellanstora svenska féretag, framforallt privat- och familjedgda
bolag som inte har tillgéng till kapitalmarknaden. Malgruppen ar
féretag med minst 250 anstéllda och en arlig omséattning dver
300 miljoner kronor.

"Vikommer att inrikta oss pa foretag som har haft en
historiskt god l6nsamhet och sunda affadrsmodeller och som
vibeddmer kommer att vara barkraftiga dven efter covid-19-
pandemin”, sédger Jan Amethier, som ldmnade sin tidigare roll
for att fungera som vd fér det nya fristdende bolaget.

Cinder Invest kommer att g in som minoritetsagare i de
utvalda bolagen och med den uttalade malsattningen att de
befintliga dgarna efter pandemin ska kunna lésa ut Cinder
Invests dgarandel. Planen &r att investera mellan 50 och 500
miljoner kronor per bolag. Tanken &r att investeringarna ska
ha en innehavsperiod pa cirka fem ar och att Cinder Invest ska
verka i totalt tio ar.
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Operationell effektivitet

Véra kunder anvander allt mer de digitala kanalerna, en utveckling som paskyndats
under pandemin. Vi arbetar malmedvetet for att forstarka den digitala kundupplevelsen
och vi har under aret fortsatt att digitalisera och automatisera produkter och processer,
samt att lagga till ny funktionalitet i vara digitala kanaler.

I'en varld som féréandras snabbare &n ndgonsin
tidigare ar operationell effektivitet och snabbhet
helt centralt. Genom att digitalisera och automati-
sera var verksamhet frigdr vi mer tid for méten med
vara kunder — bade digitalt och fysiskt. Kombina-
tionen av digitala och personliga méten skapar
Okat kundvarde.

Under aret har vi fortsatt att utveckla funktiona-
liteten i vara digitala kanaler — bade i mobilappen
och pa webben. Vi har bland annat méjliggjort digital
kommunikation med privatkunder genom sakra
meddelanden i mobilappen och férbattrat funktiona-
liteten i vara digitala kanaler for storféretagskunder
och Private Banking-kunder. Vi har ocksa férbattrat
var mobilapp och éppnat for kdp och férsaljning av
fonder i appen, vilket ar ett forsta steg i en utrullning
som ocksa kommer att mojliggdra aktiehandel. Viser
redan resultat vad géller antalet digitala fondtrans-
aktioner och andelen digitala fondk&p som har 6kat.
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Dartill fortsatter vi att automatisera produkter och
processer vad galler bland annat bol&n och fore-
tagsutlaning. Vi automatiserar och forbattrar ocksa
var transaktionsévervakning med dkade mojligheter
att dverblicka stora mangder transaktioner sé att vi
kan bevaka, identifiera och stoppa sddant som kan
vara forsok till bedrégerier, penningtvéatt eller annan
finansiell brottslighet.

Var digitala transformationsagenda fortsétter,
med nya satt att arbeta, och med fokus pa upp-
koppling, automatisering och analysverktyg.

Vara strategiska initiativ:

» Paskynda automatisering av processer och
centralisering till globala servicecenter

« Bli mer datadrivna genom véalorganiserade data
av god kvalitet

« Etablera agila processer i hela organisationen

« Oka medarbetarnas kompetens for att méta
framtida kundbehov.




Petra Alund, chef for Group Technology
och Nicolas Moch, CIO

Digitaliseringens kraft i division Baltikum

Under pandemins férsta fas genomférde myndigheternaide
baltiska landerna omfattande nedstangningar av samhallet for
att begransa smittspridningen. SEB:s kontor var 6ppna endast
for forbokade besdk och SEB arbetade intensivt med att 6ka
kapaciteten for distansservice, vilket medférde att de flesta
tjidnster i dag ar tillgangliga pa distans.

| samband med detta trappades tidigare digitala satsningar i
de baltiska landerna upp. Anvandningen av radgivning via tele-
fon och video 6kade kraftigt och den chattrobot som inférdes
i slutet av 2019 kom ocksa till stor nytta. Beslutet att enbart
ta emot forbokade kontorsbesok ledde till 6kad belastning pa
SEB:s telefonbank och for att minska trycket utvecklade banken
under de féljande ménaderna en ldsning som gor att kunderna
sjalva kan boka kontorsbesok digitalt. Samtidigt utokade man
antalet medarbetare i kundtjénsten.

Under aret inférdes dven en losning for att ta emot nya privat-
kunder digitalti Lettland samt en l6sning for pappersldst kontor
i Litauen.

Parallellt med utvecklingen av digitala kanaler slutférdes
under 2020 utrullningen av ett gemensamt karnbanksystem
for SEB:s banker i de tre baltiska landerna. Banken har dérmed
en gemensam |T-plattform i de tre landerna vilket underlattar
fortsatt utveckling och lansering av ny funktionalitet.
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Effektiv kamp mot finansiell brottslighet

SEB har under aret samlat alla resurser som arbetar med att
bekadmpa finansiell brottslighet i en gemensam, virtuell orga-
nisation. Syftet &r att kunna arbeta &nnu mer effektivt mot
bedrégerier, penningtvatt och andra typer av finansiell brotts-
lighet som drabbar kunder, banken och samhéllet. Har samlas
affars- och tech-specialister som arbetar med transaktions- och
marknadsdvervakning.

Vi utvecklar standigt vara 6vervakningsprocesser och
system i takt med att regelverk, teknik, kunskap och kriminella
beteenden férandras”, sager Petra Alund, chef for Group
Technology i en diskussion med Nicolas Moch, Chief Information
Officer (ClIO). De ser bada att vi levererar battre och snabbare
resultat med vart agila arbetsséatt, som ett team.

Stort fokus ligger pa att 6ka takten i den tekniska utveck-
lingen vad galler anvandningen av artificiell intelligens (Al) och
visualiseringstekniker for att upptacka misstankta avvikelser.
Denna typ av teknik anvands redan med framgang for att stoppa
bedragerier och kommer stegvis att implementeras inom hela
det brottsforebyggande omradet.
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Utokad narvaro

Genom att ingd nya partnerskap med ledande leverantorer av ny teknik och
nya finansiella tjanster forbattrade vi vart kunderbjudande under aret.

Att utveckla var verksamhet i samarbete med externa
parter gor att vi kan vara tillgangliga pa vara kunders
villkor — &ven pa digitala plattformar utanfér banken.
Under aret som gatt har vi bland annat fortsatt
arbetet for att erbjuda vara sméa och medelstora
féretagskunder digitala ekosystem som kopplar
samman SEB med deras egna affarssystem. Pa sa
vis far de 6versikt 6ver relevant data och kan fatta
battre affarsbeslut baserat pa battre information.

| samarbete med tredjepartsleverantéren Verified
tog vi fram en molnbaserad e-signeringsldsning for
stora och medelstora foretag i Sverige och Norge,
vilket mojliggor att avtal kan signeras digitalt.
| Baltikum ingick SEB ett partnerskap med Fitek,
som tillhandahaller en e-fakturaportal som féretags-
kunder kan anvénda for att underteckna kontrakt,
anvanda e-fakturor, samla in betalningar och arkivera
fakturor — allt pé ett stélle. Tillen bérjan kommer
tjdnsten att finnas tillganglig via internetbanken
i Estland.
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Vihar ocksd, som forsta bank, gatt med i samarbets-
initiativet Nordic Smart Government, lanserat av de
nordiska naringslivsministrarna. Initiativet syftar till
att forenkla vardagen for sma och medelstora fore-
tag genom att skapa digitala anslutningar till statliga
enheter via API-strukturer.

Inom omradet Open Banking har ett antal nya
APl:er och tjanster utvecklats for att stodja omstall-
ningen mot en modern teknikarkitektur och snabba
upp utveckling och leverans av kundvérde.

Vara strategiska initiativ:

 Utveckla Open Banking-samarbeten med
externa parter

 Utveckla dligitala ekosystem fér sméa och
medelstora féretagskunder

» Forbéattra den digitala distributionsférmagan
inom affarsomrédet rdntor, valutor och révaror

« Utforska ny teknik och utveckla nya affarskoncept
genom SEBXx.




Paula da Silva, chef fér Transaction Services

Utokat kundsamarbete

SEB etablerade under aret ett strategiskt partnerskap med
fintechbolaget Oxceed som har utvecklat ett molnbaserat
verktyg som ger sma och medelstora féretag battre dversikt och
kontroll 6ver sin ekonomi inom ett digitalt ekosystem. Genom att
integrera Oxceed med sitt afférssystem kan ett foretag visuali-
sera och analysera aktuella bokféringsdata i realtid och darmed
fatta mer valunderbyggda beslut.

Genom partnerskap med PE Accounting och ett flertal andra
leverantdrer av affarssystem far foretagen mojlighet att koppla
samman sina affarssystem med SEB och darmed uppna en
sémlos integration mellan bokféring och banktjénster.

Ett tredje exempel &r vart partnerskap med fintechbolaget
Capcito. Med hjalp av teknik fran detta foretag har SEB utvecklat
en tjanst som innebér att kunderna, genom att dela sina bok-
foringsdata med banken dagligen, far en automatisk berékning
av sitt ldneutrymme och darmed slipper mangder med pappers-
arbete i samband med en kreditansdkan.

Samarbete for effektiv
handelsfinansiering

Contour driftsattes 2020. Det ar en global blockkedjebaserad
plattform for transaktioner inom handelsfinansiering. SEB har
varit med och utvecklat satsningen och har etablerat en egen
driftsmiljo, som &r en tilldmpning av blockkedjan inom banken.

Remburser ar ett viktigt instrument for att eliminera mot-
partsrisker i samband med global handel. Men eftersom avtal
och dokument skickas via fysisk post &r hanteringen ldngsam
och ineffektiv. "Genom att ga dver till Contour-plattformen
kortas ledtiderna fran ett genomsnitt p& 10 dagar till under 24
timmar”, séger Paula da Silva pa SEB:s Transaction Services.

Forsta steget togs 2015 da banken gick med i ett internatio-
nellt bankkonsortium fér att utveckla en blockkedjeplattform.
Detta resulterade i bildandet av det USA-baserade bolaget R3,
som har lanserat en infrastrukturplattform som heter Corda.
SEB ar sedan 2017 delégare i detta bolag.

Samma ar startade ett projekt for att utveckla en handels-
finansieringslésning som bygger pa Cordaplattformen. Det &r
denna losning som nu har driftsatts globalt av Contour, ett bolag
som har grundats av atta internationella banker — daribland SEB
som ar delagare i bolaget och representerad i styrelsen.
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Vara fyra
kundsegment

Alla kunder har sina individuella behov,
men smarta digitala l6sningar och
personliga relationer ar viktiga bygg-
stenar inom alla vara fyra huvudsakliga
kundsegment. Vara kunder soker en
partner som &r proaktiv, har ett lang-
siktigt perspektiv och kan tillhanda-
halla objektiva rad for att de ska kunna
uppfylla sina mal.

Stora foretag

Vihar varaktiga och unikt starka relationer med vara
storféretagskunder i Sverige och 6vriga Norden.
Vistddjer demideras verksamhet och internatio-
nella expansion och vi finns med som partner i bédde
goda och daliga tider. SEB betjanar cirka 2 000 stora
foretag inom ett brett spektrum av branscher. Manga
av dem ar globala marknadsledare och de flesta har
en omfattande internationell verksamhet. | Norden
tillhdr vara kunder de storsta i sina respektive
branscher, medan fokus i Tyskland och Storbritan-
nien ligger pa medelstora och stora féretag med en
internationell profil.

Finansiella institutioner

SEB betjéanar cirka 1 100 finansiella institutioner
och fungerar som mellanhand mellan nordiska och
globala finansmarknader. Vi erbjuder véara tjanster
till pensions- och kapitalférvaltare, hedgefonder,
férsakringsbolag, statliga investeringsfonder samt
till andra banker, centralbanker och statliga insti-
tutioner. Vi har en stark stallning pa de nordiska
marknaderna och ger ocksa internationella kunder
tillgang till kapitalmarknader och depéforvarings-
tjanster samt radgivning kring kapital, hallbarhet
och kapitalférvaltning.
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Utveckling under 2020

Nar covid-19-pandemin brot ut i borjan av aret
bedrev storféretagen och institutionerna sina
verksamheter med stor forsiktighet. Likviditeten
Overvakades noga och kundernas efterfragan pa
likviditetsfaciliteter och riskhanteringsprodukter
Okade. Cash management-tjanster nyttjades i hdg
grad under aret da marknaderna var mycket likvida.
Aktiviteten inom foretagstransaktioner var lag men
med positiva nyheter om covid-19-vaccinet tog fore-
tagen upp ny finansiering for att dra nytta av det laga
rantelaget. Ett antal kunder i offshore-segmentet ut-
manades av den ogynnsamma oljeprisutvecklingen.

Finansmarknaderna hade hog volatilitet och de
institutionella kunderna var mycket aktiva, speciellt
i borjan pa aret. Efterfragan pa produkter och rad-
givningstjanster inom héllbarhetsomradet var stark
under hela aret. Aktiehandelstjanster och emission
av foretagsobligationer 6kade under den senare
delen av ret.

Sammanfattningsvis dkade rérelseintakterna for
division Stora Foretag & Finansiella Institutioner
med 6 procent jamfort med 2019. Med férvantade
nettokreditforluster pa 41 baspunkter, minskade
rérelseresultatet med 20 procent. Se sid. 68 for mer
information om véra divisioner och kommentarer
om resultatet.



Sma och medelstora foretag

SEB har en etablerad stallning som entreprendrernas och sma-
féretagarnas bank med cirka 400 000 kunder bland smé& och
medelstora féretag. Av dessa uppgick antalet helkunder till

175 000 i Sverige och 98 000 i Baltikum. | segmentet ingér cirka
610 storre medelstora féretag — manga med internationell verk-
samhet — samt kunder i fastighetsbranschen och kunder inom
offentlig sektor i Sverige, sdsom statliga myndigheter, statligt
agda bolag samt kommuner.

Privatpersoner

SEB &r en av de storre bankerna i Sverige, Estland, Lettland och
Litauen. | Sverige har vi en val befést stallning och banken &r
en av marknadsledarna inom private banking i Norden. SEB till-
handahaller ett omfattande utbud av tjanster till privatkunder
och private banking-tjanster med global rackvidd till kapital-
starka privatpersoner i Norden. Vi har cirka fyra miljoner
privatkunder i Sverige och Baltikum. Av dem &r 497 000 hel-
kunder i Sverige och 1 003 000 i Baltikum. Vi har cirka 34 000
Private Banking-kunder.

Utvecklingen under 2020

Kundernas beteende i bdde Sverige och Baltikum férandrades
snabbt nér covid-19 broét ut, férsvagade den makroekonomiska
utvecklingen och orsakade restriktioner i samhallet. Antalet
digitala transaktioner och rddgivningsmdéten 6kade avsevart
medan personliga méten minskade och kunderna anvénde
kort- och betaltjanster i mindre utstrackning.

| Sverige fortsatte privatkundernas efterfragan pa bolan att
Oka. De volatila aktiemarknaderna ledde till 6kad aktiehandel.
Private Banking-kunderna visade ett 6kande intresse for fonder
med alternativa investeringar under &ret. De smé& och medel-
stora foretagens efterfragan pa lan var begransad medan
inldningen dkade. Kundndjdheten var hog.

Bade privat- och féretagskunder i Baltikum var avvaktande
och efterfragan pa lan var oférandrad under &ret medan inla-
ningen 6kade. Féretagen var fortsatt forsiktiga nar det géllde
att gbra nya investeringar.

Sammantaget 6kade rorelseintakterna for division Féretag &
Privatkunder med 5 procent. Férvantade nettokreditforluster-
Okade, vilket ledde till att 6kningen av rorelseresultatet
stannade vid 2 procent. Rorelseintakterna for division Baltikum
minskade med 3 procent. Med oférdndrade kostnader men
med 6kade forvantade nettokreditforluster minskade rorelse-
resultatet med 17 procent. Se sid. 68 fér mer information om
divisionernas resultat.
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M6t vara kunder

Vara kunder bidrar till samhéllets utveckling. Vi hjalper dem bade med
att realisera sina planer och samtidigt l6sa vardagliga utmaningar.
Kundnojdhet ar en av de viktigaste faktorerna i var verksamhet.

Getinge

Getinge ar ett globalt medicintekniskt foretag
som tillhandahaller l6sningar for operationssalar,
intensivvardsavdelningar, sterilcentraler, forsk-
ningsinstitut och lakemedelsforetag.

Covid-19-pandemin har bland annat lett till kraftigt
okad efterfragan pa avancerade intensivvards-
respiratorer. Getinge tillverkar ocksa produkter till
vaccintillverkare och har under aret haft mellan

1 600 och 1 800 servicetekniker pa sjukhus runt
om i varlden for att underhalla den avancerade
sjukvardsutrustningen.

"Det viktigaste i en bankrelation &r att ha en
proaktiv partner som ar forutseende, féljer med i
utvecklingen och kommer med férslag pa lGsningar”,
sager Lars Sandstrom. "Det fungerar valdigt bra med
SEB, till exempelibdrjan av pandemin nar det fanns
en osakerhet om hur situationen skulle utvecklas.
SEB var proaktiv, hérde av sig och klargjorde att
banken fanns dar om det skulle behdvas”. Getinge
har en bred kundrelation med SEB som husbank fér
cash management-l6sningar och som en av karnban- Lars Sandstrom, finanschef
kerna for utlaning, utgivning av foretagscertifikat
och obligationer samt férvarvsfinansiering.

"SEB fungerade som strukturell radgivare vid ut-
givningen av vart covid-relaterade féretagscertifikat.

Trots att certifikatmarknaden var stenddd, lyckades
vimed hjalp av SEB l&na upp en miljard kronor for att
skala upp produktionen”, sdger Lars Sandstrom. CIP

Copenhagen Infrastructure Partners, CIP, ar ett
fondfdrvaltningsbolag specialiserat pa investeringar
i infrastruktur inom energiomradet, med fokus pa
fornybar energi.

CIP grundades 2012 och hade da endast en investera-
re. CIP har i dag investerare och investeringar varlden
Over i projekt inom bland annat land- och havsbase-
rad vindkraft, solenergi, anldggningar som utvinner
energi fran avfall, energioverforing och -lagring.

Simon Kjaer ar Associate Partner vid CIP. "Det
viktigaste i en bankrelation ar formagan att forsta
vara aktiviteter. Det &r ocksa viktigt att banken har
en internationell plattform eftersom en av véara stra-
tegiska inriktningar ar att bredda investerarbasen
globalt”, séger han.

SEB &r en av CIP:s husbanker nar det galler finan-
siering av fonderna och har aven en viktig roll nar
det galler att utfarda garantier och remburser. "Ett
exempel var vid byggstarten av en stor offshore-
vindpark i Taiwan i bérjan av 2020, dar SEB hade en
avgobrande roll for att i samverkan med andra banker
designa ett paket garantier, som gjorde att vi kunde
slutféra den finansiella transaktionen och direkt
Simon Kjaer, Associate Partner starta konstruktionsarbetet”.
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EQL Pharma

EQL Pharma ar ett generika- och speciallékemedelsforetag,
specialiserat pa att tillhandahalla kostnadseffektiva lakemedel
till den nordiska marknaden.

Christer Fahraeus &r grundare och koncernchef och Jennie
Sterning finanschef pa det snabbvaxande lakemedelsbolaget
EQL Pharma. SEB ar foretagets husbank och bade Christer
Fahraeus och Jennie Sterning &r néjda med relationen.

“Alla bra relationer bygger pa att man forstar varandras affar
och har samma verklighetsbeskrivning. SEB ar intresserade och
valdigt insatta i vad vi gor”, sager Christer.

Jennie Sterning lyfter &ven fram vikten av proaktivitet. "Det ar
viktigt att banken kommer med egna initiativ och forslag, ser
moijligheter och kanske erbjuder [@sningar som vi inte ens vet
existerar”, sager hon.

En annan viktig faktor ar snabbhet i responsen, menar Christer
Fahreeus. "Har ar SEB féredomliga. Det &r alltid snabba och rappa
puckar och vi har direktaccess till kontorschefen nér vi behdver”.

Ett exempel &r, i samband med covid-19-pandemin, da EQL
Pharma genom personliga kontakter hos kinesiska tillverkare
kunde forse varden i Skdne med livsnodvandig skyddsutrust-
ning. Eftersom det globala behovet var enormt krévde alla
tillverkare férskottsbetalning. "SEB var bra pa att blixtsnabbt
hjalpa oss med betalningar rakt in i det kinesiska banksystemet.
Det var viktigt for annars hade det varit tufft for oss att géra
de héar affarerna eftersom de dranerade oss temporart pa sa
mycket kapital”, sager Christer Fahraeus.

Maire Kurm

Jennie Sterning, finanschef, och Christer Fahraeus, koncernchef

Maire Kurm

Maire Kurm ar private banking-kund hos SEB i Estland.

Maire Kurm, Tallinn, arbetar som finanschef for det svenska
skogsbolaget SCA i Baltikum. Med bakgrund som portfoljfér-
valtare pa bank samt darefter treasury-chef pa Tallinn stad har
hon arbetat inom finanssektorn hela sitt liv. | jobbet har hon néra
yrkesmaéssiga relationer med SEB, men har aven privat varit
kundinéra 20 ar.

"Jag har de kunskaper som kravs for att sjalv kunna ta hand
om min ekonomi, men har inte tid”, sdger hon. ”"Min privateko-
nomi &r litegrann som skomakarens barn. Darfor ar det valdigt
bekvamt for mig att vara private banking-kund i SEB. Det gor
livet enklare. Jag satter stort varde pa att fa hjalp med att ta
hand om allt frdn smasaker som ett kranglande kort till att fa
tips och radgivning kring investeringar”.

Marie har tre nastan vuxna barn och lever ett aktivt liv.

Vid sidan av arbete och familjeliv lagger hon det mesta av sin
lediga tid pa sport och traning.

"Det viktigaste i en bankrelation ar fértroende”, séger Maire.
”Man méste kunna lita pa att banken erbjuder det som ar bast
for kunden. Jag uppskattar att SEB ger tips och bra investe-
ringsforslag, men de gor det inte fér ofta. Banken méaste kdnna
gransen mellan att finnas dar for mig, och att vara patréangande.
Det tycker jag fungerar bra med SEB”.
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Att arbeta pa SEB

Pa SEB star vara medarbetare i centrum
for allt vi gor och vi stédjer deras utveck-
ling. Att arbeta pa SEB &r att vara en
positiv kraft i samhallet genom att hjalpa
kunder att uppné sina mal.

Den arliga medarbetarundersdkningen visar att vara
medarbetare ar engagerade och kanner att de far
mojlighet att véxa och utvecklas. Undersdkningen
visar ocksé att medarbetarna har stor tilltro till SEB:s
framtid, fortroende for ledningen och kénner att de
har mojlighet att paverka sitt arbete och uttrycka
sina asikter. Nyckeltalen for medarbetarengage-
manget fortsatter att ligga pa hoga nivaer och dver
genomsnittet for finansbranschen. Utvecklingsom-
raden ar bland annat kommunikation och samarbete
mellan olika delar av banken.

Aret har fran ett medarbetarperspektiv praglats
av covid-19, men har ocksa inneburit stora steg fram-
at gallande bland annat ledarskap, larande, inklude-
ring och nya arbetssatt.

Kontinuerligt larande

| en snabbt féranderlig varld &r kontinuerligt larande
av nya fardigheter en grundférutsattning for att
sakra strategiska kompetenser. 2019 lanserade vi
SEB Campus, en plattform for sjalvdrivet larande,
for att stétta kompetensutveckling och vagleda
SEB:s medarbetare genom férandringar. Det ar en
plattform dar interna &mnesexperter inom SEB delar
med sig av sin kunskap, men dven en plats dar SEB
erbjuder tillgang till den senaste forskningen frén
toppuniversitet sdsom MIT, IMD Business School

och Handelshdgskolan. Flera nya utbildningar har
lanserats under dret och som en av héjdpunkterna
under 2020 lanserades ett nytt obligatoriskt hall-
barhetsseminarium. Vid utgadngen av 2020 hade SEB
Campus 15 136 aktiva anvandare.
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Vara vérderingar

Bankens varderingar utgdr grunden for arbets-
satt och kultur. | kombination med visionen

— att leverera service i varldsklass till vara
kunder — fungerar de som motivation och
inspiration for medarbetare, chefer och organi-
sationen som helhet. Varderingarna beskrivs i
var uppférandekod som ger vagledning i etiska
fragor for alla medarbetare.

Kunderna férst
Véra kunders behov kommer forst och vi utgar
alltid ifr&n hur vi kan skapa verkligt varde fér dem.

Engagemang
Vi &r personligen mana om vara kunders
framgang och tar eget ansvar for hur vi agerar.

Samarbete

Vi dstadkommer mer genom att arbeta
tillsammans. Vi utmanar, delar med oss och
lar av vara erfarenheter som ett lag.

Enkelhet

Vistravar efter att forenkla det som &r komplext.
Vivarnar om vara kunders tid genom att vara
tillgangliga, uppriktiga och transparenta.

— Uppférandekoden finns att l4sa pa

sebgroup.com/sv



Viforandrar vart arbetssatt och ledarskap

Genom att utveckla arbetssatt och ledarskap utvecklas SEB i
takt med en komplex varld som standigt férandras. Sedan 2018
har SEB infort agila arbetssatt for att 6ka bankens forméaga

att kunna agera snabbt och flexibelt. Covid-19-pandemin har
ytterligare snabbat pa forandringstakten i vara arbetssatt.
Eftersom méanga arbetat hemifran har chefer snabbt anpassat
sitt ledarskap och hittat nya arbetssatt for att effektivt leda

pa distans med digitala verktyg, men med fortsatt personlig
kontakt. Under 2020 har SEB vidareutvecklat fokusomraden

i sin ledarskapsfilosofi for att stotta ledare i att driva forand-
ring, frémja innovation och bidra till en inkluderande kultur.
Ramverket for SEB:s ledarskapsfilosofi bygger pa vetenskaplig
forskning och har utvecklats tillsammans med SEB:s strategiska
samarbetspartners, sdsom IMD Business School.

Mangfald fér innovation och tillvaxt

Inkludering och méangfald &r avgorande for att driva innovation
och tillvaxt i SEB, och foér att kunna ge service i varldsklass till
bankens kunder. Mangfald — i ordets alla bemarkelser — ger
vardefulla perspektiv, 6kar kreativiteten, framjar problem-
losande, samt bidrar till en sund riskhantering och ett gott be-
slutsfattande. Under 2020 har ett antal aktiviteter genomforts
inom detta omréade, till exempel utbildningar och workshops.
En undersokning om sexuella trakasserier inom banksektorn i
Sverige visade att 1,5 procent av SEB:s medarbetare upplevt
trakasserier pd arbetsplatsen. Trakasserier ar oacceptabelt.
Resultatet ligger under genomsnittet i banksektorn och SEB
har ytterligare forstérkt insatserna i att férebygga och agera
pa trakasserier. Mangfaldsperspektivet har ocksa implemente-
rats genom ett nytt system for att framja neutral rekrytering.
Pa hogre chefsnivaer arbetar SEB for att uppné en jdmnare
kdnsfordelning, delvis genom att sétta mal via nyckeltal.

— Sesid. 43.

Att rekrytera och behalla talanger

Det &r vdra medarbetare som levererar varde till vara kunder
och skapar den férandring som leder till en battre och mer hall-
bar varld. Medarbetarna engageras av en vardeskapande och
inkluderande kultur med mojligheter att utvecklas och avancera.
2020 rankades SEB som den mest attraktiva arbetsgivareni sin
bransch av badde ekonomi- och IT-studenter i Sverige. Bland unga
yrkesverksamma akademiker rankades SEB som nummer

ett av ekonomer och som nummer tva av IT-experter. SEB:s
Traineeprogram rankades som tredje bésta bland ekonomistu-
derande. For att sikerstalla sin roll som attraktiv arbetsgivare
bland framtidens kritiska kompetenser utvecklar SEB sin varu-
markesstrategi som arbetsgivare, och vi ar i fard med att lansera
en ny karridrportal och en ny rekryteringsplattform som bade
forbattrar externa rekryteringar och skapar en dynamisk intern
arbetsmarknad.

Arbetsratt och fackliga organisationer

Vé&ra medarbetare omfattas av centrala branschéverskridande
kollektivavtal samt lokala foretagsanpassade kollektivavtal.
SEB har ett europeiskt féretagsrdd med representanter fran alla
EU- och EES-lander dar banken &r aktiv. Eventuella omorganisa-
tioner och uppséagningar hanteras enligt gallande lag, kollektiv-
avtal, sarskilda férfaranden och uppsagningsavtal tecknade
med fackforeningarna. Utbildning och stdd erbjuds bade chefer
och anstéllda som &r involverade i en omorganisation. Medar-
betare far dessutom hjalp att soka nytt arbete saval internt
som externt.

Valmaende och en trygg arbetsmiljo

SEB arbetar ldngsiktigt och forebyggande for att erbjuda en
sund och saker arbetsplats, for att bidra till medarbetarnas val-
befinnande och for att mojliggbra en god balans mellan arbete
och privatliv. | Sverige ar SEB:s sjukfranvaro fortsatt lag, lite dver
3 procent, jamfort med saval andra branscher som med den
finansiella sektorn. Sjukfranvaron var marginellt hogre ar 2020
jamfort med foregéende ar, vilket beror pa covid-19-pandemin.
SEB erbjuder tjanster och formaner samt ett friskvardsbidrag
till medarbetarna for att bidra till en halsosam och balanserad
livsstil. Under covid-19-pandemin har SEB ytterligare forstarkt
sina insatser nar det géller att stédrka medarbetarnas hélsa och
valmaende &ven vid arbete pa distans.

Medarbetarstatistik

2020 2019 2018

Antal befattningar, genomsnitt 15335 14 939 14751
Antal anstéllda, genomsnitt 16 007 15 691 15 683
Sverige 8238 8013 7972
Ovriga nordiska (énder 975 988 1121
Baltikum 5729 5544 5348
Ovriga lénder 1065 1146 1243
Antal anstallda vid rets slut 16193 15819 15562
Personalomsattning, % 8,6Y 12,1 129
Sjukfranvaro, % (Sverige) 3,3 29 29
Andel kvinnliga chefer, % 48 47 45
Employee engagement (Engagemang) 80 80 2)

1) Definitionen av personalomséattning uppdaterades 2020.
2) Metodférandring (jamférbara siffror saknas).
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Mot vara medarbetare

Véra 15 500 medarbetare har olika erfarenhet, bakgrund, fardigheter och
perspektiv. Genom dem skapar vi ldngsiktigt kundvarde och medverkar

till att driva utvecklingen framat i samhallet.

Manga mdjligheter att utvecklas

N&r Zainab Imam Din skulle stka sig vidare fran sitt
tidigare jobb pa Scania hade hon siktet installt pa
finanssektorn. Att valet foll pa SEB berodde bland
annat pa den stora transformation som banken &r
mitt uppe i.

"Fran att ha bedrivit en produktbaserad verksam-
het haller SEB pa att forvandlas i linje med visionen
om service i varldsklass”, sager hon. "Det skiftet
tycker jag ar valdigt spannande att vara del av.
Sedan var det viktigt for mig att arbeta for en stor or-
ganisation dar det finns manga mojligheter att vaxa”.

Zainab har arbetat som fullstack-utvecklare pa
SEB i snart tva ar och har nu ett utokat ansvar som
scrum master, en ledarroll inom agil utveckling.

Pa dagarna skriver och implementerar hon kod —
hela tiden i ett ndra samarbete med andra utveck-
lare samt UX-designers (experter pa granssnitt) och
afférsanalytiker.

Zainab berattar att det hon uppskattar mest
med sitt jobb ar att hon lar sig ndgot nytt varje dag.
Dar bidrar kurserna som erbjuds i SEB Campus till
att hon kan halla sig uppdaterad.

"Jag kanner att SEB vardesatter min kunskap
och att min rost far horas”, sager hon. "Jag kan vara
transparent och 6ppen mot mina chefer och vice
versa. De ser min potential och hjalper mig att uppna
mina mal”.

Lauri Stark, kvantitativ analytiker pa Markets-avdelningen
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Zainab Imam Din, fullstack-utvecklare och scrum master

Alla stodjer varandra

Lauri Stark arbetar p4 SEB:s Markets-avdelning i
Helsingfors, som kvantitativ analytiker. Han har
en masterexamen inom finans. Under sina studier
genomforde han ett praktikprogram pa SEB, och
fortsatte sedan att jobba deltid pa banken.

Efter praktikprogrammet valdes han ut till SEB:s
internationella Trainee-program varefter han kom till
teamet pa Markets. Parallellt med arbetet pa SEB ge-
nomfér Lauri sin andra masterexamen med inriktning
mot den matematiska och tekniska sidan av finans.

"Jag arbetar med sifferdata och modellering av
olika finansiella instrument som handlas pa mark-
naden. FOr ndrvarande jobbar jag i ett projekt inom
hallbarhetsomradet. Vi férsdker berdkna hallbar-
hetssiffror for féretag och baserat pa dessa data kan
viutvardera ett antal hallbarhetsmétt for olika typer
av portféljer”.

Lauri Stark uppskattar arbetskulturen pa SEB och
mdjligheten att kombinera arbete med privatliv.
"Arbetskulturen ar fantastisk. Jag har just fatt mitt
férsta barn och alla har varit mycket stédjande till att
jag varit foraldraledig. Det var ovanligt att jobba pa
distans fore covid-19, och nu med min bebis har min
chef och kollegorna uppmuntrat mig att arbeta hemi-
fran. Mina kollegor och jag &r ett sammansvetsat team
— vi kdnner varandra val och alla hjalper varandra”.



Jag uppskattar det
professionella engagemanget

Som analytiker pa Financial Strategy hos SEB i Danmark arbetar
Christian Hjort Pedersen med strategisk radgivning till stor-
foretagskunder inom omradena kapitalstruktur, kreditvardering
och héllbarhet.

"Var uppgift ar att vagleda vara kunder genom att utarbeta
produktneutrala analyser av deras behov for att kunna diskute-
ra vilka proaktiva finansiella 6vervaganden de kan dra nytta av”,
sager han.

Christian anser att det ar viktigt att kunna dela verksam-
hetens varderingar, kultur och ambitioner, men ocksa att som
ung medarbetare ha mojlighet att l&ra och utvecklas.

“Jag har nu arbetat pd SEB i tre &r och har hela tiden upplevt
ett stort HR- och ledningsmaéssigt engagemang”, séger han.

"Det har varit tydligt fran den inledande projektanstallningen
anda fram till min senaste évergang fran studentmedarbetare
till heltidsanalytiker, vilken skedde ett &r innan jag tog examen.
Som arbetsgivare &r SEB mycket uppmarksam pa att kontinuer-
ligt stotta utvecklingen av sina medarbetares kompetens, vilket
jag sjalv har dragit nytta av i form av utvecklande kurser och nya
yrkesmassiga utmaningar”.

“Jag uppskattar den sociala miljon pa SEB, som understod-
jer det valfungerande samarbete som i hdg grad forekommer
tvars dver avdelningar och yrkesroller”, fortsatter han. “Det
underlattar &ven interna jobbrotationer. Kulturen pa SEB ger dig
stora mojligheter att sjalv forma dina arbetsuppgifter och din
yrkesbana. Du betraktas inte som en i méngden, utan kanner dig
involverad och far kunskap om bankens 6vriga affarsomraden”.

Roxana Cisternas, kontorschef pa Tabykontoret

Christian Hjort Pedersen, analytiker pa Financial Strategy

Gora skillnad i manniskors liv

Roxana Cisternas ar fédd och uppvuxen i Ruméanien dar hon ock-
sd utbildade sig och tog en ekonomexamen. 1985 flyttade hon
till Sverige, utbildade sig i svenska fér invandrare och bérjade
1989 som praktikant pa SEB. Aret darefter blev Roxana fast an-
stalld och har sedan dess haft olika chefspositioner pa SEB. | dag
ar Roxana chef fér SEB i Taby, ett av bankens stérsta bankkontor
med hdg kundnoéjdhet och god lbnsamhet.

"Jag drivs av att skapa resultat, att ha néjda kunder, engage-
rade medarbetare och att leverera starka siffror pa sista raden.
Den har ambitionsnivan har foljt mig &nda sedan min period som
elitgymnast i grundskoleéldern”, sdger Roxana.

Under sin karriar i banken anser Roxana att hon har haft stod
av goda chefer som uppmuntrat henne. Samtalsklimatet har
kannetecknats av 6ppenhet och positiv installning. “Det gor
att jag har kunnat blomma ut och vaxa som ledare”, sager hon.

| sitt jobb forsdker Roxana tillampa samma principer. ”Vi jobbar
fér varandra och drivs av lojalitet och av att géra skillnad i
manniskors liv”, séger hon. ”| stéllet for att betrakta exempelvis
ett boldn som enbart en pinne i statistiken vet vi att det ar en
familjs liv vi hjalper till med och att varje individ &r unik”.
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Aktieagarvarde
i SEB

SEB har en unik kundbas och marknads-
stallning, engagerade dgare med ett
langsiktigt perspektiv, en stark finansiell
buffert samt den styrka som behdvs

for att skapa tillvaxt och darmed
aktiedgarvarde.

SEB, som grundades 1856, erbjuder finansiella
tjdnster i norra Europa. Vi strévar efter att varaen
ledande nordeuropeisk foretagsbank pa vara hem-
mamarknader, med en internationell nérvaro, och
vi kopplar ihop féretag och institutioner med resten
av vérlden. | Sverige och i Baltikum stravar vi mot
att vara en ledande universalbank. Vara hemma-
marknader ar Norden och Baltikum, Tyskland och
Storbritannien.

Engagerade aktiedgare med

ett langsiktigt fokus

Ménga av SEB:s stdrre institutionella investerare

har 4gt SEB-aktier i mer &n 10 ar. SEB:s storsta
aktiedgare &r Investor AB, dar SEB &r ett av karn-
innehaven. Investor AB &r norra Europas storsta
industriella holdingbolag, grundat av familjen
Wallenberg 1916, och dger mer &n 20 procent av
SEB:s aktiekapital. Investor representeras for narva-
rande av tva medlemmar i bankens styrelse, varav
en ar ordforande. Att SEB har engagerade aktiedgare
med langsiktigt perspektiv gor att banken kan se
langre an konjunkturcykler och ha ett mer langsiktigt
strukturellt perspektiv.

— For detaljerad information om véra aktieagare,
sesid. 81.
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Diversifierad affar, lonsam tillvaxt

och finansiell styrka

Var intéktsbas och riskprofil &r diversifierade med
avseende pa kundbasen, det heltackande tjanste-
erbjudandet och den geografiska exponeringen.
SEB har uppvisat hég l6nsam tillvaxt dver tid och
stravar standigt att forbattra lGnsamheten genom
djupare kundrelationer och kontinuerlig effektivi-
sering. Var starka balansréakning skapar flexibilitet
infor framtiden och gor det mojligt for oss att vaxa
tillsammans med véra kunder.

Digitalisering och hallbarhet &r

viktiga drivkrafter i SEB:s affarsplan

SEB har nu genomfort tva ar av den tredriga affars-
planen, vilken fokuserar pa ledande radgivning,
operationell effektivitet och utdkad narvaro.
Genom att &ven fokusera pa kundsegment med till-
vaxtpotential och samtidigt dra nytta av trenderna
digitalisering och héllbarhet, &r malet att starka den
langsiktiga lbnsamheten.

— Sesid. 21 fér information om affarsplanen.



Aktiedgarvarde

Det aktiedgarvarde som skapats kan méatas som totalavkastning
vilket innefattar forandringar i marknadsvarde samt utbetalade
utdelningar under en tidsperiod. Fér 2020 var totalavkastningen
for SEB:s aktiedgare —4 procent. SEB:s tillsynsmyndighet Finans-
inspektionen rekommenderade, i likhet med andra europeiska
tillsynsmyndigheter, banker att inte ge ndgon utdelning givet
osadkerheten under den pagaende covid-19-pandemin. SEB valde
att félja den rekommendationen. | tilldgg sjonk SEB:s aktievarde
till 84:50 kronor fran 88:08 kronor trots att det arshogsta
vardet var 104:90 kronor.

Finansiella mal

SEB:s finansiella mal syftar till att skapa varaktigt och l&ng-
siktigt aktiedgarvarde. Malen ar inriktade pa SEB:s finansiella
resultat och distribution av kapital till aktiedgarna, samt pé en
stark finansiell buffert fér banken.

Utfallet 2020 for de finansiella mélen:

« Utdelning: SEB:s styrelse foreslog en utdelning motsvarande
56 procent av vinst per aktie

» Kérnpriméarkapitalrelation: en kapitalbuffert pa 840
baspunkter dver kravet for karnprimérkapitalrelationen

 Avkastning pa eget kapital: 10,3 procent (exklusive jamforel-
sestdrande poster), medan den genomsnittliga avkastningen
pé eget kapital for nordiska konkurrenter var 8,1 procent och
for europeiska konkurrenter 9 procent.

— SEB:s reviderade mal fran och med 2021 beskrivs pé sid. 66.
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1) Exklusive jamforelsestérande poster.
2) Exklusive extraordinér utdelning 2018.

3) Forslaget till utdelning for 2019 atertogs och arsstdmman
beslot att ingen utdelning skulle utbetalas.

4) Enutdelning pa 4:10 kronor per aktie foreslas for 2020.
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Var verksamhet — Var rolli samhéllet

En central roll
| samhallet

Genom vara tjdnster och produkter
tillhandahaller vi den infrastruktur som
behdvs for att samhallet ska fungera.
Vimedverkar ocksa till att skapa eko-
nomisk tillvaxt och socialt varde samt
driva utveckling och transformation
genom att stddja vara kunder.

SEB gor det mojligt for hushall, entreprendrer och
foretag att finansiera, investera och hantera betal-
ningar och sparande. Viidentifierar och hanterar
bade risker och mojligheter. Darmed framjar vi eko-
nomisk utveckling, tillvaxt, nya jobb, internationell
handel och bidrar till finansiell trygghet.

Trots pandemin har vi under hela 2020 hallit
verksamheten dppeni alla lander dér vi verkar for
att kunna serva vara kunder och fullgéra var uppgift
som en viktig kugge i samhallsekonomin. Aven i de
lander som haft en ndra nog total nedstangning kun-
de SEB uppratthalla alla bankens kritiska funktioner.

SEB &r ocksé en aktiv samhéllsaktor i de lokala
samhallen dér vi verkar. Vi &r engagerade i att stddja
samhallets utveckling, frémja entreprendrskap och
hallbarhet samt stddja initiativ och idéer som har
l8ngsiktig positiv paverkan pa samhallet. SEB &r
ocksa aktivt i samhéllsdebatten for att sprida ekono-
misk kunskap och bidra till finansiell inkludering.

Nya sétt att delta i den offentliga debatten
For att undvika spridning av covid-19 har banken
under 2020 stalltin alla typer av stdrre seminarier
och andra kundevenemang, men i stéllet intensifierat
kommunikationen i nya, egna digitala kanaler.

Under varen byggde vi en studio dér vi nu produce-
rat och spelatin fler &n 100 sandningar. Var nyhets-
sandning SEB Morgon, med ekonomiska analyser av
bankens experter, har setts néstan 700 000 génger
pd nio manader.

38 — SEB Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020

Vistartade dven SEB Talks, en serie webbsanda se-
minarier dar bankens experter ger insikter, prognoser
och rad om allt fran féretagande och privatekonomi
till hallbarhet och entreprendrskap. Pa detta satt har
banken kunnat bjuda in fler deltagare och sprida kun-
skap till fler personer an vid traditionella kundmdéten.
Totalt under 2020 sandes 11 avsnitt av SEB Talks
som sammantaget har lockat fler an 15 000 tittare.

Hallbarhetsseminarier i de baltiska landerna
| Baltikum har SEB inlett en liknande satsning med
en seminarieserie pa Facebook pé temat samhalls-
utveckling ur ett hallbarhetsperspektiv. Planen &r
att halla panelsamtal dar entreprendrer, forskare
och experter diskuterar vilka fordndringar vad galler
larande, arbetsliv, transporter, resande och ekonomi
vikan férvanta oss i ett femarsperspektiv, och hur vi
kan férbereda oss for dem.

Det forsta seminariet genomférdes med samma
upplégg i alla tre ldnderna och lockade sammanlagt
cirka 12 000 tittare.

Framja entreprendrstiankande

Pandemin innebar att flera tusen sommarjobb for-
svann. FOr att hjalpa ungdomar att f& en meningsfull
sysselsattning deltog SEB i, och var delfinansiar av,
Beredskapslyftet:sommar, en satsning pa att skapa
1 000 sommarjobb i Stockholm. Satsningen genom-
fordes pa initiativ av Stockholms stad. Férutom

det ekonomiska bidraget bistod banken dven med
utbildningar inom entreprendrskap for att inspirera
ungdomar kring féretagande.



SEB samarbetar med den ideella organisationen Mentor, som
arbetar med mentorskap fér ungdomar som behdver vuxna
forebilder. Vi deltog under aret dven i We-Change-turnén,
Sveriges storsta hallbarhetssatsning for unga, som bjuder pa
kunskap och innovation kring hallbar utveckling. Turnén genom-
fordes detta ar helt digitalt och férutom det finansiella stodet
bidrog medarbetare fran SEB i programpunkter och hackatons.

Férbattra den finansiella jamstélldheten

SEB startade under aret initiativet Financial Equality, som
inleddes med filmen Why Women Don’'t Own som satter ljuset pa
kvinnors dgande. Filmen, som har gjorts i samarbete med tanke-
smedjan Ownershift och en grupp kvinnliga entreprendrer inom
SEB:s natverk — Moa Glrbuzer, grundare av Oddbird, Polina Otto,
som grundade Carrus Network och Alice Moradian, medgrund-
are av Earth Bite (bild till vanster). Filmen tar sin utgdngspunkt

i det faktum att kvinnors dgande endast svarar for 15 procent
av privat markegendom, 25 procent av fastighetsvardet och

33 procent av privatagda aktier. Varfor det har blivit sa bely-

ses genom en historisk tillbakablick pa fyra fiktiva kvinnors liv
mellan 1840-talet och nutid. Syftet med initiativet &r att belysa
problematiken och peka pé vad SEB kan gora for att uppmuntra
till ett mer jamstallt sparande och dgande.

Tankesmedjan Ownershift verkar fér att markant 6ka kvinnors
andel av dgandet, for att ge kvinnor mer makt dver sina egna
livsbeslut och géra samhallet mer jamstallt. Vi férdjupade under
aret samarbetet med Ownershift genom ett langsiktigt sponsor-
skap som stracker sig éver de kommande tre &ren.

Initiativet Financial Equality uppméarksammades med Annas
jamstalldhets- och mangfaldspris for 2020. Priset har sedan
1993 &rligen delats ut av den Centrala jamstalldhets- och méng-
faldskommittén, som &r ett partsgemensamt samarbete mellan
Bankernas Arbetsgivarorganisation och Finansférbundet. Priset
delas ut till enskild person, foretag, klubb, projekt eller arbets-
grupp inom bank- och finansbranschen.

Nytt samarbete for att bekdmpa penningtvatt
Penningtvatt &r ett stort samhallsproblem och vi arbetar kon-
tinuerligt och malmedvetet for att starka bankens forméaga att
motverka penningtvatt. For att ytterligare starka samhallets
férmaga att bekédmpa finansiell brottslighet var SEB under aret
med och initierade SAMLIT (Swedish Anti-Money Laundering
Intelligence Initiative). Det ar ett samarbete mellan de stora
svenska bankerna och polisens underrattelseenhet. Syftet ar
att testa nya former foér informationsutbyte inom ramen for
gallande lagstiftning samt att titta pa vilka mojliga regelverks-
andringar som kan ténkas behdvas for att géra arbetet &n mer
effektivt framéver.

Samarbetet startade som ett pilotprojekt sommaren 2020
och planeras fér lansering pa bred front under 2021.

Hur vi bidrar finansiellt till samhéllet

Vibidrar finansiellt till samhallet genom att betala skatter och
lagstadgade myndighetsavgifter enligt lokala regler dar vi ver-
kar. Utdver foretagsskatten som bestdms av rorelseresultatet,
betalar vi sociala avgifter baserat pd medarbetarnas ersatt-
ningskostnader. Myndighetsavgifterna bestar huvudsakligen
av avgifter for insattningsgarantier och resolutionsfonder, vilka
syftar till att skydda stabiliteten hos det finansiella systemet.

Betalda skatter och avgifter, Mkr

— 4100 —— Skatter

—— 2512 — Sociala avgifter
918 Resolutionsavgifter
330 Insattargarantiavgifter

— Se sid. 62 for var syn pa skatt.
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Hallbarhetsredovisning

Vibidrar tillen
hallbar framtid

Klimatférandringarna &r var tids storsta utmaning och SEB ér, och
kommer att vara, en del av omstallningen. Som bank har vi ett
stort ansvar for hur vi bedriver var verksamhet, vad vi finansierar
och vad vi investerar i. Vi samarbetar med och stddjer vara kunder

i Overgangen till ett koldioxidsnalt samhalle.
= i — —r
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Hallbarhetsredovisning

Hallbarhets-
redovisning

SEB har en stark ambition att bidra till

en valmaende och hallbar framtid for
manniskor, féretag och samhalle. Vi ar
fast beslutna att stddja vara kunder

i omstallningen till en koldioxidsnal
ekonomi genom att vara ledande inom
radgivning och att erbjuda innovativa och
héllbara finansierings- och investerings-
lBsningar. Vart méal ar att skapa varde for
alla vara intressenter.

Vi ar 6vertygade om att foretag som integrerar hallbarhet i sin
verksamhet och sina affarsbeslut har férutsattningarna att

bli mer framgéngsrika pa lang sikt. For oss &r integrationen av
ekonomiska, sociala och miljdmassiga aspekter i var verksam-
het grundlaggande. SEB:s strategi for hallbarhet beskriver de
omraden déar vi har mojlighet att paverka pé kort, medelldng
och lang sikt. Genom att anpassa strategin for var finansie-
rings- och investeringsverksamhet i enlighet med FN:s mal for
hallbar utveckling och med Parisavtalet stravar vi efter att
skapa hallbart varde for vara intressenter. Detta inkluderar om-
radena klimat och milj6, manskliga rattigheter, sociala relationer
och antikorruption.

Stravar efter att styra om kapitalfléden
Genom var verksamhet inom héllbar finansiering och inves-
teringar, rddgivning, innovation och medarbetare, betjanar vi
privatkunder, foretagskunder och institutionella kunder pé vara
hemmamarknader och i det internationella natverket. Vi stravar
efter att styra om kapitalfloden for att stodja hallbara syften,
i linje med bankens vision och afférsstrategi. Samtidigt fokuse-
rar vi pa att utdka erbjudanden och fortsatta integrationen av
hallbarhetsrisker i processer och véra satt att arbeta. Vi stravar
efter att undvika att orsaka, bidra eller vara direkt kopplad till
negativa effekter pd manniskor och miljo fran vara aktiviteter,
produkter och tjanster.

Flera omraden utgdr grunden for var lAngsiktiga prestation.
Finansiell styrka och motstandskraft, riskhantering, affars-
etik och uppférande, samt forebyggande av brott ar alla viktiga
pa lang sikt for vara intressenter och ar sdledes vasentliga for
var verksamhet.

Paverkan i tva dimensioner
SEB har direkt och indirekt paverkan pa sina intressenter, och
ser bankens paverkan i tva dimensioner: & ena sidan SEB:s och
dess intressenters paverkan pa planeten och samhéllet, & andra
sidan den paverkan som planeten och samhallet har pa SEB:s
intressenter, kundernas affarsmodeller och darmed aterbetal-
ningsformaga (se sid. 55).

2020 fokuserade vi var pdverkansanalys pa klimatfragor.
Var huvudsakliga indirekta paverkan ror framst produkter och
tjanster som vi tillhandahaller. Vid finansiering utgors var huvud-
sakliga kreditexponering av utlaning till féretag i olika sektorer
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dar klimatpaverkan &r en gemensam namnare. Att motverka
klimatférandringarna ar hogt prioriterat i de lander dar vi verkar,
i norra Europa saval som globalt. Ocksé i investeringsverksam-
heten ror den indirekta paverkan till stor del klimatférandring-
arna. Den huvudsakliga paverkan av verksamheten i SEB:s fond-
bolag ar global, med fokus pa Europa och de nordiska landerna.
Under 2021 ar ambitionen att utoka var paverkansanalys till
andra omraden inom hallbarhet som till exempel sociala och
styrningsrelaterade fragor. For en fullstandig beskrivning av
SEB:s hantering av aspekter av klimatpaverkan, se sid. 52—58.

Internationella dtaganden och samarbete

Vianser att globala utmaningar kraver globalt samarbete och
inser vikten av att delta i och stddja internationella dtaganden.
Parisavtalet och FN:s hdllbarhetsmal (se sid. 44) ar framtrad-
ande véagledande principer for SEB. Dessutom stddjer vi och har
undertecknat ett brett spektrum av internationella éverens-
kommelser och dtaganden som végleder oss i vart arbete.

Internationella 6verenskommelser och ataganden

SEB stddjer foljande internationella 6verenskommelser:

FN:s mal for hallbar utveckling, Parisavtalet, FN:s allménna
forklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s Vagledan-
de principer for foretag och méanskliga rattigheter, ILO:s
k&rnkonventioner om arbetsratt, Barnrattsprinciperna for
foretag och OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag.

SEB har gdtt med i eller stédjer officiellt:

FN:s Global Compact, FN:s Miljoprograms Finansinitiativ
(UNEP FI) Principer fér ansvarsfull bankverksamhet,
Principerna for ansvarsfulla investeringar (PRI), Ekvator-
principerna, Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) och Poseidon-principerna.



Omstallning av var affar

SEB ar starkt engagerat i att 6ka foréndringstakten for att
uppna en koldioxidsnal ekonomi. Vi har kontinuerligt fokus pa
omstallningen av var verksamhet, pd innovation och pa att
hjalpa vara kunder i deras 6vergang till ett battre samhalle.
2020 etablerade vi en ny central organisation for hallbarhet och
starkte processer och policys. Viintensifierade arbetet med
att klassificera kreditportféljen for att kunna analysera vara
foéretagskunders nuvarande klimatavtryck samt deras framtida
planer for omstallning (se sid. 52—58).

Vi fortsatte att bidra till tillvéaxten av héllbara finansiella
l6sningar och vi var vid arets slut den sjunde stérsta arrangdren i
varlden av grona obligationer sedan starten 2008 (se sid. 46).

Vid &rets slut 2020 faststéllde SEB Investment Management en
uppdaterad hallbarhetspolicy genom vilken investeringsreglerna
kommer att skarpas for alla SEB:s fonder (se sid. 48 och 57).

For medarbetarna lade vi sarskilt fokus pa att 6ka kompe-
tensen om klimatférandringar. En forskningsbaserad utbild-
ning lanserades och &r obligatorisk for alla anstéllda globalt
(sesid. 51).

SEB satter och publicerar mal och utfall for omraden dar vi
har storst paverkan. Var ambition &r att ytterligare dka trans-
parensen och rapportera om framsteg. Detta arbete kommer
att anpassas till framtida nationella och internationella krav
och férvantningar.

Mal och utfall
Utfall Utfall Utfall Mal Mal
Omrade Beskrivning 2020 2019 2018 2020 2021
Innovation « Skapa innovationscenter for hallbar finansiering 12 Etablerat Beslutat 5 nya hallbara 5 nya hallbara
e for att utveckla och lansera nya hallbarhets- produkter eller produkter eller
9 it produkter och tjanster tjanster tjanster
Hallbar « Grona lant 25 Mdr kr 19 Mdr kr 16 Mdrkr  Oka Oka
finansiering | G504 bolan 4,0 Mdr kr 1,5 Mdr kr 0,2Mdrkr Oka Oka
13 sl « Grona obligationer, arrangér, rankning Norden? 2 1 1 1 1
@ « Gradvis omforma laneportféljen mot 6kad Foretagskredit- Ramverk for Beslutat Gradvisomvand-  Gradvis omvand-
héllbar finansiering portféljen har klassificering ling av kredit- ling av kredit-
klassificerats ut- har etablerats portféljen for portfoljen for
ifran sektor och  och pilottestatsi att 6ka andelen att 6ka andelen
klimatpaverkan. fordonssektorn. omstallnings- och  omstallnings- och
hallbara tillgangar. hallbara tillgangar.
Hallbara « Kapital forvaltat med hallbarhetskriterier, 14% 13% 11% Oka Oka
investeringar andel av totalt forvaltat kapital (SEB totalt)
13 Ebe: « SEB-fonder férvaltade med hallbarhetskriterier, 45% 37% 30% Oka Oka
andel av fondbolagets forvaltade kapital
« SEB-fonder forvaltade med kriterier for 100% 100% 100% 100% 100%
maénskliga rattigheter, andel av fondbolagets
forvaltade kapital
« SEB:s paverkans- och tematiska fonder, 12,2 Mdr kr 11,2 Mdr kr 8,0Mdrkr Oka Oka
forvaltat kapital®
Medarbetare . Integrera héllbarhetsnyckeltal i 67% Infort for den Beslutat Infor for alla direkt-  Infor for alla direkt-
YN incitamentsprogram fér hégre chefer verkstéallande rapporterande till rapporterande till
5 ) « «
ledningen. den verkstallande den verkstéllande
g‘ ledningen. ledningen.
o Kénsfordelning (méan/kvinnor): Oka balansen Oka balansen
— Verkstallande ledningen (VL) 64/36% 69/31%9 77/23%  Plandhogreche-  bland hogre che-
er for attuppnd  fer for att uppna
— Hégre chefer 64/36% 64/36% 66/34% l&ngsiktigt m&lom l&ngsiktigt malom
50/50+10%. 50/50+10%.
Affarsetik och « Medarbetare som har fullféljt 81% 88% 90% Okamot100%  Okamot 100%
uppforande obligatorisk utbildning®
16 icioimwix
SAMHIII.E-.!
Miljo6, direkt « Minska totalt koldioxidutslapp med 9734 22525 23606 18 500 Minska till
paverkan 20% 2016—-2020, ton 17 137 +5% ton
senast 2025.
Noll nettoutslapp
fran 2021.

1) Grona lan omfattar projektfinansiering inom EU, Storbritannien och
Norden, vilka uppfyller hallbarhetskriterierna enligt SEB:s ramverk
for grona obligationer.

2) Bloomberg (rankning utifran volym).

3) Omréakning for 2019 fran 35% till 37% (totalt forvaltat kapital i SEB
fondbolag har reducerats med 51 miljarder kronor).

4) Inkluderar SEB Mikrofinansfonder, SEB Impact Opportunity Fund, SEB Gron obligationsfond och
Lyxor SEB Impact fund.

5) Fran 1 januari 2020.

6) Obligatoriska utbildningar: Uppférandekod, AML och bekdmpning av terrorist-finansiering, bedrageri-
bekampning, cybersakerhet, GDPR (uppdaterad 2020), hallbarhetsutbildning om klimatférandringar
(ny 2020). Inkluderar konsulter, exkluderar anstallda pa tjanst-/foraldraledighet. Se sid. 200.

SEB Ars- och Héllbarhetsredovisning 2020 — 43



Hallbarhetsredovisning

SEB och FN:s mal for hallbar utveckling

FN:s mal for hallbar utveckling (SDG) som formulerades 2015,
utgdr ramverket for nationer, féretag och samhéllen fér att upp-
na langsiktig ekonomisk tillvaxt, social integration och skydd foér
miljon. De 17 SDG:erna definierar huvudmalen vilka delas upp

i 169 delmdl med syfte att identifiera konkreta atgarder. Den
finansiella sektorn spelar en avgdrande roll for att fylla de inves-
teringsbehov som finns for att kunna nd de 6vergripande malen.

SEB bidrar till utvecklingsmalen framfor allt genom att stddja
sina kunder i deras omstallning. Vi har skrivit under Principerna
for ansvarsfull bankverksamhet och har ddrmed atagit oss att
anpassa var affarsstrategi och bidra till SDG:erna.

Vihar identifierat och prioriterar fem av méalen som ar tydligt
kopplade till vér affarsstrategi och vart hallbarhetsarbete, och
dar vi har stor mojlighet att paverka. Malen &r relaterade till
bankens starka tradition av att skapa langsiktig tillvaxt och inno-
vation samt vart ansvarstagande och internationella perspektiv.

Dialog med vara intressenter

Vihar kontinuerliga dialoger med viktiga intressenter for att
sakerstalla att vi prioriterar de viktigaste fragorna och bedri-
ver var verksamhet ansvarsfullt. Under 2020 paverkades alla
intressentgrupper av covid-19-pandemin, bade nar det galler
fradgor som behandlades och sattet att interagera med dem.

Kunder

| juset av pandemin efterfrdgade kunder i 6kad utstrackning
tillganglighet, support och proaktivitet fran banker. Dessutom
begéarde storféretagskunder och finansiella institutioner alltmer
en forstaelse fradn SEB:s sida for deras specifika utmaningar

och hog kompetens om deras bransch. Vad géller hallbarhet

var deras behov av stdd och relevant radgivning fortsatt stark.
Vi gjorde betydande anstrangningar for att méta dessa behov,
tillexempel genom vért arbete med klassificering av kreditport-
féljen (se sid. 52—58).

For privatkunder férbattrade banken sina digitala tjanster,
sérskilt mobilappen. SEB:s héllbarhetsengagemang 6kade ocks3,
vilket framgér av kundernas synpunkter i en undersékning om
hur banken arbetar i relation till SDG:erna. Mer &n 9 000 privat-
kunder i Sverige svarade pa undersokningen 2020 (se sid. 49).

Investerare, aktiedgare och analytiker

| fokus for investerare, aktiedgare och analytiker var framst pan-
demin och dess inverkan pa den ekonomiska utvecklingen och
hur véra kunder paverkades, sarskilt foretagskunder, och risken
for hogre kreditforluster. Ett annat omréde var myndigheternas
starka rekommendation att avsta fran aktieutdelning, dven for
val kapitaliserade banker som SEB. Hallbarhet var fortsatt ett
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13 rrid  Vihanterar klimataspekter i hela var verksamhet, alltifran
FORANDRINGARNA

var langa historia och banbrytande roll inom grén finan-
siering till det aktuella arbetet med att klassificera vara
foretagskunders klimatpaverkan. | var investeringsverk-
samhet ar vi restriktiva mot féretag inom fossila branslen.

o Genom var verksamhet driver vi ekonomisk utveckling
IR och bidrar till att skapa nya arbetstillfallen och tillvaxt i
/s/" samhallet, till exempel genom att stddja entreprendrer.
1 Véra mikrofinansfonder ger individer och foretag tillgéng
till kapital och finansiella tjanster.

Genom var historia av langvariga relationer med industri-
foretag bidrar vi till att starka infrastruktur och méjliggora
& tekniska framsteg. Vi vérnar om innovationsférmagan i
samhallet. 2020 grundade vi SEB Greentech i syfte att
stddja nordiska foretag inom sektorn for gron teknik.

16 Eperons Viarbetar for att minska korruption och mutor i alla dess
LIS  former. Vi skyddar var verksamhet och &r fast beslutna att
z_’ férebygga penningtvatt, cyberbrott, sabotage, intrdngs-

= forsdk och finansiering av terrorism.

Genom Financial Equality-initiativet, satter SEB och tanke-

5 JAMSTALLDHET
smedjan Ownershift ljuset pa kvinnors dgande och det
g faktum att kvinnor i Sverige bara ager 15 procent av privat
mark och 33 procent av privatagda aktier. SEB arbetar
ocksa for att 6ka balansen mellan man och kvinnor bland
SEB:s hogre chefer.

centralt omréde. Dialogerna fokuserade ocksa pa bolagsstyrning,
foérmaga att hantera penningtvatt och potentiella investerings-
behov mot bakgrund av resultaten for svenska och baltiska
tillsynsmyndigheters granskningar.

Medarbetare

SEB:s arliga medarbetarundersdkning visade hdga poang for
engagemang och néjdhet. Bland férbattringsomradena nédmnde
medarbetarna tvarfunktionellt samarbete och att ytterligare
forbattra kundupplevelsen. En sarskild undersdkning om medar-
betares néjdhet under pandemin visade att anstallda i allmanhet
kande att de fick bra stdd, men att de ocksé efterfragade béattre
samarbete. Den digitala interaktionen 6kade totalt sett.

Samhallet - tillsynsmyndigheter,

media och icke-statliga organisationer

Visamarbetar med tillsynsmyndigheter pa nationell och
internationell nivd genom bilaterala och multilaterala méten och
i olika branschfora. Penningtvatt, integrering av hallbarhet och
klimatrisker i processer, liksom rapportering och investerings-
radgivning var viktiga &mnen som togs upp. Vi motte NGO:er
(icke-statliga organisationer), konsumentorganisationer och
media genom lokalt engagemang, rundabordsdiskussioner,
presskonferenser ochiindividuella méten. Huvudsakliga frégor
i NGO-dialogerna var klimatférandringar och ménskliga réattig-
heter. | fokus for media var effekterna av covid-19 pa SEB, vara
kunder, ekonomin och samhallet i stort. Det var ocksa stort
intresse for omradden som arbetet mot penningtvatt, brottsfore-
byggande och héllbarhet.



Hallbarhetsstyrning

For att paskynda omstéallningen etablerade SEB 2020 en betyd-
ligt forstarkt hallbarhetsorganisation — Sustainable Banking.
Detta centrala team samlar SEB:s expertis och tar ett helhets-
grepp bade ur strategisk och kommersiell synvinkel. SEB har nu
utsedda héllbarhetschefer i alla nordiska lander.

Styrelsen ansvarar for att uppréatta en hallbarhetsstrategi
och en organisation for att genomfora denna strategi. Styrelsen
godkanner SEB:s affarsplan, inklusive hallbarhetsrelaterade
strategiska dvervaganden, hallbarhetspolicyn och héllbar-
hetsredovisningen, som ingér i &rsredovisningen. Styrelsen
uppdateras regelbundet i hallbarhetsfragor.

Verkstdllande direktéren (VD) och koncernchefen ansvarar for
genomférandet av hallbarhetsstrategin och inférandet av styr-
ningsstrukturen som fastlagts av styrelsen. VD har inrattat en
koncerndvergripande hdllbarhetskommitté (GESC) for att hantera
genomforandet av hallbarhetsstrategin. GESC ar ett beslutsor-
gan som leds av VD. VD godkanner SEB:s stallningstagande kring
klimatférandringar.

Héllbar bankverksamhet ar ett operativt organ, ansvarigt for
att samordna och driva den 6vergripande hallbarhetsagendanii
nara samarbete med divisionerna och stabs- och supportfunk-
tioner. Chief Sustainability Officer ar chef fér denna enhet och ar
medlem i GESC och SEB:s Group Risk Committee (se sid. 89).

Genom Sustainability Product Committee (SPC) centraliserar
SEB beddmningar av nya produkter. SPC &r en kommitté som
beslutar om ratten for SEB-enheter att anvénda en héllbarhets-
referens vid marknadsforing eller distribution av produkter eller
tjanster, sdsom hanvisning till ESG (miljo-, sociala och styrnings-
relaterade faktorer), FN:s hallbarhetsmal och EU:s taxonomi.

VD och koncernchef

Hallbarhetskommittén (GESC)
Hallbar bankverksamhet

Foretag och . . Investment

Finansiella Institu

Om denna rapport

Hallbarhetsredovisningen omfattar SEB-koncernen, dvs.
moderbolaget Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) och
dess dotterbolag. SEB rapporterar i enlighet med arsredo-
visningslagen, och Global Reporting Initiative, GRI Standard,
Core-alternativet. Redovisningen ar anpassad till TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures) och UNEP

FI Principer for ansvarsfull bankverksamhet. Omraden som
omfattas inkluderar klimat och milj6, ménskliga rattigheter,
arbetsratt och sociala relationer samt antikorruption. Viktiga
aspekter av bankens hallbarhetsarbete beskrivs ocksd i
tilldmpliga delar av Arsredovisningen (Riskhantering sid. 74,

Varje divisionschef och chef for stabs- och supportfunktioner ar
ansvarig for att sakerstalla att rutiner och kontroller finns pa
plats och for att implementera och félja upp hallbarhetsmal,
strategi och policys som faststallts av styrelse, VD och GESC.

Divisionernas hdllbarhetsriskkommittéer (Sustainability
Business Risk Committees) beddémer och tar beslut om nya
kunder eller affarsforslag ur ett hallbarhetsriskperspektiv.
Darefter tas beslut angdende dessa kunder eller transaktioner
av relevant beslutsorgan.

Investment Management &r en division inom SEB och déarmed
endel av SEB:s styrningsstruktur. Divisionen verkar i form av ett
dotterbolag, SEB Investment Management AB. Fondbolaget &r
en separat juridisk enhet med egen styrelse. Bolaget verkar i en-
lighet med Hallbarhetspolicyn fér SEB Investment Management
och Principer for aktiedgarengagemang for SEB Investment
Management. Inom fondbolagets verkstallande ledning ansvarar
chefen fér hallbarhet och styrning for att utveckla och samordna
hallbarhetsarbetet, inklusive klimatférandringar. Fér en fullstan-
dig beskrivning av styrning i SEB Investment Management AB,
se sebgroup.com.

Policyramverk

SEB:s policyramverk (se nedan) ger riktlinjer fér basta praxis
samt for de internationella konventioner och standarder som
viuppmuntrar foretag att folja. Vi stravar efter att arbeta med
vara kunder och portféljbolag for forbattrade affarsmetoder
och vi ser kontinuerligt 6ver policys som en del av vart arbete
med att starka verksamheten och anpassa oss till internationella
och nationella krav. Tva nya sektorpolicys, om spel och tobak,
publicerades 2020 ochiboérjan av 2021 slutférdes en éversyn av
SEB:s sektorpolicy om fossila branslen. Ett uppdaterat ramverk
for inférande av SEB:s policys kommer att introduceras 2021.

Styrdokument for hallbarhet

* Policys: Hallbarhetspolicy, Kreditpolicy for hallbarhet,
SEB:s kriterier for kundrelationer (CAS), Miljopolicy,
Policy fér méanskliga rattigheter, Policy for inkludering
och mangfald, Uppférandekod, Uppférandekod for
leverantdrer och Skattepolicy.

Stallningstaganden: Barnarbete, Klimatférandringar,
Soétvatten och UK Modern Slavery Act.

Sektorpolicys: Fossila brénslen, Férnybar energi,
Gruvor och metaller, Sjofart, Skogsbruk, Spel, Tobak,
Vapen och forsvar.

Affarsetik och uppférande sid. 77, Brottsférebyggande sid. 77).
Policy for mangfald i styrelsen beskrivs i bolagsstyrningsrap-
porten (sid. 82). SEB har publicerat hallbarhetsrapporter se-
dan 2007. Denna redovisning omfattar rakenskapséaret 2020.
Féregaende rapport publicerades i mars 2020. Inga betydan-
de forandringar har gjorts i omfattningen och gréansdragningar.
SEB:s revisor EY har yttrat sig om att en lagstadgad héllbar-
hetsredovisning har uppréattats enligt arsredovisningslagen
och har utfort en dversiktlig granskning av hallbarhetsredo-
visningen enligt GRI Standards, core-alternativet.

Kontakt: Chief Sustainability Officer, Hans Beyer,
tel: 0771 62 10 00, www.sebgroup.com.
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Hallbarhetsredovisning

Hallbar finansiering

Hallbar finansiering &r en allt viktigare drivkraft i omvandlingen mot en koldioxidsnal
ekonomi, bade pa den globala marknaden och i SEB:s verksamhet.

| néra samarbete och dialog med véara kunder &r vi engagerade i
att hitta [6sningar som ar skraddarsydda efter deras behov och
som ger mojlighet att bidra till positiv paverkan.

Ansvarsfull finansiering och utldning ar hdrnstenar i var
verksamhet. SEB:s koncerndvergripande policys (se sid. 45)
definierar hur banken ska ta hansyn till hallbarhetsrisker i finan-
sieringsverksamheten. Alla transaktioner ska uppfylla dessa
policys. SEB har en restriktiv installning till affarsaktiviteter
i branscher med hog risk for korruption, negativ paverkan pa
manskliga rattigheter eller arbetsrétt. Detsamma géller for fore-
tag som verkar i jurisdiktioner med svag, lag eller ingen respekt
for manskliga rattigheter, utan tillrackliga motatgarder.

Under 2020 integrerade SEB ytterligare aspekter pa hallbar-
hetsrisker i processer och kunddialoger. Huvudfokus lag pa kli-
matférandringar. Genom arbetet med modellen for hallbarhets-
klassificering (se sid. 55) &r det tydligt att kunddialogen inom
detta omrade gor det mojligt for oss att férdjupa relationerna
med vara kunder. Genom att gemensamt utveckla en forstéelse
for vilka omradeni en viss bransch som frémjar ekonomiska
resultat skapar vi en battre forstaelse fér vara kunders risker
och potentiella resultat. Denna dialog har visat sig vara vardefull
for vara kunder nar de skapar matetal och rapportering for att
hjalpa investerare att forsta vardet av deras arbete inom detta
omrade. Detta gor det ocksd mojligt for dem att koppla sina am-
bitioner till ett bredare utbud av ldmpliga finansieringslosningar.

Hallbara finansieringslosningar

SEB erbjuder héllbara finansiella l&sningar for privatkunder
liksom for foretag och institutionella kunder. For stora foretag
och institutioner fortsatter utbudet av hallbara finansierings-
l6sningar att utvidgas. Utdver den gréna obligationsmarknaden
okar férekomsten av sociala obligationer, hallbara obligationer,

hallbarhetskopplade obligationer, grona l&n och hallbarhets-
kopplade lan. For det senare sdg vi en betydande 6kning av
efterfragan och kunskap. | de nordiska ldnderna tkade markna-
den fran 1,6 miljarder US-dollar till 16,9 miljarder US-dollar fran
2019 till 2020.

Covid-19-pandemin hade initialt en negativ inverkan pa
marknaden som dock snart visade sin styrka och forméaga att
bidra till att bek&mpa pandemin och dess effekter. SEB spelade
en avgorande roll i manga transaktioner, inklusive emissionen av
1 miljard kronor i féretagscertifikat for medicinteknikféretaget
Getinge, en emission pa 11 miljarder kronor for Varldsbanken
och nar SEB var medarrangor fér en emission pa 2 miljarder
norska kronor for International Finance Facility for Immuni-
sation (IFFIm), med syfte att samla in pengar for att stodja
utvecklingen av ett covid-19-vaccin.

SEB &r pionjar inom grdéna obligationer i och med att vi
utvecklade konceptet 2007/2008 tillsammans med Varldsban-
ken. Sedan starten ar vi den sjunde storsta arrangdren globalt.
2020 hade SEB en ledande position pa den nordiska marknaden
med en andel p& 20 procent av de nordiska bankernas globala
transaktioner. 2020 har SEB arrangerat en sammanlagd volym
pa 4,7 miljarder US-dollar i gréna obligationer och 0,5 miljarder
US-dollar i hallbarhets- och sociala obligationer. Detta motsva-
rar 48 miljarder kronor i hallbarhetsrelaterade obligationer som
arrangerats av SEB.

Sverige ar det land i varlden med den stdrsta andelen grona
obligationer: 14 procent av alla obligationer emitterade i kronor
ar grona. Svenska investerare dvervager klimatpaverkan och
hallbarhet i sina investeringsbeslut i en sddan utstrackning att
emittenter globalt vander sig till Sverige for att skaffa kapital.

Sedan den forsta gréna obligationen gavs ut 2008 har SEB
byggt upp stor expertis som radgivare och arrangér. Detta var
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en viktig faktor nér banken valdes som sarskild radgivare till den
svenska staten nar den uppréattade sitt ramverk for gréna obliga-
tioner, och emitterade en obligation om 20 miljarder kronor
(sesid. 23).

Under 2020 var SEB involverad i flera transaktioner med
industriféretag som nu alltmer séker finansiering for gréna
andamal. SEB var ensam strukturell rddgivare for Daimler i
skapandet av ett gront ramverk for finansiering av foretagets
6vergang till en koldioxidfri fordonspark och deltog som rad-
givare nar foretaget emitterade sin forsta grona obligation pa
1 miljard euro. Dessutom var vi strukturell radgivare for Volvo-
koncernen i skapandet av ett gront ramverk och hjalpte Volvo
Cars att emittera en grén obligation p& 500 miljoner euro.

SEB beviljade ett hallbarhetskopplat l&n och en rullande
lanekredit om totalt 600 miljoner kronor till Green Cargo, ett
svenskt statligt gt hallbart logistikforetag. Rantan &r kopplad
till hur val foretaget uppfyller sina mal for minskade koldioxid-
utslapp och lagre energikonsumtion.

Vaxande marknad fér sociala obligationer

Marknaden for sociala obligationer fortsatter ocksa att véaxa.
Region Stockholm gav 2020 ut en hélsobligation som ska
finansiera férebyggande insatser for personer som befinner sig
i riskzonen for diabetes typ 2. Skandia ar investerare och SEB

fungerade som radgivare och finansiell arrangdr av obligationen.

Den finansiella modellen for obligationen &r bland de forsta i sitt
slag, ocksa internationellt. Om projektet lyckas och resulterar

i kostnadsbesparingar for Region Stockholm far investeraren
Skandia en avkastning som ar ndgot hogre &n vad regionen skul-
le ha betalat fér sedvanlig finansiering. Om projektet inte lyckas
uppnd de férvantade halsoeffekterna och darmed kostnads-
besparingarna uteblir, far Skandia en lagre avkastning.

SEB kommer att fortsatta arbeta med institutionella investe-
rare for att driva hallbara finansiella l6sningar och sékerstélla
narvaro och kunskap. Vi ar involverade i ett antal internationella
plattformar, bland annat i verkstallande kommittén for ICMA:s
(International Capital Market Association) arbetsgrupp for
Principer for grona, sociala och hallbarhetslédnkade obligationer.

For privatkunder fortsatte de grona bolanen att vaxa, och
nadde 4 miljarder kronor. 2020 lanserade SEB ocksa gron,

langsiktig fastighetsfinansiering for sma och medelstora féretag.

Gron billeasing erbjuds féretag och organisationer som ar intres-
serade av att hyra el- eller biogasbilar.

SEB:s egen grona obligation finansierar grona lan

Som en del av vér finansieringsstrategi utfardade vi var forsta
grona obligation 2017 pa 500 miljoner euro. Med stod av SEB:s
hallbarhetsstrategi, miljopolicy och sektorpolicys sakerstaller
det grona ramverket att SEB:s grona obligation, genom att
finansiera gréna lan, anvands for koldioxidsnala projekt och
investeringar som ar motsténdskraftiga mot klimatférandringar.
Dessutom ska grona obligationer framja forbattringar inom miljé
och ekosystem och dédrmed stddja SDG:erna.

Under aret beviljade vi det forsta grona lanet i Baltikum, for
att finansiera byggandet av solparker i Estland. 2020 véaxte
SEB:s laneportfolj for den gréna obligationen till 21 miljarder
kronor, en 6kning med nastan 8 miljarder kronor sedan 2017.

Ekvatorprinciperna

For projektfinansiering har SEB f6ljt Ekvatorprinciperna (EP)
sedan 2007, frivilliga riktlinjer som anvands av finansiella insti-
tutioner for att bedéma den sociala och miljéméassiga paverkan
av stora projekt och for att stddja sina kunder i att hantera
den. 2020 implementerades den uppdaterade versionen av
Ekvatorprinciperna, EP4, av de finansiella institutioner som ar
medlemmar. Férandringarna i EP4 ror framst omréddena ménsk-
liga rattigheter, klimatférandringar, ursprungsbefolkningar och
biologisk mangfald.

2020 hade vi fyra projektfinansieringstransaktioner enligt
Ekvatorprinciperna, tre i kategori B (projekt med potentiellt
begransade negativa miljomassiga och sociala risker) och eni
kategori C (projekt med minimala eller inga miljémassiga och
sociala risker). Vad géller projektrelaterade foretagslan var vi
involverade i en kategori A-transaktion (projekt med potentiellt
betydande negativa miljdméassiga och sociala risker).

SEB:s grona laneportfolj per kategori Procent
Fornybar energi 52,3
Grona fastigheter 30,6
Rena transporter 13,3
Energieffektivitet 3,4
Hantering av rent vatten
och avloppsvatten 0,5
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Hallbarhetsredovisning

Hallbara investeringar

SEB:s fondbolag, SEB Investment Management, ar en av Nordens

storsta institutionella investerare med 672 miljarder kronor i

forvaltat kapital for privat, foretags- och institutionella kunder.

| och med att kunder i allt hogre utstrackning efterfragar hall-
bara produkter stravar SEB Investment Management efter att
integrera hallbarhet i alla slags investeringar och tillgdngsslag.
Investeringsstrategierna baseras pé inkludering av féretag som
bedriver ett bra arbete inom detta omrade eller har val defi-
nierade planer for omstallning, exkludering av branscher och
féretag som inte uppfyller fondbolagets hallbarhetskriterier,
samt kontinuerligt engagemang i de foretag som viinvesterar i.

Fondbolaget stravar efter att forbattra sitt arbete genom
att l6pande uppdatera strategierna, férbattra processer och
utveckla nya produkter till kunderna. Under de kommande
aren trader ocksa nya EU-regelverk gallande rapportering och
transparens i kraft, vilket kommer att pdverka vart arbete.

SEB undertecknade FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI) 2008 och har sedan dess &rligen rapporterat hur de
sex principerna foljts. | PRI:s klassificering av hallbara investe-
ringar 2020 fick SEB:s fondbolag hogsta mojliga betyg (A+) for
strategi och styrning, och betyget A i alla andra kategorier.

Under 2020 gjordes fyra av SEB:s sex indexfonder om till
indexnara. Dessa fonder utesluter nu foretag som utvinner
fossila brénslen och &ven energibolag som genererar energi
fran fossila branslen.

| december 2020 antogs en starkt hallbarhetspolicy, tillsam-
mans med en klimatstrategi, av fondbolagets styrelse. Framdver
kommer samma metoder och kriterier att anvandas for alla
fonder, vilket till exempel innebér att féretag som producerar
eller utvinner fossila branslen utesluts. Se sid. 57.

Fokus pa inkludering

Fondbolaget investerar i féretag som aktivt hanterar de miljo-
massiga, sociala och styrningsrelaterade aspekterna av sin
verksamhet. Vi tror att dessa kommer att bli mer framgangs-
rika 6ver tid och ddrmed skapa varde for kunder, féretag och
samhélle. Analys av hallbarhetsrisker och -méjligheter &r
integrerat i forvaltningen av alla SEB:s fonder men vissa fonder,
sédsom hallbarhetsfonder, forvaltades 2020 med striktare
kriterier vad galler sdval exkludering som inkludering. Forvaltat
kapital i dessa fonder uppgick vid &rsskiftet till 304 miljarder
kronor, eller 45 procent av totalt forvaltat fondkapital.

Kriterier for uteslutning
Samtliga av fondbolagets SEB-fonder utesluter féretag som ar
involverade i produktion eller marknadsféring av kontroversiella
vapen och utveckling eller produktion av kdrnvapenprogram.
Under 2020 investerade SEB:s fonder inte i foretag som utvinner
forbrénningskol, det vill sdga gruvverksamhet dar férbrannings-
kol star for mer an fem procent av foretagets eller koncernens
omsattning, inte heller i tobaksforetag och bolag som producerar
cannabis for icke-medicinskt bruk. Dessutom investerade SEB:s
fonder inte i féretag som brister i respekten for internationella
konventioner och riktlinjer, sésom FN:s Global Compact, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag, FN:s allménna forklaring
om de manskliga rattigheterna, FN:s Vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter, ILO:s karnkonventioner om
arbetsratt och Barnréattsprinciperna for foretag. 2020 forvalta-
des 100 procent (100) av SEB:s fonder i enlighet med kriterierna
for ménskliga rattigheter.

SEB:s hallbarhetsfonder uteslét under 2020 ocksa foretag dar
mer an fem procent av omsattningen kommer fran alkohol, va-
pen, spel eller pornografi. Fonderna investerade dessutom inte
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i féretag som utvinner fossila branslen. Fondbolaget granskar
sina innehav halvarsvis via sin radgivare ISS ESG. For fornyade
exkluderingskriterier for 2021, se sid. 57.

Agarengagemang

SEB Investment Management arbetar aktivt for att paverka de
foretag de investerar i. | svenska och nordiska féretag dar fond-
bolaget ofta ar en av de stdrsta aktiedgarna genomfors detta
engagemang direkt genom dialoger med foretagets verkstallan-
de ledning och styrelse. Fondbolaget deltar ocksa aktivt som
agare via omrostningar pa arsstammor. Under 2020 rostade
fondbolaget vid 286 ars- och extrastdmmor, och deltog under
aretivalberedningar i 33 svenska bdrsnoterade foretag.

Samarbete

For investeringar utanfér Norden samarbetar SEB med andra
investerare genom organisationer som Institutional Investors
Group on Climate Change (IIGCC, se nedan), PRI Clearinghouse
och Federated Hermes Equity Ownership Services. Under aret
har SEB totalt haft fler an 2 000 dialoger (direkt och indirekt)
med portféljbolag.

Investor Policy Dialogue on Deforestation (IPDD) &r ett
unikt investerarengagemang som samordnar dialog med
stater, offentliga myndigheter och branschorganisationer om
systematisk och hallbar markanvandning och forvaltning av
naturresurser. Vi har, tillsammans med andra institutionella
investerare, haft ett flertal méten med den brasilianska reger-
ingen och centralbanken for att bek&mpa avskogning, bréander
och forlusten av biologisk mangfald i Amazonas.

Vi deltar ocksd i Swedish Investors for Sustainable Deve-
lopment (SISD) dér vi samarbetar med svenska institutionella
investerare och SIDA.

Kundundersdékning
Varje &r gor SEB Investment Management en undersokning dar
vi frdgar privatkunder med innehav i aktiefonder vilka av FN:s
mal for hallbara utveckling de anser att vi bor fokusera pai
bolagsdialoger. Resultatet fran &rets undersdkning visar, likt tidi-
gare ér, att kunder vill att SEB bidrar till att bekdmpa klimatfor-
andringarna och framja de mal som avser rent vatten och sanitet
samt god utbildning. Biologisk mangfald rankas ocksa hogt.

Delvis baserat pa svaren i kundundersdkningen samarbetar
vimed investerargruppen lIGCC. Gruppen &r en del av initiativet
Climate Action 100+ for ett aktivt pdverkansarbete med de 161
bolag som stér for de stdrsta koldioxidutslappen globalt. Framst
handlar det om bolag inom gas- och oljeindustrin, som tillsam-
mans star for 80 procent av utslappen fran den globala indust-
rin. Dessa beddms ha stora méjligheter att driva 6vergangen till
fossilfri energi. Som ett resultat av initiativet har bland annat
Nestlé atagit sig att vara klimatneutrala ar 2050.

SEB &r ocksé engagerade i den internationella organisationen
CDP:s vattenprogram. Under 2020 har programmet samlat
in data fran nastan 1 000 bolag dver hela varlden om hur de
arbetar for att minska sin vattenférbrukning. Varje r samman-
staller CDP informationen som tillhandahallits och genom en
oberoende metod delar organisationen ut poang for att visa
bolagens framsteg.

Paverkansinvesteringar

SEB ar en av Europas storsta forvaltare av mikrofinansfon-
der och tillhandahaller kapital och finansiella tjanster till
individer och foretag som annars inte skulle ha tillgang till
dessa grundlaggande tjanster. Mikrofinansinstitutionerna i
fonderna nar fler &n 22 miljoner entreprendrer i cirka 60 ut-
vecklingslander och det totala forvaltade kapitalet uppgar
till 6ver atta miljarder kronor. SEB:s /Impact Opportunity Fund
arbetar ocksd med paverkansinvesteringar men med ett
bredare mandat att investera i olika sektorer med en positiv
paverkan pa utveckling och milj6. Mikro-, sma och medel-
stora foretag (MSME:er) tillhor de stdrsta drivkrafterna vad
galler ekonomisk utveckling, innovation och sysselsattning.
Den stérsta delen av portfélien inom Impact Opportunity
Fund investeras i finansiella institutioner som specialiserat
sig inom MSME-finansiering. | utvecklingsekonomier star
MSME-foretag for cirka 40 procent av BNP och 7 av 10 jobb,
vilket gér dem avgorande for att skapa jobb och tillvaxt.
Mikrofinansfonderna och Impact Opportunity Fund bidrar
tillsammans till att skapa runt 2,4 miljoner jobb.

Fonden Lyxor SEB Impact investerar i féretag som genom
sina produkter eller tjanster erbjuder innovativa l6sningar
for miljdméassiga eller sociala utmaningar. Fonden férvaltas
enligt ett multistrategikoncept med fem fokusomraden som
fonden investerar i, bland annat hallbar energi och resurs-
effektivitet. Malet &r att ge investerare en bred exponering
mot foretag som ar val positionerade att gynnas av den
globala omstallningen till ett mer hallbart samhalle.
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Hallbarhetsredovisning

Radgivning och innovation

Var formaga att tillgodose vara kunders héllbarhetspreferenser
ar nyckeln for framtiden, och vér radgivnings- och innovations-
formaga kommer att vara avgérande. Det &r darfor vi utvecklar
produkter och tjanster som hjalper kunder att fatta valgrundade
beslut och som bidrar till att motverka global uppvarmning,
framja jamstalldhet och stddja till exempel entreprendrer inom
gron teknik.

Grunden for var roll som radgivare bestar av vara anstrang-
ningar att identifiera och utvardera omraden inom klimat och
miljo, ménskliga rattigheter, arbetsrétt, sociala relationer och
antikorruption dar banken genom sin verksamhet skulle kunna
ha negativ paverkan. Vi férvantar oss att vara kunder genom
ldmpliga due diligence-system respekterar méanskliga rattig-
heter och arbetsratt och vi &r engagerade i att identifiera och
hantera korruptionsrisker i transaktioner.

Baserat pé prioritering, proportionalitet och inflytande
agerar SEB pa observationer for att férhindra, mildra och
avhjalpa potentiell negativ paverkan. Var tradition av langsik-
tiga relationer &r viktig nar vara dialoger nu alltmer inkluderar
hallbarhetsaspekter.

Utbildningsprogram fér SME-kunder

SEB tror att féretag som tar socialt och miljdmassigt ansvar
kommer att bli mer ldnsamma pé l&ng sikt. | Sverige har vi
lanserat Sustainability Business Program i samarbete med
revisions- och konsultféretaget Grant Thornton. Under sex
manader far foretag med intékter p4 minst 50 miljoner kronor
ta del av kunskap, vagledning och verktyg, for att fa hjalp med
attidentifiera sina viktigaste hallbarhetsfrédgor och integrera
matbara malisin verksamhet. Syftet ar att stodja féretag att
strukturera sitt hallbarhetsarbete och darigenom stérka sin
konkurrenskraft. Ar 2020 deltog atta foretag i programmet.

SEB Impact Metric Tool

Impact Metric Tool, ett kvantitativt analysverktyg som utveck-
lats av SEB, underlattar dialoger mellan féretag och portfol;-
forvaltare, och ar en uppskattad rddgivningstjanst. Verktyget
bestar av moduler som mojliggdr méatning av miljo, sociala och
styrningsrelaterade (ESG) aspekter av foretagsverksamhet pa
portfoljniva. Verktyget beddmer ocksa positiva och negativa
effekter pd SDG:erna och hjalper till att anpassa investerings-
portféljer till EU-taxonomin vilken syftar till att definiera
miljévanliga ekonomiska aktiviteter. Ar 2020 utvecklades en
TCFD-kompatibel klimatriskmodell i samarbete med Stockholm
Resilience Centre, vilken méter effekterna av fysiska risker och
Overgangsrisker i portfoljer. Mer &n 100 kundportféljer analyse-
rades med detta verktyg under aret.

Matetal inom ESG SDG-paverkan EU-taxonomin Klimatrisk
Métning av héllbarhet  Matning av paverkan  Matning av portféliers Métning av portfoljers
hos féretagens verk- fran produkter och  6verensstdmmelse med exponering mot olika

samhet pa portféljniva.  tjanster hos foretag EU-taxonomin. klimatrisker.

som investerats i.
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Investering i entreprendrer inom gron teknik

SEB har skapat en ny riskkapitalenhet, SEB Greentech, for att
investera i nordiska foretag inom sektorn for gron teknik. SEB
anser att det &r avgorande att unga féretag inom gron teknik far
tillgadng till finansiering i ett tidigt skede sa att de kan forverkliga
framtagandet av teknik, produkter och tjanster som kan komma
samhallet, vara kunder och aktiedgare till godo.

Enheten har ett initialt investeringskapital pad 300 miljoner
kronor, med en ambition att 6ka till 1 miljard kronor 6éver tid.
Den kommer att investera i féretag som utvecklar lésningar som
pa ett avgdrande satt kan forbattra anvandningen av natur-
resurser och minska negativ ekologisk paverkan.

SEAM - ESG inom aktieanalys

2020 lanserade SEB Equity Research en ny metod kallad SEAM
(SEB Research's ESG Assessment Methodology), som kvantifie-
rar vilka ESG-faktorer som kan komma att ha en vésentlig inver-
kan péa foretagens finansiella resultat. Analysen gors individuellt
pé bolagsniva och innehaller forutom vérderings- och ansvars-
analyser aven en beddmning av hur féretagen lever upp till de
gransvarden for klimatpaverkan som faststélls i EU-taxonomin.
Resultaten integreras i SEB:s aktieanalyser och ar tillgéngliga for
alla kunder som prenumererar pd Equity Researchs analystjanst.

SEB som expert — utveckling av EU:s regelverk
Europeiska unionen driver hallbarhetsagendani hég
hastighet, vilket aterspeglas i EU:s gréna giv och EU:s hand-
lingsplan for hallbar ekonomi, som utvecklades ytterligare
under 2020.

Under aret inrattade Europeiska kommissionen EU:s
taxonomi, som férvantas trada i kraft i december 2021.
Taxonomin definierar de troskelvarden som ett féretag
maste halla sig inom for att vara anpassade till Parisavta-
lets mal att begrénsa den globala uppvarmningen. Detta
kommer att vara av stor betydelse fér framtida finansiella
floden och kommer att paverka néringslivet, inklusive SEB
och vara kunder. Vi har bérjat integrera taxonomin i var
verksamhet, i exempelvis radgivningstjanster och produkter
som Impact Metric Tool (se till vanster). SEB var medlem
i den tekniska expertgruppen fran starten 2018 och har
bidragit till att ta fram taxonomin. Till f6ljd av detta har ef-
terfragan okat pa SEB:s kompetens fran bade kunder, media
och andra intressenter.

2020 tog EU nasta steg och inréttade en ny expertgrupp,
Plattformen for Hallbar Ekonomi, som kommer att utveckla
en taxonomi ocksa inom omraden som skydd av biologisk
mangfald, 6vergangen till en cirkulér ekonomi, skydd av
vatten och marina resurser och att motverka féroreningar.
Plattformen kommer ocksa att bedéma behovet av ett
konceptuellt forhallningssatt till en social taxonomi och
en taxonomi for miljofarliga aktiviteter. SEB &r medlem
ocksa i denna expertgrupp som kommer att arbeta under
en tvaarsperiod och som inkluderar cirka 50 medlemmar.
Den finansiella sektorn representeras av SEB, Allianz och
BNP Paribas. Som medlem i denna plattform kommer SEB
att bidra till utvecklingen av de nya taxonomiomradena.



Medarbetare och kompetens

Som arbetsgivare ansvarar SEB for att alla medarbetare
behandlas jamlikt och med respekt och med lika mojligheter for
alla. Alla ska kanna sig inkluderade och ges samma mojligheter
till professionell och personlig utveckling. Varderingar och bete-
enden samt individuell férmaga och ambition &r viktiga lang-
siktiga framgéngsfaktorer for att vara en del av vart team.

Medarbetarna &r centrala for var formaga att vara ett fram-
gangsrikt foretag som kan hjalpa vara kunder att uppfylla sina
ambitioner. Kontinuerligt larande, inkludering och méangfald och
en sund arbetsmiljo &r ndgra av de omraden vi fokuserar pa
(sesid. 32).

Bygga kompetens bland medarbetare

SEB har starkt fokus pé att starka ansvarsfulla beteenden
och hallbarhetskompetensen bland medarbetarna. Detta
drivs av 6kade forvantningar och krav fran kunder i alla seg-
ment liksom fran andra intressenter, som investerare och
tillsynsmyndigheter.

Sedan lange har SEB en obligatorisk utbildning i bankens
Uppforandekod och under 2020 fokuserade SEB sarskilt pa att
6ka kunskapen om klimatférandringar. Darfor lanserades en
utbildning som nu ar obligatorisk for alla 15 500 medarbetare
varlden 6ver. Utbildningen bestér av en digital féreldsning med
Lisen Schultz, forskare vid Stockholm Resilience Centre, och
grundare och chef for Executive Program in Resilient Thinking.
Baserat pd decennier av forskning samt de senaste resultaten
ger utbildningen en évergripande bild av hur klimatet féréndras,
samtida och framtida effekter, och vad SEB som bank kan gora
for att bidra.

Utbildning for 6kad kunskap och medvetenhet
| samband med vart arbete med att klassificera vara fore-
tagskunders klimatpaverkan lanserades en skraddarsydd
utbildning for att stddja kundansvariga och radgivare infor deras
kunddialoger som rér klimatférandringar. Workshops och semi-
narier genomfordes ocksé i alla divisioner med féretagskunder.

| de baltiska landerna har omfattande interna kommunika-
tionsinsatser under de senaste aren lett till 6kad medvetenhet
bland medarbetare, vilket noterades i medarbetarundersok-
ningen under &ret. Oppna webbinarier om hallbarhet lanserades
ocksad med det viktigaste mélet att 6ka medvetenheten om
hallbarhet i samhallet. Cirka 12 000 personer deltog.

Framoéver kommer SEB att ytterligare 6ka utbudet av hallbar-
hetsrelaterade utbildningar f6r medarbetare, anpassat efter
roller och behov.

Integrerade nyckeltal for hallbarhet

SEB ser vikten av att anpassa incitamentsstrukturer till sina
hallbarhetsambitioner. Nyckeltal fér hallbarhet &r integrera-
deildngsiktiga incitamentsprogram for medlemmar av SEB:s
verkstallande ledning (VL). Under 2020 integrerades KPl:er for
hallbarhet ocksa for chefer som rapporterar till medlemmari VL.

Leverantorer

SEB har uppréttat rutiner for utvardering och urval av alla slags
leverantdrer, baserade pd ekonomiska, miljdmassiga, styrnings-
relaterade och sociala aspekter. Dessa aspekter inkluderar
manskliga rattigheter, arbetsratt och sociala relationer samt an-
tikorruption och ska beaktas vid upphandling tillsammans med
affdrsmassiga aspekter och andra riskfaktorer. SEB 6vervakar
leverantdrers processer och resultat nér s ar lampligt. Dessa
standarder beskrivs i SEB:s uppférandekod for leverantdrer.

For att identifiera hallbarhetsrisker bland véra leverantorer
borjar SEB med en forsta bedémning. Hallbarhetsrisknivan for
varje leverantdr bestédms av land, bransch och nivan av betydel-
se for afféren. Leverantdrer som identifierats med en potentiell
forhojd riskniva fran riskbeddmningen ar féremal for en utokad
beddmning. SEB:s stdrsta leverantorer finns framst inom profes-
sionella tjanster, fastighetsforvaltning, IT och bankverksamhet.

Under 2021 strévar SEB efter att ytterligare stérka rutinerna
inom utvalda omraden. Till exempel har SEB:s Group Technology
som ansvarar for bland annat upphandling av leverantérer av
IT- och molntjénster ambitionen att férdjupa utvarderingen av
nyckelleverantorer.
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Hallbarhetsredovisning

Klimatrapportering — TCFD-rapport

Radet for finansiell stabilitet (FSB) etablerade 2015 den
branschledda arbetsgruppen for klimatrelaterad finansiell
information (Task force on Climate-related Financial Disclo-
sures, TCFD), i syfte att ta fram rekommendationer fér mer
transparent och informativ klimatrelaterad finansiell rapporte-
ring. Med trovardig klimatrelaterad finansiell information kan
finansiella marknader béattre forsta klimatrelaterade risker och
méjligheter och prissétta dessa korrekt. Investerare, ldngivare
och forsakringsgivare kommer att fa en tydligare bild av vilka
foretag som har storst mojlighet att anpassa sig nar nya regler
trader i kraft, ny teknik utvecklas och kundbeteenden férandras.
SEB stddjer sedan 2018 TCFD:s rekommendationer och har
atagit sig att implementera dem under bankens Chief Risk
Officers ansvar. Rekommendationerna fokuserar pa fyra pelare:
strategi, styrning, riskhantering samt matbarhet och mal. Under
2020 tog SEB viktiga steg i implementeringen av TCFD:s rekom-
mendationer och banken &r fast besluten att fortsatta denna resa.
Denna TCFD-rapport omfattar SEB-koncernen inklusive
dotterbolaget SEB Investment Management (fondbolaget).

Klimatféréndring

Klimatférandringarna gér allt fortare och ar nu den framsta

och mest bradskande utmaningen som vér generation star
infor. SEB inser betydelsen av att begransa den genomsnittliga
globala temperaturdkningen till val under 2 grader jamfort

med den forindustriella nivan och vikten av att strava efter

att begransa dentill 1,5 grader i linje med Parisavtalet. For att
uppné detta mal ar omstéallning till en koldioxidsnal ekonomi helt
avgdrande. SEB utesluter inte att omstallningen kommer att ske
snabbare och fa mer omfattande konsekvenser an vad som ar
allmént férvantat. Som bank har SEB bade ansvar och formaga
att skapa finansiella l6sningar som bidrar till och dkar takten

i omstallningen.

Klimatférandringarnas omfattning och langsiktiga karaktéar
gbr dem bade ovanliga och extremt utmanande, speciellt vad
galler ekonomiskt beslutsfattande. Dessutom ar forstaelsen for
de finansiella risker som klimatférandringarna ger upphov till
fortfarande relativt ny bland bolag, investerare och det finan-
siella systemet som helhet.

SEB:s metod for klimatrisker

SEB anser att omstallningen av storféretag, sarskilt av de som
verkar i sektorer med materiell klimatpaverkan, kommer att
vara en av de viktigaste drivkrafterna foér omstallningen till

ett koldioxidsnalt samhalle. Som en stor och langsiktig finan-
siell partner till nordiska storféretag och i egenskap av en av
Nordens framsta kapitalforvaltare har SEB en unik méjlighet att
bidra till denna omstallning. Smé&- och medelstora féretagskun-
der kommer ocksa att behova stélla om, men att i férsta hand
fokusera pa storforetag leder till storre utslappsminskningar i
snabbare takt. SEB:s ambition &r att aktivt delta i omstallning-
en genom att erbjuda ledande radgivning samt innovativa och
hallbara finansierings- och investeringslésningar.

SEB:s metod for att hantera risker relaterade till klimatforand-
ringar ar integrerad i bankens dvergripande affarsstrategi och
fokuserar pa tre omraden:

« Stédja kunderna pd deras omstdllningsresa mot en koldioxidsndl
ekonomi. SEB har skrivit under FN:s principer for ansvarsfull
bankverksamhet vilket innebér att banken har atagit sig att
anpassa sin strategi till Parisavtalet. Det innebar ett dtagande
att stédja bankens kunder for att de i sin tur ska kunna upp-
fylla Parisavtalet. SEB férstar utmaningarna med den omstall-
ning kunderna nu star infor. Aktiv dialog och uppféljning av
omstallningsplaner kommer att vara en viktig del av kund-
relationen. Kunder som saknar en trovardig plan for att minska
sina utslépp och stélla om sin verksamhet ska undvikas. Det
innebar att SEB kommer att stélla krav pa att kunderna pa ett
transparent satt informerar om sina planer och genomféran-
det av dem. SEB anser att denna installning som bygger pa
engagemang och inkludering snarare én enbart exkludering,

ar basta vagen till att uppfylla Parisavtalets mal.

Hantera bankens klimatpdverkan. SEB:s paverkan pa klima-

tet ar bade direkt, genom koldioxidutslapp fran bankens

egen verksamhet, och indirekt genom koldioxidutslapp fran
kundernas verksamhet. For att hantera sin direkta paverkan
satter SEB mal for sina koldioxidutslépp. For att hantera den
indirekta paverkan utvecklade SEB under 2020 en modell for
att beddma foretags- och fastighetsbolagskunders nuvarande
och framtida klimatpaverkan.

SEB &r unikt positionerad fér att bidra till omstéllningen genom sin stéllning som storféretagsbank
SEB:s kreditportfélj (exklusive banker) uppgick till totalt 2,506 miljarder kronor per den 31 december 2020.

Storforetag Hushall

1 067 miljarder kronor
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712 miljarder kronor

Kommersiell
fastighets-
forvaltning
196 miljarder
kronor

Sma och medelstora
foretag (samt Gvriga)
241 miljarder kronor

Bostadsratts-
féreningar, Sverige
66 miljarder kronor

Offentlig
forvaltning
82 miljarder kronor

Férvaltning av
bostadsfastigheter
143 miljarder kronor



Hantera klimatrelaterade risker. Milj6-, sociala och styrnings-
relaterade (ESG) risker ar sedan lange integrerade i proces-
serna for kundkannedom och kreditbeddmning. Verktygen
och metodiken forbattras kontinuerligt for att aterspegla
den 6kande forstéelsen for hur klimatrelaterade risker
paverkar affarsmodeller, dterbetalningsférmaga och tillgang
till finansiering.

Styrning

SEB:s styrning for att forsta och hantera de risker och mojlig-
heter som uppkommer med klimatférandring ar en integrerad
del av ramverket for hallbarhetsstyrning, liksom det generella
ramverket for riskhantering. Den koncerngemensamma hall-
barhetskommittén (Group Executive Sustainability Committee)
ansvarar for att genomfora hallbarhetsstrategin och for att anta
klimatrelaterade policys. Group Risk Committee &r den koncern-
gemensamma, beslutsfattande kommitté som hanterar alla
risktyper, inklusive hallbarhets- och klimatrisker. Se sid. 45.

Policyramverk och kundkannedom

SEB har antagit policys som beskriver ramverket for det
klimatrelaterade arbetet och darigenom skapar en gemensam
utgéngspunkt for en framéatblickande dialog i viktiga fragor med
foretagskunder och portféljbolag. Under 2021 kommer SEB

att fortsatta att utveckla och forstérka sitt policyramverk och
riktlinjerna for hallbarhet. Detta &r en del i bankens fortsatta
arbete med att hantera risker i samband med klimatférand-
ringar och att bidra till den omstéllning som &r nédvandig for
att uppfylla Parisavtalets mal och bidra till FN:s globala mal for
hallbar utveckling. | februari 2021 skarpte SEB sin sektorpolicy
for utléning till bolag med verksamhet inom fossila branslen.
Fondbolaget starkte sin hallbarhetspolicy 2020 och introduce-
rade gemensamma exkluderingsregler for samtliga fonder, inklu-
sive striktare exkluderingskrav vad avser branschen for fossila
branslen. Policyfdréandringarna beskrivs ytterligare pé sid. 57.

Klimatpaverkan fran SEB:s exponering

mot elproduktion

SEB:s kreditexponering mot elproduktionsbolag &r i stort sett
en spegling av den nationella energimixen pa SEB:s hemma-
marknader. Kreditexponeringen bestar bade av konventio-
nell/blandad elproduktion och férnybar energi och uppgick
till 206 miljarder kronor vid arsslutet 2020. Av detta utgjorde
exponeringen mot férnybar energi 32 miljarder kronor vilket
reflekterar SEB:s expertis nar det galler finansiering inom det
omradet och bankens mél att gradvis ge kreditportféljen en
mer hallbar profil.

SEB anvander en indikator for utsléppsintensitet for att be-
doma klimatpaverkan fran kreditexponeringen mot elproduk-
tionssektorn. Indikatorn mater de av SEB direkt finansierade
utslapp som uppstar per producerad energienhet (g CO2/kWh).

Den genomsnittliga finansierade utsléappsintensiteten i
SEB:s portfdlj av elproduktionsbolag uppgick till 181 g CO2/
kWh under 2020, vilket kan jamféras med EU:s genomsnitt
pa 269 g CO2/kWh under 2018 (kélla: IEA Tracking power
2020 — June 2020). Berdkningen av den genomsnittliga
finansierade utslappsintensiteten baseras pa rapporterade
scope 1-utslapp hos elproduktionsbolag som representerar
84 procent av SEB:s totala kreditexponering mot sektorn.

Beréknad global efterfragan pa energiper kalla %
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I tillagg till policys och for att ytterligare betona SEB:s atagande
gentemot Parisavtalet, ar en viktig princip i bankens Generella
kriterier for kundrelationer (Customer Acceptance Standards,
CAS), som etablerades under 2020, att "kunder i branscher med
stor negativ klimatpéaverkan och som saknar en trovérdig plan
for att hantera omstallningen till en koldioxid-snal ekonomii linje
med Parisavtalet ska undvikas”. SEB:s CAS beskrivs pa sid. 77.

For att hantera kreditexponeringen mot kunder i sektorer med
materiell klimatpaverkan har SEB definierat riskstrategier for
dessa subportféljer. Strategierna ses dver pd arlig basis.

Energisektorn i epicentrum av omstéllningen
Energiproduktion och energianvandning &r den stérsta kallan
till globala utslapp av vaxthusgaser (GHG). For att uppna Paris-
avtalets mal kravs darfér en omfattande transformation av det
globala energisystemet.

Internationella energirddets (IEA) Sustainable Develop-
ment Scenarios (SDS) beskriver en mojlig framtid dar de tre
huvudsakliga energirelaterade malen i FN:s globala mal for
hallbar utveckling uppnas samtidigt, tillganglighet, luftféro-
reningar och klimatférandringar. SEB:s tolkning av IEA:s SDS
ar att for att sékerstalla universell tillgang till tillforlitlig och
prisvard energi for bade hushall och kommersiell anvandning
kommer omstallningen behdva ske gradvis, vilket innebar att
kol och olja fortsatter att vara en del av energimixen under
en dvergangsperiod.

Det finns manga méjliga vagar for att lyckas med den néd-
vandiga omstallningen. | de flesta vetenskapligt baserade
scenarier minskar fossila branslen sin andel av den totala
priméara energiforsorjningen till mellan 30 och 70 procent till
2040, dven om omstallningen maste ske snabbare i EU och
andra utvecklade l@nder. SEB har arbetat med ett antal veten-
skapligt underbyggda scenarier for att battre forstd hur en
omstéllning i linje med Parisavtalet skulle kunna se ut och har
sedan baserat bankens strategi for energiportfoljen pa detta.

SEB har ldngvariga relationer med féretagskunder aktiva
inom bade konventionell/blandad och férnybar elproduktion,
liksom olje- och gasrelaterade aktiviteter. Kundbasen speglar
till stor del den nationella energi- och industrimix som finns
pa SEB:s hemmamarknader, dvs. Norden, Baltikum, Tyskland
och Storbritannien.
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Hallbarhetsredovisning

Finansiering av kolkraft och kolbrytning

SEB:s policy sedan flera ar ar att inte finansiera nya kolkraftverk
och att inte ingé nya affarsrelationer med foretag med stor
verksamhet inom kolgruvor. SEB tillhandahéller inte heller finan-
siella tjanster till kolbrytning i form av nyetablering (greenfield)
eller expansion av befintliga kolgruvor (brownfield) eller till

nya kolkraftverk samt projekt dedikerade till kolutvinning och
infrastruktur. | februari 2021 starkte SEB sina riktlinjer ytterliga-
re och kommer nu att fasa ut sin redan begransade exponering
mot kol. Ambitionen &r att utfasningen ska vara slutférd senast
2030. | Tyskland kommer utfasningen att vara slutférd 2038

i linje med den tyska lagstiftningen for utfasning av kolkraft.
SEB:s exponering mot kolindustrin bestar nastan uteslutande av
elproducenter vars produktionsmix till viss del bestar av kol. Det
ar ett krav att dessa foretag har en trovardig omstallningsplan.

Finansiering av olja och gas

SEB:s portfolj for olje- och gasindustrin bestar av kunder inom
utvinning och produktion (68 procent), oljefaltstjanster (17
procent) och offshore (15 procent). SEB inser nédvandigheten
av att samhallet minskar sitt beroende av olja och oljerelatera-
de produkter givet deras betydande negativa klimatpaverkan.

I linje med detta har banken antagit en strategi for kunder aktiva
i denna sektor. Strategin involverar en gradvis utfasning av
féretag som inte har en omstallningsplani linje med Parisavtalet.
Under 2019 definierade SEB sin riskaptit i absoluta termer for
sin portfélj av kunder med verksamhet inom olje- och gasutvin-
ning och produktion samt oljefaltstjanster. Riskaptiten revideras
gradvis nedat varje ar baserat pa ett antal omstallningsscena-
rier relaterade till Parisavtalet som tagits fram av oberoende

Scope 1:
Direkta utsléapp

Scope 2:
Indirekta utslapp

Scope 3:
Indirekta utslapp

Utslapp av vaxthus-
gaser fran kallor som
ags eller kontrolleras
direkt av foretaget.

Utslapp av vaxthus-
gaser som harror fran
elproduktion, varme
eller anga inkdpt av
féretaget.

Utslépp av vaxthusgaser fran
kéllor sominte ags eller direkt
kontrolleras av ett foretag
men ar kopplade till foreta-
gets verksamhet. For banker
ingar kunders utslapp.

Byggnader, fordon. Inkdpt el, varme,

anga eller kylning.

Varor och tjanster, bransle,
resor och transport, avfall,

investeringar.

aktérer. Under 2020 antog banken &ven en strategi for utfasning
av offshore-segmentet. Banken kommer dessutom att avsta
frén att tillhandahalla finansiering till olje-och gasrelaterade
verksamheter i kdnsliga omraden som exempelvis Arktis.

Under omstallningsperioden &ar SEB:s malsattning att endast
arbeta med de oljebolag som har lagst GHG-utsl&pp inom scope
1 och scope 2 samt att primart fokusera pa befintliga kunder i
bankens hemmamarknader. Omstallningsrisker relaterade till
SEB:s befintliga exponering i segmenten oljeutvinning och pro-
duktion samt oljefaltstjanster mitigeras av det faktum att expo-
neringen framst bestar av foretag med hog kreditvardighet samt
produktionstillgdngar i Nordsjon med laga break-even kostnader
och lagre scope 1-utslapp an det globala genomsnittet.

| enlighet med TCFD:s rekommendationer att dka transparen-
seniden finansiella rapporteringen har SEB kategoriserat sin
féretags- och fastighetsportfolj pd en mer granulér niva. Grafen
nedanfor visar kreditportféljen nedbruten i detaljerade indu-
strisektorer som sedan kategoriserats pa en fyrgradig skala for
klimatpaverkan som stréacker sig fran vasentlig till ovasentlig.

Nedbrytning av SEB:s féretags- och fastighetsportfélj enligt sektorernas koldioxidavtryck

1 713 miljarder kronor motsvarande 66 procent av den totala kreditportféljen per 31 december 2020

Vasentligt koldioxidavtryck

Transport
Mat- och dryckrelaterat
Elproduktion: icke férnybar/mixad?
Fordonsindustri

Olje- och gasrelaterat: upstream?®
Byggnadsindustri

Kemisk industri

Metall- och gruvindustri

Jordbruk FEHM]

Olje- och gasrelaterat: dvrigt? B 20
Textilindustri 1

Cement | 3

N
N
o

Visst koldioxidavtryck
Fastighetsrelaterat EE

Kapitalvaror R 104 | 134

Parti- och detaljhandel 35
Pappersindustri
Konsumtionsvaror 23
Kraftéverforingssystem 20
Skogsbruk 14

Mycket begransat koldioxidavtryck

Elproduktion: férnybar 31
Vindturbiner 8] 11

Ovasentligt koldioxidavtryck
Finans och forsakring [Ed

Tianstesektor =

Farmaceutiska produkter och sjukvard 2 67
IT och media [E 35

Telekommunikation [ 33

Ovrigt s
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Typ av kreditexponering
@ Utlaning
O Ansvarsforbindelser, ataganden och trading-produkter

1) Produktion och grossist- och detaljhandel.

2) Foretag med elproduktionsmix som ar icke fornybar eller
en blandning av icke fornybar och férnybar.

3) Utvinning och produktion, oljeféltstjanster och offshore.

4) Transport, distribution & lager, raffinaderi, aterforsaljning
och dvrigt.



Kategorierna aterspeglar sektorernas klimatpaverkan och tar
inte med i berakningen att enskilda bolag i en sektor kan ha

olika koldioxidavtryck. For att kunna reflektera detta utveck-
lade SEB under 2020 en héllbarhetsklassificeringsmodell som
beskrivs i avsnittet "Hantering av SEB:s indirekta klimatpaverkan”.
For varje sektor i grafen har kreditexponeringen ocksa brutits
ner per typ; utldning, ansvarsforbindelser och dtaganden

samt tradingprodukter.

Riskhantering

Riskhantering utgér fran tva perspektiv: (i) behovet av att forsta
SEB:s egen och sina kunders paverkan pa klimatet i termer av
koldioxidutslapp och (ii) behovet att forsta hur klimatférandring-
arna paverkar affarsmodeller och kreditvardigheten hos SEB:s
kunder och investeringar inom fondbolaget.

Hantering av SEB:s direkta och indirekta klimatpaverkan
Hantering av SEB:s direkta klimatpdverkan frén egna utsldpp
SEB inser konsekvenserna av sin direkta klimatpaverkan och
arbetar aktivt for att minska denna. Sedan 2008 mater banken
sina koldioxidutslapp fran energikonsumtion, pappersférbruk-
ning, féretagsbilar och afférsresor. Mellan 2008 och 2019
minskade utsldppen med 55 procent. Under 2020 accelerera-
des utslappsminskningen da pandemin resulterade i ett kraftigt
minskat affarsresande. Utslappen foll 57 procent fran

22 525 ton 2019 till 9 734 ton 2020, vilket var markant under
bankens mal om maximalt 18 500 ton.

2020 hojde SEB sin ambition for att minska sin klimatpaverkan
genom att satta nya mal for framtiden. Genom klimatkompen-
sering &r malet att uppna klimatneutralitet redan under 2021.
Den langsiktiga ambitionen &r att minska koldioxidutslappen
till ndra noll senast 2045. Milstolpar langs vagen inkluderar
en minskning av koldioxidutslapp, i férhallande till 2008, med
66 procent till 2025 och 75 procent till 2030.

SEB anser att effekten av pandemin med nya sétt att arbeta
pa och minskat affarsresande troligtvis kommer att bidra till en
fortsatt minskad klimatpaverkan under de kommande aren.

Hantering av SEB:s indirekta klimatpdverkan
Merparten av SEB:s klimatpaverkan ar indirekt och uppstar genom
finansiering och investeringar. For att kunna férsta och bedéma
kundernas klimatpaverkan kravs verktyg som ar sarskilt utfor-
made for detta &ndamal. Darfor har SEB under 2020 utvecklat
en hallbarhetsklassificeringsmodell. Denna modell utgdr grunden
for SEB:s matning av hur féretags- och fastighetskunder paverkar
planeten och ménniskor utifran ett hallbarhetsperspektiv, och for
bed®mning och klassificering av omstéllningsplaner. Nar klassifi-
ceringsmodellen ar fulltimplementerad kommer den att vara en
viktig del av bade affarsstrategier och riskhantering.
Kundklassificeringen kommer att bidra till en férdjupad
forstaelse av kunders klimatpaverkan och de utmaningar och
mojligheter de star infor nar de ska stélla om sina verksamheter
till en koldioxidsnal ekonomi. Klassificeringen anvands som ett
verktyg for att engagera kunderna i konstruktiva dialoger om
deras strategier for att minska sina utslapp. Detta mojliggdr for
banken att stodja de kunder som star infor en omstallning med
rédgivning och finansiering av potentiella investeringsbehov.
Klassificeringen kan ocksé anvandas i bankens portfélj- och
kreditanalys for att underlatta identifieringen av omstallnings-
risker. Den kommer ocksa att mojliggdra for SEB att mata och
rapportera kreditportfoljens aggregerade klimatpaverkan samt
att satta strategiska mal for att skifta verksamheten i linje med
Parisavtalets mal.

SEB:s kundklassificeringsmodell fér héllbarhet

SEB:s héllbarhetsklassificering av kunderna ar ett praktiskt

verktyg for bankens kundansvariga. Klassificeringen utforsi tva

steg. | det forsta steget sorteras kunderna i fyra sektorer som
sedan kategoriseras baserat pa det genomsnittliga koldioxid-
avtrycket for respektive sektor:

» Sektorer med en materiell klimatpaverkan. Dessa inkluderar
bland annat elproduktion, transportsektorn, bilindustrin,
flygindustrin, byggsektorn och animalisk jordbruksproduktion.

» Sektorer med viss klimatpaverkan s som detaljhandels-
sektorn, kapitalvaror, fastighetssektorn och icke-animalisk
jordbruksproduktion.

» Sektorer med ingen, begrénsad eller rentav positiv klimat-
paverkan exempelvis produktion av fornybar energi.

» Sektorer som for tillfallet inte omfattas av modellen pa grund
av sin icke-materiella klimatpéverkan. Servicesektorn ar ett
exempel pd en sddan sektor.

Klassificering av kunder baserat pd omstdllningsstrategier

Det andra steget i hallbarhetsklassificeringen fokuserar pa
kundernas omstallningsstrategier. Féretag inom samma sektor
kan ha olika klimatp&verkan beroende pé exempelvis den teknik
de anvander och mitigerande aktiviteter. Dessutom kan deras
framtida klimatpaverkan skilja sig &t &nnu mer beroende pé
omstallningsambitioner och strategier.

For att beddma kundernas nuvarande och framtida klimat-
paverkan samlar SEB in information om hur mycket varje kunds
koldioxidutsléapp har minskat i férhallande till ett visst basar
samt information om kundens framtida mal for att minska sina
utslapp (om tillganglig). Kundens framtida utslappsminskningar

Valet av metodik for att klassificera kunders
hallbarhetsprofil baseras pa sektortillhérighet
Tilllgang till data, och dven datakvalitet, om vaxthusgas-
utslapp skiljer sig vasentligt 4t mellan foretag och sektorer.
For stora foretag aktiva inom sektorer som omfattas av
lagstadgade minimikrav alternativt av EU:s taxonomi
(exempelvis energiproduktion och biltillverkning) offentlig-
gors ofta indikatorer som mojliggdér modellering av framtida
omstallningsvagar. Fér andra sektorer, som exempelvis
kapitalvaror och livsmedelsproduktion, dar scope 3-utslapp
kopplade till leverantdrskedjan &r betydande, &r tillganglig-
heten till data fortfarande begransad aven om den l6pande
forbattras. For sjétransport kommer SEB att anvanda
Poseidon-principerna som banken skrev under 2020.
Principerna ar i linje med de mal som International Maritime
Organisation har satt upp for att reducera klimatavtrycket
for sektorn med minst 50 procent till &r 2050.

Tabellen nedan visar ett urval av metoder for olika sekto-
rer och vilka indikatorer och referensramar som anvands i
hallbarhetsklassificeringen.

Sektor Indikatorer Referenser Matbarhet
Elproduktion g CO2/kWh EU-taxonomi Hog
och EU-regler

Bilindustri g CO2/km — EU-taxonomi Hog
avgasutslapp och EU-regler

Matochdryck Scope 1&2&3 Parisavtalet Medium till lag
leverantorskedija

Kapitalvaror ~ Scope 1&2&3 Parisavtalet Medium till lag
material
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kan sedan jamféras med hur utsldppsminskningarna vantas se
ut for den specifika sektor de ar verksamma inom. Den sektor-
specifika kurvan baseras pa de utsldppsminskningar som ar
noédvandiga for att sektorn som helhet ska na Parisavtalets mal.
Baserat pa detta klassificeras sedan kundernas klimatpaverkan
utifran fem olika kategorier:
* Hdllbar: Féretag med mycket begransade vaxthusgasutslapp
* Paris-anpassad omstdllning: Foretag som haller pa att stélla
om och vars omstallningsplaner ligger i linje med Parisavtalets
mal att begrénsa den globala uppvarmningen till 1,5 grader
(nettonollutslapp senast 2050)
Omstdllning: Foretag som haller pé att stalla om och vars om-
stallningsplaner ligger i linje med malet att begransa den globa-
la uppvarmningen till 2 grader (nettonollutslépp senast 2070)
Gradvis férdndring: Foretag som till viss del haller pa att stalla
om men vars planer inte ligger i linje med mélet att begransa
den globala uppvarmningen till 2 grader
» Status quo: Foretag som helt saknar eller har begransade
omstallningsplaner.

Denna ansats anvander definitioner, mal och omstallningsindi-
katorer i enlighet med EU:s taxonomi, Parisavtalet och aven EU-
och landspecifika regleringar samt initiativ. Modellen inkluderar
30 subsektorer med lag eller vasentlig klimatpéverkan och
tacker i nuldget mer &n 70 procent av SEB:s exponering mot
foretags- och fastighetskreditportféljen. | grafen nedan har en
fiktiv foéretagskunds plan for att minska sina utslépp visualise-
rats mot en sektorspecifik kurva for perioden 2020 till 2050.

Slutsatser frén hdllbarhetsklassificeringen

Modellen gor att SEB kan mata i vilken utstrackning kundernas
affarsverksamhet ligger i linje med Parisavtalets klimatmal
istallet for att endast fokusera pa nuvarande utslapp eller
standardiserade uppskattningar av utslappen i en specifik
sektor. Ett resultat av detta &r att ett foretag som &r aktivti

en sektor med materiell klimatpaverkan kan erhalla en battre
individuell klassificering om det har en trovardig plan for att
stalla omilinje med Parisavtalet.

Modellen utvecklades under 2020 och ett pilotprojekt
genomfdrdes pé en stor andel kunder i olika féretags- och
fastighetssektorer. Under 2021 ska modellen implementeras
i bankens affars- och kreditprocesser.

Hantering av klimatrelaterade risker

Definition av klimatrelaterade risker

SEB ser inte klimatrelaterade risker som en separat riskkategori,
utan som en riskfaktor som paverkar befintliga risker sdsom
kredit-, marknads- och operativa risker. Detta betyder att
hanteringen av klimatrelaterade risker ar integrerad i befintlig
styrning och i processer for att identifiera, dvervaka, mata och
rapportera risker.

Omstdllningsrisk och fysisk risk

Tva klimatspecifika riskfaktorer beaktas i riskhanteringen:
omstallningsrisk och fysisk risk. Omstallningsrisk ar finansiella
risker som kan uppsta i dvergangen till en koldioxidsnal ekonomi,
sasom effekter p& kundernas affarsmodeller fran exempelvis
férandringar i klimatpolitik, regelverk, teknik eller marknadslage.
Beroende pa forandringarnas karaktér, hastighet och fokus,

kan omstallningsrisken variera i grad for olika foretag. Generellt
férvantas sektorer som ér beroende av fossila branslen eller

ar energiintensiva paverkas forst och i stérst utstrackning

av omstallningsrisken.

Fysiska risker uppstér pa grund av 6kad intensitet och frek-
vens av extremt klimat och vader som torka, 6versvamningar,
stormar och havsnivahojning. Fysiska risker kan ocksé vara
mer gradvisa som resultat av lAngvariga kroniska forandringar i
klimatmdnster. Effekten kan vara direkt, s& som skada pd egen-
dom, eller indirekt som resultat av efterféljande handelser som
exempelvis stdrningar i globala leverantdrskedjor.

Omstaéllningskurvor for att na temperaturmalet enligt Parisavtalet

Minskning av vaxthusgaser sedan 2010

20%

<~ Basar 2010

-50%
z 2-graderskurvan (25% minskning
till 2030 jamfort med 2010,
nettonollutslapp 2070)
@ Status quo
Gradvis férandring
(450 2030 Omstallning
1,5-graderskurvan (45% minskning 203 Paris-anpassad
jamfort med 2010, nettonollutslapp 2050) omstallning
<~ Nara nettonollutslapp Hallbar
—100% — Fiktiv kund
2010 2020 2030 2040 2050
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Integrering av klimatrelaterade risker i kreditprocessen

| SEB:s kreditbeddémning ingdr analys av hur hallbarhetsrisker,
inklusive klimatfoérandring, paverkar kundforetagens affars-
modeller, dterbetalningsférmaga och tillgang till finansiering.
For att géra detta pd ett systematiskt satt har SEB utvecklat

ett eget ramverk for integrering av klimatrisker i den finansiella
analysen av foretagskunder. Ramverket tillhandahéller sektor-
specifika riktlinjer fér de mest materiella utmaningarna som
behodver utvarderas for kunder inom sektorer med ett materiellt
klimatavtryck. Under 2020 rekryterades hallbarhetsspecialister
till kreditanalysavdelningen for att ytterligare forfina ramverket.
Under 2021 kommer fokus att ligga pa att ytterligare integrera
klimatrelaterade risker, inklusive hallbarhetsklassificering av
kunden i kreditprocessen.

SEB genomfor [6pande portféljanalyser av sektorer med
materiellt klimatavtryck, vilka presenteras for bdde Group Risk
Committee och styrelsens Risk and Capital Committee (RCC).
| samband med dessa analyser definieras sektorspecifika
affarsstrategier och lamplig niva pa riskaptit.

Klimatscenarioanalys for att mdta klimatrelaterade risker

Att méta finansiella risker fran klimatférandringar &r komplext.
Det involverar utvérdering av den kombinerade effekten av
bade omstallnings- och fysiska risker under flera olika klimat-
scenarier. Tidsperspektivet for utvardering av klimatrelaterade
risker ar dessutom betydligt langre &n den normala refinansie-
ringscykeln pé ett till fem &r som typiskt sett tacks i traditionell
kreditbeddmning.

Under 2020 utvecklade SEB en metod for att utvardera om-
stallningsrisker for kunder dver tid under olika klimatscenarier.
Ett pilotprojekt for omstéallningsrisker genomfdrdes under aret
for SEB:s kundportfélj inom olje- och gassektorn. Under 2021 ar
ambitionen att applicera denna metod pa ett antal olika sektorer
med ett materiellt klimatavtryck.

—> Pilotprojektet beskrivs pa nasta sida.

Investment management

SEB Investment Management (fondbolaget) som férvaltar

ett kapital om 672 miljarder kronor, stravar efter att minska
klimatrelaterade risker och méjliggéra omstallningen till hall-
bara och koldioxidsnala fondlsningar. 2020 antogs en skarpt
hallbarhetspolicy av fondbolagets styrelse. Policyn kommer
attimplementeras under det forsta kvartalet 2021, tillsam-
mans med ett stallningstagande som satter strategin for hur
fondbolaget ska bidra till att pdskynda minskningen av den
globala ekonomins utslapp av vaxthusgaser samtidigt som det
uppratthaller &tagandet som forvaltare, att lAngsiktigt levere-
ra god, riskjusterad avkastning. Fondbolaget stravar efter att
investeringarna ska forvaltas i linje med Parisavtalet, men siktar
mot ett nettonollutslapp av vaxthusgaser redan 2040. Dess-
utom ar malet att omfdrdela kapitalfloden till klimatlésningar,
motstandskraftiga affarsmodeller och omstéallningsbolag samt
att exkludera investeringar i aktiviteter som bidrar negativt

till klimatférandringar. Genom aktivt dgarskap och dialog ska
fondbolaget sdka paverka bolag att anpassa sina affarsmodeller
utifran ett klimatperspektiv.

Hantering av indirekt klimatpaverkan i investeringar

Padverkan och exkludering

I linje med den nya hallbarhetspolicyn tilldmpar fondbolaget ett
strikt forhallningssatt till fossila branslen. Alla fonder valjer bort
bolag som utvinner eller bearbetar fossila branslen, inklusive
utvinning av okonventionella fossila branslen, sdsom oljesand

och djuphavsborrning i sarskilt kansliga omraden. Liknande res-
triktioner géller ocksa for bolag som genererar eller distribuerar
energi som kommer fran fossila brénslen. Undantag kan géras
for foretag som har tydliga méal och trovérdiga omstéallnings-
planer i linje med Parisavtalet. Se sebgroup.com/sv.

Att paverka bolag direkt nar det galler deras arbete att
begransa klimatférandringar ar ett viktigt verktyg for SEB
Investment Management. Genom péverkansarbetet kan fond-
bolaget bidra till forandring och stotta foretag i att inkludera
klimatrelaterade strategier och praxis i sina affarsmodeller.
Dialoger fors antingen direkt med féretag eller genom investe-
rarsamarbeten. Fondbolaget har varit delaktigt i dialoger med
de bolag som stér for de stoérsta koldioxidutslappen globalt
genom lIGCC Climate Action 100+. Se sid. 49.

Mdtning av fonders koldioxidavtryck

Koldioxidavtrycket for ett antal av fondbolagets aktiefonder har
maétts sedan 2014. SEB Investment Management skrev ar 2015
under den internationella klimatéverenskommelsen Montreal
Carbon Pledge och som en del i detta &tagande méater och re-
dovisar fondbolaget sina aktiefonders koldioxidavtryck arligen.
Koldioxidavtrycket ar en av fa metoder som funnits tillgangliga
for att mata klimatrelaterad risk i fonder.

2020 introducerades en ny branschstandard fér att mata
koldioxidavtryck genom anvandandet av en riskbaserad viktad
genomsnittlig koldioxidintensitet. Den nya berdkningsmetoden
overensstammer med riktlinjerna pa omradet fran Fondbola-
gens forening. Mattet fokuserar pa information om fondens
exponering mot koldioxidintensiva bolag istallet for pa portfol-
jens utslapp. Koldioxiddata baseras pa samtliga tre centrala
utsldppsomréden (scope 1-3) enligt Greenhouse Gas Protocol
och visar hur koldioxideffektivt foretaget ar. Under 2020 méattes
95 procent av SEB:s aktiefonder och resultaten redovisas pa
SEB:s hemsida. For den resterande delen av aktiefonderna finns
inget officiellt jdamforelseindex och i vissa fonder &r underliggan-
de data for narvarande otillracklig for koldioxidmatning. Nasta
steg ar att inkludera och rapportera for fler tillgdngsslag.

Den senaste méatningen, fran december 2019, som anvénder
den nya metoden for koldioxidavtryck och som &r baserad
pé tillganglig information, visar att SEB:s egna hallbara aktie-
fonder ar mer koldioxideffektiva pa aggregerad niva an sina
respektive jamforelseindex.

Aven om den viktade genomsnittliga koldioxidintensiteten och
andra matmetoder for koldioxidavtryck i viss man visualiserar
koldioxidexponeringen i vissa tillgdngsslag vid en bestamd
tidpunkt, ger den en begransad insikt i hur denna exponering
kommer att utvecklas dver tid. Se fondbolagets dokument
"Fondbolagets héllbarhetsarbete” pa sebgroup.com/sv.

Klimatscenarioanalys f6r fondinvesteringar

Under 2020 genomférdes en klimatscenarioanalys for fondbo-
lagets exponering mot foretagsobligationer och aktier inom sek-
torer som paverkas mest av omstallningen till en koldioxidsnal
ekonomi. Verktyget som anvandes var Paris Agreement Capital
Transition Assessment (PACTA), utvecklat for institutionella
investerare av 2° Investing Initiative med hjalp av FN:s Principer
for hallbara investeringar (PRI). PACTA-analysen har genomforts
for cirka 60 procent av fondbolagets férvaltade kapital. Analy-
sen visade att den totala exponeringen mot féretagsobligationer
och aktier i de sektorer som &r inkluderade i scenarioanalysen
var 10,5 procent, och exponeringen mot kol-, olje- och gaspro-
duktion var under 1,5 procent av den totala exponeringen mot
foretagsobligationer och aktier under férvaltning.
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Klimatscenarioanalys — pilotprojekt for omstallningsrisk
Syftet med scenarioanalys av omstallningsrisker ar att utforska
flera mojliga utfall dar den genomsnittliga globala temperatur-
6kningen begransas till val under 2 grader. SEB har utvecklat

en metod for att méata effekterna av sddana scenarier pa sin
kreditportfdlj. Olje- och gassektorn valdes ut for ett pilotprojekt
pa grund av att den ar utsatt for s tydliga omstallningsrisker.
Totalt inkluderades fem delsegment av sektorn i projektet: ut-
vinning och produktion, offshore, oljefaltstjanster, oljetankfartyg
samt tankfartyg for flytande naturgas. Ambitionen &r att utvidga
klimatscenarioanalysen under 2021 till andra sektorer med bety-
dande omstallningsrisker, exempelvis transport och elproduktion.

Metoddversikt
Metoden integrerar vetenskapliga klimatscenarier med mer tradi-
tionella metoder for méatning av kreditrisk. Den évergripande struk-
turen &r anpassad till resultaten fran FN:s Miljoprograms Finans-
initiativ (UNEP FI) och TCFD Banking Pilotprojekt, men detaljerna
har anpassats till SEB:s portfélj och hemmamarknader. Det &r i
férsta hand en bottom-up-metod dar varje motpart beddéms base-
rat pa sin nuvarande verksamhet under ett omstallningsscenario.
Enskilda resultat extrapoleras sedan till portféljniva. Bedom-
ningen tar inte hansyn till ndgon motparts specifika omstall-
ningsagenda, utan bedémer istallet omstallningsrisker baserat
pa ett antagande om att verksamheten &r oféréandrad.

Klimatscenarier

Det forsta steget ar att definiera ett klimatscenario som repre-
senterar en trovardig syn pa hur ekonomin och energiomstall-
ningen kan komma att utvecklas under de ndrmaste decennierna
for att begransa den globala uppvarmningen. SEB:s modell ar
kompatibel med en rad externa klimatscenarier, bade befintliga
och potentiella framtidsscenarier. Tre representativa scenarier
som rekommenderas av NGFS (The Network of Central Banks
and Supervisors for Greening the Financial System) har anvants
som utgangspunkt fér analysen. NGFS:s klimatcenarier har ut-
vecklats for att tillhandahalla en gemensam referensram for ana-
lys av klimatrisker inom ekonomin och det finansiella systemet.
Modelleringshorisonten fér dessa scenarier ar artionden istallet
for ar, eftersom vissa klimatrelaterade risker materialiseras 6ver
en langre tidshorisont. SEB har ocksa utvecklat skraddarsydda
kortsiktiga scenarier fér koldioxidskatt for att bedéma risken for
att en oordnad omstallning utvecklas under en tredrsperiod.

Viktiga drivkrafter och ekonomiska konsekvenser
Klimatscenarierna dversatts till ett antal huvudsakliga drivkraf-
ter for ett foretags lonsamhet: pris, efterfrdgan, enhetskostnad,
investeringar i anlaggningstillgdngar och tillgangsvéarde. Darefter

Oversikt av metodiken for att mata omstallningsrisker

Viktiga drivkrafter

* Pris « Volym ¢ Enhetspris

* Investering i
anlaggningstillgdngar

« Tillgdngsvarde

Input Output

projiceras dessa drivkrafter pa foretagets finansiella rapporter
varefter foretaget tilldelas en scenariojusterad kreditriskklass.

Viktiga resultat och observationer

De flesta av de scenarier som utgar ifrdn en temperaturokning pa
2 grader har en begransad paverkan pa kreditkvaliteten i SEB:s
olje- och gasportfolj fram till 2040, medan de scenarier som utgar
fran en temperaturdkning pa 1,5 grader resulterar i en mattligt
férsamrad kreditkvalitet langs med hela vardekedjan for olja och
gas vid 2040, givet att féretagens verksamhet férblir oférandrad.

Flera méjliga végar fér att nd Parisavtalet

Klimatscenarierna skiljer sig at vad géller antaganden om
framtida oljebehov och prisnivéer. Enligt vissa scenarier kan
den globala uppvarmningen begransas till 2 grader trots att den
globala oljeanvandningen 6kar fram till 2040. | motsats till detta
antar scenariet for 1,5 grader att den globala oljeproduktionen
minskar med 68 procent fram till 2040 jamfért med nivan for
2020. Antagandena &r beroende av andra viktiga antaganden
for exempelvis kol och naturgas samt kolbindning. De flesta mo-
dellerna &r byggda fér makroekonomiska och politiska &ndamal
med malsattningen att optimera den globala véalfarden, inte for
attillustrera hur omstéallningen mest sannolikt kommer att ga
till. Darfor tilldmpas ett brett spektrum av scenarier, utan att ta
hansyn till sannolikheten for deras respektive utfall.

Ldga utvinningskostnader och produktionsutsldpp

Gkar motstdndskraften

Ett oljefalts break-even-kostnad kommer att avgtra hur val det
star sig i ett scenario med en sjunkande efterfragan och fallan-
de oljepriser. Majoriteten av SEB:s kunder inom oljeutvinning

och produktion har sina produktionstillgdngar i Nordsjon dar
break-even-kostnaderna ar relativt laga jamfort med det globala
genomsnittet. Deras scope 1-utslépp ar ocksa lagre an det globa-
la genomsnittet. Detta 6kar dessa féretags motsténdskraft infor
omstallningen och mitigerar delvis risken for strandade tillgangar.

Okat fokus pd refinansieringsrisk

| takt med att energiomstallningen uppméarksammas alltmer av
investerare och kreditmarknader 6kar risken for att kapitalkost-
naden stiger under avtalens [8ptid. | extrema fall kommer vissa
foretag inte kunna refinansiera sina skulder vid forfall, oavsett
pris, vilket kan komma att leda till omstrukturering av skulderna.
Att ha ett forsiktigt forhallningssatt vid val av kreditstruktur med
fokus pa tillgdng till kapitalmarknader &r ett satt att hantera
refinansieringsrisken.

Scenariojusterade
finansiella rapporter

B9 Lnk till kreditmodellen

och kvalitativa matt \y

« Finansiella rapporter
« Kvalitativa matt

Styrelsen
Stockholm, 23 februari 2021

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)
Organisationsnummer 502032-9081
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Férvaltningsberédttelse — Finansiell koncernoversikt

Finansiell koncernoversikt

Trots det utmanande ekonomiska laget visade sig SEB:s affarsmodell vara motstandskraftig under
aret och genererade rorelseintakter som var i linje med 2019. Bankens finansiella stéllning ar stark
med en karnprimérkapitalrelation pa 21 procent och styrelsen foreslér en utdelning pa 4:10 per aktie.

Resultat och lonsamhet

Rérelseresultatet fore kreditférluster minskade med 220 Mkr till
26 970 Mkr (27 190). Rérelseresultatet fére jamférelsestérande
poster minskade med 4 048 Mkr och uppgick till 20 846 Mkr
(24 894). Inklusive en jamforelsestrande post pa —1 000 Mkr
uppgick rérelseresultatet till 19 846 Mkr (24 894) och netto-
resultatet uppgick till 15 746 Mkr (20 177).

Rérelseintékter
Rérelseintdkterna minskade med 417 Mkr, 1 procent, och
uppgick till 49 717 Mkr (50 134).

Rdéntenettot uppgick till 25 143 Mkr, vilket motsvarade en
6kning med 10 procent jamfort med 2019 (22 950).

Mkr 2020 2019  Forandring, %
Kunddrivet réantenetto 27585 25356 9
Rantenetto fran dvriga aktiviteter —2 442 -2 406 1
Totalt rantenetto 25143 22950 10

| det kunddrivna réntenettot ingar rantenetto fran utlaning till
ochinlaning fran allménheten, insattningsgarantiavgifter liksom
en internprissattningsdel.

Det kunddrivna réntenettot 6kade med 2 229 Mkr jamfort
med 2019. Lanevolymerna 6kade, men den relaterade 6kningen
i rAntenettot motverkades av lagre marginaler. Hojningen av
reporantan i Sverige i borjan av &ret hade en positiv effekt pa
inldningsmarginalerna.

Insattningsgarantiavgifterna minskade med 74 Mkr till
330 Mkr. Darutdver var Treasurys ersattning till divisionerna
for inldningen hogre.

Réntenettot fran 6vriga aktiviteter (dar finansiering och 6vrig
Treasury-verksamhet samt trading och myndighetsavgifter ingar)
var 36 Mkr lagre an 2019. En forklaringspost var Treasurys hogre
kompensation till divisionerna for inlaningen. Avgiften till reso-
lutionsfonden, som uppgick till 918 Mkr (1 725), redovisas som
rantenetto fran ovriga aktiviteter. Denna avgift minskade till 0,05
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procent av relevanta balansréakningsvolymer (0,09).

Provisionsnettot minskade med 3 procent jamfort med 2019
och uppgick till 18 063 Mkr (18 709).

Sedan det forsta kvartalet paverkades provisionsnettot fran
betalningar och kort vasentligt av lagre aktivitet till foljd av
covid-19-restriktioner och minskade med 823 Mkr jamfort med
2019 till 3 273 Mkr.

Pa grund av lagre aktivitet inom féretagstransaktioner
minskade bruttoprovisionerna for emissioner och radgivning
med 15 procent till1 111 Mkr jamfért med 2019. A andra sidan
6kade utlaningsaktiviteterna vilket gjorde att bruttoldneprovi-
sionerna tkade med 5 procent till 3 004 Mkr.

Bruttoprovisionsintakterna fran fondverksamhet och depafor-
varing, exklusive resultatbaserade provisioner, dkade under aret
med 11 Mkr till 7 672 Mkr. De resultatbaserade provisionerna
uppgick till 304 Mkr, en 6kning med 183 Mkr jamfort med 2019.

Nettoprovisionerna fran livférsakringsverksamheten minska-
de med 10 procent jamfért med 2019 till 1 084 Mkr, framst inom
fondférsakring och pé grund av marginalpress fran trenden mot
mer indexbaserade produkter.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner minskade med
18 procent till 6 275 Mkr (7 617). Covid-19-effekterna som lett
till volatilitet i tillgdngspriser och kreditspreadar var patagliga
under hela aret.
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Féréandringen i marknadsvéardet pé vissa strategiska innehav var
positiv men 733 Mkr légre an 2019. Kreditjusteringen till verkligt
varde minskade nettoresultatet av finansiella transaktioner med
210 Mkr. Ovriga livférsakringsintékter, netto, minskade med

61 Mkr jamfort med 2019, framst beroende pa utvecklingen i

de traditionella portfoljerna i Sverige och Baltikum. Effekten av
marknadsvardering av innehav hos Treasury och Markets, och
Markets underliggande verksamhet, var liten.

Ovriga intékter, netto, uppgick till 236 Mkr (858). Posten be-
stod av realiserade kapitalvinster och orealiserade varderings-
effekter samt effekter av sékringsredovisning. 2019 avyttrades
SEB:s andeli LR Realkredit A/S med en kapitalvinst pa 259 Mkr.

Rérelsekostnader
Rérelsekostnaderna minskade med 1 procent jamfort med 2019
och uppgick till 22 747 Mkr (22 945).

Personalkostnaderna ékade med 2 procent jamfért med 2019
delvis beroende pa SEB:s strategiska initiativ och forstarkningen
av arbetet mot penningtvatt. Det genomsnittliga antalet heltids-
tjdnster 6kade till 15 335 under aret (14 939). Konsekvenser av
covid-19-restriktionerna paverkade dvriga kostnader som mins-
kade med 11 procent, med bland annat farre konsulter och lagre
resekostnader. Tillsynsavgifterna uppgick till 156 Mkr (153).

Kostnadsmalet i affarsplanen for 2019—2021 beskrivs pa
sid. 21. Kostnaderna for de strategiska initiativen utveck-
lades i enlighet med plan och tredrsmalet for kostnader
kvarstér ofdrandrat.

Forvantade kreditforluster, netto

Férvdntade kreditforluster, netto, uppgick till 6 118 Mkr, motsva-
rande en forvantad nettokreditforlustniva pa 26 baspunkter
och en 6kning med 3 824 Mkr jamfért med 2019 (2 294 och

10 baspunkter). Utvecklingen berodde pa 6kade reserveringar
for individuella motparter i offshore-segmentet (oljeplattfor-
mar, service- och bostadsplattformar samt supportfartyg)

av oljeportféljen samt ytterligare reserver pé portfoljniva for

Viktiga handelser och trender under 2020

Férsta kvartalet

» Covid-19-epidemin utvecklades till en pandemi med

nedstangningar av ekonomier éver hela varlden.

Oljepriset sjonk kraftigt vilket gav upphov till ekonomisk och

geopolitisk oro och ledde till att banken gjorde reserveringar

for kreditforluster for offshore-portfoljen.

* Pandemin ledde till stor efterfrdgan pa krediter och pd amorte-
ringsfrihet pa utlaning till kunder i behov av ytterligare likviditet.

Andra kvartalet

» Langtgdende stodatgarder fran stater och centralbanker

ledde till en positiv effekt pa finansmarknaderna och tecken

pa forbattrad kundaktivitet.

Finansinspektionen lade fram sitt beslut att utfarda en

sanktionsavgift pa 1 miljard kronor till SEB som banken

beslot att inte dverklaga.

¢ SEB:s arsstamma, som holls den 29 juni 2020, godkéande
styrelsens forslag att ingen utdelning for 2019 skulle géras och
att hela det tillgangliga beloppet skulle dverforas till ny rékning.

covid-19-effekter och oljerelaterade exponeringar. Stérsta delen
av de forvantade nettokreditforlusterna, 4 865 Mkr, var hanfor-
liga till divisionen Stora Foretag & Finansiella Institutioner och
dar framférallt utmaningar inom offshore-segmentet.

— Se ytterligare kommentarer om kreditrisk pa sid. 74,
om osékerhetsfaktorer pa sid. 62 samt not 12 och 18.

Jamforelsestérande poster

Jédmférelsestdrande poster uppgick till—1 000 Mkr. Finansin-
spektionen presenterade sitt sanktionsbeslut avseende SEB:s
rutiner och processer vad galler de regelverk som styr arbetet
mot penningtvatt. Finansinspektionen beslutade att ge SEB

en anmarkning, vilket &r en lagre grad av sanktion som ges nér
Overtradelsen inte har beddmts som allvarlig. Myndigheten be-
slutade ocksa att ge SEB en sanktionsavgift pa 1 miljard kronor.
Trots att SEB inte héll med om Finansinspektionens beslut i alla
delar beslutade banken efter en samlad bedémning att inte ga
vidare med ett 6verklagande.

— Se not 13.
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* Fortsatt stabilisering av de finansiella marknaderna och kund-
aktiviteten, men de positiva tecknen utmanades av en andra
virusvagimanga lander.

¢ Tillsammans med andra banker bistod SEB i emissionen av
Sveriges forsta grona statsobligation. De 20 miljarder kronor som
lanats upp kommer att anvandas till investeringar som bidrar till
att uppna Sveriges miljo- och klimatmal.

e For att ta ett helhetsgrepp utifran bade ett strategiskt och
ett affarsmassigt perspektiv samlade SEB sin expertisien
nyetablerad hallbarhetsorganisation.

* SEB Greentech, en ny venture capital-satsning som kommer
attinvestera i gron teknik, lanserades.

Fjérde kvartalet

 Allteftersom ménga lander aterinférde nedstangningsatgarder,
saktade den globala ekonomiska aterhamtningen in.

* SEB rankades som den ledande féretagsbanken i Norden av stora
foretag enligt Prospera.

¢ SEB reviderade sina finansiella mal for koncernen och satte
finansiella ambitioner for divisionerna.
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Skatt

I linje med nedgéngen i rérelseresultatet, minskade skattekost-
naden med 13 procent till 4 100 Mkr (4 717) vilket motsvarade
en effektiv skattesats pa 21 procent (19).

Rantabilitet pa eget kapital

Rdntabiliteten pd eget kapital for 2020 minskade till 9,7 procent
(13,7). Rantabiliteten pa eget kapital exklusive jamforelsesto-
rande poster var 10,3 procent fér 2020 (13,8).

Ovrigt totalresultat

Ovrigt totalresultat uppgick till 637 Mkr (1 160). Vardet pa
tillgdngarna i SEB:s pensionsplaner var hogre an de formans-
bestdmda pensionsskulderna till medarbetarna. Nettovardet pa
den férmansbestamda pensionsplanen 6kade, vilket paverkade
dvrigt totalresultat med 1 839 Mkr (1 366).

Nettoeffekten fran varderingen av de poster i balansrékningen
som kan komma att klassificeras om till resultatrakningen, det
vill sdga kassaflédessékringar och omrakning av den utlédndska
verksamheten, uppgick till =1 070 Mkr (145). Den huvudsak-
liga anledningen var att den svenska kronan starktes under
aret vilket hade en stor negativ effekt p4 omrakningen av den
utléndska verksamheten.

SEB:s syn pa skatt

| SEB:s verksamhet &r styrning och hantering av skattefragor rele-
vant och viktigt. SEB bedriver verksamhet i mer &n 20 ldnder och
ser ett foranderligt skattelandskap fran lagstiftare och i samhallet
i stort, och banken gor stora anstrangningar for att sdkerstalla att
gallande skattelagar och férordningar efterlevs. SEB stravar efter
en hog standard for skattestyrning, 6vervakning av risker och
sakerstallande av skatteefterlevnad.

Produkter och tjanster som SEB erbjuder paverkar skattesitua-
tionen for SEB och dess kunder och maste alltid vara motiverade
av affarsskal. SEB far inte anvanda, uppmuntra eller framja — eller
samarbeta med externa parter for att framja — produkter eller
tjanster i strid med skattelagstiftning eller skatteflyktslagstiftning.

SEB har policys och rutiner pa plats, samt arbetar aktivt med
riskbeddémning, ramverk och kontroller, for att sékerstélla verens-
stdmmelse med gallande skattelagar och regler relaterade till dess
verksamhet. SEB har atagit sig att uppfylla féorvantningarna om
transparens vad géller sin skattehantering. Skattepolicyn antas av
styrelsen och ses 6ver arligen.

— Se SEB-koncernens skattepolicy (eng) pa sebgroup.com/sv

Tillsyn av SEB
Myndighetstillsyn &r en normal del av bankverksamheten. SEB:s
huvudsakliga tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen men SEB
har kontinuerligt ett stort antal padgdende tillsynsaktiviteter i alla
lander dar banken verkar. Langt ifran all tillsyn &r formellt kategori-
serad som granskningar, men kraver anda betydande resurser for
att sakerstalla snabb respons med hég kvalitet. Under 2020 hante-
rade SEB i Sverige cirka 49 tillsynsérenden och runt 33 avslutades.
Under de senaste aren har myndigheternas uppméarksamhet
pa penningtvéattsfragor 6kat, men alla bankprocesser &r foremal
for tillsyn.
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Framtidsutblick

Risker

SEB exponeras for kredit-, marknads-, likviditets-, IT- och operativa
samt livforsakringsrisker. Koncernens riskprofil och dess risk-,
likviditets- och kapitalhantering beskrivs pa sidorna 74—79 samt
not 40 och 41, i Capital Adequacy and Risk Management Report
for 2020 liksom i Pillar 3 rapporter som publiceras kvartalsvis (pa
engelska). Ytterligare information finns i Fact Book (pa engelska)
som publiceras kvartalsvis.

Osékerhetsfaktorer

Covid-19-pandemin och myndigheternas atgarder for att férsoka
begransa spridningen har fatt en snabb och vasentlig paverkan pa
samhallen, ekonomier och finansmarknader globalt. De negativa
finansiella och ekonomiska konsekvenserna har varit omfattande

i SEB:s hemmamarknader och aterhamtningen beror pa utveck-
lingen av pandemin samt stodatgarder. Samtidigt ar den senaste
oljeprisutvecklingen och den pagdende energiomstallningen en
utmaning for olje- och gasbranschen. SEB bedémer [6pande kredit-
kvaliteten i sin kreditportfolj med hjélp av flera olika scenarier for
pandemin och den ekonomiska utvecklingen, inklusive utveckling-
en inom oljesektorn. Bedémningen omfattar effekten av de statliga
atgarderna och de totala foljdeffekterna for ekonomin.

Finansmarknaderna férvantas fortsatta att vara volatila med
tanke pa den radande osakerheten. Det kan paverka verkliga varden
pa vissa finansiella instrument och innehav, och darmed nettoresul-
tatet fran finansiella transaktioner samt kapital.

Réntenivaerna —i Sverige i synnerhet reporantan — ar nyckelfak-
torer som paverkar rantenettot och rorelseresultatet. Vid arets slut
forutspadde Riksbanken ingen forandring av reporéantan, som for
narvarande ar noll procent, fram till slutet av 2023.

Den 17 juli 2017 utférdade Tysklands finansdepartement adminis-
trativa instruktioner avseende kallskatt pa utdelningar i vissa grans-
overskridande aktielan- och derivataffarer. Av de administrativa
instruktionerna framgar att man avser att granska transaktioner som
utférts innan férandringen i den tyska skattelagstiftningen tradde i
kraftden 1 januari 2016. Som kommunicerats av SEB i pressmedde-
landet den 22 december 2020, har skattemyndigheten i Frankfurt
begart att SEB:s tyska dotterbolag DSK Hyp AG retroaktivt ska ater-
betala redovisad kallskatt fran transaktioner som agt rum for mer &n
fem ar sedan. Kraven ar baserade pa federalt utfardade instruktio-
ner som har tillampats med retroaktiv effekt och som fortfarande ar
oklara. Detta gor att SEB inte kan ha en valgrundad uppfattning om
vare sig belopp eller tidpunkt for eventuella ytterligare aterkrav.

SEB:s uppfattning ar att dessa aktieldn- och derivataffarer
utfordes i enlighet med da gallande tyskt regelverk. SEB:s externa
juridiska radgivare anser att skattemyndighetens aterkrav strider
mot bade EU-ratt och tysk lag. DSK Hyp kommer att 6verklaga
aterkraven. Av denna anledning har i enlighet med gallande redo-
visningsregler ingen avsattning gjorts pa koncernniva. De rattsliga
prévningarna berdknas ta upp till fem ar.

SEB omfattas av olika regulatoriska system, lagar och krav i alla
de jurisdiktioner dar banken bedriver verksamhet. Under de senaste
aren har lagar och regleringar i den finansiella sektorn 6kat i omfatt-
ning och ytterligare skarpts och tillsynsmyndigheterna har utdkat
sin tillsyn. Detta &r en utveckling som férvantas fortsatta. Behdriga
myndigheter genomfor regelbundet granskningar av SEB:s regelef-
terlevnad, inklusive omraden sdsom finansiell stabilitet, transak-
tionsrapportering, atgarder mot penningtvatt, investerarskydd och
dataskydd. SEB har regler och processer pa plats i syfte att efterleva
tilldmpliga lagar och regleringar och samarbetar och har [6pande
dialoger med myndigheterna. SEB har fatt forfragningar fran myndig-
heter i de jurisdiktioner dar banken bedriver verksamhet, déribland
myndigheter i USA, att tillhandahalla information som ror atgarder
mot penningtvatt, vilka SEB besvarar i dialog med dessa myndighe-
ter. Det kan inte uteslutas att nuvarande och framtida tillsynsarenden
och forfragningar fran myndigheter kan leda till kritik eller sanktioner.



Finansiell struktur

Balansomslutningen per den 31 december 2020 uppgick till

3 040 miljarder kronor (2 857). Okningen uppgick till 184 miljar-
der kronor, trots en negativ valutaeffekt p4 84 miljarder kronor
som var ett resultat av den starkta svenska kronan under aret.

Utlaning
Total utléning till allmanheten minskade med 68 miljarder kronor
under &ret och uppgick till 1 770 miljarder kronor (1 838).

SEB:s kreditportfélj, som omfattar l&n, ansvarsférbindelser
och derivat, 6kade med 93 miljarder kronor till 2 591 miljarder
kronor (2 498). Foretagsportfoljen 6kade med 40 miljarder
kronor, 3 procent. Hushallsportféljen (bostadskrediter och hus-
hall 6vrigt) 6kade med 33 miljarder kronor. Fastighetsforvalt-
ningsportfoljerna (kommersiella och bostadsfastigheter) 6kade
med 20 miljarder kronor sammantaget med mindre tillvaxtiden
kommersiella delen.

Osékra lan (redovisat bruttovarde for utlaning i steg 3) 6kade
under aret med 3 494 Mkr till 14 890 Mkr (11 396). Andelen
osakra lan i steg 3 utgjorde 0,87 procent av totala lan (0,67).

— Se not 18 och not 40a.

Rantebarande vardepapper

Rantebarande vardepapper halls for att kunna bistad kunderna
med riskhantering och handel samt fér bankens egen likvidi-
tetshantering. Dessa vardepapper i balansrakningen uppgick
till 265 miljarder kronor (239). Banken &r market maker i vissa
rantebarande vardepapper. Den korta positionen (skuld) i dessa
vardepapper uppgick till 20 miljarder kronor (10). SEB:s kredit-
riskexponering i hela portféljen som bestar av rantebarande
vardepapper, vissa kreditderivat och terminer var 241 miljarder
kronor (208).

— Se not 19, not 30 och not 40a.

Utlaning till allmanheten Mdr kr
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Egetkapitalinstrument

Banken haller ett lager av egetkapitalinstrument (till exempel
aktier) i syfte att erbjuda kunderna riskhantering och handel.
Banken uppratthaller &ven en marknad i dessa instrument. Eget-
kapitalinstrument uppgick till 82 miljarder kronor (78). Motsva-
rande korta positioner (skuld) var 11 miljarder kronor (17).

— Se not 20 och not 30.

Forsékringstillgangar och -skulder
Forsakringsrorelsens finansiella tillgdngar uppgick till

363 miljarder kronor (345). Av detta utgjordes 331 miljarder
kronor (317) av finansiella tillgangar dar férsakringstagarna
bar placeringsrisken (mestadels fondforsakring) och dvriga
tillgdngar (mestadels traditionell och riskférsakring) utgjorde
ytterligare 32 miljarder kronor (28).

Férsakringsrorelsens ataganden uppgick till 362 miljarder
kronor (344). Av detta utgjordes 332 miljarder kronor (317) av
finansiella dtaganden for investeringsavtal (primart fondforsak-
ring), medan 30 miljarder (27) var dtaganden for férsakringsav-
tal (primart traditionell och riskférsakring). De férsakringsrelate-
rade dtagandena tacks till storsta delen av finansiella tillgéngar.

— Se not 28, not 42 och not 43.

Derivat

Derivatkontraktens verkliga varde redovisas som tillgdngar
respektive skulder i balansrakningen och uppgick till 165 (139)
respektive 162 (122) miljarder kronor.

Volymerna och sammansattningen av derivaten aterspeglar
kundernas efterfrdgan pa derivat for sin hantering av finan-
siella risker. Banken uppratthaller en marknad for derivaten
och anvander derivati syfte att skydda egna kassafléden
och verkligt varde pé tillgdngar och skulder fréan till exempel
rantefluktuationer.

— Senot 21.
Balansrakningens struktur 31 december 2020
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Koncernens finansiering utgors av inlaning fran allménheten
(hushall, foretag osv), uppléning fran finansiella institutioner
samt emissioner av penningmarknadsinstrument, obligationslan,
sékerstallda obligationer och férlagslan.

In- och upplaning

In- och upplaning fran allménheten uppgick till 1 371 miljarder
kronor (1 161). Inlaningen fran hushall 6kade med 37 miljarder
kronor medan féretagsinlaningen 6kade med 97 miljarder
kronor under aret.

Emitterade vardepapper

Kortfristig finansiering i form av bankcertifikat minskade

med 45 miljarder kronor under aret. Under 2020 forfoll eller
aterkoptes cirka 127 miljarder kronor i langfristig upplaning (av
vilket 62 miljarder var sékerstallda obligationer och 55 miljarder
kronor seniora obligationer). 10 miljarder kronor i primarkapital
aterkdptes. Som en del av sin finansieringsforvaltning emitterade
banken 117 miljarder kronor (som bestod av 78 miljarder kronor
i sakerstallda obligationer, 28 miljarder kronor i seniora obligatio-
ner och 11 miljarder kronor i efterstalld kvalificerad skuld) under
aret. De efterstallda skulderna uppgick till 32 miljarder kronor.

— Se sid. 78 och not 40f for information om likviditetshantering.

Forvaltat kapital och depaférvaringsvolymer
Det forvaltade kapitalet uppgick till 2 106 miljarder kronor
(2 041). Nettoutflodet under aret uppgick till 13 miljarder kronor
(73).1och med uppgangen pa finansmarknaderna ékade vardet
pa det forvaltade kapitalet med 78 miljarder kronor (269).

Med flertalet nya mandat 6kade depaforvaringsvolymerna un-
der 2020. Vid slutet av aret uppgick volymerna till 12 022 miljarder
kronor, vilket ocksa reflekterar en marknadsvardesokning (10 428).

Eget kapital
Vid ingdngen av 2020 uppgick eget kapital till 156 miljarder kro-
nor. | enlighet med ett beslut pa arsstdmman 2020 skedde ingen
utdelning fér &r 2019 och hela det disponibla beloppet balanse-
rades i ny rékning. Nettoresultatet uppgick till 16 miljarder kro-
nor och dvrigt totalresultat 6kade kapitalet med 1 miljard kronor.
Vid slutet av 2020 uppgick eget kapital till 172 miljarder kronor.
SEB:s aktiekapital var 21 942 Mkr fordelat pa 2 194 miljoner
aktier. A-aktien berattigar innehavaren till en rost och C-aktien
tillen tiondels rost.

Kreditbetyg (rating)

Fitch rankar SEB:s l&ngfristiga seniora upplaning till AA-. Kreditbetyget
baseras pa SEB:s laga riskaptit, dess stabila och val utférda strategi,
en god kreditkvalitet och kapitalisering liksom en stark marknads-
position. | september bekraftade Fitch SEB:s kreditbetyg men med
negativa utsikter for det langsiktiga betyget for att reflektera riskerna,
framst vad galler kreditkvalitet och lénsamhet, i en djupare eller mer
utdragen ekonomisk nedgang an som férvantas for nérvarande.
Moody’s rankar SEB:s langfristiga seniora upplaning till Aa2
med stabila utsikter utifran bankens goda kreditkvalitet och starka
kapitalnyckeltal. Medan banken har en god underliggande intjaning,
kan foretagsaffaren komma att 6ka volatiliteten i intjaningen, sarskilt
i den radande ekonomiska nedgéngen. | mars bekraftade Moody's sin
syn att utsikterna for det svenska banksystemet som helhet ar stabi-
la tack vare bankernas starka kapitalposition och intjaningsférméaga
och i september bekraftades SEB:s kreditbetyg.
S&P rankar SEB:s langfristiga seniora upplaning till A+ med
stabila utsikter. Kreditbetyget ar baserat pa den laga risken och
de stabila verksamhetsvillkoren inom Sverige, bankens stabila och
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In- och upplaning fran allménheten Mdr kr
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Forvaltat kapital Mdr kr
2020 2019 2018
Arets bérjan 2041 1699 1830
Inflode 499 585 536
Utflode —512 -512 —491
Forvarv/forsaljning, netto 0 0 -116
Vérdeforandring 78 269 -60
Arets slut 2106 2041 1699
Antal utestdende aktier 31 december 2020
Totalt antal
A-aktier C-aktier aktier

Antal utgivna aktier 2170019 294 24152508 2194171802

Aterképta aktier for
aktiebaserade program® —32211 451 0 —32211451
Aterképta aktier for
kapitaldandamal? 0 0 0

Summa utestaende aktier 2137 807 843 24152508 2161960 351

1) Utnyttjande av bemyndigande fran drsstdamman 2020
avseende aterkop for langfristiga aktieprogram.

2) Beslut vid arsstamman 2020, inga aterkop gjorda.

valdiversifierade intjaningsbas och ledande stallning bland nordiska
foretag, en stark kapitalisering och en konkurrenskraftig lonsamhet trots
en forvantad press pa intékter och kreditkvalitet i den radande ekono-
miska omgivningen. | september bekraftade S&P SEB:s kreditbetyg.

Moody’s S&P Global Fitch
Kort Lang? Kort? Lang? Kort? Lang?
P-1 Aaa A-1+ AAA F1+ AAA
P-2 Aal A-1 AA+ F1 AA+
P-3 Aa2 A-2 AA F2 AA
Aa3 A-3 AA— F3 AA—
Al A+ A+

Stabila utsikter Stabila utsikter Negativa utsikter

1) Kortfristiga skulder och certifikat.
2) Langfristig senior icke sakerstalld upplaning.



Utdelning Vinst och utdelning per aktie
Arsstamman 2020 schemalades ursprungligen till den 23 mars
. . . .. Kr Procent
2020. Givet myndigheternas restriktioner for evenemang och 12 120
resor till foljd av covid-19 skot styrelsen upp stémman tillden 29
juni 2020. Under den tiden omvérderade styrelsen sitt ursprung- 10 100
liga utdelningsférslag for 2019 (6:50 kronor per aktie) givet
covid-19-utvecklingen. | syfte att sdkra tillrackligt utrymme for 8 80
SEB att agera for kundernas och aktiedgarnas intressen, fore- 6 60
slog styrelsen till stamman att ingen utdelning f6r 2019 skulle
goras. Stamman beslot i enlighet med forslaget. 4 40
For rakenskapséaret 2020 féreslar styrelsen en utdelning pa 2 20
4:10 kronor per aktie vilket &r i linje med Finansinspektionens
rekommendation om 25 procent av nettoresultatet fér 2019 0 0
och 2020. Totalt uppgar utdelningen till 8,2 miljarder kronor 2016 2017 20187 20192 20209
(exklusive egna innehav). Forslaget ska ses mot bakgrund av Resultat per aktie), kr Utdelning per aktie, kr
Finansinspektionens pressmeddelande den 18 december 2020 Utdelning i relation till nettoresultatet, %
om att banker ska vara restriktiva vad géller utdelningar och 1) Exklusive jamforelsestorande poster.
aktiedterkop fram till den 30 september 2021. 2) Exklusive extraordinar utdelning.
Avstamningsdag for utdelningen féreslas till den 1 april 2021. 3) Forslaget till utdelning for 2019 atertogs och arsstamman
Om arsstamman beslutar i enlighet med férslaget kommer Y E:i‘;’;:{::ﬁ;‘ jtfglk”r'gfjrkgg‘::l:t:?:rijzsfor 2020
aktien att handlas utan ratt till utdelning den 31 mars 2021 och ‘
utdelningen beréknas betalas ut av Euroclear Sweden AB den 8
april 2021.
Nyckeltal
2020 2019 2018 2017 2016
Réantabilitet pa eget kapital, % 9,7 13,7 16,3 11,7 78
Réntabilitet pa eget kapital exklusive jamforelsestérande poster?, % 10,3 13,8 13,4 12,9 11,3
Réntabilitet pa eget kapital exklusive immateriella tillgangar, % 10,2 14,5 17,3 12,5 8,6
Réntabilitet pa eget kapital exklusive immateriella tillgangar
och jamforelsestérande poster?, % 10,8 14,6 14,2 13,7 12,4
Réntabilitet pa totala tillgéngar, % 0,5 0,7 0,8 0,6 0,4
Réntabilitet pa riskexponeringsbelopp, % 2,1 2,7 37 2,6 1,8
K/I-tal 0,46 0,46 0,48 0,48 0,50
Nettoresultat per aktie fére utspadning, kr 7:28 9:33 10:69 7:47 4:88
Vagt antal aktier?, miljoner 2163 2162 2164 2168 2178
Nettoresultat per aktie efter utspadning, kr 7:23 9:28 10:63 7:44 4:85
Végt antal aktier efter utspadning®, miljoner 2177 2175 2177 2178 2188
Férvéantad kreditforlustniva netto?, % 0,26 0,10 0,06 0,05 0,07
Andel lan i steg 3 brutto, % 0,87 0,67 0,50
Andel lan i steg 3 netto, % 0,44 0,36 0,30
Likviditetstackningsgrad®, % 163 218 147 145 168
Riskexponeringsbelopp, Mkr 725560 745 637 716 498 610819 609 959
Riskexponeringsbelopp uttryckt som kapitalkrav, Mkr 58 045 59 651 57 320 48 866 48797
Karnprimarkapitalrelation, % 21,0 17,6 17,6 19,4 18,8
Primérkapitalrelation, % 22,7 20,8 19,7 21,6 21,2
Total kapitalrelation, % 251 23,3 22,2 24,2 24,8
Bruttosoliditetsgrad, % 51 51 51 52 51
Antal befattningar® 15 335 14 939 14751 14 946 15279
Depéforvaring, miljarder kronor 12022 10 428 7734 8046 6859
Forvaltat kapital, miljarder kronor 2106 2041 1699 1830 1749

1) Sanktionsavgift 2020.

2) Utfardat antal aktier uppgick till 2 194 171 802. SEB dgde 31 499 321 A-aktier for de langsiktiga aktieprogrammen vid &rsskiftet 2019. Under 2020 har SEB aterkopt 10 896 142
aktier och 10 184 012 aktier har salts. Per den 31 december 2020 &gde SEB séledes 32 211 451 A-aktier till ett marknadsvérde av 2 722 Mkr.

3) Beraknad utspadning baserad pa ett bedomt ekonomiskt varde fér de langsiktiga incitamentsprogrammen.

4) 2018-2020: Forvantad kreditforlustniva, netto enligt modell for férvantade férluster, IFRS 9. 2016—2017: Kreditférlustniva enligt modell for intraffade forluster, IAS 39.

5) 2018-2020: Definieras av EU:s delegerade lag. 2016—2017: Enligt vid varje tidpunkt géllande regler fran Finansinspektionen.

6) Medeltal for aret.

— Sesid. 188-189 for femarséversikt dver koncernens och moderbolagets resultat- och balansrékningar.

— Sesid. 215 for definitioner.
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Aktiens vdrde och bérshandel

Kursen for SEB:s A-aktie var 84:50 kronor vid arets slut (88:08).
Vinsten per aktie var 7:28 kronor (9:33). SEB-aktien &r listad pa
Nasdaq Stockholm, men handlas ockséa pa andra bérser sdsom
Chicago Board of Exchange, London Stock Exchange, Turquoise
bland andra.

SEB:s marknadsvarde Mkr

2020 2019 2018 2017 2016

Borsvarde vid

arets slut 185 485

121000

193345 188925 211293 209 645

Borsomsattning? 106915 128241 123889 133790

1) Baserat p& aktiekursen pa Nasdag Stockholm (2020: 84:50 kronor fér A-aktien och
87:70 kronor for C-aktien).
2) Borsomsattning pa Nasdaq Stockholm.

Aktiekursens utveckling SEB A-aktie Index 1 januari 2016=100
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SEB:s A-aktie OMXS30 Europeiska bankindexet SX7E

Forandringar i koncernens langsiktiga finansiella mal
| syfte att 6ka flexibiliteten i kapitalhanteringen beslutade styrelsen
2021 att &ndra SEB:s langsiktiga finansiella mal.

De nya madlen dr att:

e arligen ge en utdelning pa runt 50 procent av vinst per aktie exklusive
jamforelsestorande poster, samt att framst genom aktiedterkop dela
ut eventuellt kapitaloverskott dver buffertmalet

uppréatthalla en kérnprimarkapitalrelation som &r 100—300 punkter
hogre an gallande kapitalkrav fran Finansinspektionen

* skapa en konkurrenskraftig avkastning pa kapitalet.

Over tid stravar SEB efter att na en uthallig avkastning pa eget kapital
pa 15 procent.

Mal fér kdrnprimdrkapitalrelationen

Det nuvarande malet att uppratthalla en buffert pa runt 150
baspunkter 6ver gallande kapitalkrav erséatts av ett intervall pa
100—-300 baspunkter.
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Data per aktie

2020 2019 2018 2017 2016

Nettoresultat fore utspadning, kr 7:28 9:33  10:69  7:47  4:88
Nettoresultat efter utspadning, kr 7:23 9:28 10:63  7:44 485
Eget kapital, kr 79:53  71:99 6876 65:18 65:00
Substansvarde, kr 85:99  78:42 7474 73:60 73:00

Forvantade kreditforluster,
netto?, kr 2:83 1:06 0:54  0:37 0:46

Utdelning (A- och C-aktier), kr 410  0:00» 6:509 575 550
Borskurs vid arets slut®, kr
A-aktie 84:50 88:08 86:10 96:30 95:55
C-aktie 87770 91:50 86:40 96:05 95:20
Hogsta kurs under aret®, kr
A-aktie 104:90 99:38 102:70 109:00 99:75
C-aktie 112:00 102:20 103:60 109:90 101:10

Lagsta kurs under aret®, kr
A-aktie
C-aktie

59:80
69:50

78:88
8170

79:16 94:05 6775
80:50 95:15 70:35
Utdelning i relation till

nettoresultatet, % 56,32 0,0% 60,8 770 1128
Direktavkastning (utdelning i

relation till borskurs), % 49 0,0% 75 6,0 5,8
P/E-tal (borskurs vid arsslutet/

arets resultat) 11:6 9:4 8:1 12:9 196

Antal utestaende aktier, miljoner
21631 2161,7 2164,4 21676 2177,6
2162,0 2162,7 21639 2167,0 21690

i genomsnitt
vid arets slut

1) 2018-2020: Forvantad kreditforlustniva: netto enligt modell for forvantade forluster:
IFRS 9.2016—2017: Kreditforlustniva enligt modell for intraffade forluster: IAS 39.

2) Enligt styrelsens forslag.

3) Forslaget till utdelning for 2019 atertogs och arsstamman beslét att ingen utdelning
ska betalas.

4) Ordinarie utdelning 6:00 kronor per aktie och extraordinar utdelning pa 50 dre per aktie.
5) Kalla: Nasdaq Stockholm.

Férandringen till ett intervall avser att ge SEB mer flexibilitet att hantera
sin kapitalposition och utdka verksamheten. Ett intervall ar dven mer i
linje med konkurrenter.

Utdelningsmal
Det nuvarande malet om en utdelning pa mer an 40 procent av vinst
per aktie ersatts av ett mal om en arlig utdelning pa runt 50 procent av
vinst per aktie exklusive jdmférelsestérande poster, i kombination med
fordelning av eventuellt dverskottskapital dver buffertmalet framst
genom aktieaterkop.

Anvandningen av en kombination av arlig utdelning och aktiedterkop
ar tankt att ge fordelar i form av 6kad finansiell flexibilitet.

Aktiedterkop kommer vara den huvudsakliga formen for utdelning
av Overskottskapital. Aktiedterkdp kommer att 6vervagas nar SEB:s
kapitalbuffert dverstiger och forvantas fortsatta ligga 6ver buffert-
malet i en framéatblickande prognos. Da aktieaterkop genomfors under
hela aret ger det SEB flexibilitet att anpassa aktiedterkdpen baserat pa
den radande eller den prognostiserade finansiella stallningen.



Styrning med helhetssyn

Att skapa hallbart varde &r en kontinuerlig process i en standigt
foranderlig omvarld. Styrelsen ger forutsattningarna genom att be-
sluta om bankens langsiktiga strategiska inriktning, finansiella mal,
affarsplaner och dvergripande risktolerans. Mal for lbnsamheten
faststalls inom ramen for risktoleransnivan och kapitaltacknings-
malen. For att maximera kund- och aktiedgarvarde utvarderas

de finansiella konsekvenserna av affarsbeslut och verksamheten
styrs proaktivt utifran féljande aspekter:

1. affarsvolymernas tillvéxt, sammanséttning och riskniva

2. verksamhetens kapital- och likviditetskrav

3. l6nsamhet.

Prissattning i forhallande till risk blir darmed en naturlig del i
verksamheten och uppféljning av bade lonsamhet och riskjusterad
l6nsamhet &r en viktig deli styrningen. Styrelsens dvergripande
risktolerans anger inriktningen och nivan pa risk, finansiering,
likviditetsreserver och kapitalmal. SEB:s huvudsakliga risk ar
kreditrisk. 2020 var covid-19 i fokus och under de senaste &ren
har klimatrelaterade utmaningar kommit allt mer i fokus, vilket pa-
verkar SEB:s hela riskhantering. Banken stravar efter att [6pande
kunna identifiera och hantera potentiella framtida risker, till exem-
pel genom att anvanda stresstester och scenarioanalyser. For att
tacka riskerna vid eventuella oférutsedda handelser haller SEB

en kapitalbuffert och en likviditetsreserv. All verksamhet bedrivs
ansvarsfullt och i enlighet med regelverk och férvantningar — allt
for att uppratthalla intressenternas fortroende.

i Risk-,
St.rateg'lska, Riskstrategi likviditets-
ocﬁhnc?gzlriltlﬁ/a och och kapital-
planer risktolerans hantering
Lénsamhets- e .
krav Prissattning Uppfoljning
Avkastningsmadl

Det nuvarande malet om en avkastning pa eget kapital som &r
konkurrenskraftig kvarstar oférandrat.

Divisionernas finansiella ambitioner

Pa divisionsniva infor SEB langsiktiga ambitioner avseende l6nsamhet
(rantabilitet pa allokerat kapital) och kostnadseffektivitet (K/I-tal). De
har satts framst utifran tva faktorer. For det férsta ska varje division ha
ambitionen att na den basta lbnsamheten och kostnadseffektiviteten
jamfort med liknande verksamhet bland relevanta konkurrenter. Fér
det andra ska varje divisions ambitionsniva bidra till att SEB langsiktigt
ska uppna 15 procents l6nsamhet pa koncernniva. Dessa langsiktiga
ambitioner kommer att utvarderas varje ar.

Kostnadsmal

| SEB:s affarsplan for 2019—2021 ingdr ett antal strategiska initiativ som
sammanlagt férvantas innebara tillkommande investeringar pa totalt
2-2,5 miljarder kronor under tredrsperioden 2019—2021. Det innebar en

SEB:s hallbarhetsredovisning

SEB:s hallbarhetsarbete beskrivs pa sid. 40—58 och 196—213.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten som ar framtagen i enlighet
med arsredovisningslagen aterfinns pa sid. 42—58.

arlig kostnadsokning pa 1 miljard kronor ar 2021 och ett nytt mal for totala
kostnader p& omkring 23 miljarder kronor &r 2021, baserat pa 2018 ars va-
lutakurser. Givet valutakurserna per 31 december 2020, blir kostnadsnivan
cirka 23 miljarder kronor fér 2021. Takten pa investeringarna beror pa ut-
vecklingen och kommer stegvis att 6ka under tredrsperioden. De strategis-

ka initiativen forvantas over tid leda till bade forbattrad intaktstillvaxt och
Okad kostnadseffektivitet, vilket i sin tur férbattrar rantabiliteten dver tid.

Divisionernas ambitioner

Réntabilitet pa

Division allokerat kapital K/I-tal
Stora Féretag & Finansiella Institutioner >13% <0,50
Féretag & Privatkunder >17% <0,40
Baltikum >20% <0,35
Liv >30% <0,45
Investment Management >40% <0,40

SEB Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020 — 67



Férvaltningsberédttelse — Finansiell koncernoversikt

Divisioner

Stora Foretag &
Finansiella Institutioner

Foretag &
Privatkunder

Baltikum

Liv

Investment
Management

Affarserbjudande

Divisionen betjanar 2 000 stora féretag och 1 100 finansiella institutioner
och erbjuder radgivningsbaserade affars- och investmentbank-tjanster i
Norden, Tyskland och Storbritannien samt via det internationella natverket.

Divisionen har ett fullservice-erbjudande som bistar féretag med kapital och

erbjuder investeringsmojligheter fér pensionsfonder och andra investerare.

Kunderna erbjuds kapitalmarknadstjanster (aktier och skuldinstrument);
finansiering och radgivning avseende investment banking (fusioner,
forvary, etcetera); produkter och tjanster fér cash management och
handelsfinansiering; maklar- och tradingtjénster; efterhandeltjanster som
depéforvaring, risk- och varderingstjanster samt hantering av sékerheter;
makroekonomisk analys och vardepappersanalys.

Divisionen betjanar cirka 497 000 privata helkunder och 175 000 féretags-
helkunder i Sverige med universalbankstjanster via digitala métesplatser,
cirka 100 fysiska motesplatser och ett kontaktcenter med tillganglighet
dygnet runt.

Divisionen har ett brett erbjudande dar bade privatpersoner och min-
dre féretag erbjuds banktjanster for sin vardagsekonomi, kapitalstarka
privatpersoner i Norden kan ta del av Private Banking-tjanster med global
rackvidd samtidigt som medelstora foretag erbjuds avancerade banktjans-
ter och radgivning. Divisionen utfardar dven korti Norden under SEB:s eget
varumarke liksom for Eurocard och fér andra varumarken med ett flertal
samarbetspartners.

Divisionen tillhandahaller heltdckande bank- och radgivningstjanster till
privatpersoner och alla foretagskundsegment i Estland, Lettland och
Litauen, med betydande marknadsandelar inom viktiga segment och
produkter i alla tre lander.

Divisionen har 62 kontor i de tre baltiska l&nderna och betjanar cirka
1 miljon privathelkunder och 98 000 helkunder bland sma och medelstora
foretag. | allt hdgre utstrackning nyttjar kunderna tjanster via digitala
motesplatser som mobilappar, elektronisk dokumentsignering och
distansradgivning via video.

Divisionen tillhandahaller livférsakringsprodukter till 808 000 privat- och
94 000 foretagskunder som har 380 0002 forsakrade. Verksamheten
bedrivs framst i Norden och Baltikum via digitala métesplatser, video-
radgivning pa distans, fysiska moten samt via kundcenter.

Erbjudandet innefattar fondfdérsakring, utlandsk kapitalférsakring
(portfolio bond) och traditionell férsakring samt vard- och sjukforsakring.
Divisionen stravar efter att erbjuda kunderna radgivning genom hela livet
med ratt forsakringsskydd till bade privat- och foretagskunder.

Divisionens erbjudande inom kapitalforvaltning bestar av ett brett spek-
trum av fonder och skraddarsydda portféljer for sdval institutionella
investerare som privat- och Private Bankingkunder. Verksamheten bedrivs
i Sverige, Danmark och Finland, liksom i Baltikum. Kapitalférvaltningen
tacker aktier, rantor, alternativa investeringar och multi-strategiprodukter.
Produkterna distribueras framst via bankens andra divisioner, men aven via
externa kanaler.

Divisionen stravar efter att vara ledande inom radgivning och har som

mal att férdjupa fokus pa hallbara produkter i utbudet for att kunna uppfylla

kundernas behov och forvantningar.

Divisionschefer

Joachim Alpen, William Paus

Mats Torstendahl?

Jonas Ahlstrom

= g
e >

|
[

David Teare

ol

Javiera Ragnartz

1) Jonas Soderberg utndmndes till ny chef for division Féretag & Privatkunder fran den 1 januari 2021.
2) Segmentering av privat- och féretagskunder har andrats mellan 2019 och 2020.
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Rorelseintdkter- och resultat

Stora Foéretag & Finansiella Institutioner

Mdr kr %
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Investment Management
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Rorelseresultat
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Rorelseintakter
Rérelseresultat
Rantabilitet

pa allokerat
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Rorelseintakter
Rorelseresultat
Rantabilitet

pa allokerat
kapital, %

Rérelseintakter
Rérelseresultat
Réntabilitet

pa allokerat
kapital, %

Rérelseintakter
Roérelseresultat

Resultatkommentarer 2020

Rérelseresultatet minskade med 20 pro-
cent till 7 425 Mkr. Rantenettot 6kade med
18 procent, tack vare 6kade affarsvolymer.
Provisionsnettot samt finansnettot mins-
kade pa grund av den os&kra marknaden
relaterat till covid-19. Rérelsekostnader-
na var oférandrade jamfort med 2019.
Forvantade nettokreditforluster 6kade pa
grund av reserveringar for oljerelaterade
exponeringar och den férvantade netto-
kreditférlustnivan var 41 baspunkter.

Roérelseresultatet dkade med 2 procent till
9 182 Mkr. Rantenettot 6kade tack vare
volymtillvaxt och ett fordelaktigt rantelage.
Provisionsnettot minskade framst till foljd
av minskad kortomsattning pa grund av
pandemin. Rorelsekostnaderna 6kade na-
got. Férvantade nettokreditforluster 6kade,
drivet av 6kade reserveringar relaterade
till pandemin. Den férvéntade nettokredit-
forlustnivan var 9 baspunkter.

Rorelseresultatet minskade med 17
procent (16 i lokal valuta) till 2 579 Mkr.
Réntenettot minskade pa grund av bland
annat lagre efterfrdgan péa foretagslan och
en engangseffekt vid fortidsinldsen av viss
finansiering. Provisionsnettot minskade
framst pa grund av lagre kundaktivitet och
kundernas minskade anvandning av kort.
Rorelsekostnaderna 6kade nagot. Den
forvantade nettokreditforlustnivan var 23
baspunkter framst relaterat till pandemin.

Rorelseresultatet minskade med 14 pro-
cent till 1 468 Mkr. Resultatet paverkades
av covid-19 samt en fortsatt marginalpress.
Effekterna pa de finansiella marknaderna

i borjan av aret hade negativ inverkan

pa tillgdngsvarden och rorelseresultat.
Darefter dterhamtade sig resultatet och

i slutet av aret nadde forvaltat kapital

sitt hdgsta rapporterade varde nagonsin,
pa 404 miljarder kronor.

Rérelseresultatet 6kade med 10 procent
till 1 447 Mkr. Baskommissionerna var
oférandrade men de resultatbaserade
provisionerna mer an férdubblades.
Rorelsekostnaderna 6kade endast nagot.

Divisionernas andel av:

Rorelseintidkter?

Stora Foretag &
Finansiella Institutioner
Foretag & Privatkunder
Baltikum

Liv

Investment Management

1) Exklusive koncernfunktioner

Rorelseresultat?

Stora Foretag &
Finansiella Institutioner
Foretag & Privatkunder
Baltikum

Liv

Investment Management

2) Exklusive koncernfunktioner

Medarbetare

Stora Foretag &
Finansiella Institutioner
Foretag & Privatkunder
Baltikum

Liv

Investment Management

Koncernfunktioner inklusive

Procent

44
35
10
6
5

Procent

34
42
12
7
7

Procent

14
23
15
7
1

supportfunktioner och staber 40
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Férvaltningsberédttelse — Finansiell koncernoversikt

Geografiska marknader

Marknad

Global

med Sverige
Johan Torgeby
VD och
koncernchef

Estland
Allan Parik
Landchef

Lettland
leva Tetere
Landchef

Litauen
Raimondas
Kvedaras
Landchef

Danmark
Peter
Heltermand
Landchef

Norge
John Turesson
Landchef

Finland
Marcus Nystén
Landchef

Tyskland
Johan
Andersson
Landchef

Storbritannien
Anders Engstrand
l - Landchef
¢ S

Ovrigt
Detinternationella
natverket

Kommentar

Banktjanster for privatpersoner och féretag

Sverige ar SEB:s stérsta marknad dér banken har ett heltackande
bank-, pensions-, och férsakringserbjudande till ett brett spektrum
av kunder. Trots ldngtgéende covid-19-effekter vaxte affars-
volymerna bade bland foéretags- och privatkunderna under aret.

Banktjanster for privatpersoner och foretag
Covid-19-pandemin paverkade den estniska ekonomin
mindre an vantat. SEB fokuserade pa att stodja kunderna
med till exempel amorteringsanstand eller ny finansiering.
Digitala tjanster 6kade och cirka tvéa tredjedelar av nya
affarer gjordes digitalt och 15 000 videométen hélls.

Banktjanster for privatpersoner och féretag

Lettlands ekonomi stod emot covid-19-pandemin relativt val.

SEB fortsatte att stddja kunder och férbattra de digitala verktygen.
Kunderna anvande alltmer digital kommunikation — mobilappen,
videomoten och deltog i ocksa i SEB:s digitala publika evenemang.

Banktjanster fér privatpersoner och féretag

Litauen var ett av de EU-lander som paverkades minst av den
ekonomiska nedgangen efter covid-19. SEB implementerade ett
nytt kdrnbankssystem och fokuserade pé att hantera pandemi-
relaterade utmaningar: fortsatt stod till kunder, nya tjanster pa
distans och forbéattrade digitala tjanster.

Féretagsbank

Omfattande stéd till bankens féretagskunder under hela
covid-19-pandemin har 6kat foretagsutlaningen avsevart. Kapital-
marknadsaktiviteterna 6kade p&d samma satt, medan efterfradgan
pé investeringstjanster fortsatte att vara lagre an genomsnittet.

Foretagsbank

Givet det utmanande ekonomiska laget i kombination med
volatilitet och hoga tillgdngsvarden var SEB inblandad i ett stort
antal affarer inom rantor, valutor, rdvaror och Investment Banking.
Forvantade kreditforluster, netto, inom oljesektorn paverkade arets
resultat negativt.

Féretagsbank

Trots omstandigheterna runt covid-19 var kundaktiviteten hog.
Detta resulterade i stark tillvaxt i affarsvolymer, sarskilt vad galler
foretagslan och hog efterfragan pa radgivning inom valutor och
ravaror. SEB utokade befintliga kundrelationer och fortsatte att
vaxa inom energi, infrastruktur och héllbara bankldsningar.

Féretagsbank

Massiva stodatgarder fran den tyska staten stabiliserade den in-
hemska ekonomin under ett utmanande ar. Manga av foretagskun-
derna vande sig till SEB for att sékerstalla tillgang till finansiering
och banken stéarkte sin radgivande position. Ett betydande antal nya
finansieringsmandat vanns, inte minst inom hallbarhetsomradet.

Féretagsbank

Tva teman har dominerat Storbritannien: osékerheten om utgangen
av Brexit och effekterna av covid-19-pandemin. SEB har under aret
stottat befintliga kunder och etablerat nya foretagsrelationer som
ytterligare breddar bankens brittiska narvaro.

SEB fortsatte att betjana kunder genom sin narvaro i Luxemburg,
Polen, Ryssland, Ukraina, Kina, Hongkong, Singapore, Indien, USA
och Brasilien.
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Andel av SEB:s rorelseintéakter

Procent
Sverige 69
Estland
Lettland
Litauen
Danmark
Norge
Finland
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Ovriga marknader
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Andel av SEB:s medarbetare

|

Procent
Sverige 52
Estland 7
Lettland 6
Litauen 10
Danmark 2
® Norge 2
Finland 2
Tyskland 2
Storbritannien 1
Ovriga marknader 4

Koncerngemensam support
i Lettland och Litauen 13



Marknadsandelar och kundkontakter

SEB:s marknadsandelar Procent
Marknad
totalt, Mark-
mdr kr nads-
2020 2019 2020 tillvaxt
Utlaning till allménheten
Sverige 14,4 14,4 6898 5
utléning till hushall 12,6 12,6 4421 6
utlaning till foretag 17,6 17,5 2 476 3
Estland? 275 277 218 3
utlaning till hushall 26,4 26,7 102 11
utlaning till foretag 28,4 28,5 115 -3
Lettland? 23,2 22,6 140 -6
utlaning till hushall 19,2 19,0 57 -2
utlaning till foretag 259 25,0 84 -9
Litauen® 31,2 319 204 —4
utlaning till hushall 28,9 29,2 109 5
utlaning till foretag 339 34,6 94 =13
Inlaning fran allmanheten
Sverige 16,5 16,3 3731 17
inléning fran hushall 11,6 11,5 2225 11
inlaning fran foretag 23,8 24,4 1507 28
EstlandV 21,3 22,3 240 11
inlaning fran hushall 215 21,6 104 8
inlaning fran foretag 21,2 229 135 14
Lettland? 18,2 18,0 187 6
inlaning fran hushall 18,1 18,1 104 9
inlaning fran foretag 18,3 179 83 2
Litauen® 28,6 28,2 301 22
inlaning fran hushall 295 29,4 170 15
inlaning fran foretag 27,5 26,3 131 34
Bdrshandel
Stockholm 4,8 6,6 11263 33
Oslo 2,1 2,7 2115 -12
Helsingfors 2.8 47 3154 14
Képenhamn 2,0 27 4785 36
Foretagsobligationer,
utgivnaikronor 13,2 18,7 152 —20
Fonder, total volym?
Sverige 10,2 10,6 5455 8
Finland 1,2 1,4 1330 2
Fondférsakring,
premieinkomster
Sverige 13,2 13,8 70,1 4
Livforsakring,
premieinkomster
Sverige 7.8 8,1 273,5 11

1) Exklusive finansiella institutioner och leasing. Estland, Lettland och Litauen per
september 2020, jamfort med september 2019. Marknadstillvaxt i lokal valuta.

2) Exklusive tredjepartsfonder.

Kéllor: SCB,Fondbolagens férening, Estonian Finantsinspektsioon, Finance Latvia
Association, Association of Lithuanian Banks, Férsékringsférbundet, Nasdaq, etc.

Hushallssparande, Sverige Procent
SEB 11
Swedbank 18
SHB 14
Nordea 12
Lansforsakringar 4
AMF 2
Skandia 2
Danske 2
Ovriga 35
Hushallssparande i Sverige, bankkonton och fonder, uppgick totalt till
7 680 miljarder kronor per den 31 december 2020.
Marknadsandelar, Sverige Procent
Hushall, inlaning Hushall, utlaning
30 30
25 25
20 20
15 15
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Féretag, inlaning Féretag, utlaning
30 30
25 25
20 20
15 15
2018 2019 2020 2018 2019 2020
SEB SHB Swedbank Nordea
Kundkontakter
2020 2019 2018
Antal syndikerade lan i Norden 69 78 69
Antal aktierelaterade transaktioner i Norden
(borsintroduktioner, nyemissioner mm) 28 25 24
Antal férvarvsrelaterade
transaktioner i Norden 10 31 19
Internationella Private Bankingkontor 12 12 12
Antal Swish-betalningar via SEB app
(miljoner) 49 45 37
Antal externa livforsakringsmaklare 1750 1780 1850
Antal bankkontor 172 184 189
Antal bankomater? 2293 2 370 2504

1) varav 1 600 &gs tillsammans med andra nordiska storbanker.
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Férvaltningsberédttelse — Finansiell koncernoversikt

Resultatet i relation till affarsvolymerna

Kundernas finansiella behov ar kallan till SEB:s affarsvolymer och resultat. Har beskrivs det
overgripande forhallandet mellan kunddrivna affarsvolymer, som rapporteras i och utanfor

balansrakningen, och resultatrakningen samt yttre faktorer.

Det makroekonomiska léget har stor betydelse for kundernas

Resultatrakning, férenklad Mkr
beteende och ar darfér en av de faktorer som, tillsammans med
. . . 2020
hur banken agerar, har stérst paverkan pa bankens verksamhet
och resultat. 0 Rantenetto 25143
| en positiv ekonomisk utveckling ar foretag och privatperso- Provisionsnetto 18063
r.]er mer obgnagna att |nve§tera och konSL'J.mera. Det !.<an leda till @ Nettoresultat av finansiella transaktioner 6275
Okad utléning, fler betalningar och ett stdrre antal féretagstrans- -
aktioner, med mera, vilket &r gynnsamt fér réntenettot och © Ovrigaintakter, netto 236
provisionsnettot. Summa rorelseintékter 49717
I en ogynnsam del av konjunkturcykeln, d& kunderna sanno-
likt &r mer forsiktiga, kan tillvéxten i afféars- och transaktions- Summa rérelsekostnader —22747
volymer avta och kreditforlusterna 6ka. A andra sidan sakrar 00
kunderna sina risker i osékra och volatila lagen, vilket kan 6ka 00 Forvantade kreditférluster, netto, och évrigt -6 124
nettoresultatet av finansiella transaktioner.
Rorelseresultat fore jamforelsestdorande poster 20846
Jamforelsestdrande poster -1 000
Rérelseresultat 19 846
Skatt —4100
NETTORESULTAT 15746
Afféarsvolymer i balansrakningen Mkr
TILLGANGAR 2020 SKULDER OCH EGET KAPITAL 2020
o Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 323776 Skulder till centralbanker och kreditinstitut 111 309
e Utlaning till centralbanker 3633 In- och upplaning fran allménheten 1371227
© Utlaning till kreditinstitut 50791 Ecggféf}fg:':lgfeﬁ: for vilka kunderna bar 332392
© Utianing till allmanheten 1770161 Skulder till forsakringstagare 29 624
e Ré&ntebarande vardepapper 265433 Emitterade vardepapper 749 502
O Egetkapitalinstrument 82 240 Kort position 30409
7Y Finansiella tillgangar for vilka kunderna — varav egetkapitalinstrument 10873
bar investeringsrisken 330950 — varav rdntebdrande vérdepapper 19536
e Derivat 164 909 Derivat 161 561
Ovriga tillgangar 48539 Ovriga skulder 82 464
SUMMA TILLGANGAR 3040432 _ varav férlagsién 32287
Totalt eget kapital 171 943
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 3040 432
Affarsvolymer utanfér balansrakningen i enlighet med redovisningsprinciper (exempel) Mdr kr

2020

17 Forvaltat kapital
17 Depéforvaring

fér kunders rékning

17 Ataganden

17 Ansvarsforbindelser Banken tillhandahaller

kreditriskhantering till kunder
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Banken férvarar vardepapper och
férmedlar utdelningar och rantor

Kunders férhandsbeslutade krediter

Kunder investerar i till exempel fonder 2106

12022

725
137

17 Betalningar och
cash management

Kunder gor betalningar och hanterar
kontobalanser

17 Korttransaktioner

17 Vérdepappers-
transaktioner
aktiehandel

Foretagskunder efterfragar rdd och
stod vid till exempel féretagsforvarv
eller borsintroduktioner

17 Foretags-
transaktioner

sina

Kunder gor och tar emot kortbetalningar

Kunder anvénder banken som mellanhand
i vardepapperstransaktioner, till exempel



Rorelseintakter i forhallande till kundernas affarsvolymer

Réntenetto

Réntenettot ar skillnaden
mellan intakter fran utlaning
och kostnader for in- och
upplaning. Marginalerna och
affarsvolymerna har stor
betydelse. Rantemarginalerna
skiljer sig at pa olika markna-
der, framst pa grund av olika
l6ptider och risker.

Provisionsnetto
Provisionsnettot 6kar med
Okande afférsvolymer.
Provisionerna kan 6ka pa
fordelaktiga finansmarknader
och med ékade affarsvolymer
och vice versa.

Finansnetto

Nettoresultatet av finansiella
transaktioner omfattar saval
realiserade vinster och forlus-
ter i samband med transaktio-
ner med vardepapper, valutor
och derivat som férandringar i
marknadsvarde. Utvecklingen
pa de finansiella marknaderna
har stor betydelse.

Ovriga intakter, netto

Ovriga intakter uppstar
sporadiskt och har ingen tydlig
koppling till makroekonomiska
faktorer.

Lan till kunder och tillgodo- SEB deltari, eller leder, Utlaning
havanden skapar rénteintdkter | syndikeringar av lan, vilket
under lanens l6ptid. Upplagg- | skapar provisionsintékter och
ningsavgifter pa nya lan hante- | -kostnader. @
rassomranta. @ @ © @
SEB héller rantebdrande vérde- SEB héller rantebdrande var- | Posten paverkas av forsalj- Rénte-
papper for kundhandel och for depapper for kundhandeloch | ning av SEB:s egetinnehavay | bdrande
likviditetshantering. De uppbar for likviditetshantering. Posten | rantebarande véardepapper, vérdepapper
rénta under l6ptiden. @ paverkas av kundernas aktivi- | som hallsi likviditets- och
tetsniva och marknadsvérdet investeringssyfte. (5
péinnehaven. @
SEB erhéller och betalar SEB héller egetkapitalinstru- Posten paverkas av utdelningar | Egetkapital-
provisioner i rollen som ment fér kundhandel och &ren | fran eget aktieinnehav. @ instrument
aktiemaklare. 17 motpart i aktieswappar. Posten
paverkas av kundhandeln,
foérandringar i marknadsvardet,
utdelningar och realiserade
vinster/férluster. @
Rénterelaterade derivatin- SEB erhaller och betalar provi- | SEB &r motpart fér kunder Marknadsvérdet pa de Derivat
strument som anvands av SEB | sioner vid handel med derivati | som vill hantera sina risker (till | derivat som SEB anvander
for att minska svangningar i vissa fall. @ exempel valuta- och ranterisk) | for sakringar. (6]
resultatet (sakring) ger rénta med hjélp av derivatinstru-
under lOptiden. (&) ment. Posten paverkas av
kundhandeln och av marknads-
vérdet pa innehaven. @
Inlaning frédn kunder ger upp- SEB erhéller provisioner frén In-och
hov till rantekostnader. vissa bankkonton. uppléning
SEB tillhandahaller sparande SEB tillhandahéller sparande i Forsékring
i fondforsakring, depaforsak- traditionell pensionsforsak- ochsparande
ring och liknande produkter ring med viss garanterad
dar kunden bar risken. Den avkastning samt sjuk- och
investerade volymen genererar | vardférsékring och liknande
provisionsintékter. Darutover tjanster. SEB investerar framst
uppstar distributionskostnader. | i egetkapitalinstrument och
17 skuldinstrument for att skydda
resultatet av forsakrings-
fordringar. @ @
SEB finansierar delvis sin egen | Aktieindexobligationer tillhan- | Marknadsvéardet inklusive Inléseni fortid av skuld- Emitterade
verksamhet med hjalp av rante- | dahélls for kundinvesteringar. | kreditrisk p& SEB:s aktieindex- | instrument utgivna av SEB vérdepapper
barande kort- och langfristiga | Dessa genererar provisioner. obligationer paverkar posten. | paverkar posten. °°_!‘ efter-
vardepapper i vilka rante- 7 stéllda
4 skulder
kostnader uppstéar.
Banken tillhandahaller en rad Affarsvolym
kundtjanster som genererar utanfér
provisionsintakter och -kost- balans-
rékningen

nader. De flesta avgifterna

ar fasta och transaktions-
baserade, men vissa beror pa
marknadsvéarden. 17
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Férvaltningsberédttelse — Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Riskhantering &r en vasentlig del av all bankverksamhet och riskmedvetenheten &r djupt férankrad
i SEB:s foretagskultur. Banken har ett omfattande ramverk for risk-, likviditets- och kapitalhantering
som utvecklas l6pande for att terspegla aktuella forutsattningar. Detta har mojliggjort for banken
att fortséatta skapa kundvéarde och samtidigt bibehélla sin motstdndskraft under covid-19-pandemin.

Riskhantering

Riskutveckling under 2020

2020 var ett ovanligt ar ur ett riskperspektiv, da covid-19-
pandemin prévade motstandskraften i det finansiella syste-
met. Nar pandemin brot ut utsattes utsikterna for den globala
tillvaxten fér en chock som saknar motstycke nar restriktioner
och nedstangningar inférdes varlden 6ver. Det var omdjligt

att vid den tiden uppskatta omfattningen av den ekonomiska
skadan. Finansiella marknader reagerade pé osakerheten

med en volatilitet som 6versteg nivderna under finanskrisen
2007—-2008 och oljepriset foll kraftigt. Féretagskunder sdkte
sig till bankerna for att sakra likviditetsfaciliteter samtidigt som
regeringar arbetade hart med att sjdsatta l&mpliga stodprogram
fér bade foretag och privatpersoner. Den chock som ekonomin
utsattes for skapade ocksa stor osakerhet kring bankernas
férvantade kreditforluster.

SEB har hanterat krisen val. Fokus har hela tiden varit pa att
stotta vara kunder och samtidigt hantera de 6kande riskerna.
Bankens krishantering och pandemiplan aktiverades redani
pandemins inledande skede och gav helt nya satt att arbeta utan
att bankens viktiga processer drabbades av stérre stdrningar.
Operativa riskincidenter och relaterade forluster var fortsatt
laga. Volatiliteten i de finansiella marknaderna har hanterats
inom existerande riskramverk och marknaderna aterhamtade
sig snabbt. SEB:s likviditetsposition och kapitaltackning férblev
starka genom hela turbulensen. Férvantade nettokreditforluster

Riskprofil

6kade under ret men var i forsta hand hanforliga till offshore-
segmentet (borr- och bostadsriggar, samt supportfartyg) inom
oljebranschen som paverkades kraftigt av nedgangen i oljepri-
set samt ytterligare reserver for eventuella covid-19 effekter.
Effekten av pandemin pa kreditkvaliteten som helhet var
begransad under éret.

Den aterhamtning av ekonomin som pabdrjades under arets
tredje kvartal avbréts snart av en andra vag av infektionen.
Utsikterna for 2021 innehaller bade hopp om att vaccinations-
program ska leda till en &tergang till det normala, och oro for
att en del féretag kommer att sakna framtida intékter for att
kompensera den 6kade skuldsattningen under krisen. Den
accelererande digitaliseringen kan ocksé resultera i att en del
affdrsmodeller inte langre ar livskraftiga.

Aven om covid-19-pandemin dominerade riskhanteringen
under 2020, star det ocksa klart att risker hanforliga till miljo-,
sociala och styrningsfragor (ESG) fortsatter att 6ka i betydelse.
Speciellt klimatrelaterade risker analyseras, mats och integrerasii
det strategiska beslutsfattandet i allt hdgre utstrackning. Risker
gallande penningtvatt och finansiering av terrorism ar fortfaran-
de i fokus och det férebyggande arbetet starks l6pande.

SEB fortsatter att utveckla sin riskhantering for att mota nya
typer av risker som uppstar genom handelser eller trender
som pandemier, klimatférandringar, teknologisk utveckling och
geopolitiska handelser. Detta gbrs genom att utveckla relevanta
taxonomier, ett kontrollramverk med fokus pa férebyggande
arbete, integrerad risk- och kontrollbedémning som tar hénsyn
till nya risker samt en berdkning av risken.

Styrelsen beslutar om den dvergripande risktoleransen. Bankens VD och koncernchef ansvarar for att hantera SEB:s
risker totalt sett och for att sdkerstélla att riskprofilen ar i enlighet med styrelsens risktolerans och kapitaltdckningsmal.

Styrelsens risktolerans i korthet. SEB skall: Matt 2020 2019
Kreditrisk och kreditkvalitet e Summan av l&n, eventualférpliktelser och derivat (miljarder kronor) 2591 2 498
Ha en stark kreditkultur baserad pé l&ngsiktiga relationer, kun- « Forvantade kreditférluster i relation till totala exponeringen (%) 0,26 0,10
skap om kunderna och fokus pé deras aterbetalningsforméga. o Andelen 1&n som klassificerats som osékra (%) 0,87 0,67
Detta leder till en kreditportfélj av hog kvalitet.

Marknadsrisk e Statistiskt matt fér den storsta forlust som kan férvantas under 210 98
Uppné en l&g volatilitet i intjaningen genom att intakterna en 10-dagarsperiod (VaR) (Mkr)

kommer fran kunddrivna affarer.

Operativ risk, affarsrisk och ryktesrisk » Operativa forluster i relation till totala intékter (%) 1,949 0,30
Begransa operativ risk, affarsrisk och ryktesrisk i all

verksamhet och uppratthalla bankens goda rykte.

Finansiering och likviditetsrisk » Kortfristig finansiering i relation till kortfristiga betalningar 163 218
Ha en valstrukturerad likviditetsposition, en balanserad (likviditetstackningsgrad) (%)

upplaningsbas och en tillrécklig likviditetsreserv for att * Langfristig finansiering i relation till langfristigt kassaflode 113 109
klara eventuella nettoutfléden i ett stressat scenario. (core gap-kvot) (%)

Aggregerad risk och kapitaltackning * Riskvagda affarsvolymer (riskexponeringsbelopp) (mdr kr) 726 746
Upprétthalla tillrécklig kapitalstyrka for att st emot de « Kapital i relation till riskexponeringsbeloppet 21,0 17,6
samlade riskerna och garantera bankens langsiktiga dver- (karnprimarkapitalrelation) (%)

levnad och position som finansiell motpart samtidigt som * Kapitalirelation till balansomslutning (bruttosoliditetsgrad) (%) 51 51

verksamheten ska uppfylla myndighetskrav och ratingmal.

1) Exklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 1 miljard kronor skulle operativa férluster i relation till totala intakter ha varit 0,45%.
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Overlag stabil kreditkvalitet

SEB har en vélbalanserad kreditportfélj (som innehaller lan,
eventualforpliktelser och derivat), inriktad pa framst nordiska
storforetag och svenska hushall. Kreditkvaliteten var i stort sett
stabil 2020, trots den exceptionella ekonomiska nedgangen
orsakad av pandemin. Paverkan fran covid-19 var begrénsad
inom bankens storre portfdljer sdsom storfdretag, fastigheter,
smé& och medelstora foretag samt hushall. Vid arets slut syntes
annu inga tecken pa nagon bred strukturell forsamring av
kundernas finansiella stallning.

Den ménatliga registreringen av féretagskonkurser hade en
topp i mars och april men har darefter hallit sig under 2019 ars
niva. Betalningsforseningar och dragningar pa kontokrediter har
fortsatt att vara ldga och stabila under hela aret. Sannolikt har
dock féretagens underliggande finansiella risk 6kat under pande-
min pa grund av forlorade intékter och hégre skuldsattningsgrad.
Detta kan s& smaningom leda till att kvaliteten pa bankernas
tillgdngar forsvagas. De branscher som anses Opa storst risk ar
oljerelaterade sektorer, resor och transporter samt detaljhandel
och affarslokaler. Under covid-19-pandemin har SEB:s priméra
fokus varit att arbeta néra kunderna och aktivt hantera risker.

Covid-19-pandemin hade en begransadpaverkan och SEB:s
forvantade nettokreditforluster var koncentrerade till expone-
ringar som var svaga redan fore utbrottet, inklusive offshore-
segmentet i oljebranschen. Den tvara nedgangenioljepriset
tidigt under aret tvingade olje- och gasbolag att vidta drastiska
atgarder, inklusive omfattande nedskéarningar i sina investe-
ringar. Manga delar av offshore-segmentet kdmpade redan
med Overkapacitet och behdvde darfoér mer strikta omstruk-
tureringsatgarder. SEB:s portfdlj inom offshore-segmentet har
varit foremal fér utdkad monitorering sedan 2015, men med ett
fatal undantag har omstruktureringsatgarderna nu avslutats
eller befinner sigi ett slutskede. Resultat och/eller &terhdmtning
for individuella kunder kommer till stor del att bero pa 6verka-
pacitetsproblemets omfattning samt pa dgarnas villighet och
mojlighet att engagera sig i och sttdja rekonstruktioner av de
fatal terstdende exponeringar som fortfarande ar féremal for
pagéende omstruktureringsdiskussioner.

Férvantade nettokreditforluster uppgick till 6 118 Mkr
(2 294), vilket motsvarar en kreditférlustniva, netto, pa 26
baspunkter (10). Utvecklingen berodde i férsta hand pa dkade
reserveringar for individuella motparter i offshore-segmentet
samt ytterligare reserver pa portfoljniva for potentiella covid-
19-effekter och oljerelaterade exponeringar.

Brutto osékra lan (l&ni steg 3) uppgick till 15,6 miljarder
kronor vid arets slut (11,8), vilket motsvarar 0,87 procent av

Kreditportfdljens utveckling per kundsegment

1500
1200
900
600

300

bruttoutlaningen (0,67). Reserveringsgraden for lan i steg 3
Okade under &ret fran 45,2 procent till 48,4 procent.

Robust tillvaxt i kreditportféljen i utmanande tider
Tillvéxten i kreditportféljen var god under 2020, framforallt
pa grund av storféretagens efterfragan pa likviditetsfaciliteter
under pandemins forsta vag liksom stark tillvéxt i den svenska
bolaneportféljen. Den totala kreditportfoljen uppgick till

2 591 miljarder kronor (2 498).

Stark efterfragan pa krediter fran storforetag

Mer &n hélften av SEB:s kreditportfélj utgdrs av exponering mot
féretag. SEB &r unikt i jamforelse med sina konkurrenter i det att
foretagsportfoljen framst bestar av storre foretagskunder —
framfdrallt nordiska och tyska kunder i ett stort antal branscher,
varav tillverkningsindustrin ar den stérsta.

SEB:s storféretagskunder har generellt klarat sig bra under
pandemin. Vid utbrottet av covid-19-pandemin 6kade storfore-
tagens efterfradgan pa likviditetsfaciliteter och majoriteten av
bankens motparter gick in i den paféljande ekonomiska ned-
gangen med starka buffertar. Fér SEB utgjorde detta den fram-
sta drivkraften for tillvaxt inom féretagskrediter. Aktiviteten
hos storféretag normaliserades gradvis under andra halvéret och
totalt 6kade foretagsportfoljen till 1 308 miljarder kronor (1 268).

Bland sma och medelstora foretag (SME) var efterfragan pa
likviditetsfaciliteter betydligt mindre uttalad an for storféretag.
Efterfradgan pa krediter i detta segment var stabil och SEB:s
SME-portfélj vaxte till 149 miljarder kronor (143). SEB:s expone-
ring mot smé och medelstora féretag ar koncentrerad till Sverige
och utgér 11 procent (11) av den totala foretagsportféljen.

Utveckling av kreditforluster? Procent
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intraffade forluster enligt IAS 39.
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Férvaltningsberédttelse — Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Stark tillvaxt i den svenska bolaneportféljen

Aktiviteten p& bostadsmarknaden var fortsatt hog under 2020
trots den ovanliga situationen, understodd av fortsatt laga
rantenivaer och en arbetsmarknad som fick hjalp av kraftfulla
statliga dtgérder. Majoriteten av svenska kommuner har fortsatt
bostadsbrist och stark efterfradgan pa framforallt sma lagen-
heter. Samtidigt har covid-19 resulterat i 6kad efterfrégan pé
storre lagenheter och hus utanfor stadskarnorna. SEB:s svenska
bolaneportfolj fortsatte att 6ka i takt med marknaden, det

vill sdga cirka 5 procent, och uppgick till 560 miljarder kronor
vid slutet av aret (520). Portféljen har hég kvalitet med laga
historiska kreditforluster, en sund beléningsgrad (vagd genom-
snittlig maximal beldningsgrad pé cirka 54 procent) och en god
aterbetalningsférméaga hos kunderna.

Kreditbeslut baseras péa lantagarens aterbetalningsférmaga
inklusive formagan att hantera ett stresscenario med hogre ran-
ta. | forekommande fall tar stresscenariot med l&ntagarens an-
del av bostadsrattsféreningens skuld i berdkningen. Nya bolén
kan normalt inte 6verstiga fem ganger hushallets bruttointakter.

Det generella undantaget fran lagen om amorteringskrav som
implementerades av Finansinspektionen nar pandemin eskale-
rade har inte férandrat villkoren for kreditbeslut. Under 2020
beviljades ndrmare 30,000, eller 17 procent, av SEB:s svenska
bolanekunder tillfallig amorteringsfrinet samtidigt som kredit-
kvaliteten var oférandrad. Undantaget upphor i augusti 2021.

Solid fastighetsportfolj

SEB:s kreditexponering mot bostadsfastighetsforvaltning ar
framforallt svensk och bestér av hogkvalitativa, privata och
offentligt 4gda fastighetsbolag samt institutionella investerare.
Portféljens genomsnittliga beldningsgrad var 46,5 per cent vid
arsskiftet (46,6). Efterfragan pa bostadsfastigheter i Sverige ar
stabil och oberoende av konjunkturen pa grund av den struktu-
rella bostadsbristen.

Tillvaxten i portfolijen med bostadsfastigheter var stark 2020,
framforallt drivet av hdg aktivitet bland existerande kunder och
av ett stérre utbud av nyproducerade fastigheter som kommit
ut pa marknaden. Portféljen uppgick till 143 miljarder kronor vid
arets slut (131). SEB har dven 66 miljarder kronor (63) i expone-
ring mot bostadsrattsféreningar, en vanlig boendeform i Sverige.

SEB:s exponering mot kommersiella fastighetsbolag bestéar
framst av starka nordiska motparter med sunda finansierings-
strukturer och diversifierade fastighetsportfoljer. Portfoljens
genomsnittliga beldningsgrad var 45,5 procent vid arets slut
(45,2). Marknadsutsikten for kommersiella fastigheter fortsat-
ter att fradmjas av laga réntor. PAskyndandet av trender sdsom
e-handel och distansarbete och det minskade resandet under
covid-19-pandemin har paverkat segment som detaljhandelsfast-
igheter och hotell. SEB:s portf6lj av kommersiella fastighetsbolag
uppgick till 196 miljarder kronor (188) vid arets slut.

Kreditportfdljens geografiska férdelning? Procent
Sverige 63
Norden, évrigt 17
Baltikum 7
Tyskland och Storbritannien 11
Ovriga 2

1) Férdelning utifran SEB:s verksamhet.
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SEB hanterar sin fastighetsexponering genom en koncern-
overgripande risktoleransniva for utléning till kommersiella
fastighetsbolag, begransningar pa volymtillvéxt pa divisions-
niva, samt genom en strikt kreditpolicy for fastighetsutlaning
antagen av styrelsen.

Balanserad tillvaxt i Baltikum
SEB:s baltiska kreditportfolj bestar framst av foretags- och
hushallskrediter, medan fastighetsférvaltningsportféljen ar
begrénsad. Litauen utgdr SEB:s storsta marknad vad galler
kreditexponering i Baltikum, foljt av Estland och Lettland.
Nedstangningar inférdes i samtliga baltiska lander nar pan-
demin brot ut. Den ekonomiska paverkan visade sig bli mindre
allvarlig an vad som befarades fran borjan, eftersom omfattan-
de statliga stédprogram sattes in. Aktiviteten bland féretag och
hushéll 6kade gradvis under tredje kvartalet och SEB:s baltiska
kreditportfdlj var oférandrat pa 188 miljarder kronor.

Forhdjd marknadsrisk

Marknadsrisk uppstar i SEB:s kunddrivna tradingverksamhet
ochilikviditetsportfoljen. Marknadsrisk i form av ranterisk
uppstar ocksa i bankens évriga verksamhet till féljd av struktu-
rella skillnader i balansrakningen avseende valutor, rantevillkor
och rantebindningstider. Risken i kunddriven trading méats som
Value-at-Risk (VaR), som &r en uppskattning av den maximala
forlusten som SEB forvantas gdra, med 99 procents sannolikhet,
under en tiodagarsperiod.

Nér covid-19-pandemin brot ut under arets forsta kvartal
steg volatiliteten i de finansiella marknaderna till nivéer 6ver de
som radde under finanskrisen 2007—2008 och VaR nadde en
topp pé 420 Mkr. Volatiliteten hanterades genom att reducera
riskerna i vissa portfoljer och samtidigt stddja kundernas behov.
Finansmarknaderna dterhamtade sig starkt i april men VaR,
som baseras pa forandringar i marknadsriskfaktorer éver tolv
manader, lag kvar pa en forhéjd niva med ett genomsnitt pa 210
miljoner kronor for helaret (98).

Oférandrad férsakringsrisk

SEB:s livforsakringsverksamhet bestar framforallt av fondfor-
sakringar dar marknadsrisken ligger hos kunden. Fondforsak-
ringar stod for 67 procent av totalt inbetalda premier under
2020 (63). Utdver fondforsakringar erbjuder SEB &ven tradi-
tionell livforsakring, tjanstepension och privat vardforsakring i
Sverige. Den traditionella forsakringsportféljen exponerar SEB
mot finansiell marknadsrisk till féljd av produkternas garantera-
de dtaganden. Skillnaden mellan vardet pa tillgdngarna och de
garanterade atagandena utgdr dock en buffert mot volatilitet i
intjdningen. Fastan bufferten minskade under férsta kvartalet
2020 pa grund av de volatila finansmarknaderna resulterade
den marknadsaterhdmtning som féljde och nya affarsvolymer i
en nagot hogre niva for heldret. Ett ldge med fortsatt ldga réntor
ar utmanande for livforsakringsbranschen vad galler bade
kapitalisering och méjligheten att generera konkurrenskraftig
avkastning pa tillgdngar. Medan omallokeringen till alternativa
investeringar i portfoljerna var nagot lagre an under forega-
ende &r kommer de sannolikt att forbli vasentliga pa ungefar
40 procent.

Hantering av operativa risker under pandemin

SEB aktiverade sina krishanteringsplaner redan i pandemins
inledande skede. Ett scenario for respons pa en pandemi utveck-
lades 2008 som en del av SEB:s kontinuitetsplanering. Detta
scenario utgjorde grunden for bankens hantering av pandemin



och har vidareutvecklats allteftersom covid-19-pandemin har
fortskridit. Krishanteringen har resulterat i helt nya satt att
arbeta och en enormt snabb férandringstakt. Vissa initiala utma-
ningar uppstod genom att en vasentlig andel av medarbetarna
arbetade pé distans men dessa utmaningar har hanterats utan
nagra allvarliga stdrningar av bankens signifikanta processer.

Nettofdrluster orsakade av operativa incidenter 6kade 2020
till 1 235 Mkr (120), framst pa grund av den sanktionsavgift pa
1 miljard kronor som beslutats av Finansinspektionen (se sid.
61). Genom att l6pande vidareutveckla och forbattra styrning
och riskhanteringsmetoder strdvar banken efter att motverka
operativa risker — bade traditionella och nya risker — i den dagliga
verksamheten och i processer.

Hantering av data och cyberséakerhet

Cyberhotet fran omvarlden blir allt mer sofistikerat. For att
sakerstalla att banken kan tillhandahalla sina tjanster och
skydda sina tillgdngar har SEB en holistisk instéllning till cyber-
sédkerhet. Banken arbetar pa flera olika satt for att identifiera,
skydda och agera pa cyberhot. Alla sakerhetsfunktioner har
samlatsien global organisation. IT-system och applikationer,
natverk och enheter testas systematiskt for att upptacka séar-
barheter och 6vervakas med maskininlarning for att upptéacka
avvikande beteenden.

Riskmedvetenhetstraning och proaktiv kommunikation till
SEB:s medarbetare ar viktiga delar av sékerhetsarbetet. Externa
och interna bedémningar och granskningar genomférs regelbun-
det for att testa den operationella motstandskraften. | januari
2021 etablerade SEB en cyberrisk- och cybersékerhetskommit-
té for att stétta styrelsen, VD och CRO med kunskap, kompe-
tens och expertis i deras beslutsfattande och riskbeddmning.
Samtidigt uppdaterades ramverket fér cyberfragor och en ny
koncerndvergripande cyberriskpolicy antogs. SEB vidtog ett an-
tal dtgarder for att hantera de sérskilda utmaningarna vad galler
cybersékerhet som uppstod till foljd av pandemin.

Datahantering och dataetik 6kar i betydelse i och med att
regelverken gallande till exempel finansiell rapportering,
betaltjanstdirektivet (PSD2), och penningtvatt leder till ett 6kat
behov av data och datahantering samt av utbyte av data med
tredjepartsleverantérer. SEB:s véldefinierade processer for
att hantera s&dana risker anpassas l6pande. 2020 infordes ett
koncerngemensamt ramverk for informationsstyrning, inklusi-
ve koncerntackande datardd samt processer och verktyg for
datahantering. Modellrisk &r ett annat omréde som péverkas
av de férandrade regelverkskraven. Ett policy-ramverk for
modellrisk har funnits i ndgra ar. Under 2020 gjordes bety-
dande forbéattringar av de oberoende valideringsmodellerna
for ekonomisk brottslighet, prissattning av l&neprodukter och
algoritmisk handel.

Riskkulturen férstarks l6pande

SEB:s trovérdighet och rykte ar avgdrande for framgéng och
baseras pa langsiktiga kundrelationer, en stark afférs- och
riskkultur med héga etiska normer, samhélls- och miljdansvar
och professionalism.

SEB:s rykte beror ocksa pa vilka typer av kunder SEB asso-
cieras med. En ny enhet, kallad Customer Risk, etablerades
2020 inom CRO-funktionen med ansvar for att genomféra andra
linjens beddmning av den nya nykundsprocessen samt att g
igenom existerande kunder. Bedémningen kommer att gérasi
enlighet med SEB:s nya generella kriterier for kundrelationer som
inférdes 2020 for att ytterligare starka den sunda riskkulturen
inom nykundsomradet.

Arbetet med att upptéacka och férebygga bedragerier, bade
internt och i samarbete med polisen, utvecklas kontinuerligt fér
att anpassas till nya kriminella beteenden. SEB:s uppférandekod
och vérderingar, obligatoriska utbildningar samt dialoger om
etiska och varderingsbaserade dilemman starker medarbeta-
rens medvetenhet om betydelsen av sitt upptrédande. Anstéllda
och andra uppmuntras att rapportera oetiska eller olagliga inci-
denter, vid behov via en extern oberoende visselbldsarprocess.

Férebyggande av korruption, penningtvatt

och finansiering av terrorism

Genom att vara aktiv pa finansmarknaden med ett diversifie-
rat och globalt utbud &r SEB som bank exponerat for risken

att utnyttjas for korruption, penningtvatt och finansiering av
terrorism. SEB arbetar aktivt med att férebygga sddana risker i
enlighet med géllande lagar och regler samt med sin egen hoga
etiska standard. Kunskap, medvetenhet och en stark riskkultur
ar djupt férankrade i hela organisationen, fran styrelsen till
enskilda medarbetare.

SEB:s generella kriterier for kundrelationer (CAS) beskriver vad
banken ser som avgérande krav for att godkanna nya och existe-
rande kunder. De kompletterar interna och externa regler och ar
avsedda att ytterligare institutionalisera och forstarka SEB:s sunda
riskkultur. | situationer dar juridiska krav, CAS och SEB:s évriga
policys, rutiner och instruktioner inte uppfylls, ska beslutet om att
godkanna en ny kund eller uppratthalla en existerande relation
eskaleras till lampligt hogre beslutsfattande organ. Samtidigt ar
langsiktiga kundrelationer sjalva kdrnan i SEB:s riskkultur, och even-
tuella avvikelser fran CAS ska 6ppet diskuteras med kunderna.

Kriterierna i SEB:s CAS ar:

1. SEB:s aktiva val. Att bli kund hos SEB ska vara resultatet av ett
aktivt val av banken. Kundrelationer bygger pa tillit och relatio-
nen kommer att granskas vid behov.

2. Syftet med relationen maste till fullo forstas. SEB ska ha god
forstaelse for kundens syfte med att anvanda SEB och varfor
det &r lampligt att SEB tillhandahaller dessa tjanster.

3. Transparens &r ett krav. Oppenhet och formaga att ge tillfredsstal-
lande information ar ett krav for att bli, och férbli, kund hos SEB.

4. Kunder ska efterleva lagar och regler med respektfullt avstand
till grézoner.

5. Kunder i branscher med avsevard negativ paverkan pa klimatet
och som saknar en trovardig plan for att hantera omstallningen
till en koldioxidsnal ekonomi ska undvikas. SEB har atagit sig att
anpassa sin verksamhet i linje med Parisavtalet och uppmuntrar
hallbar praxis i samarbete med kunderna.

6. Branscher med negativ social paverkan ska undvikas. SEB
har atagit sig att anpassa sin verksamhet till FN:s Vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter och har darfér en
mycket restriktiv syn pa affarsaktiviteter i foretag som kan antas
skapa negativa forutsattningar fér manniskor inblandade i dem.

7. Kunder med hemvist i hogrisklander dar rattssystem, infra-
struktur eller finansiell information betraktas som otillrackliga
och dar korruption &r utbredd, ska undvikas.

8. Kunder med forhdjd risk fér penningtvatt eller sanktioner ska
hanteras med férsiktighet. Vissa kunder innebéar, pa grund av
sina aktiviteter, hemvist, dgarskap, medarbetare eller betal-
ningsmonster, forhojd risk for penningtvatt.

9. Kundgodkannande ska baseras pa en godkéand affarsstra-
tegi och SEB ska ha férméaga och méjlighet att folja upp och
kontrollera kunder och relaterade risker.
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| juni 2020 meddelade Finansinspektionen ett beslut om sank-
tion géllande SEB:s rutiner och processer for férhindrande av att
utnyttjas for penningtvatt in sina baltiska dotterbolagsbanker.
Finansinspektionen utfardade en anmarkning, vilket ar en lagre
grad av sanktion som ges nar 6vertradelsen inte beddms som
allvarlig. Finansinspektionen beslutade dven att ge SEB en sank-
tionsavgift pa 1 miljard kronor. SEB:s arbete med att starka sitt
férsvar mot penningtvatt kommer att ha fortsatt hog prioritet

i banken.

SEB har en tydlig styrningsmodell for det férebyggande
arbetet mot korruption, penningtvatt och finansiering av terro-
rism med mandat, instruktioner och ansvar. Det forebyggande
arbetet utvecklas l6pande for att anpassas till nya kriminella
beteenden och for att varai linje med foréndrade regelverk.

For att forsta hur banken skulle kunna utnyttjas fér penningtvatt
eller finansiering av terrorism gors riskbeddmningar vilka utgér
grunden for vidareutveckling av interna rutiner for att motverka
de identifierade riskerna.

En av de viktigaste férebyggande processerna ar den risk-
baserade kann-din-kund-processen. | denna process insamlas
och beddms information i syfte att forsta affarsrelationen och
den risk som ar kopplad till kunden. Processen anvands for
nya kunder och upprepas regelbundet sé lange kundrelationen
varar. En utokad riskbeddmning gors fér kunder inom omraden
dar banken beddms vara mer utsatt, till exempel fér kunder med
speciella produkter eller med kopplingar till hdgrisklander.

En annan viktig process ar évervakning for att upptacka
misstankta transaktioner och beteenden. Om missténkta
aktiviteter upptéacks rapporteras detta till berérda myndig-
heter. | sddana fall kommer SEB att 6vervéga att sdga upp
eller begrénsa afféarsrelationen om den uppkomna risken inte
kan hanteras. 2020 rapporterade SEB fler an 3 000 miss-
tankta aktiviteter (Suspicious Activity Reports) till myndigheter
i de lander dar banken &r verksam. SEB genomfor ocksa dver-
vakning for att forhindra utbetalningar till personer eller foretag
pa sanktionslistor.

SEB arbetar l6pande med att utveckla formagan inom dessa
omraden genom att forstarka interna kontroller och rutiner i
affédrsenheterna och péa de platser dar SEB har verksamhet,
och anvander ny teknik samt utbildar personalen for att 6ka
medvetenheten.

Externt samarbete &r ockséa en viktig del av det proaktiva
arbetet. Under 2020 fortsatte SEB att arbeta med en gemensam
kann-din-kund-plattform som etablerats tillsammans med fem
andra nordiska banker 2019. Ett samarbete mellan den svens-
ka polismyndigheten och de stora svenska bankerna inleddes
under aret med syfte att skapa en arbetsgrupp for att 6ka
informationsutbytet om penningtvatt.

Hallbarhetsrisker i kreditanalys och nykundsprocess
Som bank har SEB en viktig roll i samhallet genom att tillhanda-
halla krediter och hantera finansiella tillgdngar pé ett satt som
framjar hallbar ekonomisk tillvaxt och valstand. Bade i ny-
kundsprocessen och i kreditgivningen beaktar SEB hallbar-
hetsrisker och hur saddana risker kan komma att paverka SEB:s
ambition att vara en hallbar bank och hur de paverkar kundens
aterbetalningsférméga. SEB:s hallbarhetsrelaterade policys
definierar hur banken ska beakta héllbarhetsrisker.

Verktyg for att identifiera, definiera, 6vervaka, méata och kont-
rollera hallbarhetsrisker vidareutvecklas [6pande. Exempelvis
utvecklades under 2020 en klassificeringsmodell fér att
beddma klimatpaverkan fran foretags- och fastighetskunder.
Modellen kan anvandas for att bade identifiera och minska
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omstallningsrisker och for att aggregera och mata om kredit-
portféljen ligger i linje med Parisavtalet. SEB:s strategiska initi-
ativ att hantera och rapportera klimatrelaterade risker beskrivs
narmare i TCFD-rapporten pé sid. 52.

Ménskliga rattigheter och arbetsratt

Att bedriva ansvarsfull verksamhet medfor en skyldighet att
respektera och framja manskliga rattigheter och arbetsratten.
Banken beddmer risken for krdnkning av manskliga rattigheter
utifrdn SEB:s policy for manskliga rattigheter och internatio-
nella avtal. En kund med laga ambitioner i fraga om méanskliga
rattigheter, som skulle kunna utsatta manniskor fér exempelvis
fara eller krankningar, kan forutom risken att dsamka skada pa
manniskor ocksa bli en kreditrisk for banken. Det finns dven en
hog ryktesrisk i att investera i sddana foretag. Denna typ av risk
ska utvarderas och bevakas i kreditgivnings- och investerings-
processer. Som vagledning finns verktyg i form av SEB:s policy
for manskliga rattigheter, sektorpolicys samt ESG-data fran
externa leverantdrer.

SEB:s fondbolag har strikta kriterier for hur de aktivt forval-
tade fonderna ska forhalla sig till innehav dar internationella
standarder for manskliga rattigheter bevisligen inte efterlevs.
Darutoéver for SEB en direkt dialog med foretagsledningar och
styrelser for att &stadkomma forbéattringar.

Likviditets- och
kapitalhantering

En sund likviditets- och finansieringsstrategi
Tillgang till likviditets- och finansieringsmarknaderna ar ndd-
vandigt under alla omstandigheter. SEB:s strategi vad géller
likviditet och finansiering hanteras utifran tre perspektiv:
(1) optimering av likviditetsstrukturen i balansrakningen for att
sakerstalla att mindre likvida tillgdngar har en stabil finansiering,
(2) dvervakning av beroendet av uppléning pa finansmarknaderna,
samt (3) forsakran om att banken har en tillracklig likviditets-
reserv for att motsté ett svart stressat scenario.

Inldningen 6kade betydligt mer &n utldningen under 2020,
vilket resulterade i en historiskt ldg ut-/inlaningskvot pa
122 procent (143) och ett lagre behov av finansiering i finans-
marknaderna. Finansmarknaderna fungerade val och erbjod
attraktiva finansieringsmajligheter med stod fran centralban-
kernas kvantitativa lattnadsatgarder. SEB tog upp langfristig
finansiering till ett belopp om 117 miljarder kronor. SEB bibeholl
sina kreditbetyg under 2020. Ett hogt kreditbetyg ar viktigt da
det ligger till grund fér upplaningskostnaderna.

— Se sid. 64 for kreditbetyg och sammansattning
av nyupplaning.

Core gap-kvoten, som ar SEB:s interna matt pa hur val langfristig
utldning &r matchad med langfristig finansiering, uppgick till
113 procent (109). Detta ligger val inom styrelsens risktolerans
for en sund likviditetsstruktur. | likviditetshanteringen beaktas
aven det strukturella likviditetsriskmattet (NSFR), vilket ska
vara minst 100 procent enligt ett regelverkskrav som tréder i
kraft 2021.

SEB:s likvida tillgdngar uppgick till 617 miljarder kronor vid &rs-
skiftet (470). Storleken och sammansattningen av de likvida till-
gangarna analyseras regelbundet och mats mot beréknat behov.

Likviditetstackningsgraden (LCR) méater hur val SEB:s likvida



tillgdngar tacker kassautfloden i ett kortsiktigt stressat sce-
nario. SEB:s LCR uppgick till 163 procent vid arets slut (218).
Darmed uppfylls minimikravet pa 100 procent. SEB uppfyller
aven minimikraven vad galler LCR for individuella valutor,
inklusive euro, US-dollar och andra betydande valutor.

Stark kapitalisering

Trots en stark riskkultur och god riskhantering kan oférutsedda
férluster uppstéd inom bankverksamhet. SEB:s kapitalhantering
ska sékerstalla att banken har tillrackligt med kapital for att
kunna técka sddana oférutsedda forluster. Styrelsen faststaller
SEB:s kapitalmal med hansyn tagen dels till tillsynsmyndighe-
ters, skuldinvesterares och affarsmotparters krav pa finansiell
stabilitet, dels till styrelsens syn pa kapitalbehov och ambition
vad galler kreditbetyget. Dessa krav maste balanseras mot
aktiedgarnas krav pa avkastning.

Den 29 december 2020 bdérjade nya kapitalkrav gélla for
svenska banker i samband med att EU:s bankpaket infordes i
svensk ratt. Kapitalkraven bestar av fyra huvudsakliga delar:
1. Pelare 1 minimikrav
2. Pelare 2 krav (P2R)

3. Kombinerat buffertkrav
4. Pelare 2 vagledning (P2G)

Finansinspektionens krav pa SEB:s kdrnpriméarkapitalrelation
var 12,6 procent vid arets slut (15,1), varav Pelare 2 kravet var
1,5 procent och det kombinerade buffertkravet 6,6 procent.

I samband med 2021 &rs dversyns- och utvarderingsprocess
(SREP) kommer Finansinspektionen att infora ett Pelare 2 vag-
ledningskrav (P2G).

Vid arsslutet uppgick SEB:s karnpriméarkapitalrelation till
21,0 procent (17,6), vilket innebar en buffert pa 840 baspunk-
ter dver Finansinspektionens krav. Riskexponeringsbeloppet
minskade till 726 miljarder kronor (746) framst till féljd av va-
lutaeffekter. Arets resultat samt det faktum att ingen utdelning
for 2019 gjordes dkade karnpriméarkapitalet till 152 miljarder
kronor (131).

SEB:s bruttosoliditetsmatt, ett icke-riskbaserat matt pa
primarkapital i forhallande till tillgdngarna i balansrakningen,
uppgick till 5,1 procent (5,1) vid arets slut, vilket 6versteg
minimikravet pd 3 procent, som inférs under 2021.

Kapitaltackningskraven for svenska banker &ar for narvarande
hogre &n EU:s nivaer och svenska banker ar val kapitaliserade
i jamforelse med banker i 6vriga delar av Europa, bade fran ett
riskbaserat och fran ett icke riskbaserat perspektiv.

— For information om styrelsens kapitalrelaterade
finansiella mal, se sid. 66.

Reformpaket fér att 6ka bankers finansiella stabilitet
Alltsedan finanskrisen 2008 har tillsynsmyndigheterna tagit
initiativ for att 6ka motstandskraften och stabiliteten i det finan-
siella systemet och férbéattringar gors fortfarande l6pande.
2017 kom Baselkommittén 6verens om ett reformpaket
gallande kapitaltackning (det s& kallade Basel IV-paketet) med
bland annat begrénsningar vad géller interna riskmodeller och
minimikrav pa matresultatet. 2020 &ndrade Baselkommit-
tén tidslinjen for Basel IV. Tidpunkten for inférande flyttades
fram ett &r till 1 januari 2023 och évergangsperioden for fullt
inférande av det sa kallade "output floor” férlangdes ett ar till 1
januari 2028. EU-kommissionen planerar att ge ut ett forslag for
inférande av Basel IV i EU-lagstiftningen 2021. Darefter kommer
politiska férhandlingar att inledas. Under 2019 bérjade Basel-
kommittén utvidga sina fokusomraden till framtida strukturella

risker som cyberattacker, framvaxten av finansiell teknik och
kryptovalutor samt dvergangen fran Libor till nya referensréntor.
Framtida regelverkskrav inom dessa omraden kan komma att
paverka finansmarknaden.

Procent
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— Foér mer information om risk-, likviditets- och
kapitalhantering se not 40 och 41.
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Bolagsstyrning

For att uppréatthalla den viktiga samhallsfunktionen som bank ar
det av stdrsta vikt for SEB att kunder, aktiedgare, medarbetare
och andra intressenter har ett stort fortroende och hog tillit till
bankens verksamhet. Professionella medarbetare som vagleds
av ett gott affarsmassigt upptradande &r avgdrande, liksom

att uppratthalla en sund riskkultur. Med ett robust ramverk for
bolagsstyrning, med tydligt definierade roller och ansvar samt
intern kontroll, férebyggs aven intressekonflikter.

Regelverk

Som svenskt publikt bankaktiebolag med vardepapper

noterade pa Nasdaq Stockholm maste SEB félja en mangd

olika regelverk. Regelverket fér bolagsstyrning omfattar

féljande externa regelverk:

* aktiebolagslagen

« arsredovisningslagen

* regelverk for emittenter pd Nasdaq Stockholm

* svensk kod for bolagsstyrning

* lagen om bank- och finansieringsrérelse

* Finansinspektionens och andra myndigheters
regelverk och riktlinjer.

SEB tilldmpar aven ett internt regelverk. Detta omfattar bland
annat bolagsordningen som antas av bolagsstdmman. Policys
och instruktioner som klargdr ansvarsférdelningen inom koncer-
nen ar verktyg for styrelsen och den verkstallande direktéren
och koncernchefen (VD) i deras styrande och kontrollerande
roller. | dessa policys och instruktioner ingdr bland annat:
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l styrelsens vagnar vill jag betona att SEB lagger'stor
vikt vid att ha en hog standard for bolagsstyrninggy
regelefterlevnad och riskhantering. Detta géller i alla
delar av banken och i alla lander dar vi verkar. Vi tar
vart ansvar for att motverka penningtvatt och annan
finansiell brottslighet pa stort allvar och vidareutvecklar
kontinuerligt formagan att minska riskerna att utnyttjas
for kriminella andamal. Detta arbete upphor aldrig.

| férlangningen handlar det om att varda det fortroende
som vi har fatt fran vara aktiedgare, vara kunder och

andra intressenter. Det fértroendet &r sjalva grunden
som all var verksamhet vilar pa.”

. + iR
[METCITERIE e;r%As(tyrelsens ordférande
\ !

Arbetsordningen for styrelsen och instruktionerna for
styrelsens kommittéer

Instruktionerna for VD och for koncernens bolagsstyrning
Koncernens kreditinstruktion och riskpolicy
Instruktionen fér hantering av intressekonflikter
Instruktionen for bekdmpning av penningtvéatt och
finansiering av terrorism??2

Uppfoérandekoden?

Ersattningspolicyn

Policy for informationssékerhet

Policy for hallbarhet®

Policy for inkludering och mangfald®

« Policys for lamplighet, mangfald och sammanséattning
av styrelsen samt den verkstéllande ledningen (VL) och
andra nyckelbefattningar.

1) Se sebgroup.com/sv, 2) Utdrag (eng), 3) (eng)

SEB:s arbete med fragor angdende etik och hallbarhet &r en
integrerad del av verksamheten som regelbundet aterfinns pa
styrelsens dagordning. SEB:s uppférandekod beskriver bankens
varderingar, etik och principer for affarsmassigt upptradande och
ger vagledning om hur medarbetarna ska verka enligt vardering-
arna. Policys och instruktioner for hallbarhet liksom koncernge-
mensamma stéllningstaganden och branschpolicys som behand-
lar milj6-, sociala och bolagsstyrningsfragor ar ocksa vasentliga.

Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning. SEB stravar
efter att f6lja koden dar s& ar lampligt och har inga avvikelser att
rapportera fér 2020.

— Mer information om SEB:s bolagsstyrning finns pa
sebgroup.com/sv



Forvaltningsberéattelse — Bolagsstyrning

Aktieagare och bolagsstdmma

Aktiedgarna utdvar sitt inflytande pa bolagsstdamman genom
att bland annat utse bankens styrelse och extern revisor.

SEB har cirka 268 000 aktiedgare. SEB:s aktiekapital bestar av
tva aktieslag: A- och C-aktier. Varje A-aktie representerar en
rést och varje C-aktie en tiondels rost.

Arsstamman halls pa svenska i Stockholm. Alla aktiedgare
som ar registrerade i aktieboken och som har anmalt deltagande
i tid har ratt att delta pa stdmman och rosta for samtliga sina
aktier. De aktiedgare som inte sjalva kan narvara har méjlighet
att lata sig foretradas genom ombud. Arsstamman 2020 holls
29 juni pa bankens huvudkontor i Stockholm. | syfte att motver-
ka spridningen av coronaviruset genomfordes arsstdmman utan
fysisk narvaro av aktiedgare och styrelseledamdoter férutom
ordférande och VD. Aktiedgarna bereddes mojlighet att utéva
sin rostratt per post och stalla skriftliga fragor fore arsstam-
man i enlighet med paragraf 22 i lag (2020:198) om tillfalliga
undantag for att underlatta genomférandet av bolags- och
foreningsstdmmor.

Totalt var 986 aktiedgare och 61 procent av résterna
foretradda vid stamman. De viktigaste besluten som fattades
vid stdmman var:

* attutdelning inte ska ske fér 2019 och att hela det disponibla
beloppet balanseras i ny rékning

* att styrelsen ska best4 av nio ledaméter

» omval av nio styrelseledamdoter

De stérsta aktiedgarna 31 december 2020

» omval av Marcus Wallenberg som styrelseordférande

» omval av Ernst & Young AB som extern revisor

« faststallande av riktlinjer fér l6n och annan ersattning till VD
och ledaméter av den verkstallande ledningen (VL)

« faststallande av tre langfristiga aktieprogram

* bemyndigande for styrelsen att besluta om kdp och forsalj-
ning av egna aktier for SEB:s vardepappersrorelse, for de
langfristiga aktieprogrammen och for kapitaldndamal

» bemyndigande for styrelsen att besluta om emission
av konvertibler

» andring av bolagsordningen s att styrelsen far samlain
fullmakter, samt far besluta att aktiedgarna skall kunna
utdva sin rostratt per post fére bolagsstdmman.

— Protokollet fran &rsstdmman finns pa sebgroup.com

Férdelning av aktier efter innehavets storlek 31 december 2020

Andel av

Varaw AESSilt:K roster %
Antal aktier ~ C-aktier % 2020 2019
Investor 456198 927 4000 372 20,8 20,8 208
Alecta 144152 500 66 66 66
Trygg-Stiftelsen 114 673802 52 53 53
Swedbank Robur Fonder 90 663 696 41 4,2 4,0
AMF 82274779 37 38 38
BlackRock 57 864 612 26 27 27
SEB Fonder 45149 867 21 21 20
Vanguard 38004065 250202 1,7 17 16
Handelsbanken Fonder 32 629187 1,5 1,5 1,4
SEB:s eget aktieinnehav?) 32211 451 15 15 13
Fjarde AP-fonden 28 139 745 1,3 1,3 11
Forsta AP-fonden 19 495 944 0,9 0.9 1,0
Andra AP-fonden 16926 124 0,8 0,8 05
Skandia 16922551 477269 08 08 02
Nordea Fonder 15098 603 07 07 10

1) Sesid. 64 tabell Antal utestaende aktier.

Kaélla: Euroclear och Holdings.

Olika rostvarden pa A-aktier (rostvarde 1) och C-aktier (rostvarde 0,1) ger mindre
skillnader i andel réster jamfort med andel kapital.

Majoriteten av bankens cirka 268 000 aktie&gare ar privatpersoner med sma innehav.
De tio storsta aktiedgarna ager tillsammans 54 % av kapital och réster.

Aktiernas fordelning Antal &gare Antal aktier Procent
1-500 172 947 30537 451 14
501-1 000 39566 30221219 14
1001-5000 45240 99562993 4,5
5001-10 000 6125 43743531 2,0
10 001-20 000 2507 35254755 1,6
20001-50 000 1206 37337701 1,7
50 001-100 000 300 21 242 447 1,0
100 001-500 000 277 61551 039 2,8
500 001-1 000 000 54 38787232 18
1000001~ 106 1795933 434 819
Summa 268 328 2194171802 100,0
Kélla: Euroclear och Holdings
Aktieadgarstruktur Procent
Andel av aktiekapitalet den 31 december 2020
Svenska aktiedgare 75
Institutioner och stiftelser 58
Erivatpersoner 13
Ovrigt 4
Utlédndska aktiedgare 25

Kélla: Euroclear och Holdings
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Férvaltningsberédttelse — Bolagsstyrning

Styrning och

ansvarsfordelning Aktiedgare vid bolagsstdmma

SEB:s verksamhet styrs, kontrolleras
och féljs upp i enlighet med policys
och instruktioner faststallda av
styrelsen och VD.

Chief Risk Officer R

sid. 92
Chef for
Group
Risk

Styrelsen

Styrelsens kommittéer

Remuneration & HR Committee
Audit & Compliance Committee

sid. 92
Chef for
Group
Credits

VD och koncernchef
VD:s kommittéer

Verkstallande ledningen
Asset & Liability Committee
Group Risk Committee

Valberedningen S

sid. 92

Extern revisor

Risk & Capital Committee

Chef for Group
Internal Audit

Chef for Group
Compliance

Group Executive Sustainability
Committee

Group Internal Control and
Compliance Committee

— Utsedd av Rapporterar till

SEB:s organisation

VD och koncernchef

Koncernstaber, support-
och kontrollfunktioner

Division Stora Foretag & Finansiella Institutioner
Division Féretag & Privatkunder

Division Baltikum

Division Liv

Division Investment

anagement

Valberedning

Valberedningens framsta uppgift ar att ta fram forslag till
arsstdmman avseende ordférande och dvriga ledamoter i
styrelsen samt extern revisor.

Valberedningen nominerar ordférande, styrelsens ledaméoter
och extern revisor, samt tar fram rekommendationer géllande
styrelsearvoden och ersattning fér kommittéarbete.

Enligt beslut av drsstdmman ska valberedningen vara
sammansatt av styrelsens ordférande samt representanter
for de av bankens fyra storsta aktiedgare som 6nskar utse
en ledamot. En av de oberoende styrelseledamdterna ska
adjungeras till valberedningen.

Sammansattningen av valberedningen uppfyller kraveni
bolagsstyrningskoden. Valberedningen har tillgang till rele-
vant information om SEB:s verksamhet samt finansiell och
strategisk stallning ldmnad av styrelsens ordférande och
den adjungerade ledamoten.

Styrelsens sammansattning ska vara forenlig med géllande
lagar och foérordningar samt den policy om lamplighet, méng-
fald och sammansattning av styrelsen som bankens styrelse
har antagit. En viktig princip ar att styrelsen ska ha den storlek
och sammansattning som ar mest andamalsenlig fér banken.
Darfor har valberedningen som utgéngspunkt for sitt arbete att
beddma i vilken grad styrelsen uppfyller de krav som kommer
att stéllas pa den till féljd av bankens verksamhet, organisation
och framtida inriktning.

Styrelsens storlek och sammanséttning diskuteras och
beddms i termer av ldmplig kompetens och erfarenhet, bade
inom den finansiella sektorn och andra sektorer. Ledaméterna

82 — SEB Ars- och Héallbarhetsredovisning 2020

Valberedningen infér arsstdmman 2020

Roster, %
Ledamot Representant for 31 augusti 2020
Petra Hedengran, ordférande Investor 20,8
Magnus Billing Alecta 6,6
Lars Heikensten Trygg-Stiftelsen 53
Johan Sidenmark AMF 39
Marcus Wallenberg SEB, styrelsens ordférande
37

Sven Nyman, adjungerad, utsedd av styrelsen.
Swedbank Robur Fonder, som var bankens fjarde storsta dgare avstod fran att utse
ledamot till valberedningen.

ska ocksé ha tillrackligt med tid att utféra sina uppgifter och
forsta bankens verksamhet och dess storsta risker. Valbered-
ningen granskar ocksa utvarderingarna av styrelsens ledaméter
och ordférande.

— Sesid. 86

Valberedningen ska sakerstalla mangfald inom styrelsen vad
galler ledamoternas utbildning och yrkesbakgrund, kén, alder
och geografiskt ursprung.

Valberedningen diskuterar dessutom successionsfragor och
lagger sarskild vikt vid kontinuitet och l&ngsiktighet vad géller
att sdkerstalla styrelsens kompetens och sammansattning.

Valberedningen infér &rsstdmman 2021 utsags under hdsten
2020. Ingen erséattning har utgatt till ledamdterna i valberedningen.

— Valberedningens forslag, med sarskilt yttrande dver
motivet till forslaget till styrelse, finns pa sebgroup.com/sv



Styrelsen

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for organisationen,
férvaltningen och den verksamhet som bedrivs i koncernen.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning som reglerar dess roll

och arbetsformer liksom sarskilda instruktioner for styrelsens

kommittéer.

Styrelsen har bland annat foljande uppgifter:

* besluta om mal, strategi och ramar for verksamheten
samt affarsplan

* regelbundet folja upp och utvardera verksamheten utifrdn de
av styrelsen bestdmda malen och riktlinjerna

* ansvara for att verksamheten &r organiserad pé ett sddant
satt att redovisningen, medelsforvaltningen (treasury),
riskerna i verksamheten och de finansiella férhallandena i
ovrigt styrs pa ett betryggande satt, allt i dverensstammelse
med externa och interna regler

+ anta policys och instruktioner for verksamheten

* besluta om stérre forvarv och avyttringar liksom andra
storre investeringar

* utse eller entlediga VD, ledaméter i VL, Chief Risk Officer
(CRO) och chefen for Internrevision samt besluta om
ersattning till dessa

* besluta om ett ramverk for beviljande av lan och andra
transaktioner till styrelsens ledamoter och dvriga personer i
ledande stallning i SEB samt deras narstadende. Det ar ocksa
styrelsen som beslutar om séddana transaktioner.

Styrelseordféranden organiserar och leder styrelsens arbete och
ser bland annat till att ledaméterna lopande far information och
utbildning om férandringar i regler for bankens verksamhet och om
ansvaret som ledamot i ett noterat finansiellt bolag. Utbildnings-
och férdjupningsseminarier arrangeras arligen. Nya ledaméter er-
bjuds ett utbildningsprogram med information om, och diskussion
kring, SEB:s olika verksamheter inklusive kontrollfunktionerna.
Styrelseledamdterna utses av aktiedgarna vid drsstdmman
med en mandattid pd ett ar. Styrelsen ska sedan arsstdmman
2020 besta av nio arsstdmmovalda ledaméter, utan supplean-
ter, samt tva ledamoter med tva suppleanter som arbetstagar-
representanter, utsedda av sina respektive arbetstagarorga-
nisationer. For att styrelsen ska vara beslutsfor maste fler an
halften av ledamdterna vara ndrvarande vid styrelsemétet. VD
ar den enda arsstdammovalda ledamoten som ar anstalld i ban-
ken. Valberedningen har gjort en samlad beddmning av ledamo-
ternas oberoende i férhallande till banken och bankens ledning
samt i forhallande till aktiedgare som &ger 10 procent eller mer
av aktierna eller résterna och funnit att sammanséattningen av
styrelsen uppfyller kraven i bolagsstyrningskoden.
Styrelsearbetet foljer en arlig plan. Under 2020 hélls 21
styrelsemdten. VD deltar vid alla styrelsesammantréaden utom
i arenden déar hinder foreligger pa grund av intressekonflikt sa
som d& VD:s arbete utvérderas. Andra medlemmar i VL deltar
nar sa kravs.

Styrelsens erséttning

Arsstamman beslutar om det sammanlagda arvodet till
ledamdterna och om hur arvodet ska fordelas mellan
ledaméterna i styrelsen och dess kommittéer.

Arsstamman 2020 beslutade om oférandrade arvoden for
ordféranden, de vice ordférandena och 6vriga ledamoter, samt
for kommittéarbete, mot bakgrund av covid-19-pandemin.
Styrelsearvodet utbetalas [6pande under mandatperioden. Efter
forslag frén valberedningen har styrelsen faststallt en policy om

att styrelsens ledaméter bdér anvénda 25 procent av sitt arvode
till att kdpa och inneha aktier i SEB upp till ett belopp som mot-
svarar ett arsarvode. Varken VD eller de styrelseledamé&ter som
ar utsedda av de anstéllda erhaller nagot styrelsearvode.

Pa styrelsens dagordning 2020

Férsta kvartalet
* Balansrakning, kapital- och utdelningsfragor
* Ersattning till VD, VL och kontrollfunktioner
* Finansiell styrmodell och finansiella mal
» Kompetensutveckling och successionsplanering
* Makroekonomisk genomgang
Prospera 2020 resultat och atgarder
Rapporter fran intern och extern revision samt
Group Compliance
» Uppdatering angdende penningtvattsfragor och
tillsynsmyndigheters sanktionsarenden
« Arsredovisning 2019

Andra kvartalet
» Affarsuppdatering angdende covid-19
* Besok av Finansinspektionens generaldirektor
* Hantering av eventuella intressekonflikter inom styrelsen
» Hallbarhetspolicy och instruktion
Intern kapital- och likviditetsutvardering (ICAAP och ILAAP)
Kallelse och férslag till arsstdmman
 Konstituerande méte
* Makroekonomisk genomgang
* Riskseminarium
e SEB:s langsiktiga strategi
» Uppdatering angdende penningtvattsfragor och
tillsynsmyndigheters sanktionsarenden

Tredje kvartalet

 Affarsuppdatering angaende covid-19

* Beslut angdende Greentech Venture Capital

» Uppdatering av affarsplanen, finansiella planer
och prognoser

» Uppdatering angaende SEB:s internationella natverk

» Uppdatering angdende Finansinspektionens
sanktionsbeslut

¢ Uppdatering angdende strategiskt initiativ Nordic
Advisory Powerhouse

Fjdrde kvartalet
o Affarsplan 2021-2023
Affarsuppdatering angdende covid-19
e Genomgang av bolagsstyrning
» Koncernens forsékringsskydd
* Makroekonomisk genomgang
e Medarbetarundersokning
* Plan for dterhamtning och rekonstruktion
* Successionsplanering
 Uppdatering angaende Investor World
» Uppdatering angdende Investment Management
» Uppdatering angaende strategiskt initiativ Private
Banking Powerhouse
e Utvardering av styrelsen
. Arlig genomgang av policys och instruktioner

SEB:s kvartalsrapport, rapporter fran styrelsens kommittéer samt SEB:s
riskposition, kreditkvalitet, kreditportfolj och likviditetslage finns pa
styrelsens dagordning varje kvartal.

SEB Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020 — 83



Férvaltningsberédttelse — Bolagsstyrning

Styrelse

Befattning
Kommitté
Invalsar
Fodd
Utbildning

Andra uppdrag

Bakgrund

Nationalitet

Egna och narstaendes
aktieinnehav

Oberoende i forhallande
till banken/storre
aktieagare

Narvaro styrelse/
kommittémoten®)

Arvode, styrelseméten,
kronor

Arvode, kommittéméten,
kronor

Marcus Wallenberg Sven Nyman Jesper Ovesen Signhild Arnegard Hansen
Ordférande sedan 2005 Vice ordférande sedan 2017 Vice ordférande sedan 2014 Ledamot

Vice ordférande RCC, ACC,RemCo Ledamot RCC Ordférande RCC, ledamot ACC Ordférande RemCo

2002 2013 2004 2010

1956 1959 1957 1960

B.Sc. (Foreign Service) Civ.ek. Civ.ek. och MBA Fil.kand. (Human Resources)

och journalistutbildning

Ordforande i Saab och FAM.
Vice ordférande i Investor.
Ledamot i AstraZeneca plc.
samt Knut och Alice Wallen-
bergs stiftelse. Medlem i
International Advisory Council
of Hong Kong Exchanges and
Clearing Limited.

Ledamot i Ferd AS, Nobelstif-
telsens investeringskommitté,

Handelshogskolan i Stockholm,

Handelshdgskoleféreningen
i Stockholm samt Axel och
Margaret Ax:son Johnsons
Stiftelse.

Ordférande i SnackCo of
America Corp. Vice ordférande
i Svensk-Amerikanska Handels-
kammaren (USA). Ledamot i
Business Sweden, Institutet for
entreprendrskaps- och smafo-
retagsforskning (ESBRI), SOS
Barnbyar Sverige och SACC-NY.
Ledamot i IVA.

Ordférande i Electrolux, Inter-
national Chamber of Commerce
(ICC) och LKAB. Ledamot i

EQT Holdings, Stora Enso och
Temasek Holding. Vice VD i In-
vestor och VD och koncernchef i
Investor. Flera styrelseuppdrag

Bred erfarenhet av finansiell
verksamhet. Ledande
befattningar inom Investor.
VD och grundare av RAM
Rational Asset Management,
Lancelot Asset Management
och Arbitech. Ett flertal

Price Waterhouse. Vice VD

och senare koncernchef i
Baltica Bank A/S. Vice VD och
finanschef i Novo Nordisk A/S.
Koncernchef i Kirkbi Group.
Finansdirektor pa Danske Bank
A/S, LEGO Holding A/S och TDC

VDidet familjedgda foretaget
Svenska LantChips. Ordforan-
de i Svenskt Néaringsliv. Vice
ordférande i Business Europe.
Ett flertal styrelseuppdrag.

som ordférande och ledamot i styrelseuppdrag. A/S. Flera styrelseuppdrag.
stora bdrsnoterade bolag.
Svensk Svensk Dansk Svensk och amerikansk
752 000 A-aktier 10 440 A-aktier och 25000 A-aktier 5 387 A-aktier
10 200 C-aktier
Ja/Nej JalJa JajJa JalJa
21av21/47av 47 21av21/10av10 21av21/37av37 20av21/%av10
3100000 980000 980000 740000
835000 375000 865000 387 500

1) Endast de méten ingar dar det varit mojligt att delta utan intressekonflikt.
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Anne-Catherine Berner Winnie Fok Lars Ottersgard Helena Saxon Johan Torgeby

Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot (VD och koncernchef)
Ledamot RemCo Ledamot ACC Ordférande ACC

2019 2013 2019 2016 2017

1964 1956 1964 1970 1974

Civ.ek. och MBA (ledarskap) Bachelor of Commerce. Gymnasieingenjor (Elektro- Civ.ek. Fil. kand. (nationalekonomi)

Fellow of CPA Australia och
Fellow of Institute of Chartered
Accountants in England and
Wales. Associate member of
Hong Kong Institute of Certified
Public Accountants.

teknik), Diploma in Manage-
ment from The Open University
Business School samt ett flertal
internutbildningar inom IBM.

Styrelseledamot i Calefactio
Investments HoldCo AB,
Calefactio Investments AB,
CV VC AG (Schweiz), Avesco
AG (Schweiz) och ordférande
i styrelsen, och initiativtagare
till, Stodféreningen Det nya
Barnsjukhuset i Helsingfors.

Ledamot i Volvo Car
Corporation, G4S plc och
Foscam Properties Ltd.
Radgivare till WFAB.

Head of Market Technology,
Nasdaq Inc. Ordférande i
styrelsen och VD i Nasdaq
Technology. Ledamot i EKO
Respecta.

CFO pa Investor. Ledamot i
Swedish Orphan Biovitrum.

Ordférande i Svenska Bank-
féreningen. Ledamot i Institute
of International Finance och
Mentor, Sverige. Ledamot i
European Banking Federation.
Ett flertal medlemskap i
organisationer.

Ledamot i Finlands riksdag samt
transport- och kommunikations-
minister i Finlands regering.
Ledamot i Ilmarinen, Soprano
Oyi, Koskisen Oy, Karelia/Kéhrs
Holding och European Family
Businesses (GEEF). VD for
Vallila Interior Oy.

Bred erfarenhet inom finansiell
verksamhet. Industriell
radgivare och senior advisor till
Investor och Husqvarna. VD och
senior partner till EQT Partners
Asia Ltd och VD for New Asia
Partners Ltd.

Ett flertal ledande befattningar
inom Nasdaq. Forsaljningschef

fér Market Technology vid OMX.

Olika chefspositioner inom I1BM
for Norden och Europa, Mellan-
oOstern & Afrika.

Finansanalytiker pa Goldman
Sachs och Investor, finansdi-
rektor pa Syncron International
och Hallvarsson och Halvars-
son. Investment manager pa
Investor.

Robur Asset Management
och Morgan Stanley. Co-head
for division Stora Foretag &
Finansiella Institutioner.

Schweizisk och finsk Brittisk Svensk Svensk Svensk

4 600 A-aktier 3000 A-aktier Inga aktier 12 500 A-aktier 387 843 aktier och aktieratter?
JajJa JalJa JajJa Ja/Nej Nej/Ja

2lav21/10av 10 19av21/8av8 2lav2l 21av21/8av8 2lav2l

740000 740000 =3 740000 -

195000 265000 425000

2) varav 5 826 A-aktier, 137 390 aktieratter och 244 627 villkorade aktieratter.
3) Lars Ottersgard har avsagt sig styrelsearvode.

Johan H. Andresen och Samir Brikho avgick pa egen begaran som styrelseledamoter vid arsstdmman 2020.
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Utsedda av de anstiéllda

Befattning
Invalsar
Fédd
Utbildning

Andra uppdrag

Bakgrund

Nationalitet

Egna och narstaendes
aktieinnehav

Narvaro pa styrelseméten

Anna-Karin Glimstrom Charlotta Lindholm Annika Dahlberg Magnus Olsson
Ledamot Ledamot Suppleant Suppleant

2016 2015 2016 2020

1962 1959 1967 1963
Universitetsstudier i matematik,  Jurist Universitetsstudier i Civilekonom

statistik och juridik.

arbetsmiljoratt.

Ordforande i Finansforbundet
i SEB och i Finansforbundet
regional Klubb Vast i SEB.
Ledamot i EB-SB Fastigheter
och i EB-SB Holding.

Ordférande i Akademiker-
foreningen i SEB. Ledamot i
Alma Detthows Stiftelse.

Forsta vice ordférande i
Finansférbundet i SEB och i
Finansférbundets regionala
klubb Storstockholm i SEB.

Foretagsradgivare SEB Lund.

Kontorschef och andra
befattningar i SEB. Olika
specialist- och ledarroller i
Trygg-Hansa. Ledamot i SEB
Vinstandelsstiftelse.

Olika kundansvarsbefattningar
inom flera divisioner och
dotterbolag i SEB. Kundansvarig
inom Private Banking Stiftelser.

Anstalld pa Fixed Income,
Group Operations.
Ledamot i SEB:s
Vinstandelsstiftelse och
Resultatpremiestiftelse.

Olika roller i SEB: Kontorschef,
Account Manager Merchant
Banking (MB), Business
Manager MB, foretagsradgivare
pa olika kontor.

Svensk

Svensk

Svensk

Svensk

Inga aktier och
749 villkorade aktieratter

822 A-aktier och
749 villkorade aktieratter

Inga aktier och
749 villkorade aktieratter

3000 aktier och
749 villkorade aktieratter

2lav2l

18av 19

18av 19

7av7

Utvérdering av styrelse, VD och verkstéllande ledning (VL)

Styrelsen tillampar en metod for arlig sjalvutvardering som bland
annat bestar av en enkat med efterféljande diskussioner inom
styrelsen<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>