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Motion
till SE bankens bolagsstdimma 2023

Forenklad fornyelse av kort for BankID pa kort
Forslag till beslut

- Stimman uppdrar at bankens verkstéllande ledning att fére utgdngen av 2023 ha férenklat
fornyelse av kort for BankID pa kort i enlighet med vad som anférs i motionen.

Motivering

Storbankerna har tillsammans skapat e-legitimationen BankID. BankID finns som Mobilt BankID
och BankID pa kort. Den som av sdkerhetsskél inte vill ha Mobilt BankID anvénder BankID p&
kort. Genom BankID kan en person hantera olika icke-offentliga uppgifter digitalt hos myndigheter
och organisationer. T.ex. kan en person genom BankID gé in pa 1177.se och lasa sin
medicinjournal, uppgifter som omfattas av sjukvérdssekretess.

Kortet for BankID pd kort &r tidsbegransat och ska dérfor fornyas. Detta kan emellertid inte géras
digitalt i SEB. Aven om kunden loggar in p4 SEB Internetbanken Privat kan ett nytt kort inte
bestéllas dér. Att kunden loggat in med BankID-kortets pinkod hjélper inte. Kunden méste ringa
Kundtjdnst (0771-365 365). Kundtjanst kan/vill inte skicka ett nytt kort till kundens
folkbokforingsadress. Man kraver att kunden forst verifierar vem han/hon &r t.ex. genom Mobilt
BankID. Kunden hénvisas till att besoka ett SEB-kontor fér att férnya kortet.

Kortet fér BankID pé kort &r utan virde/betydelse om man inte har tillgang till kortets sexsiffriga
pinkod. SEB:s betalkort (SEB Debit) skickas ut automatiskt i vanligt 16sbrev innan det gamla
kortets giltighet l6per ut. Ett SEB Debit-kort kan i vissa sammanhang anvéndas utan att nyttjaren
har tillgang till kortets pinkod.

Som kund och aktiedgare i SEB fragar man sig varfor man inte kan bestélla ett nytt kort fér BankID
pa kort genom inloggning pa Internetbanken Privat.

SEB bor férenkla férnyelsen av kort for BankID pa kort. Detta kan goras

antingen

- genom att kortet skickas ut automatiskt innan giltighetstiden 16pt ut

eller

- genom att ett nytt kort kan bestéllas digitalt efter inloggning med BankID pa kort.
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