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SEB i korthet

4,4
miljoner kunder 

73%
företagsexponering 1

20
länder 2

15 500 
medarbetare

1 Mätt som andel av SEB:s totala kreditportfölj; 2 Länder där SEB har lokal närvaro. 

270 000
aktieägare
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Året i siffror

Miljarder kronor 2018 2019 2020

Intäkter 45,9 50,1 49,7

Kostnader 21,9 22,9 22,7

Rörelseresultat före kreditförluster 23,9 27,2 27,0

Rörelseresultat 1 22,8 24,9 20,8

Räntabilitet (procent) 1 13,4 13,8 10,3

Kapitalbuffert (procentenhet) 2,7 2,5 8,4

1 Exklusive jämförelsestörande poster.
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Vår relativa finansiella styrka
Förväntade kreditförluster 1
2011 - 2020

Kostnadseffektivitet
Kostnader i relation till intäkter, 2011 - 2020

Kapitaleffektivitet
Avkastning på eget kapital 2, 2011 - 2020

Kapitalstyrka
Kärnprimärkapitalrelation, 2014 - 2020
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1 Det globala kreditvärderingsinstitutet Standard & Poor:s definition av kreditförluster för banker i Norden respektive Europa. För SEB visas rapporterade förväntade kreditförluster. 
2 Före jämförelsestörande poster. Källa: Standard & Poor’s. 
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Utveckling av SEB:s aktiekurs
Totalavkastning

Grafens utveckling sedan 1 januari 2011. 1 Rullande utveckling fram till 18 mars 2021. 
Källa: SEB, OMX Stockholm Banks Index och STOXX Europe 600 Banks Index används för banker i Sverige respektive Europa.
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Samarbete med regering 
och myndigheter

Cinder Invest grundat 
för att stötta 

svenska företag

+800% ökning i 
digitala möten bland 

medarbetare

Pandemirelaterade 
kreditförfrågningar från 

företag om SEK 139 mdr

Bankkontor öppna 
i Sverige under året

Flertalet Covid-19-
relaterade transaktioner

Amorteringsfrihet
till ~40 000 kunder

+71% årlig ökning i 
digital fondhandel i Q1

SEB:s svar på pandemin
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1 | 1

Stora företag 

Sverige Norden

1 | 2
Norden

Finansiella 
institutioner

Sverige

Små och medelstora 
företag, Sverige

Privatpersoner, 
Sverige

2

Kundnöjdhet
Ranking

1 | 2
Småföretags-

bank
Affärsbank
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Digitalisering Hållbarhet Sparande och 
investeringar

Företags-
expansion

Regelverks-
efterlevnad

SEB:s fokusområden 2021

Digitala 
rådgivningsverktyg

Modern och flexibel 
IT-arkitektur

Användning av data

Produktinnovation

Klassificering av 
utlåningsportföljen

Policyramverk

Produktinnovation

Avkastning på 
investeringsprodukter

Digital och fysisk 
distribution

Geografisk expansion

Investmentbanktjänster 
till medelstora företag

Rådgivning kring
klimatomställningen

Finansiell brottslighet 
och cyberrisk

Datahantering 
och kundskydd

Samarbeten 
och partnerskap
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Våra medarbetare är grunden till allt vi gör

Rätt person på 
rätt plats

Ledarskap i 
förändring Nya arbetssätt Kontinuerligt 

lärande

Våra medarbetare är grunden till allt vi gör
Starkt engagemang bland medarbetare 
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SEB:s uppdaterade finansiella mål

En kärnprimär-
kapitalrelation som 

är 1-3 procentenheter 
över myndighetskravet

En konkurrenskraftig  
avkastning på 

eget kapital
(15 procent 

långsiktig ambition)

En årlig utdelning 
på omkring 50 procent

av vinsten per aktie
samt aktieåterköp 1 

1 Aktieåterköp kommer att vara den huvudsakliga formen för kapitaldistribution när SEB:s kapitalbuffert överstiger och förväntas ligga kvar över det målsatta spannet om en 
kärnprimärkapitalrelation som är 1-3 procentenheter över myndighetskravet. 

1 2 3
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