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Sa skapar vi varde for manniskor, affarer och miljon
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DETTA AR SEB

VILKAVIAR

Vivill skapa virde fér vara kunder genom att bygga vidare pd vart
arv av entreprendrskap, internationell utblick och ldngsiktigt perspektiv.

Vart syfte

Vi ar 6vertygade om att entre-

prendriellt tinkande liksom innova-
tiva foretag behovs for att skapa en
battre varld. Vi finns har for att gora
det mojligt for dem att uppna sina
ambitioner och lyckas i saval goda
som svara tider.

Var strategiska
ambition

Verkligt kundfokus i en
digitaliserad varld.

URNS

|

SEB:s finansiella mal
UTFALL 2015

UTFALL 2014

Utdelning pa >40 pro- 0,

Karnprimarkapitalre-

lation pa 150 punkter
>myndighetskrav

Konkurrenskraftig

Var vision
Att leverera service

i varldsklass till vara
kunder.

Vara strategiska

prioriteringar

« Ledande kund-
upplevelser

« Fortsatt motstands-
kraft och flexibilitet

« Tillvaxt inom styrke-
omraden

ar i foretagsamhetens tjanst

1) 5:25 kronor (4:75) per aktie. Utfallet ar exklusive engangspost(er). Utfall inkl. engangspost(er) r 69 % (54).

2) Finansinspektionens krav fran fiarde kvartalet 2015: 16 %.

3) Utfallet ar exklusive engangspost(er). Utfall inkl. engangpost(er) dr 12,2 % (15,3).




DETTA AR SEB

VAD VI GOR

SEB tar aktiv del i utvecklingen av de samhdillen ddr banken dr verksam.
| Sverige och Baltikum erbjuder vi finansiell rddgivning och ett brett utbud av
finansiella tjcnster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland har vdr verksamhet ett starkt
fokus pd fullserviceerbjudanden till féretagskunder och institutioner.

SEB méter intressenternas behov... ....och skapar vérde...

yd -

FINANSIELL
MOTSTANDS-
KRAFT

SEB:S BIDRAG

59 miljarder kronor

o Rantorerlagda
till kunderna

BOLAGS-
STYRNING

Utdelning till 270 000
aktiedgare

Loner, pensioner och
formaner till 15 500

medarbetare
@ Betalningar till 13 000
affarspartners och
I leverantorer
3 g .
N ® ® Skatter och avgifter
20 2014 2015

N

...via vara tjanster... ...och olika kanaler

252 & 'sf 158

kontor i Sverige . miljoner besok
och Baltikum & online

INOM OMRADEN SOM:

« Affarsbankstjanster » Livforsakring
» Investment banking » Betalningar

« Radgivning « Finansiering
» Langsiktigt sparande

:‘?’F'? y internationella miljoner mobil-
g
t:‘.‘l "1

R

24/ 7 - ( __,.-/

telefonpank- ‘__ Qe &)
service

kontor banksbesok

'_ 20 165
{




DETTA AR SEB

VILKA VI BETJANAR

Kunderna kommer alltid frdmst. Med 15 500 djupt engagerade medarbetare
arbetar vi tillsammans som ett team for att betjéna vara kunder.

STORA FORETAG

SEB:s foretagskunder i Norden hor till de stérsta
i sina respektive branscher. | Tyskland omfattar ! 300
kunderna saval storre medelstora féretag som

stora multinationella bolag. stora foretag

FINANSIELLA
INSTITUTIONER

De institutionella kunderna ar
verksamma saval i Norden som

internationellt.
finansiella institutioner

FORETAGSKUNDER

Totalt betjanar SEB cirka 400 000 sma "\"

och medelstora foretag i Sverige och { F

Baltikum. Av dessa ir cirka 257 000 57 28w ]

helkunder. 4
helkunder

PRIVATKUNDER

SEB har cirka 4 miljoner privatpersoner bland

sina kunder i Sverige och Baltikum. Av dessa ar

runt 1,3 miljoner helkunder i banken. Dessutom 1

har SEB cirka 27 000 private banking-kunder.

miljoner helkunder

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015




VD HAR ORDET

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

Omkring 3 000 personer deltog ndr bankens med-
arbetare bjods in for att diskutera SEB:s langsiktiga
vision.

SEBvar pa plats vid FN-hogkvarteret i New York ndr
vdrlden enades om de 17 hdllbara utvecklingsmadlen.

Foto: Elisabeth Ohlson Wallin (ovan), Niklas Munter
(tv), och UN Photo/Cia Pak (nedan)




VD HAR ORDET

STARKTA INSATSER FOR
ETT HALLBART SAMHALLE

UNDER MANGA AR har vi arbetat med att integrera hdllbarhet i vdr verksamhet.
Detta dr en ldng resa utan slut, men vi borjar nu se tydliga resultat.
Vi dr fast beslutna att fortsdtta att skapa vdrde i samhdllet.

SOM BANK PAVERKAS VI naturligtvis av utvecklingen i véirlden
och av den globala ekonomin. 2015 har varit ett ar praglat
av svara utmaningar. Den ekonomiska tillvéxten ar bracklig
och marknaderna volatila. Den geopolitiska situationen
och flyktingstrommar fran in-

stabila och konfliktdrabbade

omraden har skapat spdnningar

och lett till 6kad protektionism.

Samtidigt har flera hdndelser

skapat hopp infor framtiden.

Klimatavtalet som nadddes i Paris

och antagandet av FN:s hallbara

utvecklingsmaél ar viktiga

framgangar som féorhoppnings-

vis kommer att driva varldens lander mot att vidta
atgarder. For forsta gangen erkdndes niringslivet som en
drivkraft for innovation och héllbar utveckling. Den finan-
siella sektorns betydelse och stora indirekta paverkan dr nu
allmént erkand.

Vi ansluter oss till initiativ som FN:s Global Compact,
Principerna for ansvarsfulla investeringar och Ekvator-
principerna och vi arbetar stindigt for att integrera hallbar-
hetivér affarsstrategi, i vra processer och erbjudanden.
Med ett langsiktigt perspektiv och i nédra relation med vara
kunder stodjer vi dem att hantera sina utmaningar och att
tavara pa mojligheter.

TYDLIGA FRAMSTEG

Jag ér stolt dver att kunna séga att vi pa SEB forra aret for-
béattrade vara insatser och har gjort tydliga framsteg. Vi
bestdmde oss for att fasa ut kol, vi undertecknade Montreal
Carbon Pledge och minskade vara koldioxidutslapp med

54 procent fran 2008 till 2015. Vara nya fonder med positivt
urval, till exempel SEB Hallbarhetsfond Global, ar unika i
sitt slag och bygger pa digitaliserad analys. Tre mikro-
finansfonder nir nu mer 4n 15 miljoner ménniskor, en
O0kning med mer 4n 70 procent pa ett &r.

Marknaden for grona obligationer har vuxit snabbt och
arnu en etablerad del av den globala kapitalmarknaden.
Utgivningar av dessa obligationer nddde en ny hogstaniva
med 43,2 miljarder dollar, varav SEB:s utgivning uppgick
till 2,7 miljarder dollar. Genom vara partnerskap stodde vi
utvecklingen av ndrsamhéllen med 61,5 miljoner kronor.

HOJD AMBITIONSNIVA

SEBvill vara en forebild inom hallbar utveckling i finans-

branschen. For att uppné detta kommer vi fortsitta fokus-

era pa att frimja klimatvénliga och resurseffektiva 16snin-
gar, hallbara investeringar och pa att
stodja entreprenorskap for att driva
pa den ekonomiska utvecklingen
och skapa nya arbetstillfallen. Vi
kommer att fortsétta minska var
egen miljopaverkan, i synnerhet
minska vara koldioxidutslapp med
20 procent fram till 2020. Detta ar
nu tydliga mali var affarsplan.

ENGAGERADE MEDARBETARE
Vara kompetenta och engagerade medarbetare &r en absolut
forutséttning for att nd dessa mal. Under de senaste &ren
har engagemanget fran kolleger frén alla delar av banken
natt nya nivaer. Var medarbetarundersokning visar att det
finns en 6kad tro pé vikten av hallbarhet i var verksamhet.
Jag dr ocksa glad att se den stora viljan att bidra i det dagliga
arbete och att “gora gott” vid speciella tillfallen, som i sep-
tember nidr medarbetarna skinkte 1,1 miljoner kronor till
flyktingar vilket SEB matchade med samma summa.
Framover vet vi att villkoren kommer att fortsatta
fordndras, bdde nir det giller ekonomisk, social och miljo-
massig utveckling. Vi kan inte helt férutséga i vilken riktning
ochivilken takt, men vi vet att vi maste arbeta intensivt,
med hjirta och hjarna, for att mota de nya forutséttningarna.
Att bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och sam-
tidigt forbéttra var positiva paverkan pa samhallsutveck-
lingen &r en sjélvklarhet.

Stockholm, februari 2016

iz

Annika Falkengren
Verkstdllande direktor och koncernchef

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015



VARDESKAPANDE

SEB SKAPAR VARDE

KUNDFOKUS, LANGSIKTIGHET OCH FINANSIELL STYRKA utgor grunden for att mota
kundernas, medarbetarnas och samhdllets forvdntningar och ddarmed skapa
vdrde for aktiedgarna.

INTRESSENTER TJANSTER

1,6 MILJONER FORETAGS-
OCH PRIVATKUNDER

Kundernas behov utgér grunden
for hela bankens verksamhet.
Kundernas héga forvantningar
pahéllbara losningar och kvali-
tativ rddgivning och service
driver bankens utveckling och
erbjudanden.

270 000 AKTIEAGARE

Aktiedgarnas kapital 4r en
forutsattning for att bedriva
bankens verksamhet.
Aktiedgarna forvéntar sig en
konkurrenskraftig och uthallig
avkastning pa sitt kapital.
Manga av de storre dgarna ar
engagerade i bankens verksam-
hetiettlangsiktigt

perspektiv.

15500 MEDARBETARE

Medarbetarna skapar och
upprétthéller relationerna med
kunderna. Deras engagemang,
kunnande och erfarenhet ar
avgorande framgangsfaktorer
for bankens verksamhet och
framtida utveckling.

SAMHALLET | STORT

Banker utgor en integrerad del
avsamhallet och ar viktiga for
att skapa ekonomisk tillvéxt och
sociala varden. Med detta foljer
forvantningar pa att banken tar
ett stort ansvar for hur den
agerar sa att samhaéllet kan
fortsitta att utvecklas pa ett
langsiktigt hallbart sétt.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

LANGSIKTIG STRATEGI
SEB:s strategi bygger pa utveck-
lingen av nara kundrelationer

med ett langsiktigt perspektiv.
Se SEB Arsredovisning sid 6.

KUNDORIENTERADE
ERBJUDANDEN
SEB tillhandahaller proaktiv,
kvalitativ radgivning och heltack-
ande erbjudanden som ar till-
gangliga och baserade pa insikt
om kundernas behov.
Se SEB Arsredovisning sid 14.

DRIFTSAKER OCH
FUNKTIONELLIT
IT-strukturen sakerstaller stabi-

liteten i den dagliga driften och
den agila utvecklingen av digitala
produkter och tjanster.




VARDESKAPANDE

|2
|4
|
FOR KUNDERNA
Kunderna drar nytta avden proak-
tiva radgivningen och det breda utbu-
det av finansiella tjdnster. Banken
FINANSIELL STYRKA stottar sina kunder langsiktigt i part- .
Den finansiella styrkan ger den nerskap basera@e painsikt och for- o S
Jup . 2 )
motstandskraft och flexibilitet troende. Se SEB Arsredovisning sid 14. N N
som kravs for att bista kunderna " "
palang sikt. FOR AKTIEAGARNA
Se SEB Arsredovisning sid 29. SEB strévar efter 6kad utdelning och
stigande aktievdrde over tid. Sedan 3 g
2011 har virdet pa SEB:s A-aktie mer S 3
an fordubblats. Utdelningen per
aktie 0kade fran 1:75 kronor ar 2011
GOD BOLAGSSTYRNING till det féreslagnq 5:25 for ar 2015.
. « o Se SEB Arsredovisning sid 26.
Bolagsstyrningen ar baserad pa Fa m
en tydlig ansvarsfordelning, en -
val utvecklad struktur for intern FORMEDARBETARNA
kontroll och dgarengagemang. Medarbetarna ar hogt motiverade av
Se SEB Arsredovisning sid 46. SEB som arbetsplats och &r mycket
engagerade. De tar del av och
uppskattar de mojligheter till s N ]
larande och vidareutveckling som ar 4 N E

integrerade i SEB:s verksamhet.
Se sid 26-28.
201 2014 2015

FOR SAMHALLET I STORT SEB:S VARDEDISTRIBUTION
Banken formedlar finansiella 16snin- 59 miljarder kronor

gar, tillhandahaller betalningstjan- o Rintorer SN kundema

ster och hanterar risker. SEB betalar Utdelning lilRieagama

skatter och avgifter enligtlokalakrav o |5, pensioner och frmaner

SUND RISKKULTUR
For att mota kundernas behov
tar och hanterar banken risker.

Dessa motverkas av forsiktighet,
riskmedvetenhet och expertis i

hela organisationen.

Se SEB Arsredovisning sid 40. d'éir banken verkar. SEB tar ansvar i till medarbetarna
sina roller som finansiér och kapi- © Betalningartill affarspartners
talforvaltare och arbetar proaktivt och leverantérer

med miljo-, sociala och bolagsstyrn- @ Skatter och avgifter
ingsfragor. Se SEB Arsredovisning sid 24.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015




GLOBAL

VART FORHALLNINGSSATT OCH AMBITION

UTBLICK

— RISKER OCH MOJLIGHETER

VARLDEN FORANDRAS SNABBT. Viixande sociala obalanser, ekonomisk osdkerhet,
klimatfordndringar och snabb digitalisering paverkar bdde mdnniskor och foretag.
Ndringslivet kan bidra genom att agera pd ett ansvarsfullt sdtt och fokusera pd majligheter.

HALLBARA UTVECKLINGSMAL SKA FORBATTRA FRAMTIDEN

ENGAGEMANGET FRAN vérldens nationer
for de hallbara utvecklingsmalen r
ett viktigt steg framat. For forsta
gangen erkdnns néringslivets viktiga
rolli att bidra till en hallbar vérld.

Vihar gjort en férsta analys avde
17 malen och kartlagt dem mot vara
atta prioriteringar. Vi kommer att
fortsitta arbetet med att definiera hur
viska integrera dem i bankens verk-
samhet och besluta vilka atgirder vi
ska vidta.

QUALITY 5 GENDER GLEANWATER
EDUCATION AND SANITATION

REDUCED
INEQUALITIES

PEACE. JUSTIGE 1? PARTNERSHIPS
AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

@@
SUSTAINABLE
!‘ @ DEVELOPMENT
i <5 G2:ALS
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VART FORHALLNINGSSATT OCH AMBITION

SOCIALAFRAGOR I

Migration fran Iander och regioner
indd och som &r drabbade av konflik-
ter har implikationer pa alla nivéer.
Samhéllen som tar emot migranter
stills infér 6kande krav pa bostader,
skolor, samhéllsservice och pa att
skapa arbetstillfdllen. Samtidigt kan
framgangsrik integration skapa nya
16sningar pa samhéllsproblem.

Arbetslosheten dr ojamnt fordelad
och orsakar risker for social oro. Sa gor
ocksa inkomstklyftor. En aldrande
befolkning 6kar ocksé pafrestningarna
pésamhallet och leder till att mer
resurser behover ga till hdlsovard och
pensionssystem.

DIGITALISERING N

Snabb digital utveckling leder till
hojda forvantningar frén kunder pa
tillgénglighet, effektivitet och snabb-
het. Nya affarsmodeller och nya satt
attinteragera uppstar. Detta 6ppnar
ocksa upp for nya samarbetsformer i

alla delar av virdekedjan, bade i fraga
om infrastruktur, férmedlande roll,
datahantering eller kundgrénssnitt.

Okande hot om terrorism och
IT-brottslighet understryker behovet
av att férebygga brott.

MILJO OCH KLIMAT I

2015 var ett viktigt r for miljon. I Paris
nadde 195 nationer en 6verenskom-
melse om att bekdmpa den globala
uppvarmningen och for att halla den
globala temperatur6kningen val under
2 grader Celsius. Aven om avtalet
varken dr bindande eller angivet i detalj
innebdir det att niringslivet kan vara
en drivkraft for att minska utsldppen
genom tekniska fordndringar.

Ekonomiska resurser fran den privata
sektorn kommer att spela en viktig
roll nér det géller att na de globala
hallbarhetsmélen. Finansiella institu-
tioner kan stddja denna utveckling
genom att exempelvis stodja handeln,
privat féretagande samt investeringar
iinfrastruktur — transport, energi,
hélsa och utbildning.

SEB|EN TURBULENT VARLD

Véarldsekonomin &r fortfarande brack-
lig och utvecklingen osdker. Samtidigt
som regleringskraven fortfarande
utvecklas pagér en diskussion kring
behovet av att férdndra det finansiella
systemetet sa att det béttre anpassas
for héllbar utveckling.

SEB:s svar pa dessa olika risker
och utmaningar dr att anpassa sig till
fordndringar och undersoka mojlig-
heterna och samtidigt foérbéattra

I'vissa stora tillvixtekonomier som
Indien och Kina har milj6forstéringen
natt farliga nivaer. Men atgarder vidtas
nu, till exempel Kina som inkluderar
ett gronare finansiellt system i den
13:e femérsplanen. Detta innebér
ocksa exportmdijligheter for nordiska
cleantech-foretag och foregéngare
pamiljdbomradet.

Nya samarbeten skapas for att 16sa den
finansiering som krévs. I de flesta ldnder
ar skatteindrivning den viktigaste kal-
lan till de offentliga finanserna. Fore-
tag som dr verksamma i ménga l&nder
granskas allt oftare nér det géller
skattepolicys. Att Oppet redovisa hur
skatter betalas per verksamhetsland
ses som ett viktigt forsta steg.

riskhanteringen. Vi arbetar kontinu-
erligt med att forbattra var egen styr-
ning och vara arbetssétt. Vi har 6kat
var motstandskraft och flexibilitet
genom att stirka kapital- och kost-
nadseffektivitet.

Genom aktiva partnerskap och
samarbeten vill SEB bidra till sam-
héllsutvecklingen och stodja véra
kunder nér de hantera sociala och
miljomaéssiga utmaningar.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

EN GRONARE
FINANS-
MARKNAD

Klas Eklund, Seniorekonom

FINANSMARKNADEN
AR AVGORANDE for
att stoppa miljo-
forstoringen och
den globala
uppvarmningen.
Kapital behover
riktas mot investe-
ringar i gron teknik, tillgdngarna
maste forvaltas pa ett hallbart satt
och krediter bor ga till ansvarsfulla
foretag.

Myndigheterna kan stimulera
sddana atgarder. Tva exempel &r Paris
COP 21-avtalet och G7-landernas
atagande att fasa ut fossila branslen.
Slutsatsen ar att foretag vars balans-
rékningar har inkluderat fossila
reserver nu maste betrakta ndgra av
dessa tillgdngar som “strandsatta”.

UTVARDERING AV FORETAG
Finansanalytiker méaste f6ljaktligen
bli béttre pé att inkludera miljofak-
torerisina analyser. Hur kan den
globala uppvarmningen paverka
varderingen av foretag? Hur ska
bankerna bedéma sina féretags-
kunders forméga att hantera
utmaningarna fran miljostress?

Ar foretagsledningarna beredda
att hantera fradgan?

SEB har riktlinjer for hur vi agerar
inom ett antal miljomaéssigt viktiga
branscher. Nya finansiella produkter
fods. Den grona obligations-
marknaden hjilper emittenter att
utvinna enorma resurser pa kapital-
marknaden for grona investeringar.

VAXANDE MARKNADER

Hallbar kapitalforvaltning grundas
pa portfoljer med positivt urval. Vara
mikrofinansfonder hjdlpa manga
smaforetagare till innovation.

Den grona finansmarknaden ar
fortfarande relativt liten — men den
véxer snabbt. SEB vill vara—och
kommer att vara — en ledare inom
detta omrade.



VART FORHALLNINGSSATT OCH AMBITION

VART FORHALLNINGSSATT

SEB:S HALLBARHETSARBETE dr inriktat pd tre omrdden — Ansvarsfulla affirer,
Mdnniskor och samhdille samt Miljo. Vi driver hdllbarhetsfragor som dr relevanta
och viktiga for oss som bank och for de marknader ddir vi dr verksamma.

Ansvarsfulla
affarer

o)

& N ©
z AN 7

TV
\ﬁ‘-; /

2~

WE SUPPORT

Vi ansluter oss till globala initiativ
som FN:s Global Compact,
Principerna for ansvarsfulla
investeringar och FN:s vigledande
principer om foretag och mdnskliga
réttigheter. For fullstindig lista,
se bakre omslagets insida.

SEB:s vision
Att leverera service
i varldsklass till
vara kunder

Etik

Ay, PG
"s/‘ap och ekonom\S\“\'a‘

STYRNING AV SEB:S HALLBARHETSARBETE I

GOD BOLAGSSTYRNING AR VASENTLIGT for hur vi bedriver vér
verksamhet. Detta gor att vi kan arbeta effektivt mot
samma mal, &ven nir det giller hallbarhetsaspekter.

SEB:s hallbarhetsarbete utgér fran svenska lagar och
regler samt de internationellt erkdnda riktlinjer och initiativ
som vi foljer. Det interna ramverket bestar framst av véra
varderingar, SEB:s hallbarhetsrelaterade policys, etikpolicyn
och vér uppforandekod.

STYRNINGSSTRUKTUR
Styrelse
Beslutar om SEB:s strategi, hallbarhetsarbete och policy.

VD och koncernchef

Beslutar i koncernledningen om utvecklingen och genom-
forandet av hallbarhetsarbetet. Antar miljopolicyn, policyn
for ménskliga rattigheter samt stillningstaganden och
branschpolicys.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

Hallbarhetskommittén

En operativ styrgrupp utsedd av VD. Faststéller riktlinjerna
for SEB:s héllbarhetsarbete, foljer upp utvecklingen, praxis
och framsteg. Ordférande &r kommunikationsdirektoren,
medlem av Verkstéllande ledningen.

Centrala héllbarhetsavdelningen
Samordnar och driver den 6vergripande hallbarhetsagendan
inom SEB, samt ansvarar for arlig rapportering av framsteg.

Lokala hallbarhetskommittéer
Skoter det dagliga hallbarhetsarbetet for respektive divi-
sion, land eller stabsfunktion. Rapporterar om framsteg.

Chefer och medarbetare

Varje avdelningschef, affdrsomrade och koncernfunktion
ansvarar for att sdkerstélla att aktiviteter genomfors och

attinstruktioner &r ilinje med applicerbara riktlinjer och

policys, sdsom hallbarhetspolicyn.

For mer information om bolagsstyrning pd SEB,
se Arsredovisningen 2015, s 46—61.




VART FORHALLNINGSSATT OCH AMBITION

VAR AMBITION

SEB:S AMBITION AR att skapa ldngsiktigt vdrde frdn styrningsrelaterade, sociala, miljomdssiga
och ddrmed finansiella perspektiv. Vi tar ansvar for hur vdr verksamhet paverkar
kunder, medarbetare, aktiedgare och samhdllet i stort.

VIFINNS FOR ATT STODJA VARA KUNDER och strivar efter att
vara en kunnig och pélitlig partner. Vi dr 6vertygade om att
foretag som arbetar utifran hallbara perspektiv &r mer
framgangsrika pa 1&ng sikt. Aven om vi har gjort framsteg
pd manga omraden, har resan bara borjat och vi har mycket
kvar att 1ara och gora.

SEB:s ambition ar att bli
en forebild inom hallbarhet
i finansbranschen.

Som bank och finansiell institution, frdmja vi ett hallbart

Vihar hojt var ambition. SEB strévar efter att vara en
forebild inom héallbarhet inom finansbranschen.

For att na detta kommer vi att fokusera pa:

« Gron finansiering som framjar klimatvénliga och resurs-
effektiva 16sningar.

« Hallbara investeringar, dar virdeskapande forstarks
genom produkter med positiv paverkan.

« Stodja entreprendrskap for att driva en hallbar ekonomisk
utveckling och bidra till nya jobb.

« Minska vér egen miljopaverkan, i synnerhet vara koldioxid-
utsldpp, med 20 procent till ar 2020.

En forutsittning for att uppna detta ar att ha engagerade och
kunniga medarbetare samt att vi bedriver var verksamhet

samhélle genom det satt vi genomfor investeringar,

finansiering, riskhantering och betalningar.

paett ansvarsfullt och 6ppet sétt.

ATTA AFFARSPRIORITERINGAR - VARA AMBITIONER TRETILLFEMAR I

Ansvarsfull forsaljning
och radgivning

Hog kundlojalitet. Under-

latta kundernas egen kontroll och for-

staelse for deras ekonomiska situation.

Sékerstalla radgivning av hog kvalitet
utifrn langsiktiga behov.
@ brottslighet

Oka anvindningen av be-

fintlig data for att forebygga, uppticka

och reagera pa bedrégeri.

@ Sékerstalla att vi som dgare
agerar ansvarsfullt, fraimjar

god afférsetik och styrning. Vara den

ledande nordiska kapitalférvaltaren

inom ansvarsfulla investeringar.

Motverka finansiell

Ansvarsfulla investeringar

Hallbar finansiering
@ Driva férandring mot ett

hallbart samhélle i samar-
bete med vara kunder. Oka andelen
finansiering med positiv paverkan
med initialt fokus pa klimatet. Stodja

entreprenorskap.
@ Fortsatta hantera var direkta

miljopaverkan. Vara resurs-
effektiv, minska energiférbrukningen
och CO,-utslidpp. Oka fokus pé héllbar-
het i relationer med leverantorer och
andra affarspartners.

Minska var miljopaverkan

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

En attraktiv arbetsplats
% Vara den mest attraktiva
‘\ arbetsgivaren med ett
hogt antal engagerade medarbetare
och chefer som inspirerar och driver
forandring. Okad mangfald som grund

for innovation.
@ Fortsatt engagemang for
framtida generationer. Stodja

ungdomar och entreprendrer genom
aktiva partnerskap.
finansiella tjanster

! |
$
w» Forbittra tillgdngligheten till

véra banktjinster med hjélp av ny teknik
och innovation. Dela med oss av var
expertis till kunder och samhéllet i stort.

Samhadllsengagemang

Tillgang till
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Ansvarsfull forsaljning
och radgivning

« Ytterligare forbattra kund-
upplevelsen och kundndjd-
het i alla segment.

« Sakra relevant radgivning
utifran kundens hela ekono-
miska behov.

« Vidta ytterligare atgarder for
att stodja entreprendrer och

engagera oss i narsamhallen.

« Oversyn och uppdatering av
SEB:s uppférandekod.

VART FORHALLNINGSSATT OCH AMBITION

8>
Motverka finansiell
brottslighet

« Lansering av nya e-verktyg
for att oka medvetenheten om
Kann-Din-Kund-processen
och risken for penningtvatt.

« Lansering av dramadoku-
mentarfilm for medarbetare
om fall av bedrégerier och
penningtvatt.

« Utforska hur "big data” kan

anvandas for tidig upptackt
av bedragerier.

Ansvarsfulla
investeringar

« Fortsatt integration av miljo,
sociala och styrningsre-
laterade aspekter (ESG) i
portfoliférvaltningen.

« Forbattra kommunikationen
for att stodja kunder kring
ansvarsfulla investeringar.

« Vidareutveckling av ESG-
fokuserade produkter, som
gron obligationsfond.

o

Hallbar finansiering

« Fortsatt utoka gront produkt-
sortiment.

« Oka andelen fornybar energi
i finansieringen.

« Forbéttra utbildningar om
hallbarhet i hela SEB.

« Fortsatt fokus pa dialoger
med kunder om hallbarhet,
att anvanda som verktyg
for battre forstaelse for
kundens behov.

STATUS
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RESULTAT 2015

« Nagot forsamrad kundnojd-
het i Svenskt Kvalitetsindex,
SKI, for privatkunder. Ingen
andring for sma, medelstora
samt stora foretagskunder.
Nedgang bland finansiella
institutioner.

« Overblick av pensions-
sparande i mobilappen.

» Lansering av radgivnings-
verktyg for pensioner.

» Motte cirka 10 000 personer
i 70 entreprendrsaktiviteter.

« Uppforandekoden upp-
daterad i februari 2016.

» Dokumentarfilm om
bedrageri och penningtvatt
lanserades framgangsrikt
och med rekordhoga
tittarsiffror.

« Big data proof of concept

inletts genom att titta pa
enkla anvandningsfall.

« Utvecklade scenarier for
transaktionsovervakning.

« Lansering av en tredje mikro-
finansfond och SEB Green
Bond Fund.

» Undertecknade Montreal
Carbon Pledge och redovisade
koldioxidutslapp i sju etiska
och hallbara aktiefonder.

« Lansering av fonder med
positivt urval, fokus pa
vatten, giftigt avfall och
koldioxidutslapp.

* 76 % av de nya foreslagna

styrelseledaméterna var
kvinnor.

« Stodde Asian Development
Bank, provinsen Ontario och
HSBC in pa den grona
obligationsmarknaden.

« Forsta offentliga grona obliga-
tionen utgiven i Baltikum.

« Vard for klimatmaten i Frank-
furt, Stockholm och New York
City.

« Stéllningstagande om klimat-
forandringar reviderat.

» Workshops om branschpoli-
cys och stallningstaganden
med 225 foretagsradgivare i
privatkundsdivisionen.

MALSATTNING 2016

Ytterligare forbattra kund-
upplevelsen och néjdhet i alla
segment genom att:

« Sakerstalla kvalitativa rad
baserade pa langsiktiga
behov, samtidigt som vi

sdkerstaller regelefterlevnad.

« Underlatta kunders egen
kontroll och 6kad forstaelse
for den egna ekonomiska
situationen.

« Forbattra befintliga spar-
produkter ur ett hallbarhets-
perspektiv.

Forebygga, upptacka och

reagera pa bedrageri

genom att:

« Fortsatta utveckla "big
data” for att tidigt upptécka
bedragerier.

« Utveckla ny e-learning om
bedragerier.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

« Redovisa koldioxidutslapp
for majoriteten av SEB:s
forvaltade aktiefonder.

» Med hjalp av Morningstar
infora hallbarhetsgradering
av alla relevanta fonder.

« Tydligare hallbarhetsinforma-
tion i fondprislistan, med
hjalp av "hallbarhetsprofil
och Morningstargradering,
nar det finns.

« Oka andelen positivt urval i
den traditionella pensions-
forsakringens aktieportfolj,
t.ex. 50 % av den globala
aktieportfoljen.

« Oka hallbarhetsengagemang
i Finland, Danmark och Norge.

« Identifiera och utveckla
metoder for att bedoma
nya klimatregler, klimatrela-
terade investeringstrender
och tillgangar utsatta for
klimatstress.

« Oka insynen i sammansatt-
ningen av kreditportfélj och
satt att arbeta.

« Se dver tre branschpolicys
och/eller stéllningstaganden.

« Se ver och identifiera
forbattringsomraden for
utlaning och i betalnings-
produkter.

« Oka hallbarhetsutbildningar
i hela SEB.
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Minska var miljopaverkan

« Fortsatta att utvardera vara storsta
leverantorer for att tacka 70 % av
vara leverantorsbetalningar.

« Fortsatta minskning av koldioxid
mot malet pa —45 % 2015.

« Minska genomsnittlig elanvand-
ning med 5 % per ar.

« Oka andelen fornybar elektrici-
tet till Gver 90 % av den totala
forbrukningen.

« Minska koldioxidutslapp fran
tjanstebilar med 10 % jamfort
med 2014.

» Minska pappersforbrukningen
med 11 % jamfort med 2014.

-
&P
En attraktiv arbetsplats

« Ytterligare forbattra Employee
Engagement (+1) genom olika
initiativ som framjar dialog och
samverkan tvarsover organisa-
tionen.

« Certifiering av OHSAS 18001,
internationell halsa och
sakerhetsledningssystem.

« Implementering av Green
House, utbildningsprogram
for potentiella ledare.

« Forbattrad konsfordelning pa
hogre chefsnivaer.

VART FORHALLNINGSSATT OCH AMBITION

Samhallsengagemang

« Starka matmetod for paverkan.

« Ytterligare forbattra styrningen
och 6ka kunskapen om samhalls-
engagemanget.

« Ytterligare steg for att stodja
entreprenorer i narsamhallen.

¥l

Tillgang till finansiella
tjanster

« Ytterligare forbattra och oka
tillganglighet for kundernas
hela ekonomi i alla digitala och
mobila granssnitt.

« Oka tillgénglighet och enkelhet
for kunden genom att ytterligare
utveckla multi-kanalkonceptet.

(J

(J

(J

(J

« Bedomt de storsta leverantorerna,
motsvarande 87 % av utgifterna.

 Natt malet att minska de totala
koldioxidutslappen och uppnad-
de en total minskning med 54 %,
fran 2008.

» Minskad elforbrukning med
10 % jamfort med 2014.

« Fornybar el utgor 92 % av
totala forbrukningen.

« Minskat koldioxidutslapp fran
tjanstebilar med 14 %.

« Minskad pappersforbrukning
med cirka 17 % jamfort med
2014.

« Insightresultat for dvergripande
medarbetarengagemang + 4 %
fran 2014.

« Anpassning i Sverige for att
uppfylla OHSAS-certifiering.

« Green House implementerat.

« Nya erbjudanden av moderna
inlarningsmetoder, sasom
e-utbildningar, enkla videor,
skarminspelningar och webinar.

« Nagot okad konsfordelning pa
hogre chefsniva (73/27).

« Kvinnligt mentorprogram
lanserades.

« Stod for El Sistema och musik-
festivalen "Side-by-Side by El
Sistema” i Goteborg.

 Mentoraktiviteter i Sverige
och Baltikum - 6kning av
"Proffsmentorer” dar mentorer
besoker skolklasser.

« Venture Cup - SEB ger ekono-
miskt stod, service och rad.
Vard for "SEB-boost” etc.

« Partnerskap med SUP46 for
att bidra till innovationsdrivet
entreprendrskap — vi stodjer med
radgivning och gratis banktjanster.

« Roadshow i Baltikum for att
framja finansiell laskunnighet.

« "Enkelt-sprak”-projekt som
lanserades i Estland.

« SEB:s experter deltar i svenska
natverket "Gilla din ekonomi”
— utbildningsprojekt i privat-
ekonomi.

« "Voice over” och "Dynamic Type”
i app, for att bade hora informa-
tion och dndra teckenstorleken.

« Okat antal kundavtal som finns
pa Internetbanken.

« Sakra hallbar leverantorskedja
genom fortsatta riskbedomningar
och arbete med att forbattra de
lagst presterande.

« Minska utslapp och forbrukning,

lampliga for att na nya 2020-
malen att minska med 20 %.

« Sakerstalla fortsatt minskning
av flygresor, matt i km.

« Behalla hogt medarbetar-
engagemang.

« Forbattra konsfordelning pa
chefsniva.

« Oka tydlighet kring utveck-
lings- och inlarningsmdjligheter
— lanseringen SEB:s Campus
Online, digital plattform.

« Involvera all personal i dialog
kring ny vision, syfte och
vérderingar.

« Uppgradera ledarutbildning och
verktyg, i linje med den
nya visionen.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

« Se till att inférandet av utbildning
och kunnande i alla partner-
skapsprogram halls, matt i antal
utbildningstimmar.

« Behalla niva av frivilliga medar-
betartimmar till ca 15 000 per ar.

« Underlatta och uppmuntra
anstallda att donera kompetens
och tid inom partnerskaps-
program.

« Fortsétta att na ut till cirka
10 000 ungdomar per ar.

« Underlatta for anstallda, kunder
och partners att donera till
vélgdrenhetspartners, t ex blod-
givning, klddinsamlingar etc.

« Forbattra kundvérde genom
flerkanalskoncept med syftet att
ytterligare oka tillgénglighet och
enkelhet for kunden.

« Utoka anvandningen av digitala
kanaler bland kundgrupper med
ldg anvandning.

« Bibehalla niva for vara utbildnings-
insatser inom privatekonomi.

11



ANSVARSFULLA AFFARER

ANSVARSFULL FORSALINING
OCHRADGIVNING

VARA KUNDER ANFORTROR 0SS inte bara sina pengar utan ocksd sina ambitioner
och planer for framtiden. I ett samhdille ddr osdkerhet och komplexitet okar, vill vi vara
en fortroendefull partner med ett ldngsiktigt perspektiv.

—
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UTGANGSPUNKTEN fOr var verksamhet bygger pa vara
varderingar — kunderna forst, engagemang, samarbete och
enkelhet. De ska genomsyra vart sétt att arbeta och utgor
grunden for var foretagskultur. SEB:s ambition &r att géra
det enkelt for kunderna att skota sin ekonomi och sina
planer for framtiden. Enkelhet och tillgénglighet ar

RADGIVNING
Vistravar efter att vara kunder forstar konsekvenserna av
vara rad och vi férdjupar och breddar kontinuerligt kun-
skap och forstaelse bland medarbetarna. Integritet och
hoga etiska normer ska genomsyra vart sétt att arbeta. Var
uppforandekod ar ett viktigt verktyg som vagleder oss i
vara affarsrelationer. En 6versyn av koden inleddes 2015
och slutférdes i februari 2016. Las mer pa sidan 15.

I Sverige har 3 494 anstillda en SwedSec-licens, ett
bevis pa att de har relevant erfarenhet av bade investerings-
rddgivning och forsékringsformedling.

I de baltiskalanderna har SEB L LICs
tagit initiativet till att inrétta en %{o g Ay,

lands- och bankéverskridande 5 SWE D
Z
-

sammanslutning for att skapa

enliknande I6sning som Swedsec . S E C
iSverige.

ANSVARSFULL UTLANING
SEB:s utldning bygger pa lantagarens dterbetalnings-
formaga. En viktig del i ansvarsfull utlaning ar att vi kinner
vara kunder val och att vi ser till att de har rad att hantera
sina skulder. Ar 2015 var SEB:s kreditforlustniva 0,06
procent.

Nér det géller bol&n var SEB forsta svenska bank att
infoéra amorteringskrav for bolén med beldningsgrad 6ver

STOD TILL BOSTADER

2015 TECKNADE SEB ett avtal med Altum, en statlig utveck-
lingsbank i Lettland, om att utfarda statligt stddda bolan till
utvalda familjer med barn. Under de forsta tvd manaderna,
utfdrdade SEB 42 sddana lan med forméanliga villkor. Syftet
med det statliga stodprogrammet &r att minska den férsta
kontantinsatsen.

Familjer med ett barn kan fé en statlig garanti pa
10 procent av ldnebeloppet for att forvarva eller uppfora
en fastighet. Familjer med tva barn kan f4 en statlig garanti
pa 15 procent och familjer med tre eller fler barn kan fa en
garanti pa 20 procent av lanebeloppet.

Familjer beviljas 1&n av affdrsbanker, medan Altum ger
garantier till banker.

ANSVARSFULLA AFFARER

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

nyckeln och vi strévar efter tydlighet och 6ppenhet. Efter-
som vi vet att vi har mer att gora for att uppfylla kundernas
forvantningar har vi hojt ambitionen vad géller kundfokus.
Framover vill vi att vara kunder ska kinna att de rad vi ger
arinsiktsfulla och relevanta, praktiska och tillgéngliga pa
deras villkor.

70 procent. Vid utgédngen av 2015 amorterades 98 procent
av alla nya bolan med beldningsgrader dver 70 procent.

Om en kund har aterbetalningsproblem gér vi in tidigt
for att stodja langsiktigt hallbara I6sningar. Det kan gélla
bade privat- och foretagskunder. Vi har lokala och globala
specialenheter for att hantera dessa fragor. I Sverige finns
Kreditstod —som samarbetar med liknande enheter i Est-
land, Lettland och Litauen. Denna enhet arbetar direkt med
kunderna for att upprétta planer for fullstdndig aterbetaln-
ing av1an. SEB séljer inte vidare 1an till inkassobyraer.

KLAGOMAL FRAN KUNDER

Om kunden har klagomal tror vi pé att ta itu med dem
direkt och s& nira kallan som moéjligt. Om fragan inte kan
16sas omedelbart kontaktar vi kunden inom tva arbets-
dagar med information om beslut att agera eller om
drendet behover utredas ytterligare. Det finns ett sarskilt
kundrelationsteam som hanterar éverprovningar i de fall
kunden fortfarande inte kdnner sig ndjd.

Allaklagomaél registreras i SEB:s operationella risk-
informationssystem. Varje manad skickas rapporter om
utvalda produkter till produkt- och/eller processagaren.
Analyser gors av forbéttringsomraden. Varje kvartal
produceras en storre rapport med jamforelser mot fore-
gdende ar. Ar 2015 minskade antalet klagomal bland
privatkunder i Sverige med 25 procent.

13
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RLATTAVARDAGSEKONOMIN

SEB VILL ERBJUDA LOSNINGAR som forenklar vardagen for
privatkunder och ge dem kontroll och en 6verblick dver sina
privata ekonomiska behov. SEB erbjuder rddgivning och
service 24 timmar om dygnet — digitalt, via telefon eller via
bankens kontorsnét i Sverige och Baltikum. Under 2015 har
appen for privatkunder uppgraderats. Kunderna far nu
overblick dver besparingar, bolan, forsékringar och kort-
transaktioner direkt i sina mobila enheter. I Baltikum

har banken utvecklat en digital rddgivningsfunktion som
hjalper kunderna att f en heltdckande bild av sin ekonomi
och for att hitta ratt riskspridning for sin ekonomiska
trygghet.

ISverige har SEB utvecklat en digital signatur for
pensionsavtal, samt ett nytt rddgivningsverktyg, Trygg-
hetsplaneraren, som ger kunderna forstéelse for deras
framtida pensioner.

FRAMIJA INNOVATION

TILLGANGEN TILL LATTATKOMLIGA och digitala tjanster blir allt
viktigare. Ar 2015 har vi genomfort flera aktiviteter inom
innovation och entreprendrskap. I Innovation Forum i
Sverige fick entreprendrer och innovatorer fran universitet
samt inkubatorer mdjlighet att presentera sina innovationer
for etablerade foretagare.

Dessa bidrog i sin tur med kompetens, natverk och kapi-
tal till de projekt de valde att stodja. Sex mdten holls runt
omi Sverige med cirka 320 mojliga investerare och med
5—6 affarsidéer som presenteras varje gang. I Baltikum
finns liknande Innovationsforum for att stodja sma och
medelstora foretagskunder i deras tillvixtambitioner.

Innovation Forum arrangerades sex gdnger i
Sverige 2015, ddr cirka 320 potentiella investerare
triffade entreprenorer.

SEB har inrdttat Innovation Lab vid Epicenter i
Stockholm, ett kontor som dr utformat for digitala
innovatorer och entreprenorer.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

UPPMUNTRA INTERN INNOVATION
Under 2015 har SEB ocksé utvecklat konceptet Innovation
Lab i Sverige och Employee Lab i Baltikum, for att frdmja inno-
vativa produkter, tjanster och 16sningar. I dessa labb kan
anstéllda med nya idéer utvecklas och visualisera sina forslag
ienkreativ miljo.

Bland resultaten fanns projekt for att effektivisera
vara leasingprocesser och skapa digitala l6sningar for
forbattrad kundupplevelse. Mer &n 300 anstéllda deltog
under 2015 och 6ver 30 projekt genererades.

SEB:s medarbetare stdr bakom en innovativ app-
likation for virtuella ldgenhetsvisningar. Detta var
en av de forsta lanseringarna fran

SEB:s Innovation Lab.
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UPPDATERAD
UPPFORANDEKOD

VARDERINGAR i samhéllet beskriver och utvecklar vara virderingar och vagleder oss
! utvecklas 6ver tid. SEB stréa- ivararelationer.
var alltid efter att gora affarer Tuppférandekoden understryks vikten av att uppratt-
paett ansvarsfullt sétt och vi halla SEB:s kultur samt varje medarbetares individuella
strévar efter att gora alla ansvar for sina handlingar.
medarbetare
medvetna om lampligt SYFTET MED KODEN ARATT:
beteende och hur vi vill e beskriva vad ansvaret dr for medarbetare i SEB.
bedriva var verksamhet. e vara en guide i afférsrelationer.
Ar 2015 uppdaterade e vara en guide for att 16sa potentiellt svara situationer.
banken sin uppférande- « ge medarbetarna verktyg for whistleblowing.
kod, ett dokument som e beskriva for andra berérda parter hur vi agerar.

DAGENS DILEMMA

AVEN OM DET FINNS RIKTLINJER kan det
ibland vara svart att fatta rétt beslut.
Som ett verktyg for reflektion har
SEB utvecklat Dagens dilemma, en
serie komplexa situationer.

Beréttelserna publiceras pé intra-
natet dar medarbetare rostar pa det
svar de tror dr lampligt. En senior
medarbetare i lamplig position
kommenterar dérefter och motiverar
graderingen av svaren.

Dagens dilemma utgor en bas for
diskussioner mellan chefer och med-
arbetare.

WHISTLEBLOWING

OM MEDARBETARE ELLER ANDRA personer skulle upptécka efterfoljande uppf6ljning, utredningar och diskussioner
misstdnkta oegentligheter, oetiska eller olagliga beteenden som ror drendet, under férutsittning att SEB inte ar
inom SEB, bor han eller hon rapportera sina iakttagelser. skyldigt enligt lag att offentligg6ra det. Anmélningar
De flesta rapporteringar gors till lokala chefer, men ocksa kommer fran anstéllda, men fragor kan ocksd komma
regelbundet till chefen for Compliance och chefen for fran kunder, leverantorer och andra intressenter.
internrevision, fraimst via telefon eller en sérskild Alla rapporterade incidenter eller férhallanden utreds
e-postadress. omgaende och, i forekommande fall, rapporteras till

Det ar mojligt att kontakta dessa personer anonymt via bankens VD och bankens kommitté for internrevision
en krypterad e-posttjanst. Identiteten halls anonym under och regelefterlevnad, Audit and Compliance Committee.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015
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MOTVERKA FINANSIELL
BROTTSLIGHET

FINANSIELL BROTTSLIGHET AR EN VIKTIG GLOBAL frdga och att forhindra detta dir av hog
prioritet. SEB dr en betydande leverantor av ldn, betalningar och andra finansiella tjdnster
och vi ser det som vdrt ansvar att skydda vdra kunder och de tillgangar som vi forvaltar.

SEB AGNAR BETYDANDE RESURSER at att forebygga finansiell
brottslighet och dess skadliga effekter pa vara kunder, var
verksamhet och pa lokala och globala ekonomier. Vi sam-
arbetar med partners lokalt och internationellt, utbildar
véra medarbetare, bevakar transaktioner och kontrollerar
vara kunder enligt Kdnn-Din-Kund-processen (KYC) samt
mot sanktionslistor.

VI FOKUSERAR PA TRE HUVUDOMRADEN:

« Forebyggande arbete for att upptécka och hantera
bedrégerier.

« Atgirder for att forhindra penningtvitt och finansiering
av terrorism.

« Efterlevnad av sanktioner mot brottsmissténkta.

IT-BROTTSLIGHET OCH IDENTITETSSTOLD

IT-brott kan beskrivas som brottslig verksamhet som
omfattar Internet, datasystem eller datateknik. Som exem-
pel kan ndmnas datavirus, ”phishing” och identitetsstold.
Finansiella institutioner &r ett viktigt mal, &ven om en
fordndring har setts mot online-handlare. Detta till f6ljd av
att sdkerhetsinsatserna inom den finansiella sektorn har
haft en avskrdckande effekt pa I'T-brottslingar.

Nar det géller identitetsstold visar den senaste statistiken
frén UC, Sveriges ledande affars- och kreditupplysningsfore-
tag, att omséttningen av id-stélder har 6kat med 37 procent
sedan 2013.

BEKAMPA BROTTSLIGHET MED HJALP AV BIG DATA
Ett satt att ta itu med ovan ndmnda brott ar att anvénda s&
kallade big data. Detta dr vanligt i ssmband med mark-
nadsforing och kundservice, for att férsta kundernas behov
battre &n de sjalva. Men ”big data” kan ocksa anvéndas
for att identifiera eventuella bedragare och misstdnkta
transaktioner, och darfor finns forhoppningar om detta
kanbli en av de viktigaste metoderna mot IT-brott och
id-stolder, framst eftersom det bildar ett sikerhetslager
som genomsyrar alla kundaktiviteter.

Att samla och formatera relevant data fran olika
datakallor ar en viktig uppgift och vi har borjat definiera
anvandarfall och identifiera datakallor for de mest typiska
bedrégerierna. Vi kommer att ha en prototyp klar under
2016, fran vilken vi kan fortsétta utvecklingen till en mer
fullfjidrad 16sning.
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BEKAMPNING AV PENNINGTVATT

SEB anser att en sund Kénn-din-kund-process (KYC) &r den
bésta metoden for att forhindra penningtvétt. Vifoljer EU:s
lagstiftning om bekdmpning av penningtvatt (AML) och
KYC. Vitillimpar 6kad kundkdnnedom fér kunder, pro-
dukter och lander, dar det finns en uppfattad risk att ban-
ken anvénds for penningtvatt och finansiering av terrorism.

MEDVETENHET

Manga typer av brott lyckas endast om en kontroll miss-
lyckas eller om en person bedras. Till f6ljd av detta ar
medvetenheten bland medarbetarna det viktaste bland
varainsatser for att forebygga brott. I maj 2015 lanserade
SEB ett nytt verktyg for att 6ka medvetenheten, tre korta
dramatiserade dokumentérfilmer som lyfte fram viktiga
frégor nér det galler bedrégeri och penningtvitt.

“THE PEOPLE YOU
WOULD NEVER SUSPECT"

Bgr LUCKY DA
JQDUGTIONS =

‘_____‘

COMING SOON ON THE INTRANET

I'maj 2015 lanserade SEB tre korta dramatiserade dokumentdrfilmer som
belyser viktiga omrdaden ndr det gdller bedrdgeri och penningtvtt.
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ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR
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SEB AR EN AV DE STORSTA INVESTERARNA i Norden med 1700 miljarder kronor i forvaltade
tillgdngar for privata och institutionella kunder. Vi investerar alltmer i foretag som aktivt
hanterar miljomadissiga, sociala och styrningsrelaterade aspekter av sin verksamhet eftersom
vi tror att de kommer att bli mer framgdngsrika over tid.

HALLBARHET | VART FONDERBJUDANDE

UNDER 2015 har SEB stérkt hallbarhetsaspekterna i forvalt-
ningen av alla storre tillgdngsslag. Information finns pa
www.sebgroup.com. Pa den svenska webbplatsen
www.seb.se, ar fonderna gronmaérkta och har tydlig
information om de nuvarande hallbarhetskriterierna.

UTESLUTA - NEGATIV SCREENING

Alla SEB:s fonder utesluter féretag som sysslar med pro-
duktion eller férsiljning av olagliga vapen och i utveck-
lings- eller produktionsfaserna av kérnvapenprogram.
Vara héllbara och etiska fonder investerar inte i bolag

som inte ansluter sig till internationella konventioner och
riktlinjer, sdsom FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag, som ror miljoansvar, arbetsritt,
manskliga rattigheter, kontroversiella vapen och korrup-
tion. Andra branscher som ar uteslutna &r alkohol, vapen,
tobak och/eller pornografi. Fonderna undviker 4ven
foretag med huvudsakliga intékter frén spel.

INKLUDERA - POSITIVT URVAL
SEB anviander sig alltmer av positivt urval i fondforvalt-
ningen, och inkluderar aktivt féretag som presterar vl
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SEB Hallbarhetsfond Global
inkluderar aktivt foretag
som presterar val inom
miljoomradet.

inom miljdomradet. Ar 2015 lanserade vi tva sédana fonder,
SEB Hallbarhetsfond Global och SEB Hallbarhetsfond
Sverige. Dessa fonder har strdngare uteslutningskriterier.
Inga investeringar gors i foretag som ér direkt inblandade
iutvinning av fossila brénslen, olja, kol och gas.

Utdver detta sker ett positivt urval, foretag som presterar
bra inom tre specifika miljoomraden — koldioxidutslapp,
vattenforbrukning och giftiga utslapp. Dessa foretag ar
overrepresenterade i portfoljen.
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MATNING AV KOLDIOXIDUTSLAPP

SEB HAR UNDERTECKNAT MONTREAL CARBON PLEDGE, ett glo-
balt initiativ dér investerare &tar sig att mita och redovisa
koldioxidavtryck i sina fonder. Vid utgdngen av 2015 hade
SEB mitt koldioxidutslappen i sju av hallbarhetsfonderna,
inklusive SEB Hallbarhetsfond Global, SEB Héllbarhetsfond
Sverige och Ethos aktiefond.

For 2016 ar malet att redovisa koldioxidutsldppen for
majoriteten av SEB:s aktiefonder. Ett externt analysforetaget
utvdrderar de héllbara och etiska fonderna.

Koldioxidutslappen mats i sju
av SEB:s hallbarhetsfonder.

AKTIVT ARBETE FOR EN
GEMENSAM STANDARD

INTRESSET OCH ENGAGEMANGET for hallbarhetsfragor inom
investeringar har 6kat kraftigt i Norden, fran kunder,
media och intresseorganisationer. Fokus har legat pa
avgifter kontra avkastning, andelen aktiv forvaltning och
pévilka innehav fonderna har, till exempel nér det giller
fossila brénslen.

For narvarande finns det olika kriterier fér héllbar-
hetsfonder, men ménga marknadsaktorer arbetar for en
gemensam standard. Svenska Fondbolagens férening arbe-
tar aktivt for en gemensam branschstrategi. SEB &r ocksé
aktiviandra nédtverk sdsom Swesif och motsvarande orga-
nisationer i Finland och Danmark.

MILJARDER I MIKROFINANSFONDER
NAR MILJONTALS MANNISKOR

SEB HAR PA MINDRE AN TRE AR blivit en av de storsta aktOrerna
i Europa. Vid utgangen av 2015 hade 2,1 miljarder kronor
genom mikrofinansinstitutioner investerats och natt mer
an 15 miljoner mikrofoéretagare i 6ver 30 lander. SEB dr den
enda banken pa den nordiska marknaden som kan erbjuda
institutionella kunder denna typ av investeringar. SEB:s
traditionella livforsékringsbolag investerar i
mikrofinansfonder som dérigenom blir tillgéngliga for
privata pensionskunder.

Lds mer om mikrofinansfonder pd
www.sebgroup.com/hallbarhet
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OVAN: Ann Maina och hennes man Patrick tillhandahdller kvalitativa

hdlso- och sjukvdrdstjdnster till tusentals mdnniskor utanfor Nairobi, Kenya.
SEB:s mikrofinansieringsfonder har gjort det mojligt.

VANSTER: Jane Wangechis jordgubbsodling pad garden i Kiaragana, Kenya,
har vuxit och hon har nu anstdllt en person for att hjdlpa henne.

2 miljarder har

y L investerats

1 5 miljoner
mikroentreprenodrer

+30 lander
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PAVERKA VARA INNEHAV
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VIANVANDER VART inflytande som aktiesgare i de foretag
viinvesterar i. Vi har direkta och indirekta dialoger med
bolagen, och vi &r en del av valberedningar i de bolag dér
vi dr relativt stora dgare.

HALLBARHETSDIALOGER
Vi har direkta dialoger med ledningsgrupper och styrelser i
svenska foretag dr vi ofta bland de storsta dgarna. Ar 2015
hade vi diskussioner med portf6ljbolagen runt fragor som
barnarbete och korruption. Totalt hade vi 214 dialoger,
direkta och indirekta, med portféljbolagen.

Nér det galler internationella féretag samarbetar vi med
andra investerare genom exempelvis PRI Clearinghouse.

SAMARBETE MOT KORRUPTION
Sedan 2010 har SEB via PRI varit en del av ett internatio-
nellt initiativ om anti-korruption och har arbetat for att
paverka bolag dér det finns en brist pa klarhet avseende
bolagets antikorruptionsarbete.

I ettavinitiativen som inleddes 2013, engagerade
sig 34 investerare i dialog med 32 foretag inom omraden
som styrning, policys och riktlinjer. I juni 2015, da den
hér omgangen av dialoger avslutades, hade 28 avde 32
foretagen forbattrats. Genomsnittsbetyget gick upp
néstan 22 procent.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015
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AKTIVT AGANDE

For vara aktieplaceringar utévar vi aktivt dgande genom
att rosta pa foretagets arsstimma och genom att delta i
valberedningen i svenska bolag. Under 2014—2015 deltog
vii31sadana kommittéer, i bolag dar vi ar en av de storsta
aktiedgarna. Vi fokuserar pa &mnen som styrelseutvéarde-
ringar, styrelsesammanséattningar och mangfald i styrelser,
med sérskilt fokus pa kvinnors styrelserepresentation.
Under 2015 utsdgs 17 nya styrelseledamoter av vilka 13
(76 procent) var kvinnor, och varav 11 var nya i sin roll.

=PRI

SEB UNDERTECKNADE Principles for Responsible Investment
(PRI) 2008. Islutet av 2015 férvaltades 100 procent av
tillgdngarna i SEB:s fondbolag enligt PRI. SEB:s fondbolag
representerar 32 % av vara totala forvaltade tillgangar om
1700 miljarder kronor. Nér vi vdljer och utvarderar externa
fondforvaltare vill vi att ocksé de ska ha undertecknat PRI.
Ar2015hade 87 procent av vara externa forvaltare
undertecknat PRI.

Principles for
Responsible
Investment
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HALLBAR FINANSIERING
o

VI AR OVERTYGADE OM ATT Vi kan pdverka utvecklingen mot en mer hdllbar ekonomi genom
att forbdttra vdrt eget arbete och genom att samarbeta med vdra kunder
och stodja dem ndr de utvecklas.

ANSVARSFULL UTLANING OCH HALLBARHET

Ett av bankens frdmsta bidrag till ett hallbart samhalle &r
ansvarsfull kreditgivning, det vill siga att inte lana ut mer
an kunden har kapacitet att betala tillbaka. SEB:s princip ar
att tarisker endast for att skapa kundvérde och 1angsiktigt
aktiedgarvarde. Var riskkultur bygger pd lang erfarenhet,
starka kundrelationer och sunda bankprinciper.

Hallbarhetsaspekter ar en del av vara affirs- och kredit-
beslut, och vi samarbetar med kunder kring sociala, miljo-
massiga och styrningsrelaterade fragor. Vart mal ar att
forsté vara kunders styrkor och svagheter samt utmaningar
och mojligheter, sa att vi kan vara den affarspartner som
debehover.

Eftersom betydelsen av hallbarhetsaspekter 6kar vill
vi stirka vart stod ocksa till medelstora och sma foretags-
kunder, sérskilt i ljuset av de kommande EU-kraven om
rapportering 2017.

MINSKAD EXPONERING MOT KOL successivt minska exponeringen mot kol. Fran och med

De globala klimatférandringarna ar en av var tids mest nu kommer SEB inte att inleda nya affarsrelationer med

allvarliga utmaningar. SEB inser vikten av att begrénsa foretag med stor verksamhet i kolbrytning, och inte heller

den genomsnittliga globala temperaturékningen till val finansiera nya kolkraftverk. Det kan 6vervégas endast om

under 2° C, vilket gor en 6vergang till en ekonomi med de anvander teknik som avsevért minskar utsldppen av

laga koldioxidutsldpp nodvandig. vaxthusgaser. Vi kan stodja befintliga kunder som gor
SEB har starkt sitt stallningstagande kring klimat- forbattringar i sin process att fasa ut kol.

forandringar och som en konsekvens har vi beslutat att

SEB:S STALLNINGSTAGANDEN

SEB har tre stédllningstaganden — barnarbete,
sotvatten och klimatfordndringar — samt sex
branschpolicys — vapen och forsvar, skogs-
bruk, fossila brénslen, gruvor och metaller,
fornyelsebar energi och sjofart.

Syftet med dessa dokument dr att skapa
en gemensam ram for strategiska dialoger
kring viktiga fragor med kunder. De &r en
naturlig del av besluten inom affarskommit-
téer och en integrerad del av kreditpolicyn.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015




ANSVARSFULLA AFFARER

FINLAND TAR BESTAMDA STEG MOT
IMPLEMENTERING AV HALLBARHET

I SEB FINLAND bildades en grupp héllbarhetsambassadorer,
som sammanforde kolleger som arbetar med finansiella
institutioner och stora foretagskunder. Ambassadorerna
har samlats regelbundet under &ret for att utveckla hall-
barhetsarbetet for SEB Finland.

Att generera dialog och 6ka medvetenheten har priori-
terats — vad betyder hallbarhet frin bankens perspektiv
och varfor ar det viktigt? Hur kan vi béttre diskutera &mnet
med kunder och intressenter?

— Naér hallbarhet blev ett av fokusomradena blev var
slutsats att borja med att utbilda oss sjdlva. Det har varit en
braresa, vi har lart oss mycket och kdnner att vara kollegor
verkligen har utvecklats till ambassadorer med mycket
genuin insikt att fora fram till resten av organisationen, och
islutdndan till kunderna, séger Jukka Honkaniemi, chef for
Corporate Coverage i Finland.

GEMENSAMMA KRAFTER
Ett bra stegiatt 6ka synligheten och kunskapen inom hall-

HALLBARHETSDIALOGER MED BALTISKA KUNDER
SEB:s baltiska division har haft méten med kunder dér
man diskuterat l1&ngsiktiga affarsframgéngar ur ett hall-
barhetsperspektiv. Medarbetarna reflekterade och utbytte
erfarenheter med kunder, och ocksa att vara 6ppna med de
omraden dir SEB Baltikum vill forbattra sig. De talade om
kundernas inkop, hur interna processer har utvecklats och
slutresultatet av dessa. Malsdttningar jamfordes, man

OVERSYN AV ENERGIRELATERADE LANEPORTFOLJEN _ e

Ilinje med SEB:s uppdaterade stéllningstagande om klimat-
forandringar gar SEB:s energirelaterade 1&neportfolj grad-
vis mot att omfatta mer férnybar energi, infrastruktur, fjarr-
varme och mindre fossilrelaterad, nu med endast en procent
kol. Férnybar energi omfattar vind- och solkraft, bioenergi,
vattenkraft och avfallshantering. Portf6ljen som f6ljs upp
regelbundet, bade utifran ett verksamhets- och riskpers-
pektiv, motsvarar cirka 6 procent av den totala kreditport-
foljen, eller cirka 130 (125) miljarder kronor.

ENERGIRELATERADE LANEPORTFOLJEN (%)

2015

48 %

® Ovrigt, ex fiarrvirme
och kraftoverforing

@ Fossila branslen

Fonyelsebara

"Nar hallbarhet blev ett av
fokusomradena blev var
slutsats att borja med att
utbilda oss sjdlva.”

barhet &r att delta i lokala nétverk sdsom samarbetet med
FIBS (Finnish Business & Society), det ledande ideella
hallbarhetsnétverket i Finland.

Natverket som grundades ar 2000 har ndra 300 med-
lemmar, de flesta av dem stora foretag. FIBS mission &r
att frimja ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbart
foretagande i Finland genom att stodja medlemmarnas
hallbarhetsstrategier och -initiativ.

diskuterade drivkrafter och vad som inspirerar, vilket
ocksa bidrar till att géra SEB mer hallbart och ddrmed
mer framgangsrikt. Vi granskade féretag ur de tre
dimensionernaivért hallbarhetsarbete, fran styrnings-
miljo, och socialt perspektiv.

Resultatet har blivit en mycket béttre forstéelse for
kundernas verksamhet och, &nnu viktigare, deras behov.

TRANSPARENS OCH GRON FINANSIERING

For att mota 6kande forvantningar pa Oppenhet nir det
géller hdllbarhet i kreditgivning underséker vi alternativ
till hur vi kan 6ka 6ppenheten avseende kreditportfoljen
och dess miljopaverkan, liksom standarder som vi foljer
och vart satt att arbeta. For att underlatta kompatibilitet
och jaimforelser sker en del av detta arbete i samarbete med
Bankforeningen, dock utan att begrénsa konkurrensen

pa nagot sétt. Berérda parter inkluderar tillsynsmyndig-
heter, professionella analytiker samt konsumenter.

Ett avvara fokusomraden &r gron finansiering. Vi strévar
efter att identifiera de basta satten att frdmja klimatvénliga
och resurseffektiva l6sningar. Vi utgar ifrdn var erfarenhet
som en foregdngare inom grona obligationer och tar ett
langsiktigt perspektiv pa hur vi kan bidra. Vi kommer att
vidareutveckla konceptet for grona obligationer och
utveckla nya produkter for kapitalmarknaderna inom
ramen for ett finansiellt system som ar gér i linje med
hallbar utveckling.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015
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GRONA OBLIGATIONER - ETABLERAD
DEL AV FINANSMARKNADEN

DEN GRONA OBLIGATIONSMARKNADEN utvecklades av SEB
och Véarldsbanken tillsammans med ett antal framsynta,
svenska investerare under 2007 och 2008. Sedan dess har
marknaden stadigt vuxit och dridag en etablerad del av
den globala kapitalmarknaden. Féretag och organisationer
soker finansiering fér konkreta miljdinvesteringar, och
investerare integrerar hallbarhet i sin dagliga portféljallo-
kering. Vid arsslutet 2015 hade totalt 6ver 500 gréna obli-
gationer givits ut av cirka 100 emittenter Gver hela véarlden
till ett virde av ndra 100 miljarder dollar, i 6ver 20 olika
valutor och strukturerade pa en rad olika sétt.

Under 2015 gavs det ut grona obligationer till ett varde
av 43,2 miljarder dollar enligt data frin Bloomberg. Sedan
starten har SEB varit med vid utgivandet av 10,8 procent
av alla grona obligationer. SEB:s andel under 2015 var
7,6 procent. 40 procent av den totala grona obligations-
volymen har getts ut baserat pa ramverk dar SEB varit
strukturell rddgivare.

Utgivare som Varldsbanken, NWB, Goteborgs Stad och
Vasakronan har under 2015 fortsatt att finansiera sina mil-
joinvesteringar pa den grona obligationsmarknaden med
SEB:s hjdlp. Négra av transaktionerna ar:

« Fortum Varmes grona obligation, den storsta grona obliga-
tionstransaktionen i kronor hittills, finansierar ett bio-
brinsleeldat kraftvirmeverk, det storsta i Sverige och ett
av de storstaivérlden. Biobrénslet ska &rligen omvandlas
till 750 GWh el och 1 700 GWh virme, vilket motsvarar
uppvarmningen av cirka 190 000 lagenheter, och en global
minskning av koldioxidutsl&éppen med 650 000 ton per ar.

« KfW:s transaktion i oktober som var den storsta enskilda
grona obligationen under aret (1,5 mdr Euro).

« Latvenergo AS som var det forsta investment grade-
klassade bolaget i Osteuropa att ge ut en gron obligation.

« HSBC dir SEB var strukturell radgivare.

Under 2015 stirktes infrastrukturen for den gréna
obligationsmarknaden ytterligare. SEB lanserade i april
en Green Bond Fund for att &ven privatpersoner ska kunna
finansiera miljo- och klimatvénliga investeringar och en
hallbar framtid utan att gora avkall p& avkastningen. Fyra
multilaterala utvecklingsbanker (AfDB, EIB, IFC och
Vérldsbanken) lanserade ett initiativ for att harmonisera

Uppsalahem har investerat i Frodeparken, ett hyreshus med den storsta
integrerade solpanelen i Norden. SEB bidrog till finansieringen, grona obli-
gationer uppgdende till 500 miljoner kronor. Foto: Anders Tukler.

miljérapporteringen och i juli publicerade Varldsbanken en
Green Bond Impact Report f6r de 77 projekt som de finan-
sierat med grona obligationer. Under 2015 lanserades &ven
CICEROs nya metod, Shades of Green, for att tydligora
”det grona” i sina Second Opinions/utlatanden.
Klimatmotet i Paris i december forra &ret pekade ut
fardriktningen for hur de globala kapitalflodena maste
riktas mot milj6- och klimatinvesteringar. Gréna obliga-
tioner &r ett viktigt instrument for att realisera detta.

Grona obligationer, ackumulerad utgivningsvolym, mdr dollar
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EKVATORPRINCIPERNA

2007 antog SEB Ekvatorprinciperna (EP), en frivillig
uppséttning riktlinjer som anvénds av finansiella institu-
tioner for att bedoma de sociala och miljoméassiga
konsekvenserna av stora projekt och for att hjilpa sina
kunder att hantera dem.

Vihar 2015 haft fyra projektfinansieringstransaktioner
enligt Ekvatorprinciperna, en kategori A (projekt med
potentiellt betydande negativa miljdmé&ssiga och sociala
risker), tvd kategori B (projekt med potentiellt begrdansade
negativa miljdomaéssiga och sociala risker) och en kategori C
(projekt med minimal eller inga negativa miljémassiga och
socialarisker). Nér det giller projektrelaterade foretags-
krediter var SEB involverad i en kategori-A transaktion.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

POSITIVE IMPACT MANIFESTO

Inom ramen f6r Forenta Nationernas ®
B

miljoprogram (UNEP) har SEB tillsammans

. .. BAMNK n
med nio andra banker runt om i varlden YKING

tagit fram Positive Impact Manifesto.
I manifestet vill de tio bankerna ta fram ett m
\

tillvigagangssétt for verklig paverkan och
som erbjuder en vision om banksektorns centrala
rolli att uppna en hallbar utveckling.

De nérmaste tva &ren ska de tio bankerna tillsammans
med andra banker, kunder och 6vriga intressenter leverera
en uppsattning principer — Positive Impact Principles — som
végleder finansiella foretag nér de verkar for en positiv
inverkan p& ekonomin, samhallet och miljon.

Nagra av bankerna dr ING (NL), Westpac (AU), och
Societe Generale (F).
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PROJEKT MED MILJONYTTA

VINDKRAFTSPARK LEVERERAR TILL TYSK STAD

SEB dr en av finansiérerna av Stadtwerke Miinchen GmbH
(SWM) och Entega AG, en av de stOrsta grona energi-
leverantorerna i Tyskland. Under 2008 satte SWM som
mal att generera gron energi fran sina egna anlaggningar
till alla Miinchens privata hushall, tunnelbanor och spar-
vagnar. Detta uppnéddes 2015. SWM har ocksa som mal
att férse hela kommunen med férnybar energi 2025. Dessa
tva mal har en total budget pa cirka nio miljarder euro.

Ett av vindkraftverken som levererar energi dr Global
Tech I, en affdr som SEB forst beskrev i Hallbarhetsrappor-
ten 2011. Detta dr en av de forsta vindkraftparkerna till
havsiTyskland och det sattes i drift i september 2015.

Tvé av huvudaktorerna bakom projektet &r SWM och
Entega AG. Entega belonades 2013 med ”National German

Sustainability Award” i kategorin ” Tysklands mest hallbara
framtidsinriktade strategi”. Foretagets produktion av gron
el och klimatkompenserade naturgas &r strikt och oberoende
kontrollerad och certifierad.

Global Tech I vindkraftpark byggs 180 km utanfor
Bremerhavens kust i Nordsjon. 85 stycken turbiner med en
sammanlagd effekt pa 400 megawatt genererar miljo-
vanlig vindkraft som uppgar till mer 4n 1,4 miljarder
kilowattimmar per ar. De &rliga besparingarna av koldi-
oxid uppgar till 1,2 miljoner ton jaAmfoért med traditionella
koleldade kraftverk. SWM:s andel av vindparken motsva-
rar den érliga forbrukningen hos cirka 140 000 hushall i
Miinchen. SEB dr huvudarrangor av transaktionen, vérd
1,9 miljarder euro.

HIGH-TECH KLUSTER - LITAUEN

SEB har utfardat en garanti for Hidrostatyba UAB.
Foretaget har avslutat byggandet av det nationella centret
for fysisk och teknisk vetenskap i Vilnius. Det nya veten-
skapscentret kommer tillsammans med nya Life
science-centret och det nya moderna universitets-
biblioteket att bilda ett hogteknologiskt kluster i
Saulétekis-dalen i Vilnius vilket kommer att underlétta
synergier mellan vetenskap, studier och afférer.

MINSKAD ANVANDNING AV SYRA - LETTLAND

SEB har finansierat en processlinje for syraneutralisering
och atervinning fér AS Valmieras Stikla Skiedra, en ledande
europeisk tillverkare av glasfiberbaserade produkter.
Genomforandet av detta projekt kommer att gora det
mojligt att dtervinna upp till 80 procent av anvand syra och
minska sulfatutsldppen upp till nio gnger.

GALLOPER WIND FARM - STORBRITANNIEN

Galloper vindkraftpark &r en ny havsbaserad vindkraftpark
cirka 27 km utanfor kusten i Suffolk, England som SEB har
varit med och finansierat under 2015. Vindkraftparken
kommer att ha en kapacitet pa 336 megawatt och férvéan-
tas generera tillrackligt med energi for cirka 330 000
bostdder och minska de arliga utsldppen av vixthusgaser
med mer 4n 190 000 ton koldioxid. Det motsvarar avlags-
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nandet av 85 000 bilar fran viagarna. Upp till 700 arbets-
tillfallen kommer att skapas under byggtiden och cirka
90 nar det ari drift.

ATERVINNING AV FLASKOR OCH BURKAR - SVERIGE
Returpack dr ett privatigt foretag som

syftar till att 6ka &tervinningen av metall- a
burkar och PET-flaskor. Uppdraget kom-

mer fran den svenska regeringen, liksom RETURPACK
frén dgarna i bolaget, vilka bestar av rep-
resentanter fran handeln och bryggeriféretagen.

I Sverige atervinns néstan 90 procent av sdlda aluminium-
burkar och PET-flaskor, vilket motsvarar 15 000 ton res-
pektive 20 000 ton. SEB bidrar till att risksdkra priserna pa
rdmaterial och valutor som ar relaterade till dessa material.

BIOPRODUKTANLAGGNING - FINLAND

SEB har deltagit i finansieringen av Metsa Fibre bioprodukt-
anliggning i Adnekoski, Finland. Anliggningen ir den
storsta investeringen i historien inom den finska skogs-
industrin. Nér den ar klar forvantas den ha en arlig effekt
pamer &n 500 miljoner euro pa Finlands intékter. Efter att
den nya bioproduktanldggningen ar i full drift férvéntas
denleda till 1 500 nyajobb inom anldggningen och dess
vardekedja. Anldggningen kommer &ven att 6ka andelen
fornybar energi i Finland med mer &n tva procentenheter.
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MINSKA VAR

MILJIOPAVERKAN
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KLIMATFORANDRINGARNA dir en av vdr tids mest allvarliga utmaningar. SEB inser vikten av att
begrdnsa den genomsnittliga globala temperaturokningen till vdl under tvd grader
och arbetar ocksd for att minska vdr direkta miljopdverkan.

SEB VALKOMNAR DET GLOBALA klimatavtalet som slots vid

COP 21-motet i Paris, vilket vi ser som ett kritiskt steg pa

vagen att 10sa klimatférdndringarna. Vi arbetar darfor O

aktivt for att minska var direkta miljopaverkan, utéver vara —

anstrdngningar nir det galler var indirekta paverkan. O

2015 - ARET VI LEVERERADE
2009 satte SEB ett ambitiost mal att minska de arliga kol-

dioxidutsl&dppen med 45 procent till 2015, jamfort med Vinadde vart ambitidsa mal med god marginal. Vid
basaret 2008. Var analys visade att var energianvédndning utgingen av 2015 uppgick SEB:s totala koldioxidutslapp
och tjdnsteresor stod for den storsta delen av var direkta till 19 118 ton. Det innebér att véra arliga koldioxidutslapp
miljopéaverkan. har minskat med 54 procent sedan 2008.

FOKUSOMRADEN

S AFFARSRESOR PAPPERSFORBRUKNING
Ur ett klimatpéverkanperspektiv ar det Vi har fortsatt arbetet med att minska pappers-
= fortfarande vara tjinsteresor som dr mest forbrukningen, inklusive intern tryckning
utmanande. Mer &n hélften av utsldppen ar relaterade till och externa fysiska utskick. Forutom att anvédnda mindre
detta. Under 2015 sag vi en liten nedgang, 4 procent, av resurser ar detta viktigt ur ett kundnojdhetsperspektiv.
utslédppen fran tjdnsteresor. Nar vi ddremot jamfor 2015 Vér totala pappersforbrukning minskade med 17 procent
med basaret 2008 har var resestricka 6kat med 25 procent under 2015 jamfort med 2014. Jamfort med basaret 2008
och utsldppen med 10 procent. Under de senaste tre aren har pappersforbrukningen minskat med 75 procent. Exem-
har vi sett en tioprocentig 6kning av resestrickan, vilket pelvis har vi minskat véra fysiska utskick till kunder med
orsakats av utokad verksamhet samt intern omorganisa- over 10 miljoner papper under 2015. 10 miljoner papper
tion. Tack vare effektivare flygplan har SEB:s koldioxid- motsvarar en 1 000 meter hog stapel nér papper 1aggs
utslépp fran resor dock varit stabila sedan 2012, trots ovanpa varandra.
Okad resestracka.
Dock har vi mer att gora inom detta omrade. De nér- > ENERGIANVANDNING
maste dren kommer vi att 6ka anstrangningarna for att Energianvéndningen i vira kontor och filialer
erbjuda alternativ till resor. Det hér dr ocksé en viktig . har minskat med 32 procent sedan 2008.
aspekt i planeringen av SEB:s nya kontor i Arenastaden. Samtidigt har koldioxidutsldppen fran vara anlagg-
Anvéndningen av videokonferens och PC-video for ningar minskat med 82 procent. Detta tack vare mer
Sverige har 6kat med 12 procent respektive 156 procent energieffektiva byggnader och 6kad anvindning av
jamfort med 2014/2015. fornyelsebara energikallor i ménga av verksamhetslén-
. derna. 2015 &r 92 procent av var elforsorjning baserad pa
. TJANSTEBILAR fornyelsebara kéllor.
% Under 2015 minskade koldioxidutslapp fran Vér elforbrukning minskade med 10 procent jamfort
tjdnstebilar med 14 procent jamfort med 2014. med dret innan. Jimfoért med 2008 har var elférbrukning
Jamfort med basaret 2008 var minskningen 58 procent. minskat med 39 procent.

Under samma period har den genomsnittliga SEB-bilen
minskat utslappen av koldioxid med 32 procent, berdknat
pa hela bilparken.
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FORNYADE MILJOMAL TILL 2020

AVEN OM VI HAR MINSKAT VARA UTSLAPP med 54 procent och
uppnatt betydande minskningar inom alla omraden utom
affarsresor, finns det mer att gora.

Vikommer att fortsétta arbeta med att minimera vart
direkta fotavtryck, daribland optimera energiférbruk-
ningen, minska anvdndningen av papper och forbéttra
foretagets bilpark. Vi ska sarskilt fokusera pé att minska
utslédppen fran flygresor i samband med tjdnsteresor,
eftersom detta utgor en stor del av vér klimatpaverkan.

Vart mal fér 2020 ar att minska koldioxidutsldppen
med ytterligare 20 procent och att 6ka resurseffektiviteten.
En ny baslinje har faststéllts fér 2015 inklusive ldnder och
processer som tidigare inte har redovisats pa grund av
begransad tillgang till uppgifter. Forutom den totala

minskningen koldioxidutslépp inkluderar malen for
2020 ocksa en 20-procentig minskning av utslappen fran
tjdnsteresor, tjanstebilar, pappersanvindning samt fran
energi. Vi har ocksa satt som mal att minska var elférbruk-
ning med 20 procent till &r 2020.

VIUTVARDERAR VARA LEVERANTORER

SEB HAR EN STARK AMBITION att bidra till en héllbar tillvaxt.
Ivar uppforandekod for leverantorer uttrycker vi vikten av
att ha en hallbar leverantorskedja och vad vi férvéntar oss
av véra leverantorer.

UTVARDERINGSMODELL

For att utvardera héllbarhetsrisker bland vara leverantorer
borjar SEB med en forsta beddmning. Nivan for hallbarhets-
risken for varje leverantor avgors av:

eland

e bransch

« betydelse for affdren (SEB:s leverantorskostnad,
outsourcing, etc).

Risknivaerna for specifika lander och branscher till-
handahalls av en extern partner med omfattande kompe-
tensidmnet. Leverantdrer som i den inledande riskbedom-
ningen anses ha en potentiellt hojd riskniva kommer att
granskas ytterligare i en forbattrad beddmning.

GRANSKNINGSPLATTFORM

SEB anvander EcoVadis granskningsplattform for utokad
beddmning och betygssattning av vira leverantorer.
Resultatet frén granskningen anvdnds av SEB som ett

viktigt bidrag i val av leverantor, liksom for att méta och
utveckla nuvarande leverantorers hallbarhetsarbete.
For leverantorer som far 1agt betyg kommer SEB att stotta
leverantOren att utvecklas positivt, med ambitionen att
forbattra ratingen fran ar till ar.
Riskbeddmningsmodellen och EcoVadis gransknings-
plattform ér ocksa en del av SEB:s inkdps initiativ och
kvalificeringsprocessen for nya leverantorer.

RESULTAT FOR 2015
Vihar under 2015 gjort en riskbedémning av leverantrer
som representerar 87 procent av vra arliga leveran-
torskostnader. Starkta riskbeddmningar av tredjeparts-
leverantOrer har gjorts for néstan 200 foretagsgrupper,
vilket motsvarar cirka 600 av véra leverantorer. Dessa
600 leverantOrer representerar 63 procent av vara arliga
leverantOrsutgifter. Av dessa leverantorer anses endast en
leverantdr utgora hog risk, baserat pa den utdkade
tredjepartsbeddmningen, pa grund av begransningar i
frdga om policys och prestation.

SEB kommer under 2016 att fortsdtta bevaka var
leverantOrskedja kring potentiella risker och att arbeta for
att lagpresterande leverantorer ska forbattra sina resultat.

KORT OM VARA LEVERANTORER

Fem procent av vara leverantorer svarar for 79 procent av
vara totala leverantorskostnader.

Véra storsta leverantorer ar frimst inom professionella
tjénster, anldggningsforvaltning, informationsteknik och
banktjdnster. De &r mestadels globala, nordiska och
baltiska bolag.
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87 procent av det totala antalet leve-
rantOrer innebér var och en avdem en
arlig utgift for SEB p& mindre 4n

500 000 kronor. Tillsammans utgor de
cirka 6 procent av de totala utgifterna.

Vihar ett stort antal sma leverantorer. 7
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EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

T
) (2

SEB STRAVAR EFTER att vara en arbetsplats som attraherar och behdller mdnniskor
somvill vixa och utvecklas, och som arbetar for att hjdlpa vdra kunder att nd sina mdl.
Vi erbjuder goda utvecklingsmojligheter och vill att vara medarbetare
ska kdnna sig uppskattade, inkluderade och engagerade.

BANKSEKTORN GENOMGAR genomgripande forandringar.
Forvantningar fran kunder och intressenter, ny teknik och
nya regelverk kommer att fortsdtta omdana vér verksam-
het. Det innebér att det blir 4n viktigare att attrahera och
utveckla medarbetare med ratt kompetens och varderingar.
Att arbeta pa SEB innebér bade enskilt engagemang och

verksamhet.

att vara en del av ett team. Anstdllda som uppmuntras,

utmanas och som tar ansvar for sin personliga utveckling
kommer att vixa och bidra till Idngsiktig framgéng for var

For att skapa en effektiv organisation fokuserar vi pd att
utveckla ledare liksom pa att bygga och stérka véra team i
kombination med gransoverskridande samarbeten.

MEDARBETARUNDERSOKNING

I medarbetarundersokningen Insikt
mater vi bland annat medarbetarnas
engagemang, effektivitet och fortro-
ende. Resultaten 6kade for tredje &ret
irad och var aterigen hogre 4n gen-
omsnittet for den finansiella sektorn.
80 procent rekommenderade SEB

EMPLOYEE ENGAGEMENT

Engagemang Index Firll(ztins-
sektorn

70
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75

2014 71

0
I
| | |
2015 %) 71
|

som en bra arbetsplats. 84 procent
uppgav sig vara stolta dver att arbeta
pa SEB, en 6kning med 10 procenten-
heter jAmfort med 2013. Bland
forbéttringsomradena fanns effektiva
system och processer for att stodja
kunder, starkare intern samverkan

PERFORMANCE EXCELLENCE

Effektivitet och fortroende Index  Finans-
sektorn

30 60
I I

0

I

2013 “ L
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2014 74

2015

samt tydligare utvecklingsvégar inom
banken. Chefer och medarbetare i
samtliga divisioner och lander har
genom O6ppna moéten och med verktyg
for dialog och samarbete arbetat med
resultaten utifran deras respektive
styrkor och svagheter.

AMBASSADORSKAP

2015 | 2014
Jag ar mycket n6jd med
SEB som arbetsplats. 89 86
Jag rekommenderar garna
SEB som arbetsplats. 80 76

Foto: Niklas Munter.
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SEB:S MEDARBETARSTRATEGI bygger pd fyra hornstenar genom vilka vi sdkerstdller att
SEB har den organisatoriska formdgan att méta en omvdrld i forandring.

Professionella medarbetare. Vara med-
arbetare ar stolta 6ver att betjana kunder,
de visar ansvar och lyhordhet. Att arbeta for
SEB innebar yrkesmassiga och personliga
utvecklingsmdojligheter for alla.

Effektiv organisation. SEB ar en
inkluderande, affarsdriven organisation
dar manniskor kanner sig respekterade
och varderade som yrkesmanniskor.
SEB &r en agil organisation som har
kapaciteten att anpassa sig till
forandrade marknadsbehov.

Framstaende ledare framkallar en stark
kansla av mening med verksamheten.

De bryr sig om och utveckla sina med-
arbetare, de arbeta med och genom
team, ar forebilder och lyfter fram ratt
tankesatt och beteenden.

Hogpresterande team. Vi bygger och
uppmuntrar samspelet mellan team
och belonar beteenden som skapar
mervarde. Ledare och teammedlemmar
arbetar pa ett dynamisk, moget och
fortroendefullt satt och samarbetar
mot gemensamma mal.

FORNYADE VARDERINGAR I

For att mota framtida behov har SEB reviderat sina varde-
ringar. Dessa utgdr grunden for allt vi gdr och ger oss en
inre kompass att folja i vart dagliga arbete.

M Kunderna forst
I Engagemang
] Samarbete

1 Enkelhet

Kunderna forst — vara kunders behov kommer forst och vi
utgar alltid ifran hur vi kan skapa verkligt varde for dem.

Engagemang —vi dr personligen ména om véra kunders
framgéng och tar eget ansvar for hur vi agerar.

Samarbete —vi dstadkommer mer genom att arbeta
tillsammans. Vi delar med oss, utmanar varandra och lar
oss av vara erfarenheter som ett team.

Enkelhet —vi strivar efter att forenkla det som dr komplext.
Vivérdesatter vra kunders tid genom att vara tillgingliga,
okomplicerade och transparenta.

ATTRAHERA TALANGER |

SEB arbetar strategiskt for att attrahera de basta medarbe-
tarna med de kunskaper, erfarenheter och beteenden som
vibehover for att forbli framgangsrika. Vi bygger relationer
med potentiella medarbetare pa utvalda universitet och
nétverk genom seminarier, workshops och dialoger.
Sociala medier &r viktigt for kommunikation med iden-
tifierade mélgrupper och att bygga relationer och
talangpooler for rekrytering. SEB har tre program som
syftar till att attrahera och rekrytera studenter och unga
yrkesverksamma; International Trainee Programme, IT

Young Professional Programme och Merchant Banking
Summer Internship. Dessa program dr viktiga kanaler for
att attrahera ny kompetens, synsétt och infallsvinklar i
banken. SEB vill 6ka den interna rorligheten for att behélla
och inspirera nuvarande medarbetare. Var interna karriar-
webbsida, arbetsmarknadsdagar och “jobbskuggning” hos
kollegor syftar till att visa exempel pa karridrvégar och
utvecklingsmojligheter samt att lyfta fram vakanser. Vi
anvénder en rlig process for att identifiera och utveckla
talanger samt folja upp medarbetares framsteg inom SEB.

LEDARSKAP OCH LARANDE I

SEB erbjuder flera globala utvecklingsprogram dér vi ger
medarbetare majlighet att starka ledaregenskaper och att

utvecklas bade som personer och som medlemmar i ett team.

Chefer i banken involverar medarbetarna och dr battre pa att
driva férandring, samarbeta och kommunicera, vilket ocksa
syns i resultaten fran Insikt.

Sténdigt larande i det dagliga arbetet &r en viktig
forutséttning for var formaga att effektivt och smidigt
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anpassa oss till nya omstandigheter, som nya férvéntningar
fran kunder eller fordndrade krav fréan tillsynsmyndigheter
och lagstiftare. Vi anvinder moderna metoder och effektiva
verktyg for att underlatta inldrningen, exempelvis kortfil-
mer, interaktiva presentationer och webbaserade utbild-
ningar. Under 2015 utvecklade SEB sitt eget interna cam-
pus. Under viren 2016 ska campuset lanseras pa en digital
plattform for att bli 1attillgénglig for alla medarbetare.
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HALSA OCH ARBETSMILJO 1

En engagerande och god arbetsmiljé uppmuntrar till hog-
kvalitativa prestationer samt 6kar ndjdhet och lojalitet
bland medarbetare. SEB:s hilsostrategi ar inriktad pé
forebyggande atgérder. Den syftar till att motivera medar-
betare och 6ka kunskapen om betydelsen av livsstil och
arbetsmiljo for dem som individer. Strategin bygger pa de
senaste forskningsronen och innehaller rekommenda-
tioner fran SEB:s hélsovetenskapliga rad.

Den sjukdomsrelaterade franvaron for SEB i Sverige
ar 2,8 procent, en svag 6kning sedan 2014 (2,4 %),
men fortfarande 1ag jamfort med andra branscher och
jamforbara foretag. Vi har starkt vart fokus péa stress-
relaterad franvaro, till exempel dr stressforebyggande
arbete ett huvudtema i vira ledarskapsutbildningar.

For att ytterligare stodja organisationen har vi ocksé

skapat ett hdlso- och arbetsmiljoindex vilket &r kopplat
till dimensionen ”balans i arbetslivet” i var medarbetar-
undersokning Insikt .

MEDARBETARSTATISTIKY
2015 2014 2013
Antal anstallda 164322 16 767 16717
Sverige 8298 8383 8558
Tyskland 707 838 1003
Baltikum 5097 5198 5015
Personalomsattning, % 9 8,9 11,1
Sjukfranvaro, % (Sverige) 2,8 2,4 2,4

1) Slutet av aret
2) Genomsnittligt antal heltidsanstallda: 15 605.

IVIAN G A L D> |

Vi tror att olika perspektiv Okar kreativiteten, formagan att
16sa problem och att de bidrar till bittre beslut. Detta
gynnar vara kunder liksom samhaéllet i stort. Vi arbetar sys-
tematiskt med att forbattra vara processer

— frén hur vi annonserar och rekryterar till hur vi utvecklar
och kommunicerar med vara medarbetare.

SEB MEDLEM | ESTONIAN DIVERSITY CHARTER
SEB dr medlem av Estonian Diversity Charter, som bestar
av 68 medlemmar. Har forbinder sig foretag och organisa-
tioner inom den offentliga sektorn att uppratthéalla princi-
perna om mangfald och likabehandling bland anstéllda,
kunder och samarbetspartners.

Medlemmarna utbyter goda erfarenheter och organ-

o4 diversity
Yeo?A enriches
a2
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iserar utbildningar och konferenser. Verksamheten koor-
dineras av det estniska Human Rights Centre, en oberoende
maénniskoratts- och opinionsbildningsorganisation som
framjar skyddet av méanskliga réittigheter i Estland och
utomlands.

ARBETSRATT

Samarbetet med European Works Council (EWC) har
utOkats och vi har inlett forhandlingar om ett nytt avtal.
Nér det géller arbetstagares rattigheter foljer SEB lokala
kollektivavtal och nationell lagstiftning i de lander dér vi ar
verksamma.

KONSFORDELNING BLAND CHEFER

2015 2014
Man Kvinnor Man Kvinnor
Seniora chefer 73 % 27 % 75 % 25%
Mellanchefer 59 % 41 % 62 % 38%
Forsta linjens chefer 49 % 51 % 48 % 52 %
Alla chefer 56 % 44 % 57 % 43%
Alla medarbetare 42 % 58 % 41 % 59 %
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TILLGANG TILL
FINANSIELLA TIANSTER

@

TILLGANG TILL FINANSIELLA TIANSTER dir avgorande for ekonomisk tillvixt. Genom att sprida
vdr specialistkunskap ger vi mdnniskor mojlighet att fatta mer vdlgrundade finansiella
beslut och bidra till bdttre fungerande samhdillen.

SPRIDA VAR KUNSKAP

Viarbetar kontinuerligt med att forbattra kunskapen om
ekonomi och finans i samhallet. Vara experter producerar
flera rapporter varje ar och deltar i aktiviteter dar de moter
ochinteragerar med allménheten. Exempelvis genom chattar
pa offentliga webbplatser, via Twitter, pedagogiska YouTube-
filmer eller via var bloggportal Green Room.

Under 2015 organiserade SEB Financial Literacy Road
Show i Baltikum med syfte att utbilda ungdomari att
hantera sin privatekonomi och att inspirera dem infor
framtiden. Hittills har 213 medarbetare besokt 190 skolor
och tréffat cirka 5 500 ungdomar. I Baltikum har SEB
ocksa utvecklat dokumentédrdramat "Imorgon kom igar”,
om de forandringar som vi kan komma att uppleva under
de ndrmaste 30 aren, detta genom att omvandla méjliga
framtidsscenarier till tydliga och vardagliga livssituationer.
Omkring 290 000 ménniskor har sett dramat.

I Sverige engagerar sig vara privatekonomer i ndtverket
»Gilla din ekonomi”, som bedriver utbildningsprojekt
inom privatekonomi for olika grupper sdsom pensionrer,
studenter och invandrare. Syftet ar att 6ka konsumenternas
personliga ekonomiska kunskaper och 6ka det finansiella
sjalvfortroendet. I november 2015 samlades cirka 9o ldrare
och skolchefer i SEB:s lokaler for att diskutera ungdomars
instéllning till ekonomi.

ENKLARE SPRAK FOR PENSIONSFRAGOR

SEBi Estland har lanserat ett “enkla spraket-projekt”
dér de har skapat nya kontraktsvillkor som bade ar
juridiskt hallbara och littare att forsta. Projektet fraimjar
bade finansiell 1askunnighet och 6kad 6ppenhet.

FRAMATBLICKANDE
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Under SEB:s Financial Literacy Roadshow i Baltikum besokte 213 medarbe-
tare 190 skolor och trdffade runt 5 500 ungdomar. Under dret producerades
150 expertrapporter i Sverige och i Baltikum.

TILLGANGLIGHET FORALLA

Var ambition &r att alla banktjénster som vi erbjuder i vara
digitala plattformar och pé vara kontor ska vara anpassade
och tillgingliga for alla personer efter vars och ens olika
behov och formagor. I princip &r alla vara kontor anpas-
sade for funktionshindrade personer och SEB:s telefon-
bank dr 6ppen 24 timmar om dygnet, aret runt. I Sverige
kan vi erbjuda personlig service pé 25 sprak.

Véara appar stods av sa kallade “Voice over” och
“Dynamic Type”, for att bade kunna lyssna pa informa-
tionen och dndra teckenstorleken. Vi erbjuder ocksa en
variant av var sdkerhetsdosa Digipass, som dr anpassad for
att synsvaga kunder ska kunna utféra banktjénster via
Internet och telefon.

Som bank ser vi behovet av att gora vara tjénster till-
géngliga for alla grupper i samhallet, frin nya invandrare,
till personer som av olika skél har begrinsad tillgang till
digitala tjainster. Genom att oka tillgdngligheten till vara
tjénster vill vi stddja manniskor som annars inte skulle
kunna delta i samhallet fullt ut.
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MANNISKOR OCH SAMHALLE

SAMHALLSENGAGEMANG

o

SEB VILL BIDRA till att bygga ett samhdille som vi alla vill, och kan vara en del av.
Utover den roll som vdr verksamhet spelar i samhdillet stodjer vi ocksd ndrsamhdillen.
Vi dgnar bdde tid och pengar och arbetar med noga utvalda partners.

P& SEB engagerar vi oss for framtida generationer.
Vistodjer utvecklingen av ndrsamhéllen i aktivt
samarbete med organisationer och institutioner p&
vara hemmamarknader. Vi fokuserar pa innovation
och entreprendrskap, barn och ungdomar samt
utbildning och kunskap.

Ett tydligt bevis pd att SEB:s medarbetare
2 2 vill engagera sig ar var insamling for syriska
4 flyktingar som dgde rum i borjan av
MILJONER  september 2015 genom Ridda Barnen.

“

= Sport och kultur 270 MSEK 44 %

« Barn och ungdomar 73MSEK  12%

61,5 MSEK « Entreprenorskap 12,1MSEK 20 %
Utbildning 4,6 MSEK 7%

* Donationer 73MSEK  12%

‘ « Medlemskap, "In kind giving” 3,2 MSEK 5%

Inom en vecka samlade medarbetarna i de nordiska
ldnderna, Tyskland och Storbritannien in totalt

1,1 miljoner kronor, varefter SEB matchade med samma
belopp. Totalt donerade SEB 2,2 miljoner kronor.

UNGDOMAR OCH UTBILDNING

Inom SEB stodjer vi aktivt forskning, utbildning och inno-
vation. Vi samarbetar med ett antal universitet, bade
genom att bidra till professurer och forskningsprojekt och
genom samarbeten for studenter i Sverige, 6vriga Norden
och Baltikum. I Lettland stodjer och samarbetar vi med SSE
Riga och SSE Riga Sustainable Business Centre dér vi &r
engagerade i framtagandet av Shadow Economy Index och
Retirement Readiness Index. Vi har delat ut stipendier till
25 studenter i Lettland for 14séret 2015/2016 genom vart
samarbete med organisationerna for social rehabilitering
»Livslust” och Vitols fond. I Sverige engagerar sig SEB i
World Values day, en motesplats dér studenter och yrkes-
verksamma bygger varderingar och sjdlvkdnnedom.

Over 7 000 givare hjilper mer
an 1000 barn.

Sedan 2013 har SEB organiserat tdvlingen Dream
Challenge i olika skolor runt Stockholm tillsammans
med organisationen A Million Minds dar syftet &r att upp-
muntra studenter att sdtta upp mal infér framtiden.
Programmet har engagerat 650 studenter under de tre
aren och cirka 150 studenter under 2015.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

ENGAGEMANG FOR BARN OCH UNGDOMAR
SEB engagerar sig for barn och ungdomar i behov av extra
stdd. SEB Charity Fund &r bland de storsta véalgérenhets-
stiftelserna i Estland med 6ver 7 000 regelbundna givare
och som nar ut till mer 4n 1 000 barn pa jourhem och i foster-
familjer. I Lettland samarbetar SEB med SOS Barnbyar
som ger stdd till ungdomar och engagerar bade med-
arbetare och kunder i volontararbete och donationer.

I Litauen &r SEB huvudsponsor till en av de storsta
rikstdckande insamlingskampanjerna ”Dreams Come
True” for att samla in pengar och ge stod till sjuka barn.

BYGGA FORTROENDE SOM MENTORER

SEB samarbetar sedan 1997 med Mentor, en stiftelse med
inriktning pa drogférebyggande verksamhet bland ung-
domar och som syftar till att skapa relationer och bygga
fortroende mellan ungdomar och vuxna. Medarbetare
kan engagera sig som mentorer, antingen for en enskild
ungdom, i skolklasser vid ett flertal tillfallen, eller under
enskoldag.

Ungdomarna far &ven beska SEB:s kontor for att f en
inblick i hur det kan vara att arbeta p& bank. Genom Mentor
ges vara medarbetare mojlighet att bidra till samhaéllet,
samtidigt som de utvecklar sig sjalva och sitt eget ledarskap.




MANNISKOR OCH SAMHALLE

STOD TILLENTREPRENORER

SEB HAR EN LANG TRADITION av att stodja entreprenorer

och smaé foretag. Vi har partnerskap pa alla nivaer, vilket
illustreras av “entreprenorstrappan”. Under 2015 har vi
varit involverade i 70 verksamheter dir vi traffat runt

10 000 personer. 275 medarbetare inom SEB har engagerat
sig och investerat 1700 timmar av sin tid.

Bland vara partnerskap finns Prins Daniels Fellowship,
Brain Hunt, IFS, Entrepreneur of the Year, Business Challenge,
Vega fonden och ménga fler. For nystartade foretag i Sverige
ar Nyforetagarcentrum den ledande organisationen for att
stodja skapandet av nya livskraftiga foretag. Organisa-
tionen ger gratis radgivning till ménniskor som stravar
efter att starta eget.

Visamarbetar dven med start-up-inkubatorerna
Sting och SUP46 (Start-up People) dér vi erbjuder affars-
radgivning och gratis banktjanster. Under 2015 skapade
SUP46:s 50 medlemsforetag 125 nya jobb. Fyra medarbe-
tare fran SEB har engagerat sig i SUP46 under 75 timmar.

FRAMJANDE AV NYA AFFARSIDEER

SEB dr nationell partner till Venture Cup, som ér den
ledande tavlingen for dem som vill utveckla sin affarsidé till
ett framgéngsrikt affarskoncept. Under aret har SEB gett
ekonomiskt stod, delat ut priser i Venture Cup-finalen och
varit vérd for ett event dér alla Sverigefinalisterna hade
mojlighet att fa inspiration och rad.

SEB #r ocksé engagerad i tivlingen Arets Nybyggare for
personer med utldndsk bakgrund som bor i Sverige och har
startat ett foretag med begrénsade resurser. Dessutom
arbetar SEB aktivt med Ung Foretagsamhet, bade i Sverige
ochiBaltikum. Det &r ett program dir gymnasieelever far
mdjlighet att driva eget foretag under ett 14sar.

_HYLLA
FOREBILDER

INKUBATORER
OCH TILLVAXT

AFFARSIDE

VACKA
INTRESSE OCH
INSPIRERA

”Det dr nog ingen som kan forestdlla
sig hur mycket hdrt arbete 24/7 som
krdvs for att skapa innovativa pro-
dukter och tjdnster. Ddrfor far man
som start up mycket energi av att
foretag som SEBvisar att de tror pd
en. Det dir precis detta som gor att vi
reser oss igen efter nederlag och
fortsdtter att fordndra virlden.”
Rosie Linder, Peppy Pals

FRAMJANDE AV MUSIK OCH LARANDE

Sedan 2005 stodjer vi Kungliga Filharmonikerna Stock-
holms Konserthus och Géteborgs Symfoniker. Genom
dessa partnerskap stodjer vi skolorkesterkonceptet E1
Sistema, en ideell organisation som anvander musik som
ett verktyg for att utveckla barn och ungdomar.

Samarbetet med El Sistema ar ett Iangsiktigt atagande.
Ijuni 2015 gick musikfestivalen ”Side-by-Side by El Sistema”
av stapeln i Goteborg dar mer &n 3 000 barn och ungdomar
fran hela varlden traffades for att spela musik och sjunga
tillsammans.

SEB och Stockholms Konserthus har &ven utvecklat
Konserthuset Play, en webbportal med inspelade konserter
av Kungliga Filharmonikerna samt pedagogiska filmer om
musikinstrument fér barn och ungdomar. Malet ar att gora
konserterna mer tillgdngliga och inspirera till musik och
larande.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015
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Mer dn 3 000 barn och ungdomar frdan hela vdrlden trdffades for att spela och
sjunga tillsammans pad *Side-by-Side by El Sistema”. Foto: Alejandra Fernandez.
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INTRESSENTER

DIALOG MED VARA
INTRESSENTER

INTRESSENTERNAS ASIKTER och forvantningar dr avgérande
for var fortsatta utveckling och forméga att skapa 1ang-
siktigt virde. Att ha dialog med véra intressenter och att
inforliva deras synpunkter dr darfor betydelsefullt for
SEB:s hallbarhetsarbete.

Under 2009 identifiera vi vara viktigaste intressenter
genom en grundlig analys som vi ser dver varje ar. Vara
kunder ar i fokus, men vi fortsitter att ha en aktiv
dialog med alla viktiga intressentgrupper.

Genom en rad olika kanaler och metoder samlar vi
in, bevakar och analyserar viktig aterkoppling fran hela
var verksamhet. Intressentdialogerna hjélper oss att
utveckla var syn pa hallbarhet och att integrera
hallbarhet i hela verksamheten.

" \l“d'\gheter & 'ags"fl‘are

Media

le (ot
Yerantgrer g affarspa™

Intresseorganisation®®

INTRESSENTER OCH KANALER FOR ENGAGEMANG

HUVUDSAKLIGA AMNEN 2015

KUNDER » Kundupplevelse och service « Affarsetik
Kundundersokningar, fokusgrupper, aterkoppling och klagomal som tagits « Proaktivitet « Transparens och
emot via vara kundradgivare och kundansvariga, telefonbanken och lokala « Kundservice pa alla motesplatser Oppenhet
bankkontor, sociala medier, undersokningar som Prospera, Needscope, « Tillgang till digitala tjanster « Hallbarhet i

SEB Brand Tracking, Anseende index, SKI, Finansharometern. produkterbjudanden
MEDARBETARE « Utveckling/karriarerbjudanden « Socialt engagemang

Arlig medarbetarundersokning, ppna interna chattar med foretags-
ledningen, stormoten, dialoger kring varderingar, SEB Way-transformationer
och veckovisa utvecklingsmoten, ledarutvecklingsprogram, arbetsmiljo-
moten, arliga hélso- och arbetsmiljooversyner.

« Organisation och kultur

« Ledarskap

« Transparens och dppenhet
« Halsa och balans i livet

« Hallbarhetsarbete

« Ersdttningar
« Arbetsmetoder och
IT-system

AKTIEAGARE, INVESTERARE OCH ANALYTIKER

Undersokningar som Bloomberg, RobecoSAM, Vigeo, Sustainalytics,
Oekom och IMug. Road-shows, investerarmoten, genomgangar, dialoger,
fragor som mottagits fore och under arsstdmman och i samband med
resultatpresentationer.

« Hallbar tillvaxt och avkastning
« Finansiell motstandskraft

« Riskhantering

« Framsteg i hallbarhetsarbetet

« Utveckling av
humankapital
« Transparens

MYNDIGHETER OCH LAGSTIFTARE
Ekonomisk och politisk trendanalys, industriforum, bilaterala och
multilaterala moten.

« Forordningar

« Kunsumenternas skuldsattning
» Motverkande av penningtvatt
« Investeringsrad

« Fragor om personlig
integritet

« Hallbarhet i
kreditgivning och
kapitalforvaltning

LEVERANTORER OCH AFFARSPARTNERS
Frageformular, enskilda moten, process for utvardering av leverantorer.

« Strategiska partnerskap
« Ansvar

NARSAMHALLEN, INTRESSEORGANISATIONER,
KONSUMENTORGANISATIONER, MEDIA

Undersokningar — allmanheten, engagemang i narsamhallen, rundabords-
samtal, regelbundna moten med ideella organisationer, mentorskap,
volontararbete, hallbarhetsforum, forskningsrapporter, mediebevakning.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

« Skapande av arbetstillfallen

« Etiska beteende, transparens

« Héllbarhet i finansieringar
och investeringar

« Klimatférandringar

« Stdd till ndrsamhallen
 Lonsamhet kontra
kundvarde




VASENTLIGHET

VARA VASENTLIGA FRAGOR

VASENTLIGHET HANDLAR OM att identifiera de fragor som dr viktigast, bdde for vdra
intressenter och for vdr egen verksamhet. Dessa fragor pdverkar intressenternas uppfattning
omvdra framsteg och vdr formdga att skapa och upprdtthdlla virde.

SEB:S PROCESS FOR ATT IDENTIFIERA de mest vasentliga fré-
gorna bygger pa l6pande dialog med intressenter i kombi-
nation med var egen bedémning av de fragor som &r av storst
strategisk betydelse for verksamheten. Den viktigaste ater-
kopplingen som vi fatt fran intressenter kompletteras med
unders6kningar och analys av ekonomiska, samhalls-,
miljo- och affarsrelaterade trender som paverkar var verk-
samhet. Fragor som identifierats utvirderas ur bade
intressent- och affiarsperspektiv, samt hur de paverkar

SEB:s mojlighet att skapa vérde pa tre till fem ars sikt.
Denna analys végleder oss sedan i vart strategiska arbete
ochivad vifokuserar paivar rapportering.

Vihar identifierat ndgra omraden som har blivit viktigare
under 2015. De storsta forflyttningarna har skett inom
resurseffektivitet i samhéllet, datasdkerhet, innovations-
forméaga samt affarsetik och kultur. For mer information om
vésentliga aspekter och avgransningar i enlighet GRI G4,
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@ VIKTIGT FOR FLERA INTRESSENTGRUPPER
Kundupplevelse och service

. Finansiell styrka och motstandskraft

. Affarsetik och kultur

. Digitalisering och automatisering

. Skydd mot dataintrang

. Riskhantering
Innovationskapacitet

. Hallbarhet i finansieringar och investeringar
inkl. klimatforandringar

9. Ansvarsfull och proaktiv radgivning

10. Talang- och kompetensutveckling

11. Medarbetarengagemang

CON U A W N -
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@ VIKTIGT FOR VISSA INTRESSENTGRUPPER
. Resurseffektivitet i samhallet
Hallbarhetsprofilerade produkter och tjanster
. Oppenhet kring skattefragor och public affairs
. Stod till entreprendrskap
. Ansvarsfulla leverantérer
Arbetsforhallanden, mangfald och diskriminering
. Engagemang i lokalsamhillen
. Tillgang till finansiella tjanster
Direkt miljopaverkan

T IOMMOO W
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MANSKLIGA RATTIGHETER, 11 AR AV HALLBARHET

MANSKLIGA RATTIGHETER

I VART ARBETE FOR ATT RESPEKTERA de ménskliga réttighe-
terna har vi dtagit oss att f6lja internationella riktlinjer som
FN:s védgledande principer for foretag och manskliga rét-
tigheter samt FN:s Global Compact. Var uppférandekod &r
ett grundlaggande verktyg for att se till att alla pa SEB age-
rar i enlighet med vara normer och riktlinjer, inklusive
omraden som méngfald och jamstélldhet.

UTBILDNING OCH FOREBYGGANDE ATGARDER

« Riskbedomningsprocessen har stirkts ytterligare da
utvalda sektorer och kunder har markerats for extra
granskning. I vissa fall har fragestéllningar inom
maénskliga rattigheter uppkommit och darmed har
specifika diskussioner och handlingsplaner uppréttats
med ett antal organisationer.

« Vid affars- och kreditbeslut integreras vara stallnings-
taganden och branschpolicys i riskbeddmningen vad
giller land, bransch och/eller foretag. Detta utvecklas
kontinuerligt. Beslut fattas av faststillda beslutsforum
som afférs- och kreditkommittéer. I forekommande fall
ar centrala hallbarhetsavdelningen engagerade och/eller
eskalerar drenden.

« Allainvesteringar och fonder som forvaltas av SEB
granskas. Vi utesluter féretag som deltar i aktiviteter
sasom produktion eller marknadsforing av illegala vapen
(anti-personella landminor, klusterbomber, kemiska
och biologiska vapen) och som &r i utvecklings- eller
produktionsfaser av kdrnvapenprogram. Risker
relaterade till ménskliga réttigheter &r ett av omrédena
for aktivt Agande.

o Att 6ka kunskapen om ekonomi och finans i samhéllet
ar ett satt att 6ka mojligheten for manniskor att leva ett
vardigt liv. SEB ar darfér engagerad i aktiviteter som
syftar till att 6ka forstaelsen for sdvél den privata ekono-
min som samhallets.

« Ett antal specialister har deltagit i utbildning om
mainskliga rittigheter och barns réttigheter. Manskliga
rattigheter ingar i ett antal olika utbildningar inom
SEB, t ex inom uppférandekoden, héllbarhet, sektor
policys, ekvatorprinciperna och ledarskapsutbildningar.
Naista steg ér att ytterligare utveckla riktlinjer for att
komplettera vart starka policyramverk.

« Kartlaggning av arbetet med ménskliga réttigheter
och arbetsforhallanden 6ver hela SEB under 2012.

« SEB dr aktiv medlem i Svenska Finanskoalitionen mot
barnsexhandel sedan 2009.

POLICYS OCH RIKTLINJER

o UN Global Compact sedan 2004

» Uppfoérandekod sedan 2006

« Equator Principles sedan 2007

« Koncernovergripande stallningstaganden sedan 2011;
dokumentet om Klimatfoérédndringar uppdaterat 2015

« Koncernovergripande branschpolicys sedan 2011;
policy fér vapen och férsvar uppdaterad 2014 med tydligt
stéllningstagande mot kirnvapen och 6kat fokus pé
manskliga rattigheter.

« Policy ménskliga rattigheter sedan 2013

o Uppforandekod for leverantorer sedan 2014

« Kreditpolicy for hallbarhet uppdaterad 2014, med
okat fokus pa méanskliga rattigheter.

AR AV HALLBARA RELATIONER
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2006 2008 2010
SEB publicerade « Antog FN:s Principer for ansvarsfulla « Stodjer Ung
Uppforandekod. investeringar. Foretagsamhet.
« Skrev under Carbon Disclosure Project. « Stodjer Mentor i
« Forsta emissionen av grona obligationer, Lettland och Litauen
utvecklade i samarbete med Virldsbanken. (i Sverige sedan 1997).
« Externa webbsidan
Hallbara perspektiv
lanseras (slackt 2015).
2004
o®AL Co,
2004 ;’”e‘\\ 4 2007 2009
SEB underteck- > .-‘y = « Forsta nordiska bank som antog « Gick med i Finanskoalitionen
nade FN:s Global \\g !i/} Ekvatorprinciperna. mot barnpornografi.
Compact. R « SEB:s forsta hallbarhetsrapport « Forsta koncerngemensamma
WE SUPPORT publicerad. hallbarhetsstrategin och ramverk

beslutad i SEB:s verkstallande ledning.
« Hallbarhetsrapport enligt Global
Reporting Initiative.




VAR SYN PA SKATT

SOM BANK SPELAR SEB EN VIKTIG ROLL i samhadllet och bidrar
till att skapa ekonomisk tillvéxt och socialt viarde. Att driva
en I6nsam och hallbar verksamhet mojliggor for SEB att
bidra till de samhéallen dér vi &r verksamma genom att
betala bolagsskatt, sociala avgifter samt bankavgifter.
SEB:s upphandling av varor och tjénster r betydande.
Dock ar det inte mojligt att dra av mervardesskatt for finan-
siella tjdnster och ddrmed &r denna skatt en stor kostnad
for SEB. SEB spelar dessutom en viktig roll vid insamling,
rapportering och betalning av skatt pa utdelning samt
rénta for kunder. SEB ser darfor skatt som en viktig del

av SEB:s bidrag till samhéllet.

TRANSPARENT OCH PROFESSIONELLT AGERANDE
SEB betalar skatt i enlighet med lokala foreskrifter i alla
lander dér vi dr verksamma. SEB arbetar for att upprétt-
halla en god relation med skattemyndigheter genom att
agera transparent och professionellt.

SEB har antagit en transfer pricing policy, ddrmed
foljer vi OECD:s riktlinjer for internprissattning for att
sékerstélla att vinsterna fordelas och beskattas dér vardet
skapas. SEB har implementerat prissattningsdokument
for att stodja de metoder som tillampas och for att visa
Oppenhet gentemot skattemyndigheterna.

SEB ér beredda att mota de 6kade forvantningarna om
Oppenhet i var skattehantering och kontinuerligt arbeta for
att 6ka omfattningen av var kommunikation kring skatt.
Ar 2015 uppgick SEB:s skattekostnad till 4 284 miljoner kr
(4 129 miljoner 2014) globalt. Se CS Fact Book sid 1 for en
mer detaljerad uppdelning av betald skatt per land.
SEB-koncernen betalade &ven sociala avgifter till ett varde
av 2 546 miljoner samt stabilitetsavgifter och insattnings-
garanti pd 1201 miljoner under 2015.

2011 2013

« Branschpolicys och
stéllningstaganden
godkanda av
verkstéllande ledningen.

« OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag,
reviderad version.

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

L

i
2012
« Uppférandekod uppdaterad.
« Fornyad whistleblowing-process.
« Fornyat avtal med Mentor.

OM RAPPORTEN

| OECD « Lanserar forsta mikrofinansfonden.
’/ « Formedlade forsta grona obligationen
for ett foretag och en kommun.

« Policy for manskliga rattigheter antagen
av verkstéllande ledningen.

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

OM RAPPORTEN

Denna rapport beskriver SEB:s strategi och beskriver mal,
riktlinjer, atgarder och viktiga resultat som ar relaterade till
koncernens bidrag till hallbar utveckling. Processen for att
definiera vad som ska ingé i denna rapport omfattar ater-
koppling pé tidigare rapporter fran interna och externa
intressenter, arets visentlighetsanalys (se sid 33), bésta
praxis inom héllbarhetsrapportering, liksom viktiga
héndelser under aret.

Den rapporterande organisationens namn ar
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) (”SEB”), med
huvudkontor i Stockholm, Sverige. Rapporten omfattar
hela SEB-koncernens organisation med undantag for vad
som specifikt anges i anslutning till sdrskilda indikatorer.

SEB har publicerat en hallbarhetsrapport arligen sedan
2007. Rapporten omfattar foregdende rakenskapsar,
januari till december 2015. I vissa fall ingar information
franinledningen av 2016. Den foregaende rapporten
publicerades i mars 2015. Det har inte skett ndgon vésentlig
forandring i omfattning och avgrénsning sedan den forra
rapporten. Tillimpliga organisatoriska fordndringar for
koncernen SEB rapporteras i Arsredovisningen 2015 (AR),
sid 9. For detaljer om redovisningspolicys, se AR sid 72.

Som huvudsakligt ramverk f6r var rapportering foljer
vi Global Reporting Initiative, GRI, G4-riktlinjer f6r den
finansiella sektorn. SEB redovisar enligt GRI G4 ”core”.
Viktiga aspekter av SEB:s hallbarhetsarbete, sdsom
riskhantering, bolagsstyrning och personalomséttning,
ersittningar och formaner, ingar i Arsredovisningen.
SEB:s revisor PwC har anlitats for att utfora en 6versiktlig
granskning av hela rapporten, inklusive en tillimpnings-
kontroll av GRI. GRI-index aterfinns i CS Fact Book pa
sidorna 16 — 20, pa http://sebgroup.com/about-seb/
sustainability/how-we-work/annual-reporting.

2015
» Minskade koldioxidutsldppen med
54 % mellan 2008 och 2015.

« Starkt stallningstagande kring
klimatforandringar.

« Tredje mikrofinansfonden lanserad.

« Index fér medarbetarengagemang
okade for tredje aret i rad.

2016

2014

« Andra mikrofinansfonden
lanserad.

« Branschpolicyn for vapen . -| (.
och forsvar reviderad.

* 300 anstéllda pa intern
hallbarhetskonferens.

» Engagemang med El Sistema.

SIDE BY SIDE
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REVISORSRAPPORT

_OBEROENDE REVISORSRAPPORT
OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

TILL SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN AB (PUBL)

INLEDNING

Vihar fatt i uppdrag av foretagsledningen i Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ) (SEB”) att 6versiktligt gran-
ska SEB:s Hallbarhetsrapport for &r 2015 med tillhérande
Sustainability Fact Book och GRI index p& SEB:s hem-
sida ( ). Vianvander den samlade
bendmningen ”hallbarhetsredovisning” nér vi refererar
till ovanstdende information.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR
FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 35 i hallbar-
hetsrapporten, och utgors av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative, GRI) som &r tillimpliga fér hallbarhetsredovis-
ningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som beddms nddvandig for att upprétta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om héllbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning, utgiven
av FAR. En oversiktlig granskning bestér av att gora for-
fragningar, i férsta hand till personer som dr ansvariga
for uppréttandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgirder. En dversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jaim-
fort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt TAASB:s standarder for revision och god revisionssed
iovrigt har. De granskningsatgirder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga

‘Fredrik Ljung(iéhl

SEB HALLBARHETSRAPPORT 2015

omstiandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa
en oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som
en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokument-
erade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillimpliga
kravilagar och andra forfattningar.

Var granskning utgdr fran de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar Iampliga for uppréttande av hallbar-
hetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och Andamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omsténdigheter som ger oss anledning
att anse att héllbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt,
ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och fore-
tagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 1 mars 2016

PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nyllinge
Auktoriserad revisor [
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Specialistmedlem i FAR




PRISER OCH UTMARKELSER UNDER 2015/2016 UTDELAT AV
Inkluderad i The Sustainability Yearbook 2015 and 2016 RobecoSAM
Global 100, 2015 and 2016 Corporate Knights
Global Woman'’s Index Fund Pax Ellevate

HALLBARHETSINDEX SAMMANSTALLS AV
OMX GES SUSTAINABILITY SWEDEN AND NORDIC INDEX NASDAQ OMX/GES
SIXSWEDEN SRIINDEX SIXFINANC. INFORMATION
FTSE4GOOD FTSE

ECPIINDICES ECPI

STOXX GLOBAL ESG LEADERS INDICES STOXX

ETHIBEL EXCELLENCE INVESTMENT REGISTER FORUM ETHIBEL

INTERNATIONELLA ATAGANDEN

FN-stodda Principer for Ansvarsfulla investeringar (PRI) . '

UN Global Compact

UN Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) o .

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag Ate rVI n n
Ekvatorprinciperna -

FN:s Vagledande principer for foretag och manskliga réttigheter m Ig!

Carbon Disclosure Project (CDP) och CDP Water Disclosure
ICC:s Naringslivsprogram for hallbar utveckling

Dennarapport ger upphov till 61 g
CO,-ekvivalenter per kvadratmeter
Montreal Carbon Pledge tryckt text, vilket motsvarar 0,14 kg
Svenska Finanskoalitionen mot barnsexhandel (nationellt) CO.-ekvivalenter per exemplar.

Det tryckeri vi anlitar klimat-
kompenserar sin verksamhet och ar

| miljocertifierat enligt1S014001.
Lamna garnarapporten till atervin-
KONTAKTA 0SS ning nér duinte behover den lingre.
Cecilia Wideback West Hallbarhetschef P
Kontakt: Tel: +46 8 763 50 00, e-post: cs@seb.se ,‘ 3 MIX
Internet: www.sebgroup.com/hallbarhet Paper from

responsible sources
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OMSEB

Vér vision ar att leverera service i varldsklass till vara kunder. Vi bistar 2 300 stora
foretag, 700 finansiella institutioner, 257 000 mindre och medelstora foretag samt
1,3 miljoner privatpersoner med radgivning och finansiella I6sningar.

I Sverige och Baltikum erbjuder vi heltdckande finansiell radgivning och ett
brett utbud av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland ar
inriktningen att erbjuda ett fullservicekoncept till storforetagskunder och
finansiella institutioner.

Verksamhetens internationella prigel &terspeglasiatt SEB finns representerat
iett 20-tallinder med 15 500 medarbetare.

Vihar ettlangsiktigt perspektiviall var verksamhet och bidrar till att marknader
och samhéllen kan utvecklas.

VART ANSVAR

Vi vet att vart agerande paverkar varlden omkring oss. Vi ansvarar for att se till
att var verksamhet bedrivs enligt etiska och hillbara principer, samtidigt som vi
tillgodoser kundernas behov och varnar om bdde manniskor och milj6. Genom
att vara ett valskott och l1onsamt foretag kan vi anvinda resurser, tid, pengar
och vara medarbetares kunskap till att bidra till ett battre samhalle.

I den hér rapporten presenteras vart foretag ur ett hillbarhetsperspektiv. Den
innehaller vara resultat for 2015 — hur vi styr och bedriver var verksamhet pa ett
ansvarsfullt sétt for att skapa mervérde &t vara intressenter. Vara atgarder stricker
sig fran sma detaljer till komplexa, globala fragestallningar.

Besok oss: www.sebgroup.com/hallbarhet
Kontakta oss: cs@seb.se
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