


2016 i korthet

Innehall

Omvirldslige Viktiga hdndelser

och strategi
SEB:s strategi dr inriktad pa att
erbjuda enledande kundupp-
levelse, att investera i digitala
granssnitt och automatiserade
processer samt att vara den mest
attraktiva arbetsgivaren —allt Kunderna efterfragade

for att skapa varde for alla S . : .
intressenter. sakrlngs___ och riskhan

teringstjanster under
hela aret.

1 Kund-
aktiviteter

Osékert omvarldslage bidrog till
att storforetags- och institutio-
nella kunder var aktivainom
riskhantering. Bland mindre
och medelstora foretag var
affars-laget mer positivt.
Privatkunderna 6kade sitt

| Prosperas kund-
undersokning
rankades SEB som
nummer ett i kund-
nojdhet av nordiska

sparande och sina bolan. storre sto_rféretqg
och nordiska storre
1 8 Nya kund- finansiella institu-
erbjudanden tioner.

Med kundernas behov och
bankens vision att erbjuda o
service i virldsklass som Efter utgangen av 2016,
ledstjérnor, tar SEB ett antal meddelade Annika
initiativ fér att forbattra sina Falkengren, SEB:s VD och
kunderbjudanden.

koncernchef, att hon
beslutat att lamna
banken. Hennes
eftertradare blir Johan
Torgeby, for narvarande
divisionschef i SEB.

2 Hallbara
tjianster

SEBvill vara en forebild inom

hallbarhet samt finansiering

och investeringar som framjar
langsiktigt hallbar utveckling.

SEB 6kade utlaning
och kreditloften

till foretag och
fastighetsforvaltning
med 134 miljarder
kronor.

Som enda nordiska bank
antogs SEB som ett av
foretageni Dow Jones
Sustainability Index.

Rorelsekostnaderna
okadeioch meden
nedskrivning av
goodwill pa 5334 Mkr.

SEB betalade 1362 Mkr
i myndighetsavgifter
relaterade till finansiell
stabilitet.

Nyckeltal
2016 2015
| Risk Rérelseintékter, Mkr 43771 43763
Riskhantering dr oumbirlig Rorelseresultat, Mkr 14 867 20865
for SEB:s langsiktiga = n

G AT, e Réntabilitet, procent 78 12,2
| av IT-risker och klimat- K/I-tal 0,63 0,50
' sdermEdnilerdien Vinst per aktie, kr 4:88 7:57

1 — betydelse. - -
T Foreslagen utdelning, kr 5:50 5:25
i Karnprimarkapitalrelation, procent 18,8 18,8
. o Bruttosoliditetsgrad, procent 51 49
3 O ?Irf?rtolr ﬁgf::‘ts?rgk%mg Likviditetstackningsgrad, procent 168 128

Rorelseresultatet minskade med
7 procent exklusive jamforelse-
storande poster. Rorelseresul-
tatet minskade med 29 procent
inklusive jamforelsestorande
poster. Styrelsen foreslar en
utdelning pé 5:50 kronor per
aktie.




_ Vilka vi ar

2 Vart engagemang for att skapa varde for vara kunder bygger
/.. paentradition av entreprendrskap, internationell utblick

~~ och langsiktigt perspektiv. Som bank har vi en viktig roll i
overgangen till en mer hallbar varld.

Vart syfte

Vi ar dvertygade om att entreprendriellt
tankande liksom innovativa foretag
behovs for att skapa en battre varld.
Vi finns har for att gora det mojligt for
dem att uppna sina ambitioner och
lyckas i saval goda som svara tider.

Vara strategiska
prioriteringar

» Ledande kundupplevelser

* Fortsatt motstandskraft och
flexibilitet

« Tillvaxt inom vara styrkeomraden

1

Var resultatutveckling 1990-2016"  Vara finansiella mal

Mdr kr Utfall Utfall
20162 2015Y

Utdelning pa 40 procent 0/.2) 0
eller mer av vinst per aktie 75% 66%

Karnprimarkapitalrelation
pa cirka 150 punkter ver 18,8%? 18,8%

+8%2 myndighetskravet

Konkurrenskraftig %a o
avkastning 11,3% 12,9%

1990 1995 2000 2005 2010

1) Utfalletar exklusive jamforelsestorande poster. Se sid. 31.
Intakter == Kostnader == Rorelseresultat 2) Utfallinkl. jamférelsestorande poster ar113%. Foreslagen
utdelning 5:50 kronor per aktie (5:25).
1) Exklusive jgmforelsestorande poster. 3) Finansinspektionens krav vid arsslutet 2016: 16,9%.
2) Genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR ). 4) Utfallinkl. jamférelsestorande poster ar 7,8 % .



Genom att uppfylla krav

och forvantningar fran
kunder, aktiedgare, anstallda
och samhilleti stort...

Vad vi gor

SEB tar aktiv del i utvecklingen av de samhallen dar banken ar
verksam, genom att bygga goda kundrelationer. | Sverige och
Baltikum erbjuder vi finansiell radgivning och ett brett utbud
av finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland
har var verksamhet ett starkt fokus pa fullserviceerbjudanden
till foretagskunder och institutioner.

..viavar affairsmodell...

...omfattande tjanster...

SEB ar den ledande
foretagsbanken i Norden

SEB |
ordste I
konkur-
renter’ 20 40 60 80 100
Andeliprocent Nordiska
av totala intdkter 2016 SEB  konkurrenter
M Stora foretag och
institutioner 42 27
W Livforsakring (fondforsakr.) 10 4
Kapitalforvaltning 10 10
I Kontorsrorelsen 38 59

1) Fordelning av intakter for Swedbank, SHB, Nordea,
Danske Bank och DNB. Enbart affarsomréden (indikativt).

Strategi

Motstands-

kraft

...och olika kanaler...

Inom omraden som:
Affarsbankstjanster
Investment banking
Radgivning
Langsiktigt sparande
Livforsakring
Betalningar
Finansiering

...skapar vivarde

219

kontor i Sverige och Baltikum

2,4

transaktioner online per
helkund och vecka

3,0

moBiIbankstransaktioner per

helkund och vecka

20

internationella kontor

24/7

telefonbankservice

200

kundansvariga for stora foretag

och institutioner

SEB:s totala bidrag 57,0 mdr kr

Réntor erlagda

till kunderna 16,5
Utdelning till

276 000 aktiedgare 11 ,9

Loner, pensioner
och formaner till
15 300 medarbetare 12 ,O

83

6,9
1.4

Betalningar till
12 300 leverantorer

Skatter och
sociala avgifter

Myndighetsavgifter



Detta dr SEB

Vilka vi finns till for

Kunderna kommer alltid fraimst. Vara 15 300
agerade och erfarna medarbetare arbetar
ett team for vara kunder.

Stora
foretag

SEB:s foretagskunder i Norden hor till
de storsta i sina respektive branscher.
| Tyskland omfattar kunderna saval
storre medelstora foretag som stora
multinationella bolag.

2,300

stora foretag

Mindre och Privatkunder
medelstora foretag

Totalt betjanar SEB cirka 400 000 SEB har cirka 4 miljoner

mindre och medelstora foretag i privatpersoner bland sina kunder i
Sverige och Baltikum. Av dessa ar Sverige och Baltikum. Av dessa ar
cirka 267 000 helkunder. runt 1,4 miljoner helkunder i banken.

267000 1,4

helkunder miljoner helkunder







Service |
varldsklass

|
» Hela teamet kommer att, steg for steg,
fortsatta att s?[réva mot var vision. «

Ar 2016 markerade borjan pa en ny
affarsplan med fokus pa tillvaxt
och transformation.

Nar jag ser tillbaka pa min tid som VD for
denna fantastiska bank, maste jag sdga att
det har varit sd m&nga olika — och alla var
de exceptionella — ekonomiska faser. De
forsta aren praglades av riklig likviditet,
snabb kredittillvixt och snedvriden avkast-
ning parisk. Vid det har laget vet vi alla hur
det slutade. Den djupa globala finanskrisen
med en akut fas efter Lehman Brothers
krasch 2008 fick enorma effekter, inte bara
for det finansiella systemet, utan &ven for
realekonomin. An idag har den globala
tillvixten inte kommit igen med full kraft,
trots dratal av okonventionell penning-
politik med stora kvantitativa lattnader
och till och med negativa rantor.

P& SEB har vi har alltid styrts av tva prin-
ciper: att ha ndra kundrelationer och att
uppratthalla motstandskraft och flexibilitet.
Genom en stark balansrédkning och betryg-
gande likviditetsreserver kan vi stodja vara
kunder i sdvél goda som daliga tider. Samti-
digt utvecklar vi vara tjénster sé att de blir
&n mer anvandarvénliga.

Under det senaste aret fortsatte forand-
ringarna i marknaderna att pdverka kunder-

nas beteende. Kundernas efterfragan pa
radgivnings- och riskhanteringstjénster
bestod. Nér affarslaget mot slutet av aret
blev mer positivt, 6kade storféretagens
transaktionsbenégenhet och ddrmed
kreditefterfragan. SEB deltog i ett antal
borsintroduktioner i Norden. Det ldga
rénteldget bidrog till att manga finansiella
institutioner flyttade langre ut pa riskkur-
van till mindre likvida placeringar. Bade
iSverige och Baltikum stéttade vi mindre
och medelstora foretag som verkar pa den
inhemska marknaden i takt med att de
Okade sin investeringsvilja.

Fordndringar i den demografiska utveck-
lingen sasom en allt 4ldre befolkning 6kar
behovet av 1angsiktigt sparande. Kunderna
uppskattade vart heltdckande sparerbju-
dande, som nu &ven innehaller traditionell
livforsdkring. B&de privatkunder och
institutionella kunder har hogre krav pa
héllbarhetsinriktade placeringar. Vi har
valt att ligga i framkant i metodik och
forhallningssatt i dessa fragor.

Banksektorn har, precis som alla bran-
scher, varit tvungen att utmana affars-
modellerna till f6ljd av digitaliseringen
och kundernas snabbt férdndrade beteen-
den. 2016 var ocksa det forsta aret pa var
tre ariga affarsplan. Den speglar var over-

VD-ord

tygelse att kundorientering och digitalise-
ring okar i betydelse framover. Vi férandrar
vart arbetssétt och har investerat i och
lanserat nya granssnitt i alla kundsegment
samt ett antal nya tjénster, inklusive radgiv-
ning pa distans.

Jag skulle vilja ta tillfallet i akt att tacka
alla medarbetare och kunder for deras
engagemang och fortroende for SEB under
alla dessa ar. Det har varit massor av hart
arbete, men mest av allt har det varit mer
an elva ar av passion for SEB. Jag vet att hela
det fantastiska SEB-teamet kommer att,
steg for steg, fortsatta resan mot var vision
om service i varldsklass.

Stockholm, februari 2017

Verkstdllande direktor och koncernchef




Omvarldslaget

Tre storre globala trender paverkar bankers verksamhet.

Kundernas beteende och forvintningar forandras med den digitala
omstallningen. Tillvixten i virldsekonomin dr fortsatt osaker givet de
laga eller negativa rantorna och de nya myndighetskraven. Forvant-
ningarna pa banker att ta ansvar for en mer hallbar varld har 6kat.
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En svarbedomd
omvarld

Varldsekonomin &r fortsatt osdker i sparen
av de manga ovintade ekonomiska och
politiska hédndelserna under 2016. Men det
fanns ocksa tecken pa en tydligare ekono-
misk vindning. Ett flertal initiativ avseende
investeringar i infrastruktur har tagits.
Réntehdjningen i USA kan ha varit start-
punkten for att komma bort fran ldget med
mycket laga eller negativa réntor och fér
att s smaningom kunna avsluta central-
bankernas mycket stora penningpolitiska

skulderna kommer dock beh6va hanteras
under en ldngre tid framover.

Folkomrostningen i Storbritannien som
ledde till ett ja for Brexit samt presidentvalet
i USA bidrog till 6kad osékerhet runt inter-
nationell handel och politisk stabilitet.
Under 2016 ségs ocksa en snabb 6kning av
populistiska, nationalistiska och protektio-
nistiska krafter i ett antal I&nder.

Konflikter och oro pd manga hélli véarl-
den har lett till stora migrationsstrommar

stimulansétgirder. De rekordhoga globala som skapar spdnningar.
>
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SEB Arsoversikt 2016

Omvarldsliget

Snabb digital
omstallning

Den snabba tekniska utvecklingen
ar en ny industriell revolution
Digitaliseringen skapar nya kundbeteenden
och nya affirsmodeller ritar om kartan fér
samhéllet, fér manga branscher och for
privatpersoner. Aven den finansiella sektorn
paverkas.

Kunderna forvéantar sig enkla och
bekvdma tjdnster. Digitalisering erbjuder
stora mojligheter att skapa nya lattanvinda
nischade tjanster inom savil betalningar
som sparande och langivning. Ett exempel
ar den mycket framgangsrika bankgemen-
samma appen Swish for betaltjinster.
Omvandlingen stiller krav pa snabbare
utveckling, férenklade processer och 6kad
automatisering i banksektorn och kommer
med tiden att leda till betydande effektivise-
ringar.

Flexibla och lattrorliga foretag, utan tung
infrastruktur, som inte omfattas av banker-
nas regelverk, gor sitt intag pé de finansiella
marknaderna. Dessa fintechforetag utgor
ocksa en mojlighet for den finansiella
sektorn och det finns manga exempel pa
partnerskap som bygger pa de traditionella
bankernas infrastruktur och som leder till
innovativa och effektiva 16sningar for
kunderna.

Det finns ett betydande underliggande
fortroende for traditionella universalbanker
hos allménheten och de erbjuder kunderna
helhetslosningar och en totalbild av deras
ekonomiska situation. For att bygga vidare
padetta fortroende, stravar SEB att mota
kundernas 6kande forvantningar.




Omvarldsliget

Nya regelverk
skapar osakerhet
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Baselkommittén

De nya finansiella regelkrav som fortfarande utvecklas skapar osdkerhet
om konjunkturutvecklingen eftersom ingen i dag har bedomt helhets-

effekten av alla regelverk.

Standardiserade riskvikter kan
medfora héjda utlaningsrantor

Det nya standardiserade riskviktsgolv som
diskuteras av Baselkommittén innebér en
utmaning for det nordiska banksystemet,
som framgangsrikt anvénder individuella
riskklassificeringar for att bedoma kapital-
behovet.

Ett standardiserat golv for riskvikter i
enlighet med Baselkommitténs férslag
skulle ta bort incitamentet att tillampa
sunda riskprinciper, dér 1ag risk medfor
lagre rénta for kunden och hog risk en
hogre ranta for kunden. Det skulle innebéra
endrastisk 6kning av de nordiska banker-
nas kapitalbehov. Det skulle i sin tur leda
till hogre rantor pa foretagslan vilket slar
direkt pa tillvixtenirealekonomin.

Ijanuari 2017 meddelade Baselkommit-
tén att man skjuter upp offentliggérandet
av reglerna for riskviktgolvet tills vidare. I
ettlangre perspektiv kvarstar osdkerheten.

Forslag pa ny finansskatt

Den svenska regeringen anser att eftersom
finansiella tjinster undantas fran moms blir
bankerna underbeskattade. Darfor foreslas
en skatt pa 15 procent pa de 16ner och
formaner som &r relaterade till momsfria
finansiella tjinster. Dessutom ska skatten
inte vara avdragsgill for inkomstskatt.

Om skatten inf6rs paverkar det inte bara
den finansiella sektorn utan &ven foretag
med finansfunktioner och fintechsektorn.

Enligt berdkningar som tillhandahalls av
Svenska Bankforeningen skulle s ménga
som 16 000 jobb i Sverige hotas om dessa
planer genomfors, eftersom jobben skulle
kunna flyttas utomlands for att sinka
personalkostnaderna.

Den totala effekten av forslaget uppskat-
tas bli 700 MKkr per ar i extra kostnader for
SEB.

Stabilisering av den
finansiella sektorn

Regleringskraven pa banker i Sverige ar
bland de stringaste i vdrlden. Svenska
regler som utfardats pa senare tid ar utfor-
made for att ytterligare stabilisera den
svenska finansiella sektorn och ytterligare
sdkerstilla bankers bidrag till samhéllet.

Baserat pa erfarenheter frén tidigare
finansiella kriser, har nationella regeringar
etablerat sa kallade avvecklingsfonder
med syftet att finansiera eventuella framtida
statliga stod till kreditinstitut.

P& samma sitt ger inséttningsgarantier
skydd for privatsparare om banken gér
omkull.

Ekonomiska bidrag

I Sverige bidrar bankerna till avvecklings-
fonden for stabilitetsskil och till den natio-
nella insittningsgarantin.

For 2016 uppgick SEB:s totala myndig-
hetsavgifter till 1,4 miljarder kronor. For
2017, ndr hela avvecklingsavgiften tas ut,
berdknar banken att kostnaden kommer att
uppga till 2,1 miljarder kronor, varav den
absolut storsta delen i Sverige.

Risk for snedvriden konkurrens

Réntan pa efterstillda skulder som
betecknas som ytterligare primér- och
supplementérkapital dr inte ldngre
avdragsgill for inkomstskatt. Anled-
ningen ir att denna skuld anses vara en
del av bankers kapitalbas och darfoér bor
behandlas som kapital ur skattesyn-
punkt.

Eftersom detta enbart ar en skatt pa
svenska banker, finns det en risk for
snedvriden konkurrens i férhallande till
internationella finansiella institutioner.

Skattedkningen uppskattas for SEB
bli cirka 360 MKkr for 2017 och 300 Mkr
2018 och dérefter.

SEB Arsoversikt 2016



Overgang till en
mer hallbar varld

Naringslivets roll nar det galler
overgangen till en mer hallbar varld
manifesterades for forsta gangen
under 2015 da FN:s 17 globala mal
for hallbar utveckling underteckna-
des och nar det globala och rittsligt
bindande klimatavtalet antogs pa
COP21-métet i Paris.

Naringslivet deltar i arbetet med de 17 nya
globala hallbarhetsmél som faststilldes av
FN. De spdnner Over ett brett falt fran att
utrota fattigdom till att frdmja hilsa,
valstand och ekonomisk tillvéxt. For varje
mal finns specifika delmal som ska uppnas
under de ndrmaste 15 aren och for att uppna
dessa krévs att alla parter gor sin del —staten,
ndringslivet och det civila samhéllet. SEB
var ett avde 400 féretag, som skrev under
ett globalt upprop till stod for klimatavtalet
och banken har reviderat sitt stéllnings-
tagande angdende klimatférdndringar med
en tydlig ambition att delta och bidra till att

Dialog med intressenter

jordens temperatur6kning stannar langt
under 2 grader.

Den finansiella sektorn har en nyckelroll
nér det giller att slussa investeringskapital
till infrastruktur och fossilfri energi. I och
med detta bidrar féretagen inte bara till att
mota klimathotet utan har ocksa bttre
forutsattningar for hallbar tillvéxt och
ddrmed béttre avkastning.

»» Se dven SEB:s Hdllbarhetsrapport 2016.

De globala hdllbarhetsmalen

e iiinen GLIALS

Omvarldsliget

Demografiska
utmaningar

De flesta ldnder star infor betydande demo-
grafiska utmaningar pa grund av aldrande
befolkningar.

Forsorjningsbordan for de yrkesaktiva
vaxer vilket innebér en belastning for de
allménna vélfardssystemen. Det finns en
vaxande insikt om att individen sjalv beho-
ver ta ett Okat ansvar for sin ekonomiska
trygghet genom sparande och forsdkrings-
l6sningar. Har kan den finansiella sektorn
bidra genom att tillhandahalla lattillgédng-
lig rddgivning och tjénster inom 1angsiktig
placering.

Finansmarknaden dr motorn nér det géller
att skapa ekonomiskt och socialt virde i
det moderna samhéllet. Har spelar banker
en nyckelroll.

Banken upprétthéaller en aktiv dialog
inte bara med kunderna och medarbe-
tarna, utan dven med andra intressenter
som aktiedgare, leverantdrer, myndighe-
ter, lagstiftare och foretradare for lokal-
samhallet pa de platser dar SEB verkar. I
denna dialog har SEB identifierat de frdgor
som &r viktigast saval for intressenterna
som for banken. Dessa visar god 6verens-
stimmelse och ligger i linje med bankens
strategiska inriktning pa basen av riskhan-

SEB Arsoversikt 2016

tering, finansiell styrka och motstands-
kraft.
Omsesidiga fragor ér att:
o erbjuda en god kundupplevelse och
service

« upprétthélla hog affarsetik och data-
sékerhet

« bidratill ett samhélle som praglas
av resurseffektivitet och innovations-
forméaga.




SEB skapar vdrde

SEB skapar varde

Kundfokus, langsiktighet och finansiell styrka utgor grunden for att mota
kundernas, medarbetarnas och samhillets forviantningar och darmed

skapa varde for aktiedgarna.

Genom att uppfylla intressenternas forvantningar

Kunder 1,6 miljoner foretags- och privatkunder

i Kundernas behov ar kdrnan i bankens verksam-
het. Kundernas hogt stillda forvantningar pa
service och kvalitativ rddgivning samt hillbara
l6sningar driver bankens affarsutveckling och
erbjudanden.

276 000 aktieagare

Aktiedgarnas kapital ar en forutséttning for att
bedriva bankens verksamhet. AktieAgarna
forvantar sig en konkurrenskraftig och uthallig
avkastning pa sitt kapital. Manga av de storre
dgarna har ett 1angsiktigt perspektiv pa sitt
engagemang i banken.

15 300 medarbetare

Bankens medarbetare bygger och upprétthaller
relationerna med kunderna. Deras engagemang,
kunnande och kvalitet i det dagliga arbetet &r
viktiga framgangsfaktorer for bankens verksam-
het och framtida utveckling.

Sambhallet i stort

Banker utgodr en integrerad del av samhéllet och
ar viktiga for att skapa ekonomisk tillvéxt och
socialt virde. Med detta foljer forvantningar pa
att banken tar ett stort ansvar fér hur den agerar
sa att samhéllet kan fortsatta att utvecklas pa ett
hallbart satt.

via SEB:s affarsmodell

Strategi

Langsiktig strategi

SEB:s strategi bygger pa utvecklingen
av nara kundrelationer med ett
langsiktigt perspektiv.

Kundanpassade erbjudanden

Proaktiv, kvalitativ radgivning och
heltéckande erbjudanden som &r
tillgangliga pa kundens villkor och
baserade pa insikt om kundens behov.

Driftsaker och funktionell IT

IT-strukturen stodjer stabiliteten i den dagliga
driften och agil utveckling av digitala produkter
och tjanster. » Sesid. 16 i SEB:s Hdllbarhets-
rapport 2016

SEB Arsoversikt 2016



Motstandskraft

Finansiell styrka

Den finansiella styrkan ger den
motstandskraft och flexibilitet som kravs
for att bista kunderna pa lang sikt.

Bolagsstyrning

Solid bolagsstyrning

Bolagsstyrningen &r baserad pa en
tydlig ansvarsfordelning, en val
utvecklad struktur for intern
kontroll och dgarengagemang.

Sund riskkultur

For att mota kundernas behov tar

och hanterar SEB risker. Dessa motverkas
av forsiktighet, riskmedvetenhet och
expertis i hela organisationen.

SEB Arsoversikt 2016

For kunder

Genom att tillhandahéalla proaktiv
radgivning och ett brett utbud av
finansiella tjanster, stodjer SEB sina
kunders langsiktiga ambitioner och
tillfor varde i alla utvecklingsstadier
for foretag och institutioner och i
livets alla faser for individer.

P Sesid. 14.

For aktiedgare

Utdelning och eventuella 6kningar i
marknadsvardet 6ver tiden bidrar
till aktiedgarnas ekonomiska trygg-
het och méjliggor nya investeringar.
SEB:s konkurrenskraft 6kar och
langsiktiga risker reduceras genom
integrering av miljdméssiga,
sociala och styrningsaspekter.

»» Sesid. 26.

For medarbetare

Medarbetarna deltar i, och vérdesit-
ter, de mojligheterna till ldrande och
vidareutveckling som dr integrerade
iSEB:s verksamhet. Medarbetarna
deltar ocksa i manga partnerskap
som SEB stoder for att hjalpa sam-
héllen att utvecklas och blomstra.

»» Sesid. 22.

For samhdllet i stort

Banken formedlar finansiella
16sningar, tillhandahéller betaltjéns-
ter och hanterar risker som framjar
ekonomisk tillvéxt och vélstand.
SEB betalar skatter och avgifter
enligt lokala regler dar banken
verkar. SEB tar ansvar i sin roll som
finansidr och kapitalférvaltare och
arbetar proaktivt med miljo-, sociala
och bolagsstyrningsfragor.

»» Sesid. 210ch 25.

SEB skapar varde

Fordelning av ekonomiskt virde
57 miljarder kronor fér 2016

Réntor erlagda
tillkunder:
16,5 mdr kr

Utdelning till
aktiedgare:
11,9 mdr kr

Lon, pensioner

och féormaner till
medarbetare:
12,0 mdr kr
Betalningar till
leverantorer:
8,3 mdrkr
Skattoch ...............
sociala avgifter:
6,9 mdr kr
Myndlghets .................
avgifter: 1,4 mdr kr
9



Service |
varldsklass

SEB:s langsiktiga vision speglar en framtid dar kundorientering och
digitalisering blir allt viktigare. | denna miljoé ar bankens ambition att
vara den klart ledande nordiska banken for foretag och institutioner
och den framsta universalbanken i Sverige och Baltikum.




Strategi och affarsplan

SEB:s langsiktiga strategiska prioriteringar

Ledande kundupplevelse
Utvecklalangsiktiga relationer baserade
pafortroende. Kunderna ska kdnna att de
tjanster och den radgivning som erbjuds
bygger pd insikt om deras behov, &r till-
gangliga pa deras villkor och att SEB
formedlar kunskap och agerar proaktivt
iderasintresse.

Motstandskraft och flexibilitet
Uppratthélla motstandskraft och flexibilitet
for att kunna anpassa verksamheten till
rddande marknadsforhallanden. Motsténds-
kraften bygger pé kapitalstyrka och likvidi-
tet. Kostnadseffektivitet ger utrymme for
nyainvesteringar.

Den treariga affarsplanen (2016-2018)

Tillvixt inom styrkeomraden
Fokusera pé 1onsam organisk tillvixt inom
styrkeomraden: som universalbank i
Sverige och Baltikum och som foretags-
bank i hemmamarknaderna utanfor
Sverige.

Tillvaxt inom styrkeomraden
Okad tillvaxttakt i Sverige

Forstarka bankens position i samtliga
kundsegment i Sverige. Bredda tjénste-
erbjudandet och anvdnda information
om kunden for att proaktivt erbjuda nya
tjanster.

Fokusomraden for omvandling

Service i varldsklass

Fokusera pa kunden, i alla skeden, for att
skapa en ledande kundupplevelse. Kunden
ska uppleva att SEB har ett personligt och
lattillgangligt helhetserbjudande dér
kunderna kan vélja var och pa vilket satt
devill betjénas.

Nordiska och tyska storforetag
och institutioner

Bredda och férdjupa affaren med nordiska
och tyska foretags- och institutionella
kunder med ett komplett tjinsteutbud

och digitala kundportaler samt selektivt
attrahera utvalda foretagskunder i Stor-
britannien.

Digitalisering

Utveckla anpassade radgivningsverktyg
och granssnitt baserade pa kundens indivi-
duella behov och beteende i olika kanaler.
Detta innebér till exempel att transformera
forsta linjens tjanster till digitala I6sningar
och portaler. Digitalisera och automatisera
interna processer for att forbattra effekti-
viteten.

Sparerbjudande till privatpersoner
och foretagskunder

Skapa tillvéxt genom att erbjuda kunderna
bekvidma och radgivningsbaserade
l6sningar inklusive forsdkringar for att
tillgodose kundernas behov av langsiktigt
sparande.

Kompetens

Sékerstilla en gradvis kompetensvaxling
genom att bredda rollen for kundansvariga
och @ven utveckla kunnandet inom ser-
vicedesign och dataanalys. Fortsétta att
investeraiatt attrahera kompetens med
rétt varderingar och tillhandahalla
utveckling for befintlig personal.

Ambition att vara en forebild inom hallbarhet

SEB Arsoversikt 2016

Den finansiella sektorns betydelse for, .
och indirekta paverkan p4, hallbarhets-
fragor &r allmént erkdnd. SEBvill varaen
forebild inom hallbar utveckling i finans-
branschen och ska fokusera pa att: o

framja klimatvénliga och resurseffektiva
16sningar,

arbeta med hallbara investeringar och
finansiering med positiv paverkan,
stddja entreprenorskap vilket skapar nya
arbetstillfdllen och stéttar den ekono-
miska utvecklingen och

minska bankens egen direkta miljo-
paverkan.
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Strategiska mal och utfall

Strategiska mal

och utfall

Kunderna

=

Upplevelse och néjdhet

Ett flertal interna och externa
nyckeltal anvands for att mata
kundnéjdheten. Kundernas vilja
att rekommendera SEB ar ett av
de viktigare matten pa bankens
framsteg.

Aktiedgarna

Finansiella mal

Tack vare den motstandskraft och
flexibilitet som ges av en stark
kapitalbas, god tillgang till finan-
siering, hog kreditvardighet och
kostnadseffektivitet kan SEB skapa
vérde for aktiedgarna under olika
marknadsforhallanden. Styrelsen
faststaller tre finansiella mal som
samverkar for finansiell styrka.

12

Storforetag i Norden

Institutioner i Norden mal

Kundernas vilja att rekommendera?

Branschsnitt

2014 41 36

2015 41 37

2016 41 38

00 15 30

1) Enligt Prospera

Privatkunder
iSverige

Smaforetag
iSverige

Ledande stallning i utvalda kundsegment.

Utfall

Kundnéjdheten okade i samtliga fyra segment.

2016 rankade nordiska storforetag SEB som

nummer 2, jamfort med nummer 3 féregaende

ar. Rankingen gjord av nordiska finansiella

35 institutioner for 2016 forbattrades till nummer
1, fran nummer 5 foregaende ar.

Kundernas vilja att rekommendera?

Branschsnitt

39 37

Framover

SEB kommer att arbeta for att ytterligare
forbattra den totala kundnojdheten genom
proaktiv radgivning och bekvama kundgrans-
snitt.

Svenskt Kvalitetsindex
Enligt Svenskt Kvalitetsindex matning av kund-

SEB:s internmatt?

SEB:s internmatt?

nojdhet fick bankbranschen ett stort fortroen-
detapp bland bade privat- och foretagskunder
under 2016. SEB stod relativt opaverkad nar

Mal Mal . ) .
? . det gallde privatkunder och minskade betyd-
2014 >30 2014 >30 ligt mindre dn branschsnittet nar det géllde
foretagskunderna.
2015 >35 2015 >35
2016 >35 2016 >35
0 5 30
2) Enligt NPS-metoden
Kéirnprimiir- SEB uppskattar det aktuella karnprimarkapi- mal
kapitalrelation Procent talkravet fran Finansinspektionen enligt Basel ~ SEB ska upprétthalla en karnprimarkapital-
111 (CET1) till 16,9 procent. relation enligt Basel lll som ér cirka 1,5
. . . procentenheter hogre dn Finansinspek-
2014 16,3 tionens krav, vilket fér narvarande skulle
innebara cirka 18.4 procent.
2015 18,8
: : : Utfall
2016 ' ' ' 188 Karnprimarkapitalrelationen var 18,8
H H H ' procent vid arets slut.
0 5 10 15
Réantabilitet Procent Utdelning Procent
. . Kr/aktie
20149 ‘ ‘ (131153 20149 (63)54 475
20152 : 129122 20152 A  (66)69 525
20169 : : (11,3)7,8 2016 : : (75)113 5:50
0 5 i 0 0 60

1) Inkl. jamforelsestorande poster 15,3 (exkl.: 13,1)
2) Inkl. jgmférelsestorande poster 12,2 (exkl.: 12,9)
3) Inkl. jamforelsestorande poster 7,8 (exkl.: 11,3)

Mal

SEB stravar efter att generera konkurrenskraftig rantabilitet (avkast-
ning pa eget kapital). Det betyder att banken langsiktigt stravar mot
att nd en rantabilitet pa 15 procent.

Utfall
Rantabiliteten var 7,8 procent. Exklusive jamforelsestérande poster
var rantabiliteten 11,3 procent.

1) Inkl. jamforelsestorande poster 54 (exkl.: 63)
2) Inkl. jgmforelsestorande poster 69 (exkl.: 66)
3) Inkl. jamforelsestorande poster 113 (exkl.: 75)

Mal

40 procent eller mer av vinst per aktie. SEB stravar efter en langsiktig
utdelningstillvaxt. Utdelningens storlek faststalls med hansyn till SEB:s
finansiella position, det radande ekonomiska ldget, intjdning, myndig-
hetskrav och tillvaxtmojligheter.

Utfall

Den foreslagna utdelningen motsvarar 113 procent av vinst per aktie.
Exklusive jamforelsestorande poster var utdelningen 75 procent av
vinst per aktie.

SEB Arsoversikt 2016
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Motivation och engagemang

Den arliga undersokningen Insikt
mater medarbetarnas engage-
mang, effektivitet och fortroende
samt deras vilja att rekommendera
SEB som arbetsplats.

Sambhiillet

Anseende

SEB foljer resultaten av TNS
Reputation Index som mater
bankens anseende bland
konsumenter och foretagare.

Hallbarhet

SEB vill vara ett foredome inom
hallbarhet i finansbranschen.
Ett matt ar om banken uppfyller
kraven for att ingd i olika hall-
barhetsindex. Banken har
ocksa ambitionen att minska
sina egna koldioxidutslapp.

SEB Arsoversikt 2016

Employee engagement  Index

Performance excellence Index

Engagemang

Genomsnitt?

Effektivitet och fortroende

Genomsnitt?

2014 BT 2014 78 74
2015 : : 9 7 2005 80 75
2016 A A 73 2016 81 76
0 25 50

Medarbetare Index
Vilja att rekommendera SEB
som arbetsplats

Genomsnitt?
2014 7% 71
2015 : : 80 71
2016 8 73

0 2:5 5:0

1) Genomsnitt for finanssektorn
Anseende? Index
Sverige Baltikum

Genomsnitt? Genomsnitt?
2014 42 40 2014 57 55
2015 E E 2 42 2015 E E 57 56

2016

1) Foretagets anseende hos allmanheten,
enligt TNS Reputation Index (viktat i
Baltikum).

2016 54 51

2) SHB, SEB, Swedbank, Nordea, Danske
Bank.

Strategiska mal och utfall

Mal

SEB:s mal dr att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren inom finanssektorn. Framsteg
mats genom medarbetarundersokningen
Insikt.

Utfall

12016 ars undersokning var resultaten klart
béttre an genomsnittet for finanssektorn.
Index 6kade med avseende pa performance
excellence, men sjonk nagot — fran en hog
niva —ndr det galler medarbetarnas engage-
mang och deras vilja att rekommendera SEB
som arbetsplats.

Framover

SEB kommer att strava efter att forbattra
medarbetarnas engagemang sarskilt med
avseende pa bankens vision, varderingar
och afférsplan.

Mal

Minska gapet till nummer 1ibranschen och att
ha det basta anseendet bland konkurrenterna
pa langre sikt.

Utfall

Langsiktigt positiv trend i Sverige. Gapet till
nummer 1 minskar. | Baltikum ar index over
genomsnittet pd marknaden men trenden ar
nagot nedatgaende. SEB rankas som nummer
3iEstland och nummer2iLettland och Litauen.

Framéver

SEB kommer att fortsatta sitt langsiktiga
engagemangi affarsetik och allménhetens
fortroende.

Hallbarhetsindex mal Koldioxidutslapp Ton  Mal
SEB unofyller k Attingaiminst fem utvalda Minska koldioxidutslap-
DRIV ECIICaveD hallbarhetsindex. Ml pen med 20 procent
Utfall g mellan 2015 och 2020.
SEBharingattiSTOXX, Ethi- 2015 A3 17000 )
Ethibel v bel, FTSE4Good och ECPIi T : STVER 000 CO2-utsldppen mins-

ECPI v

fleraar. Under 2016 inklude-
rades SEB ocksa i Dow Jones 0
hallbarhetsindex och darige-
nom var malet uppnatt.

Framéver
SEBvillmed god marginal
ingaide utvaldaindexen.

rapport.

10000 20000

En ny referenspunkt for métning av CO2-
utsldpp, dr ytterligare SEB-enheter ingar,
infordes fran och med 2015. Som en kon-
sekvens dndrades malet uttryckt i ton.
For mer information se SEB:s Hallbarhets-

kade med 4 procent ett
arinimalperioden.
Framéver

SEB fortsatter att foku-
sera pa attreducera
CO2-utsldppen.
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Kunder och
kundservice

Med en hog forandringstakt i omvarlden dr innovation och
omvandling avgorande for SEB. Nya tjanster, losningar

och motesplatser utvecklas i ndra samklang med kunderna
for att kunna erbjuda dem service i varldsklass.




Kundsegment

Stora foretag

Banken betjinar cirka 2 300 storforetag inom ett brett spann av
branscher varav de flesta har internationell inriktning. I Norden ar
dessa bolag bland de storsta i sina respektive branscher medan
kunderna i Tyskland och i Storbritannien finns i spannet fran
storre medelstora foretag upp till multinationella foretag.

Strategi

o Stréva efter att gora SEB till kundens sjilvklara partner genom
att erbjuda heltdckande finansiella tjinster och rddgivning inom
alla delar av foretagets verksamhet. SEB:s breda expertis och
djupa branschkunskap gor detta méjligt.

o Utoka affarerna med befintliga kunder i Norden och Tyskland,
genom att bygga pé langsiktiga personliga relationer.

« Fokusera pa bekvdma digitala kundportaler, effektiva proces-
ser, kostnads- och kapitaleffektivitet samt ett optimalt utnytt-
jande av kapital.

« Oka antalet foretagskunder i Storbritannien.

Mindre och medelstora foretag

Banken betjinar cirka 400 000 mindre och medelstora féretag i
Sverige och Baltikum. Av dessa var antalet helkunder 168 000 i
Sverige och 99 000 i Baltikum. Segmentet medelstora féretag och
offentlig sektor i Sverige omfattar cirka 500 kunder, manga med
internationell verksambhet. I offentlig sektor aterfinns bland annat
statliga myndigheter, statligt 4gda féretag samt kommuner.

Strategi

« Utveckla SEB:s erbjudanden baserat pa bankens starka stéll-
ning bland storféretag i Norden. Erbjuda mindre och medel-
stora foretag lattillgdngliga tjinster och proaktiv rddgivning
utifran en djup insikt om deras totala situation, inklusive saval
medarbetarnas som dgarnas behov.

« Betjdna de mindre féretagen med hjélp av paketerade 16sningar
och 6kad tillgdnglighet via digitala grénssnitt.

Mot vara

Kundsegment

Finansiella institutioner

Banken betjédnar cirka 700 finansiella institutioner. De utgdrs av
pensions- och kapitalfoérvaltare, hedgefonder, férsékringsbolag
och andra banker som ar verksamma i Norden och internationellt.

Strategi

« Motainstitutionernas behov genom att tillhandahalla en
specialiserad kundansvarsorganisation, dar bankens erbju-
danden kompletteras med djup kompetens om kundernas
verksamhet.

« Fokusera pa bekvdma digitala kundportaler, effektiva proces-
ser samt kostnadseffektivitet och ett optimalt utnyttjande av
kapital.

« Erbjuda heltdckande tjanster till kunder i Norden och Tyskland
och erbjuda nordiska produkter globalt.

Privatkunder

Banken har totalt cirka fyra miljoner privatkunder i Sverige och
Baltikum. Av dessa dr 485 000 helkunder i Sverige och 904 000
iBaltikum. Fér bankens cirka 25 000 privatkunder med storre
kapital och behov av mer kvalificerad rddgivning tillhandahaller
SEB ett omfattande private banking-erbjudande.

Strategi

o Mota kundernas totala behov av rddgivning och finansiella
tjdnster ilivets alla skeden.

« Stréva efter att gora det enkelt for kunderna att hantera ekono-
min och planera for framtiden. Att vara proaktiv och tillgdng-
lig &r avgorande for att kunna skapa bekvdma l6sningar.

« Tillhandah&lla alternativ for Idngsiktigt sparande i och med
att en aldrande befolkning innebér en belastning pa de
allméinna valfardssystemen. Det betyder att individen sjalv
behdver ta ett 0kat ansvar for sin ekonomiska trygghet.

k d AR 3

u n e r Teo Ottola Katre Kovask Anders Parrow
Konecranes Siidameapteek » Sesid. 20.
» Sesid. 17. » Sesid. 19.
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Kundaktiviteter

Kundaktiviteter
2016

Mot bakgrund av den osdkra
omvarlden forholl sig storfore-
tagskunder och institutioner avvak-
tande, men behovet av riskhante-
ringstjanster var stort. Mindre och
medelstora foretag var mer posi-
tiva. Pa privatsidan anvander
kundernai allt hogre grad digitala
tjdnster for sina ekonomiska behov.

16

Stora foretag

Avvaktande, men mer aktivitet mot slutet av aret

Iborjan av &ret, som praglades av makro-
ekonomisk osédkerhet, var storforetagskun-
derna forsiktiga. Efterfragan pé utlaning
var hdgre mot slutet av aret, drivet av ett
antal foretagstransaktioner. SEB spelade
dock en avgorande roll som radgivare och
arrangor i exempelvis noteringen av Arcus
iNorge och DNA i Finland. Private equity-
investerare var alltmer aktiva. Kunderna
efterfragade radgivnings- och riskhante-

Finansiella institutioner

ringstjanster som en f6ljd av det volatila
marknadsliget under hela aret. I Storbritan-
nien valde nya kunder SEB f6r dess roll som
nordisk relationsbank.

Kundndjdhet

SEB rankades som nummer 1i toppskiktet
av nordiska storforetag i Prosperas kund-
noéjdhetsundersdkning.

Aktivitet driven av laga rantor och volatila marknader

Osédkerhet om effekterna av bankregelver-
ket, samt vilken riktning centralbankernas
penningpolitik skulle ta, kinnetecknade en
stor del av 2016. Aktiviteten bland finan-
siella institutioner var generellt ldg, men
Okadeislutet av aret. Under turbulenta peri-
oder, sarskilt kring folkomrostningen om
Brexit och presidentvalet i USA, var markna-
den volatil och riskhanteringsaktiviteten
hog. Det 14ga ranteldget fick manga finan-

siella institutioner att ta hogre risk genom
att investera i mindre likvida tillgdngar.
Institutionella investerare blev alltmer
intresserade av héllbara investeringar.

Kundnoéjdhet

SEB rankades som nummer 1i toppskiktet
av nordiska finansiella institutioner i
Prosperas kundndjdhetsundersokning.

Mindre och medelstora foretag

Positiv utveckling bade i Sverige och i Baltikum

Svenska mindre och medelstora foretag
paverkades mindre av den globala oséker-
heten. De férvéntade investeringarna i
infrastruktur i Sverige skapade en positiv
drivkraft. Omkring 9 000 nya féretag
valde att bli helkunder hos SEB. Deras
behov av tjinster inom finansiering och
sparande 6kade och SEB:s digitala tjinster
utnyttjades allt mer.

Digitala tjanster

Foretagsappen, internetbanken, e-faktura
och appen Swish for betaltjanster for foretag
ar alla exempel pa digitala initiativ som
uppskattats av mindre och medelstora fore-
tagskunder.

Aktiva baltiska kunder

Utvecklingen var positiv &ven i Baltikum,
dar féretagen kunnat motverka effekterna
av de ryska sanktionerna. Kunderna var
mer positiva och deras efterfragan pa finan-
siering 6kade i alla tre landerna.

SEB Arsoversikt 2016



Mot en av vara storforetagskunder

» Banken ar snabbfotad,
! obyrakratisk
och proaktiv. «

Finanschef Konecranes

Finska Konecranes ar en varldsledande till-
verkare av kranar och lyftanordningar med
kunder inom bland annat tillverknings- och
processindustri, skeppsvarv, hamnar och
terminaler.

| januari slutférdes forvarvet av Terex
materialhanterings- och hamnlésningar, en
affar somi ett slag nastan fordubblar Kone-
cranes omsattning, kompletterar produktut-
budet och utékar basen av installerade
kranar rejalt. SEB spelade en nyckelroll vid
framtagandet av finansieringslosningen.

— SEB har varit en strategisk partner sedan
starten i mitten av 1990-talet. Vi har en lang
> och bred relation praglad av 6msesidigt

obyrakratisk och har en proaktiv approach,
sager finansdirektor Teo Ottola.

Privatkunder

Teo Ottola .'

¥ fortroende. SEB:s kontaktpersoner arlattaatt I
& haatt gbra med, banken &r snabbfotad och

Kundaktiviteter
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Digitala tjanster och ett 6kat behov av langsiktigt sparande

Iljuset av de demografiska forandringarna
Okade privatpersoners medvetenhet om
langsiktigt sparande och riskforsakrings-
I6sningar. Kunderna utnyttjade SEB:s
stirkta erbjudande inom omrédet langsik-
tigt sparande, med bade fondfoérsédkring
och traditionell livfoérsakring. Det digitala
pensionsanalysverktyget uppskattades
ocksa.

Aktiemarknadens utveckling avspeglades
ikundernas beteende pa sparmarknaden.
Mot slutet av aret valde kunderna att i hogre
grad placeraiaktie- och strategifonder.

Privatpersoner 6kade sin digitala ndrvaro
och i Sverige anvindes mobilen fyra ganger
oftare dn internetbanken for interaktion
med banken.

SEB Arsoversikt 2016

Bolan
Hushalli Sverige fortsatte att kopa nya hem
paen fastighetsmarknad dér bostadsbrist
och laga rantor kraftigt drivit upp priserna.
Denya strikta amorteringskraven som
infordes i Sverige under &ret hade en
begrinsad effekt pa SEB:s kunder eftersom
banken har haft liknande interna regler
under en ldngre tid.

Baltikum
I Baltikum fanns det vissa positiva ekono-
miska tecken drivet av en starkare privat-
konsumtion och privatkundernas aktivitet
okade. Efterfragan pd 1an och sparande
okade.

Skolungdomar visade stort intresse
for SEB:s utbildningsseminarier i privat-
ekonomi.

Stod till entreprencrer i alla faser
fran uppstart till tillvaxt

For SEB ér det sjélvklart att stodja entre-
prendrskap och nyforetagande. I Sverige
har SEB etablerat samarbeten l&ngs hela
entreprenorstrappan, alltsa fran nystar-
tade till etablerade foretag. » Sesid. 25.

SEB driver Innovation Forum — en
motesplats dar lovande spjutspetsforetag
med koppling till l&rosaten och forsk-
ningsinstitutioner ges mojlighet att
traffa potentiella investerare bland
SEB:s kunder. Evenemanget 4r mycket
uppskattat och har lett till konkreta
investeringar for ungefér hilften av
deltagarna.

I Baltikum arrangerar SEB seminarier
dér foretagskunder far information och
mojlighet att tréffas, i syfte att hjalpa
varandra att forverkliga sina tillvaxt-
ambitioner genom innovationskraft.
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Nya kundtjanster

Nya tjanster for kunderna

Med fokus pa kundens behov och
med bankens vision om servicei
varldsklass for 6gonen, tar SEB ett
stort antal initiativ for att forbéttra
kundupplevelsen.

Entreprenorernas
bank

Under 2016 har SEB tillvaratagit den digi-
tala teknikens mojligheter genom att
utveckla och lansera nya tjdnster for alla
kundsegment. Arbetet sker i hog takt, med
manga sma leveranser, som utvecklas i niara
samarbete med kunderna. Vissa Iosningar
utvecklas helt och hallet av SEB, medan
andra bygger pa partnerskap med andra
aktorer.

Varldsledande funktion for
depaforvaring

Test att lata kundnojdheten styra
For att sdtta kundupplevelsen i centrum har
SEB 14tit sju bankkontor i Sverige och tre i
Litauen testa vad som hdnder om de styr
verksamheten enbart utifran kundnéjdhet
utan att folja upp finansiella nyckeltal. For-
soket visar lovande resultat och personalen
hittar nya sitt att ge basta mojliga service
till kunderna.

£ A - b

Virtuell agent
i kundtjansten

Med ett breddat serviceerbjudande,
genom lanseringen av Greenhouse 2017,
tar banken nésta steg for att bli en star-
kare affarspartner for foretag i tillvaxt.

Skapandet av det nya erbjudandet har
foregétts av djupintervjuer med tillvaxt-
foretagare om utmaningar och problem i
deras vardag. For att mota deras behov
tillgangliggodrs hela SEB:s expertis for
dessa foretag; alltifrén rddgivning om
forvarv och fusioner till investment
banking och bolags- och familjejuridik.
Darutover erbjuder SEB, i samarbete med
externa parter, &ven tjanster inom till
exempel bemannings- och avtalsfragor,
samt revisorer, jurister, konsulter och
radgivare.

I debaltiska ldnderna driver SEB inno-
vationsinitiativ tillsammans med
kunderna. Det utgor ett satt att starka
partnerskapet med entreprendrerna.
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Under 2016 fick de forsta kunderna till-
gang till SEB:s nya plattform for globala
depdhanteringstjanster, som har utveck-
lats i samarbete med det finansiella
tjinsteforetaget Brown Brothers Harri-
man (BBH). Den nya l0sningen innebar
forbattringar nir det géller hantering av
kundernas fonder, sdkerheter, bolags-
héndelser, cash management, valuta-
handel med mera.

SEB stér fér kundrelationen och
granssnittet mot kunderna, medan BBH
levererar den tekniska plattformen och
vissa administrativa processer. Genom
samarbetet far SEB tillgang till spjut-
spetsteknologi och behéller samtidigt
kundrelationerna.

Denvirtuella agenten Aida, har borjat
som trainee i bankens kundtjénst. Sedan
entid tillbaka svarar hon pa fragor, hjal-
per kunderna med enkla drenden och
har lart sig svenska. ”Rekryteringen” av
henne ar en av SEB:s manga tester av
mojligheterna att vidareutveckla kund-
upplevelsen och erbjuda mer effektiva
banktjénster med hjélp av artificiell
intelligens.

Aidaligger i teknikens framkant. Till
skillnad fran s& kallade chatbottar, kan
Aida lara sig att forsta, fora en dialog
och utféra drenden pé ett manskligt sitt.

SEB ar den forsta banken i Europa
som anvander den typen av artificiell
intelligens i kundtjénsten.

SEB Arsoversikt 2016




Mot en av vara foretagskunder

» Jag uppskattar att banken
ar oppen for entreprenor-
skap och innovation. «

Katre Kovask
VD Stidameapteek

Med sju nya apotek, en férsaljning som dkar
nastan tre ganger snabbare an marknaden
och ett ndstan fordubblat resultat (sa kallat
EBITDA), kan Katre Kovask, VD for den
estlandska apotekskedjan Siidameapteek,
se tillbaka pa ett bra ar.

En dppen, flexibel och néra relation med
SEB som bolagets finansiella partner ar en
viktig del av den fortsatta expansionen.

"Bankrelationer handlar om att bygga ett
partnerskap, samarbeta och dra at samma
hall. Relationen bygger pa att bada parter ar
Oppna och transparenta. Jag uppskattar den
oppenhet for att framja entreprendrskap och
innovation som banken star fér”, sager hon.

—

Bankkontoret utvecklas
Den personliga relationen med kunderna ar
viktig och SEB kommer alltid att ha bank-
kontor. Men i en vérld dér banktransaktio-
ner dr alltmer digitala, hur kommer da det
framtida kontoret att se ut och vilka tjdnster
kommer att tillhandahallas? En del av
svaret finns pa en ny typ av kontor belédget i
Stockholm, samt p& de innovationscenter
for mindre och medelstora féretag som
banken har etablerat i de baltiska ldnderna.
Initiativen ar ett sitt att utveckla motes-
platser i ndra samarbete med kunderna.
Med hjélp av aterkoppling fran kunder arbe-
tar banken med att utforma nya typer av
Oppna och inbjudande motesplatser.

SEB Arsoversikt 2016

Forst pa pensionsmarknaden med
digitala radgivningsmoten

SEB blev forsta aktor pa den svenska tjans-
tepensionsmarknaden att kunna erbjuda
kunderna ett helt digitaliserat radgivnings-
mote. Processen inleds med att kunden via
ett webbformular ldmnar den information
som behovs for att géra en nuldgesanalys.
Vid det webbaserade rddgivningsmotet, dar
parterna delar skdrm, kan kunden se hur
utfallet paverkas vid olika val och sjilv sétta
mal for sin ekonomiska trygghet. Kunden
kan dérefter anvénda digital signering.

Den digitaliserade processen innebdr att
SEB kan erbjuda personlig radgivning pé
distans, oavsett var kunderna finns.
Dérmed 6kar tillgédngligheten samtidigt
som banken effektiviserar radgivnings-
arbetet.

Nya kundtjanster

Nytt smidigt grinssnitt for
storforetagskunder

SEB har uppgraderat funktionaliteten for
cash management s att kunderna far en
béttre dverblick, inte bara 6ver sina likvida
medel —badeiSEB ochiandrabanker —
utan ocksa 6ver sina mest avancerade
globala likviditetslosningar. Tillgdnglig-
heten har férbéttrats sa att kunderna kan
overvaka och hantera sina konton dven via
mobilenheter.
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Innovationsnytta

Innovation
gynnar kunden

Framjar intern innovationskultur

Banken uppmuntrar en kultur for
forandring och innovation. Ett sadant
initiativ r Innovation Lab, dir medar-
betare gor en presentation av sina idéer
infor en jury bestdende av hogre chefer.
Om idén godkénns, kan den anstéllde
utveckla den och skapa en prototyp
under en viss tid.

Fleraidéer har redan forverkligats,
sdsom SEB:s virtuella visningar, som
erbjuds i samarbete med méaklaren
Husman & Hagberg. Ett annat exempel
ar processen for att ta emot nya kunder,
som har kunnat kortas rejélt genom
digitala verktyg.

Lk
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Digitala processer forbattrar
kundupplevelsen och frigor resurser
For att fullt ut kunna dra foérdel av ny teknik
och utifran ett kundperspektiv skapa nya
automatiserade floden dr det ofta nddvan-
digt att gbra om processerna helt fran
borjan. SEB har identifierat ett antal nyckel-
processer dar banken designar om hela
kedjan fr&n kundaffar till IT-system.

Det handlar bland annat om nér kunder
koper ett nytt boende. Har har SEB lanserat
det forsta konkreta steget i form av en ny
digital funktion som hjalper kunderna att
bedéma vilken bostad de har rdd med. En
annan process som gors om ar den arliga
kreditgenomgangen inom storforetagsaffa-
ren. Har kan besparingspotentialen vara sa
stor som tre till fyra manveckors arbete per
aroch kund.

Investering i innovativa losningar
SEB investerar i hogteknologiska foretag
med innovativa l6sningar, som kan vara
relevanta for SEB och dess kunder.

Under 2016 investerade SEB i fintechbola-
get Tink, som har utvecklat en app som hjél-

per anvindarna att f battre 6verblick 6ver
sina inkomster och utgifter. Funktionalite-
ten integreras nu i SEB:s mobilapp. SEB har
dven investerat i Coinify, ett féretag som har
utvecklat en plattform for blockkedjebetal-
ningar, samt i féretaget Now Interact, som
anvénder artificiell intelligens och maskin-
inldrning for att forutsdga kundernas be-
teende. Ett annat exempel dr Leasify, ett
foretag med en digital 16sning for leasing-
avtal for foretag.

Blockkedjans mojligheter

Den sé kallade blockkedjetekniken, som
ursprungligen utvecklades for kryptovalutan
Bitcoin, kan ha stor potential att effektivisera
betalningsfloden genom att den tar bort
behovet av mellanhénder. SEB deltar i flera
olika initiativ for att utforska blockkedjans
mojligheter. Banken har férutom investe-
ringen i Coinify, ett samarbete med fintech-
bolaget Ripple for att anvéinda deras l6sning
for betalningar med blockkedjeteknik.

Mot en av vara privatkunder

» Det ar en enorm tillgdng
att ha en bank som

man kan lita pa. «
Anders Parrow

Karleken till batar och fagelliv har foljt honom
genom livet. Hiromaret vackte han uppmark-
samhet, nar han 89 ar gammal bestéllde en
ny segelbat, specialanpassad for ensamseg-
ling. Och f6r 54 ar sedan var det batintresset
som gjorde att han blev kund i SEB, en bank
Anders Parrow sedan dess har varit "obrotts-
ligt trogen”. Han gillar att besoka banken

och traffa sin radgivare, men dr ocksa fortjust
i internet- och mobilbanken.

— Jag forstar inte hur man skulle kunna skota
sina bankaffarer utan dem, sager han. Anders
tar regelbundet del av SEB:s marknadsanalys
som en deli sin portfoljhantering.



Kunderna forvantar sig

hallbara tjanster

Den finansiella sektorn har en stor
indirekt paverkan nar det galler
langsiktigt hallbar utveckling. Har
har bankens intressenter stora
forvantningar och SEB har hojt
ambitionen och vill vara en fore-
bild inom hallbarhet.

Gron finansiering

Klimatutmaningen kraver stora investe-
ringar i energiforsorjning, transportsektorn
och hallbar stadsutveckling. SEB bidrar
genom att hjdlpa kunder med kapital till
grona investeringar inom infrastruktur och
fornybar energi, sasom vattenkraft, vind-
kraft och solenergi.

SEB var med och initierade tillkomsten av
den forsta grona obligationen som gavs ut
av Varldsbanken 2008. Sedan dess har den
globala marknaden f6r grona obligationer
tagit fart och vuxit kraftigt. Under 2016 gavs
grona obligationer ut till ett virde av nastan
95 miljarder dollar — kapital som slussats till
kvalitetssikrade grona projekt. SEB hade en
marknadsandel pa 4,4 procent och var den
fjarde storsta arrangéren (underwriter)
globalt.

SEB har ett antal policys som begransar
utléning till vissa sektorer sdsom fossila

Bankens stallningstaganden och
branschpolicys

Mikrofinansiering

Hallbara tjanster

SEB var forsta banken i Sverige med att
lansera fonder fér mikrofinansiering
riktade till institutionella investerare.
Syftet dr att erbjuda en attraktiv investe-
ringsmojlighet med tydlig social karaktér.
Fondmedlen ger ringar pa vattnet nar dess
lantagare investerar eller anvinder andra
smaforetagstjanster. Pa s sétt skapas
sysselsattning och tillvaxt i utvecklings-
lander.

Bankens fyra mikrofonder har ett sam-
manlagt virde av drygt 4 miljarder kronor
som ndr 17 miljoner entreprendrer i tillvéxt-
lander via mikrofinansinstitut.

brénslen och gruv- och metallindustrin.
SEB gor ingen nyfinansiering av kolbryt-
ning och kolkraftverk. Bankens branschpo-
licys och stillningstaganden ar en vardefull
bas for dialogen med féretagskunderna och
bidrar till att 6ka medvetenheten om hill-
barhetsaspekterna vid olika beslut.

Ansvarsfulla investeringar
Kunderna forvéntar sig i allt hdgre utstréack-
ning att SEB ska forvalta deras medel pa ett
ansvarsfullt sitt. Banken arbetar sedan flera
ar malmedvetet med att beakta hillbarhet i
alla investeringsprocesser, baserat pa dver-
tygelsen om att det leder till battre investe-
ringar och hégre avkastning for kunderna.
Vid arsskiftet forvaltades 584 miljarder
kronor (517) i enlighet med PRI-principerna
(Principles of Responsible Investments).
SEB utesluter investeringar inom
sérskilda branscher och omrédden som
kontroversiella vapen och kirnvapen,

liksom bolag dir kolutvinning utgér mer dn
20 procent avomséttningen. Men SEB arbe-
tar &ven i 6kad utstrackning med positivt
urval, dar forvaltarna prioriterar foretag
som arbetar pi ett hallbart sétt.

Under 2016 har SEB inlett ett nytt samar-
bete med Hermes Investment Management,
vilket ger mdjlighet att 6ka antalet dialoger
om hallbarhet med féretag utanfér Norden.

Miétningen av fondernas koldioxidav-
tryck har utdkats och omfattar nu merpar-
ten av bankens aktiefonder.

Dow Jones hallbarhetsindex

SEB har hdga ambitioner vad géller sitt hall-
barhetsarbete och strévar efter att vara en
forebild inom héllbarhetsfragor i finans-
branschen. Ett kvitto pa att anstrangning-
arna har givit resultat var att SEB under 2016
—som den enda banken i Norden — uppfyllde
de strikta kriterierna och accepterades som
en del av Dow Jones hallbarhetsindex.
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I en foranderlig vaﬂﬂ; paverkas SEB av den snabba tekniska
utvecklingen, forandrade kundbet en och forvantningar _
pa framtida medarbetare. Banken i samhallet blir allt
viktigare for SEB:s attraktionskraft som arbetsgivare.
y f
e

e

Lo

Forandra aretirad, samlades 3 000 anstallda i Stockholm for att ta del och inspireras av de initiativ som tagits
for att na SEB:s langsiktiga vision. Motet websdndes ocksa till lokala evenemang i 20 lander.



Engagerade medarbetare med stark
serviceanda, som samarbetar och
som vill utveckla nya kompetenser
ar en framgangsfaktor.

SEB:s medarbetarundersokning Insikt for
2016 bekriftar att det finns en stark uppslut-
ning kring bankens vision, och en vilja hos
medarbetarna att vara delaktiga och att
fordndra. Medarbetarengagemanget var
fortsatt hogt 2016 — klart hogre &n for
jamforbara foretag — liksom betyget for
’performance excellence’ (effektivitet och
fortroende) vilket 6kade for fjérde aretirad.

Forbéttringsatgérderna har fokus pa att
annu tydligare sdtta kundperspektivet forst,
ytterligare forbattra interna samarbeten
och att forenkla processer.

Ettsatt att utveckla dessa omraden har
varit att i workshops tydliggéra kopplingen
mellan medarbetarnas egna varderingar
och bankens. Anstéllda har fatt méjlighet
att reflektera 6ver och formulera sina egna
varderingar, for att darefter koppla dem till
bankens gemensamma varderingar.

Hantera fordndring och nya
arbetssitt

Avgorande infor framtiden 4r medarbetar-
nas och organisationens féormaga att samar-
betaliksom att hantera férédndring. P4 SEB
sker detta i en miljé som préglas av delaktig-
het och innovation.

SEB utvecklar till exempel arbetssatt dar
nya tjanster skapas genom ett iterativt till-
vagagangssatt. Det innebér att tvarfunktio-
nella team kartldgger kundupplevelsen,
utifran kundernas behov och med &terkopp-
lingsslingor, innan prototyper fér nya
l6sningar lanseras till kunderna. Det nya
agila sattet att arbeta syftar till att dra full
nytta av digitaliseringen och att ge en &nnu
béattre kundupplevelse.

Agila arbetssitt har ocksé inforts inom
bankens IT-verksamhet. Det innebéir att
utveckling och leveranser sker I6pande i
sma steg snarare dn i stora projekt under
langre tid.

Under 2016 holls individuellt anpassade
agila utbildningar for fler &n 2 000 medar-
betare, en strategisk satsning for att skapa
goda forutsattningar att snabbt och fram-
gangsrikt kunna anpassa arbetssitt till
fordndrade behov.

SEB Arsoversikt 2016

Planera for framtida kompetenser
Den digitala omvandlingen driver behovet
av att planera for framtida kompetenser.
SEB arbetar l&ngsiktigt i hela koncernen
med att analysera och identifiera behoven
utifran utvalda parametrar. Kompetensbe-
hoven ingdr som en integrerad del i affars-
planeringen.

Nagra av de omraden dér behoven tydligt
Okar dr inom digital design, dataanalys och
IT. Banken har breddat sin rekrytering for
att via nya kanaler och arenor finna dessa
kompetenser, och inte bara bland dem som
har en bakgrund inom ekonomi. Dessutom
kommer medarbetarnas roll att breddas for
att kunna méta kundernas behov av
heltdckande service. I manga fall kraver
detta att medarbetarna arbetar pé nya satt.

Ledarskap

SEB har en l&ng tradition av att tidigt identi-
fiera och utvecklaledare. Stindiga forand-
ringar i arbetslivet innebér allt hogre krav
pa chefer. De ska inspirera, vara forebilder
och skapa forutsittningar for medarbetare
ochteam att pa basta sitt kunna utveckla
afférerna.

Under &ret har en digital portal utveck-
lats, Grow2Lead, for medarbetare som ar
intresserade av en framtida ledarroll. Porta-
len ger inspiration och utvecklingsmojlighe-
ter och kan stodja medarbetaren i beslutet
om chefsrollen ar ratt utvecklingsvag.

For befintliga chefer finns globala
program som erbjuder mojligheter att
utveckla ledaregenskaper bade som in-
divider och som medlemmari ett team.

SEB:s medarbetare

Medarbetarstatistik

2016 2015 2014
Antal anstallda,
medeltal 16260 16599 16742
Sverige 8222 8320 8352
Ovriga nordiska
ldnder 1369 1404 1411
Baltikum 5125 5118 5100
Antal anstéllda vid
arets slut 16087 16432 16767
Antal befattningar 15279 15605 15714

Personalomsattning, % 10,7 9,0 8,9

Sjukfranvaro, %

(i Sverige) 30 28 24
Kvinnliga chefer, % 46 44 43
Insikt

Employee engage-

ment (engagemang) 77 79 75

Performance excel-

lence (effektivitet

ochfortroende) 81 80 78

En for SEB kontroversiell skatt

Enny skatt pé 15 procent av bruttolénen
planeras for finanssektorn i Sverige. Skatten
overvags for inforande 2018. Den totala finan-
siella effekten av det forslag som diskuteras
uppskattas till cirka 700 miljoner kronor per
arfor SEB. Enrapport fran Svenska Bankfor-
eningen visar att uppemot 16 000 jobb skulle
varaifara om planerna forverkligas.

Anders Lundstrom — Arets ledare 2016

» Mitt mal ar att skapa hogpresterande team som levererar
bra resultat. Det forutsatter ndjda och motiverade medar-
betare. Det finns alltsa ingen motsattning mellan perso-

nalnojdhet och resultat. Det ar en symbios.

Jag vill att mitt ledarskap ska praglas av enkelhet, tydlig-
het och kommunikation. Samtidigt vill jag vara transparent
och dela den dvergripande bilden. Da blir de flesta beslut

naturliga for medarbetarna. «

Anders Lundstrom, kapitalradgivningschef, fick Arets
ledartroja 2016. Utmarkelsen delas ut av Finansforbundet

i SEB.
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SEB:s medarbetare

Lirande

P& SEB ér stdndigt 1arande en viktig forut-
sdttning for formégan att kunna anpassa sig
till nya omstandigheter. Banken har ett brett
utbud av utbildningar och medarbetare kan
via en portal fa en 6verblick 6ver hela utbu-
det, bade de utbildningar som ar skraddar-
sydda for SEB och de som erbjuds av externa
leverantorer. Dar erbjuds metoder och effek-
tiva verktyg for att underlatta inldrningen.
Totalt erbjuds 6ver 600 Kurser.

Okad mangfald
Banken &dr overtygad om att méngfald och
inkludering bland medarbetarna bidrar till
att banken over tid kan nd stérre framgang.

Alla medarbetare ska erbjudas likvardiga
mojligheter att utvecklas individuellt,
oavsett kon, etnicitet, &lder, sexuell 1agg-
ning eller religion. SEB stravar efter en jaimn
fordelning mellan kdnen pé alla nivaer inom
organisationen och att 6ka andelen medar-
betare med internationell bakgrund.

Banken arbetar aktivt, bade vad géller
strukturer och processer liksom sérskilda
initiativ, for att 0ka antalet kvinnor i
hogre operativa positioner och i seniora
ledarroller.

Ar 2016 var 46 procent (44) av SEB:s
chefer kvinnor. Bland ledande befatt-
ningshavare var siffran 31 procent (27).

Halsa och arbetsmiljo

Attsdkerstdlla att medarbetarna lever lange
blir allt viktigare i takt med en dldrande
befolkning och en mojlig hdgre pensions-
alder. SEB arbetar 1angsiktigt och forebyg-
gande for att erbjuda en sund och séker
arbetsplats, i syfte att medarbetarna ska ma
bra och ha en god balans mellan arbete och
privatliv.

Fokus ligger pé stress, arbetsbelastning
ochriskidentifiering i bankens arbetsmiljo-
arbete. I Sverige forstarktes under 2016
stodet for chefer med sjukskrivna medarbe-
tare. De erbjuds telefonsupport med fore-
tagsskoterskor och rehabiliteringsspecialis-
ter som har stor vana att bedéma lamplig
vag framat for snabb atergdng till hdlsa och
arbete. I Sverige ar SEB:s sjukfrénvaro fort-
sattlag, 3 procent, jaimfort med saval andra
branscher som den finansiella sektorn.

Under 2016 har SEB introducerat ett
globalt hilsoindex baserat pé fragor i
medarbetarundersdkningen Insikt. Detta
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Kunderna forst

Vara kunders behov kommer
forst och vi utgar alltid ifran
hur vi kan skapa verkligt varde
for dem.

Enkelhet

Vi stravar efter att forenkla
det som ar komplext.

Bankens varderingar

Bankens varderingar utgor grunden for arbetssitt och kultur, och i kombination med
visionen — att leverera service i varldsklass till vara kunder — fungerar de som motiva-
tion och inspiration for medarbetare, chefer och organisationen som helhet. Véarde-
ringarna beskrivs i bankens uppférandekod som ar vigledande i etiska fragor for alla
medarbetare. »» Uppférandekoden finns att ldsa pd sebgroup.com/sv

ar det forsta globala verktyget for att méta
arbetsmiljo och hélsa pa bade divisions- och
landniva.

2017 invigs SEB:s nya kontor i Arenasta-
den utanfor Stockholm dér 4 500 medarbe-
tare kommer att samlas. Vid planeringen av
arbetsplatsen har stort fokus legat p4 att
framja arbetsmiljon genom moderna och
funktionella arbetsplatser, stora gemen-
samma ytor, bade projektrum och tysta
ytor, en omfattande friskvérdsanldggning
samt hdlsosam mat i egna restauranger.
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Samhalls-

engagemang

SEB tar aktiv del i de samhillen
dar banken ar verksam genom att
framja entreprendrskap och fore-
tagande, samt stotta barn och
ungdomar.

SEB delar 6vertygelsen om att ndringslivet
har en viktig roll att spela for att uppfylla de
globala hallbarhetsmél, som ar 2015 antogs
av FN:s 193 medlemslénder. De viktigaste
bidragen kommer fran bankens karnverk-
samhet dar gron finansiering, hallbara
investeringar och motverkande av finansiell
brottslighet ingér. Men SEB ut6var dven ett
aktivt samhéllsengagemang genom sina
manga partnerskap for entreprenorskap
och initiativ for ungdomar.

Volontarer 6kar ungas kunskap om
ekonomi

Banken samarbetar med organisationer
som verkar for att inkludera ungdomar i
samhéllsutvecklingen genom att 6ka deras
kunskap om privatekonomi. I Baltikum
deltar SEB sedan flera dr i landsomfattande
kampanjer for att 6ka kunskapen om
ekonomi bland unga. Under 2016 besokte
volontérer fran SEB fler 4n 230 skolor for att
ge barnen grundldggande kunskaper om
privatekonomi och ekonomisk planering.

SEB stodjer entreprenorer
—fran affarsidé till
blomstrande foretag

Nyforetagare

Affarsidé

Aven i Sverige arbetar banken aktivt for att
6ka kunskapen om ekonomi bland unga.
Inom ramen for samarbetet med Mentor
Sverige deltar grupper av medarbetare i
aktiviteten Proffsmentor, dar banken vid tre
lektionstillfallen ger ungdomarna rdd om
vardagsekonomi, berdttar om normer i
arbetslivet och ger dem tips om hur man
sOker jobb. Under 2016 genomfordes atta
sddana program vid skolor i Sveriges stor-
stadsregioner. Volontérer fran SEB deltar
dven som coacher och jurymedlemmar i
initiativet Dream Challenge dar ungdomar
far hjalp att formulera planen fram till sina
dromjobb.

Hylla
forebilder

« Arets entreprendr » Guldklubban

« Sting » Connect « SUP46 « SEB Innovation Forum
* YEOS « Minc » G-Lab21 » BASE10 * Inkludera Invest

Vicka intresse
ochinspirera

« NyféretagarCentrum ¢ Internationella
Foretagarforeningen i Sverige

« Venture Cup « Business Challenge
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» Ung Foretagsamhet « Prins Daniels Fellowship ¢ SIME Next

Samhillsengagemang

Kollo for framtidsentreprendrer
SEB samarbetar med organisationer som
verkar for att vicka intresse och inspirera
till entreprendrskap och foretagande saval
bland ungdomar som bland nyanldnda. Dit
hor organisationer som Ung Foretagsam-
het, Prins Daniels Fellowship, SIME Next,
Nyforetagarcentrum samt IFS (Internatio-
nella Foretagarforeningen i Sverige).

Under 2016 engagerade sig banken i ett
nystartat entreprendrskollo for sommar-
lovslediga tonaringar. I samarbete med
SIME Next bjods ett 20-tal ungdomar in
for att under en vecka drillas i digitalt
entreprenorskap.

Sociala entreprendrer far inblick i
foretagandets villkor

Uner 2016 etablerades ett samarbete med
Inkludera Invest, en paraplyorganisation
for sociala entreprendrer. Den gemen-
samma ndmnaren for dessa &r att de verkar
utan vinstintresse for att skapa en béttre
virld. Aven om deras arbete ér ideellt kan
de ha stor nytta av verktyg som afférsplan,
budget och resultatanalys for att utveckla
sin verksambhet.

Tillsammans med Inkludera Invest &tog
sig SEB dérfor att ordna en grundkurs i fore-
tagsekonomi och bjod in sociala entrepre-
norer for att dela insikter om féretagandets
villkor.
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Aktiedgare och SEB-aktien

Under 2016 okade virdet pa SEB:s A-aktie med 7 procent,
till 95:55 kronor, medan FTSE European Banks Index
sjonk med 6 procent. Vinsten per aktie var 4:88 kronor
(7:57)- Styrelsen foreslar en utdelning pa 5:50 kronor
per aktie for 2016 (5:25).

Aktiekapital

SEB:s aktiekapital uppgar till 21 942 Mkr, férdelat pa 2 194,2 miljo-
ner aktier. A-aktien berdttigar till en rost, C-aktien till en tiondels
rost.

Borshandel

SEB-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm men handlas ocksa
paalternativa borser som BATS, CXE, Boat och Turquoise. Aktien
ar inkluderad i Dow Jones Sustainability Index och FTSE4Good
Index, vilka underléttar investeringar i foretag med globalt erkdnda
nivéer av foretagsansvar.

Under 2016 6kade vardet pa SEB:s A-aktie med 6,7 procent
medan OMX Stockholm 30 index (OMXS30) steg med 5 procent
och FTSE European Banks Index sjonk med 6 procent. Under aret
omsattes SEB-aktier till ett virde av 307 miljarder kronor (312),
varav 134 miljarder (142) pa Nasdaq Stockholm. Vid utgdngen av
2016 uppgick SEB:s marknadsvérde till 210 miljarder kronor (196).

Information per aktie
2016 2015 2014 2013 2012

Nettoresultat fore utspadning, kr 4:88 757 879 674 5:31
Nettoresultat efter utspadning, kr 4:85 7:53 873 669 529
Eget kapital, kr 65:00 65:11 61:47 56:33 49:92
Substansvarde, kr 73:00 72:.09 6813 6210 56:33
Kassaflode, kr 19:02 1:28 -61:98 -19:66 -8:92
Utdelning (A och C), kr 5:50V  5:25 475  4:00 2:75
Borskurs vid arets slut?, kr

A-aktien 95:55 89:40 99:55 84:80 55:25

C-aktien 95:20 88:85 9765 79:90 53:40
Hogsta kurs under aret?, kr

A-aktien 99:75 111:50 100:60 85:10 57:95

C-aktien 101:10 11250 99:10 80:30 54:30
Lagsta kurs under aret?, kr

A-aktien 6775 8345 8225 5570 38:87

C-aktien 70:35 8375 7745 5320 3874
Utdelning i relation till netto-
resultatet, % 1128 694 540 593 51,8

Direktavkastning (utdelningi
relation till borskurs), % 58 59 4.8 4.7 5,0

P/E-tal (borskurs vid arsslutet/

arets resultat) 19,6 11,8 11,3 12,6 10,4
Antal utestaende aktier
i genomsnitt, miljoner 21776 2,191.2 2,186.8 2,190.8 2,191.5
vid arets slut, miljoner 2169,0 2,193.3 2,188.7 2,179.8 2,192.0

1) Enligtstyrelsensforslag  2) Kalla: Nasdaq Stockholm
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Utdelningspolicy

SEB efterstravar att uppna en 1dngsiktig utdelningstillvéxt utan att
negativt paverka koncernens kapitalmal. Den arliga utdelningen
per aktie ska motsvara 40 procent eller mer av vinsten per aktie.
Varje ars utdelning faststélls med hansyn till det radande ekono-
miska ldget samt koncernens vinst, tillvaxtférutsittningar, myn-
dighetskrav och kapitalisering.

Utdelning

Styrelsen foreslér till arsstimman en utdelning pa 5:50 kronor per
A- och C-aktie (5:25) for 2016, vilket motsvarar 113 procent av
vinsten per aktie (69). Exklusive jimforelsestorande poster var
utdelningen som procent av vinsten 75 procent. Féreslagen av-
stimningsdag dr den 30 mars 2017. Om &rsstimman beslutar i
enlighet med forslaget kommer aktien att handlas utan utdelning
den 29 mars 2017 och utdelningen betalas ut den 4 april 2017.

Direkt- och totalavkastning 2016
Direktavkastningen (det vill sdga utdelning i forhallande till
borskurs vid arets slut) for 2016 var 5,8 procent (5,9) baserat pa
den féreslagna utdelningen.

Totalavkastningen — det vill siga SEB-aktiens kursutveckling
inklusive aterinvesterad utdelning — var 14 procent fér 2016 (—6).

De storsta aktiedgarna 31dec, 2016
Varav Andelav Andel av
Antal aktier ~ C-aktier kapital, % roster, %

2016 2015
Investor AB 456198927 4000372 20,8 20,8 208
Alecta 154682500 70 71 6,4
Trygg Stiftelsen 130673 802 6,0 6,0 6,0
Swedbank Robur Fonder 92736 980 42 43 36
AMF 83905317 38 39 3,2
SEB Fonder 38691740 1,8 1,8 16
BlackRock 38059331 547461 1,7 1,7 14
Fjarde AP-Fonden 27141394 1,2 1,2 11
Vanguard 26915196 1,2 1,2 1,0
SEB:s egetinnehav 25177693 11 1.2 0
Nordea Fonder 22149174 1,0 1,0 1,2
XACT Fonder 22007 860 1,0 1,0 1,0
Didner & Gerge Fonder 19228514 0,9 0,9 0,8
AFA Forsakring 17268 554 0,8 0,8 0,8
Forsta AP-Fonden 16422705 07 08 1,0
Kalla: Euroclear och Holdings
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Aktiedgare och SEB-aktien

Aktiedgarstruktur Procent SEB:s bolagsstimma
Andel av aktiekapitalet den 31 december 2016

SEB har cirka 276 000 aktiedgare. Av dessa dger runt 175 000
farre 4n 500 aktier, medan 146 innehar mer 4n 1 000 000 aktier,
vilket motsvarar 79 procent av kapital och roster. Aktiedgarnas
inflytande utovas vid bolagsstimman som &r bankens hogsta

- beslutande organ.
2 76 O O O Svenska aktiedgare 77
aktiedigare [ Institutioner och stiftelser 47
W Privatpersoner 12
Aktiefonder 18
Utldndska aktiedgare 23

Majoriteten av bankens ca 276 000 aktiedgare ar privatpersoner med sma innehav.
De tio storsta aktiedgarna dger tillsammans 49 procent av kapital och roster.

Kalla: Euroclear och Holdings

Aktiekursens utveckling - SEB A-aktie Index 1 januari 2012=100
300....... Drygt 1200 aktiedgare deltog
250 idrsstdmman 2016
200 De viktigaste besluten som fattades vid stimman var:
150  utdelning med 5:25 kronor per aktie
 utokning av styrelsen till 13 ledaméter
100., « omval avsamtliga sittande elva styrelseledamoter samt nyval
5 av tva ledamoter
o omval av Marcus Wallenberg som styrelseordférande
0 o omval av PricewaterhouseCoopers som revisor
2012 2013 2014 2015 2016 2017 « beslut omriktlinjer for ersittning till VD och andra medlem-
= SEB:s A-aktie. Index bygger pa kursen — OMXS30 mariVL
sista dagen i varje manad European Banks Index (FTSE) « beslut om tva langfristiga aktieprogram

 beslut om bemyndigande for styrelsen att besluta om kop
och forséljning av egna aktier for SEB:s virdepappersrorelse,
for de langfristiga aktieprogrammen och for kapitalindamal

« beslut om bemyndigande for styrelsen att besluta om
emission av konvertibler.

Analytikers rekommendationer 2016

Kv12016 Kv 22016 Kv 32016 Kv 42016

M Kop 9 M Kép 11 M Kop 10 M Kop 9

M Behall 8 M Behill 5 M Behill 7 M Behill 8
Salj 1 Salj 1 Salj 1 Sélj 2
Totalt 18 Totalt 17 Totalt 18 Totalt 19

Over 30 aktieanalytiker foljer SEB:s utveckling. Utdver de kvartalsvisa presskonferenserna ordnar SEB varje ar ett antal méten med analytiker och investerare for att belysa bankens
utveckling och svara pa fragor.

En sammanfattning av ett antal analytikers rekommendationer publiceras via nyhetsbyraer varje kvartal.
1) Rekommendationerna lamnades innan SEB presenterade sin bokslutskommuniké for 2016.
Kalla: SME Direkt
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Risk

Riskhantering
| SEB

En banks grundlaggande roll ar att formedla pengar
mellan foretag och privatpersoner som vill lana,
investera, spara eller gora betalningar. SEB maste
hantera de risker som uppkommer i samband med
dessa aktiviteter.

Som bank tar SEB risker for att skapa virde for kunder och aktie-
dgare. Riskhantering ar absolut nédvéandig for bankens langsiktiga
l6nsamhet. SEB:s riskhantering bygger pé styrelsens syn pa risk-
tolerans.

Risker i SEB

Operativ risk
Risk for
processfel

Kreditrisk
SEB:s storsta risk

Likviditetsrisk
Marknads-
beroende

SEB:s
huvudsakliga
risker

Forsakringsrisk Marknadsrisk

Lang tidsperiod

SEB:s minsta risk

Kreditrisk dr den ojamforligt storsta risken och darfor ar kredit-
riskkontroll grundlédggande. Langsiktiga relationer och en djup
kunskap om kunderna &r kdrnan i SEB:s riskfilosofi och grunden f6r
en stabil och vilbalanserad kreditportfolj. Varje kreditbeslut grun-
dar sig pa en analys av kundens aterbetalningsféormaga. For mindre
lantill hushéall sker detta genom en standardiserad process, medan
storalan till féretag och institutionella kunder kraver individuell

Kreditportfoljens utveckling per segment

analys. Kvaliteten pa SEB:s kreditportfolj &r hog. Bankens portfolj
av foretagskunder praglas av ekonomiskt starka nordiska och tyska
storforetag. Utlaning till hushéll bestar huvudsakligen av bolén i
Sverige, vilka historiskt har haft en mycket 1ag risk.

Den genomsnittliga kreditfdrlustnivan under de senaste tio dren
(inklusive under finanskrisen) uppgar till 0,18 procent av den totala
utldningen. Kreditforlustnivan fér 2016 var 0,07 procent.

Kapital ger skydd

Banker héller kapital for att ticka sina risker. Vid arets slut 2016
uppgick kapitalet till 18,8 procent av de uppmaétta riskerna, vilket
ar bland de hogsta kapitalrelationerna bland europeiska banker.
Under aret stresstestade den europeiska tillsynsmyndigheten EBA
bankernas kapital. Aven i detta test, vars resultat visas i diagram-
met, stod SEB stark bland sina europeiska konkurrenter.

EBA:s stresstest 2016

Karnprimarkapitalrelation

Procent

Arets slut
2015

Stress-
testens
paverkan

SEB
Genomsnitt av
51 europeiska
banker som
deltogi EBA:s
stresstest

Mdr kr

12 -13 -14 -15 -16
Foretag

12 413 -14 -15 -16
Hushall
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12 13 -14 -15 -16
Fastighetsforvaltning

12 -13 -14 -15 -16
Offentlig forvaltning

412 -13 -14 -15 -16
Banker
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Riskfragor som
far storre fokus

SEB:s riskhantering maste vara
flexibel och anpassningsbar nir
omvarlden forandras. De senaste
aren har fragor rorande digitalise-
ring och hallbarhet 6kat i betydelse.

IT-risker

Nar en vixande méngd banktjanster utfors
panétet, dr systemets tillgdnglighet och
sidkerhet avgorande for det fortsatta fortro-
endet hos kunderna. SEB tillhandahéller
tjdnster dygnet runt via sin internetbank,
telefonbank och genom mobilappar och
stravar efter att erbjuda hogsta mojliga till-
ginglighet. Systemens tillforlitlighet och
tillgdnglighet har under senare &r varit hog,
dock har SEB initierat ett arbete for att ytter-
ligare forbattra systemens tillgédnglighet
genom att minska planerade samt oplane-
rade driftstopp.

Cyber-hoten fortsétter att 6ka och attack-
ernablir mer tekniskt sofistikerade. Ju mer
de digitala tjdnsterna nyttjas, desto storre r
risken for externa attacker. SEB:s strategi

SEB Arsoversikt 2016

for att mota dessa hot ar att hoja medveten-
heten hos medarbetare och kunder och
samtidigt implementera ménga typer av
digitala skydd.

For att minska riskerna fokuserade SEB
under 2016 pa att ytterligare forbéttra
sdkerheten runt inloggning till mobilappar
och internetbanken och pé att stérka
processen for katastrofberedskap.

Klimatrelaterade risker
Klimatférandringar paverkar alltmer till-
standet i varlden, och det finns ett vixande
behov av battre forstaelse av, och transpa-
rens i, klimatrelaterade risker i den finan-
siella sektorn. Detta géller inte baraiden
interna riskhanteringen, utan kravs ocksé i
allt hogre grad av kunder och investerare.
Aven tillsynsmyndigheter fokuserar alltmer
pé dennarisk.

En konsekvens nir samhallet vidtar
atgérder for att minska klimatrisker &r den
sé kallade omstéllningsrisken, eller risken
for vardelosa tillgangar, i 6vergangen till
nollutslépp av véxthusgaser.

SEB beslutade under 2016 att minska
kolexponeringen i sina forvaltade fonder
genom att begrédnsa investeringar i foretag
som dr involverade i utvinning av termiskt
kol och att 6ka rollen som aktiv dgare
genom dialog med energirelaterade foretag.

Risk

Nar det gller utl&ning har SEB under flera
ar tillampat ett antal sektorpolicys som
begrinsar finansieringen av foretag i vissa
sektorer sdsom fossila branslen, gruvdrift
och metaller. SEB tillhandahéller inte nagon
ny finansiering fér kolbrytning eller
kolkraftverk.

Uppférandekoden

Bankverksamhet bygger pa fértroende.
For att bibehalla den viktiga samhalls-
funktion som en bank utgor dr det av
storsta vikt att alla intressenter har stort
fortroende for bankens verksamhet.

Ett gott anseende ar viktigt for lang-
siktig kundnéjdhet och bankens
l6nsamhet.

Internationella tillsynsmyndigheter
gor kraftfulla insatser for att motverka
misskétsamma banker, sdrskilt nir det
géller kundfragor och konsumentskydd.

SEB:s Uppférandekod beslutas av
styrelsen. Medarbetarna gar en obliga-
torisk utbildning om SEB:s virderingar
och uppfoérandefragor och deltar i
diskussioner om etiska och véarderings-
relaterade dilemman, i form av work-
shops, som sammantaget syftar till att
o0ka medvetenheten om vikten avlamp-
ligt uppforande.
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Aretisiffror

Resultat- och
alansrakning

I resultatrikningen summeras arets resultat genom
nettot av intdkter och kostnader liksom kreditforluster
och skatt. Affirsvolymer rapporteras bade i och utanfor
balansrikningen.

Resultatrakning Mkr
Forandring,
2016 2015 %
Réntenetto 18738 18938 -1
Provisionsnetto 16 628 18345 -9
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7056 5478 29
Ovrigaintakter, netto 1349 1002 35
Summa intikter 43771 43763 0
Personalkostnader -14562 -14436 1
Ovriga kostnader -6703 -6355 5
Av- och nedskrivningar av tillgangar -6 496 -1011
Summa kostnader -27761 -21802 27
Vinster och forluster fran materiella och
immateriella tillgangar -150 -213 -30
Kreditforluster, netto -993 -883 12
Rorelseresultat 14 867 20865 -29
Skatt —4249 —4284 =il
Nettoresultat 10 618 16 581 -36
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Beskrivning av
resultatrakningen

Rorelseintdkter

Réntenettot utgors till storsta delen av skillnaden mellan intédkter
fran utldning och kostnader for in- och uppléning. Bankers rante-
marginaler skiljer sig 4t pa olika marknader, fraimst beroende pa
olika Ioptider och risker. Forandringar i marginalerna liksom i in-
och utldningsvolymerna &r av stor betydelse for réntenettot. Dess-
utom paverkas rantenettot av avkastningen pa innehav av riante-
barande viardepapper och kostnader kopplade till egna utgivna
viardepapper som anvands for att finansiera verksamheten. Myn-
dighetsavgifter for finansiell stabilitet rapporteras ocksa inom
rantenettot.

Provisionsnettot, som omfattar provisionsintakter fran olika
tjanster som lan, rddgivning, betalningar, kort och aktiehandel
vager sedan ldnge tyngre i SEB &n i andra svenska banker. Det
hénger samman med att banken i hdgre utstrackning &n andra
satsat pa tjanster for stora foretag samt formogenhetsforvaltning.
Har ingar ocksa intikter fran forvaltat kapital och depaférvaring.

Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar savil reali-
serade vinster och forluster i samband med forsiljning av aktier,
obligationer och andra finansiella instrument som orealiserade
fordndringar i marknadsviardet pa innehav av vardepapper. Utveck-
lingen pa de finansiella marknaderna har stor betydelse. Resultatet
avvalutahandeln ingér ocksé i denna post.

Ovriga intikter, netto, inneh&ller vissa realisationsvinster,
aktieutdelningar, sékringsarrangemang och dvriga poster.

Rorelsekostnader

Den storsta rorelsekostnaden ar personalkostnader for bankens
runt 15 300 medarbetare. Ovriga rérelsekostnader bestar frimst
av I'T- och konsultkostnader samt lokalkostnader. Av- och ned-
skrivningar av tillgangar kan till exempel gilla IT-kostnader dar
kostnaderna sprids 6ver flera &r. For att uppna en konkurrenskraftig
och effektiv kostnadsbas arbetar banken med ett kostnadstak pé

22 miljarder kronor.

Kreditforluster, netto

Kreditforlusterna utgors dels av konstaterade forluster, dels av
reserveringar for sannolika forluster, ddr SEB faststéllt att motpar-
ten troligtvis inte kommer att kunna fullgdra sina betalningsfor-
pliktelser. Eventuella atervinningar paverkar kreditférlustnettot
positivt.

Nettoresultat

Nettoresultatet ligger till grund for berdkning av vinst per aktie och
foreslagen utdelning till aktiedgarna.
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2016 ars
resultat

Rorelseintdkter Mkr 4 3 8

50,000 ) mdr kr
43,3 mdr Kkr, exklusive
jamforelsestorande
poster.

Ovriga intikter netto

Il Nettoresultat av finansiella transaktioner
Provisionsnetto

M Réntenetto

2014 2015 2016

Kreditforluster Mkr

993 wi

Kreditforlustnivan®
var 0,07 procent
(0,06 for 2015).

1500

1) Kreditforluster och reserveringar i
relation till utlaning

2014 2015

2016

Rorelseintdkter

Réntenettot minskade med 1 procent till 18 738 Mkr. Det ovanligt
laga ranteldget hade en negativ effekt pé rintenettot. En jaimforelse-
storande post ingick i rAntenettot ar 2015 . I rdntekostnaderna
ingick ocksa myndighetsavgifter for finansiell stabilitet till ett
belopp pa 1362 MKr.

Provisionsnettot var 9 procent lagre &n forra aret och uppgick
till 16 628 Mkr. Provisioner frin kapitalforvaltningen var betydligt
lagre dn det mer formanliga 2015. Begransningar pa grund av
myndighetsregler ledde till 14gre kortavgifter och l1agre intékter
fran vardepapperslan. Ett antal borsintroduktioner bidrog positivt.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner 6kade med
29 procent till 7 056 Mkr. Exklusive en jamforelsestorande post
under 2015? var 6kningen 12 procent. Finansmarknaderna var
mycket volatila och kundernas efterfrdgan pa sdkrings- och risk-
hanteringstjanster var hog.

Ovriga intikter, netto 6kade med 35 procent till 1 349 MKr.
Okningen berodde framst pa en jaimforelsestorande post?. For
ovrigt bestod resultatet mestadels av kapitalvinster, utdelningar
och sékringseffekter.

Aret i siffror

Rorelsekostnader Mkr

27,8mdr kr

21,8 mdr kr, exklusive
jamforelsestorande
poster.

B Av- och nedskrivningar
Ovriga kostnader
B Personalkostnader

2014

2015

2016

Nettoresultat Mkr 1 O 6

25000 9 Umdr kr
16,0 mdr kr, exklusive

20000 i .
jamforelsestorande

15000 poster.

2014 2015

2016

Rorelsekostnader

Kostnaderna 6kade med 27 procent jamfort med forra aret.
Exklusive jimforelsestérande poster®4 var rorelsekostnaderna
21,8 miljarder kronor, i linje med bankens kostnadstak. Bankens
ledning har beslutat att behélla det nuvarande kostnadstaket pa
2.2 miljarder kronor till och med ar 2018.

Kreditforluster, netto 6kade med 12 procent till 993 Mkr.
Kreditkvaliteten var fortsatt 6verlag god.

Skattekostnaderna var en procent l4gre &n 2015 och uppgick till
4 249 Mkr. Det motsvarade en effektiv skattesats p& 29 procent.
Exklusive jimforelsestorande poster var den 21 procent, vilket var i
linje med bankens forvéntade skattesats.

Nettoresultat och utdelning

Rorelseresultatet minskade med 29 procent till 14 867 Mkr. Netto-
resultatet sjonk med 36 procent till 10 618 Mkr. Exklusive jam-
forelsestorande poster sjonk nettoresultatet med 9 procent till

15 970 Mkr. Styrelsen foreslar att 5:50 kronor per aktie delas ut till
aktiedgarna.

1) Ar 2015 avslog hgsta domstolen i Schweiz SEB:s ansokan om aterbetalning av killskatt fér aren 2006 till 2008. Detta minskade nettoresultatet

avfinansiella transaktioner med 820 Mkr och rantenettot med 82 Mkr.

2) Under 2016 saldes SEB:s innehav i Visa Europe i Baltikum till en vinst pa 520 Mkr i 6vriga intakter, med en skattekostnad pa 24 Mkr.
3) Under 2016 gav omstruktureringsatgarder och en bortskrivning avimmateriella IT-tillgdngar en rorelsekostnad pa 615 Mkr, med en positiv skatteeffekt pa 101 Mkr.

4) SEB:s omorganisation under 2016 resulterade i en nedskrivning av goodwill pa 5334 Mkr.

SEB Arsoversikt 2016
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Aretisiffror

Beskrivning av
balansrakningen

Mycket forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pa att for-
medla kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital och kunder
med lanebehov. Lanebehoven varierar mycket nér det géller belop-
pens storlek, 16ptid och andra villkor. I sin roll som férmedlare
anvénder banken exempelvis hushéllssparande och kortfristig
inldning till foretagsutldning och langfristiga bolan. Tack vare
maéngden konton med olika forfallotider blir sparande och in-
l&ning en stabil finansieringskalla.

Tillgangar

Utlaning till allménheten (hushall, féretag med mera) samt till
kreditinstitut svarar tillsammans for drygt hilften av de totala till-
gangarna. Rédntebdrande virdepapper utgor ocksé en stor post.
Finansiella tillgdngar till verkligt virde utgér bankens handelslager
av aktier, skulder och derivat och &r till stor del kortfristiga. Forsék-
ringstillgdngarna hélls for att kunna mota de framtida &tagandena
till forsdkringstagarna.

Skulder och eget kapital

De storsta posterna utgors av skulder till kreditinstitut samt in- och
uppléning fran allménheten. SEB emitterar ocksa egna vardepap-
per i finansieringssyfte. Finansiella skulder till verkligt virde &r en
del avbankens handelslager. Skulder till forsdkringstagarna
motsvaras av forsdkringstillgdngarna. Eget kapital bestar av aktie-
kapital, kapitaltillskott samt ackumulerat resultat.

Forvaltat kapital och depaforvaring
Bade det kapital som banken forvaltar och det som ligger i depa-
forvar bokas primért utanfor balansrédkningen.

Utvecklingen
under 2016

Balansomslutningen per den 31 december 2016 uppgick till
2 621 miljarder kronor, en 6kning med 125 miljarder kronor.

Tillgangar

Utlaning till hushéll och féretag 6kade med cirka 109 miljarder
kronor. Mindre och medelstora féretag i Sverige och Baltikum efter-
fragade utléning i allt hégre grad. Aven utldningen till svenska och
baltiska hushéll 6kade. Mot slutet av aret gjordes storre 1an till stor-
foretagskunder i samband med féretagstransaktioner. Kortfristiga
innehav av aktier och obligationer minskade markant.

Skulder

Inldning fr&n hushéllen 6kade med 15 miljarder och foretagsinla-
ning 6kade med 63 miljarder kronor. Mer langfristiga obligationer
och efterstdllda skulder togs upp, 4n vad som forfoll, vilket forbatt-
rade bankens likviditetsposition.

Eget kapital

Nettoresultatet for 2016 6kade kapitalet med 11 miljarder kronor.
Utdelningen for 2015 som betalades ut 2016 minskade kapitalet
med 11,5 miljarder kronor.

Forvaltat kapital

Det totala férvaltade kapitalet uppgick till 1781 miljarder kronor.

Nettoinflodet av nytt kapital under aret uppgick till 77 miljarder

kronor och virdedkningen var 4 miljarder kronor.
Depaforvaringsvolymen uppgick till 6 859 miljarder kronor.

Balansrdkning Mkr
Tillgangar 2016 2015  Skulder och eget kapital 2016 2015
Centralbanker 217808 133651  Skulder till centralbanker 54393 58273
Utlaning 49231 53954  Kreditinstitut 64 616 57788
Repor 914 1755  Repor 855 2445
Skuldinstrument 382 2833  Skuldertill kreditinstitut 65471 60233
Utlaning till ovriga kreditinstitut 50527 58542  Offentlig forvaltning 35696 29392
Offentlig forvaltning 27956 38447  Hushall 276724 261523
Hushall 549175 530337  Foretag 648 869 585706
Foretag 797 640 707874  Repor 739 7164
Repor 63524 58560  In-ochupplaning

Skuldinstrument 14724 18168 fran allmanheten 962028 883785
Utlaning till allménheten 1453019 1353386 Skuldertill forsakringstagare 403 831 370709
Skuldinstrument 122192 172368  Certifikat 126480 146150
Aktieinstrument 40324 67538  Obligationslan 542400 493294
Derivat 212355 215551 Emitterade vardepapper 668 880 639444
Forsakringstillgangar 410155 371488  Skuldinstrument 9549 10442
Finansiella tillgangar till verkligt virde 785026 826945  Aktieinstrument 10072 12927
Skuldinstrument 32698 34963 I?erivat 193875 207416
O_V"gt — = 3049 23 gl‘llcfrkflli;c;ﬂ? slader 213496 230785
Finansiella tillgangar som kan siljas 35747 37331 Surigaskulder 70852 28565
Materiella och immateriella tillgangar 20158 26203  Efterstillda skulder 40719 31372
Ovrigatillgangar 58361 59906  Totalt eget kapital 140976 142798
Summa tiligangar 2620646 2495964 Summa skulderoch eget kapital 2620646 2495964
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» Styrelsearbetet har under aret préglats avden snabba digitalise-
ringen och de framvéaxande regelverken for finanssektorn samt
de mojligheter och utmaningar som de medfor nar det galler
SEB:s langsiktiga vision. Vi har nogsamt utvarderat det fortsatt
aterhallsamma konjunkturlaget och de geopolitiska riskerna
som vaxer fram. Att ha ett langsiktigt perspektiv pa dessa
fragor blir an viktigare i och med att omvarlden och affars-

klimatet blir alltmer komplexa.

SEB:s riktning framover bestar. Var treariga affarsplan
innefattar fortsatta tillvixtsatsningar inom styrkeomraden
samt en tydlig plan f6r omvandling med syfte att tillvarata
alla mojligheter som digitaliseringen erbjuder. -

Annika Falkengren, var avgaende VD, har lett SEB i mer
an 11 &r och har gjort ett utomordentligt arbete tillsammans
med hela SEB-teamet. Hon navigerade SEB genom den
globala finanskrisen och satte en tydlig strategi framat
som hon och teamet levererat pa med ett unikt engage-
mang. A styrelsens vignar vill jag uttrycka var djupa
uppskattning av hennes arbete for SEB i ndstan 30 ar.

Styrelsen har utsett Johan Torgeby till SEB:s ndste
VD och koncernchef. Tillsammans med Johan, lednings-
gruppen och alla medarbetare, r SEB fast beslutet att
leva upp till visionen service i varldsklass och darmed
fortsitta att bygga langsiktigt aktievarde. «

i

Marcus Wallenberg 'm
Styrelsens ordforande =

SEB:s framsta beslutande organ

Bolagsstamma

Bolagsstdmman ar det hogsta beslutande
organet, som bland annat utser styrelsens
ledaméter och bankens revisorer. Alla
registrerade aktiedgare har rétt att

delta pd &rsstimman och rosta i enlighet

med sitt aktieinnehav.
aktien finns pd sid. 26-27.

Information om

SEB Arsoversikt 2016

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for
SEB:s organisation, férvaltning och verk-
sambhet. Viktiga frdgor som behandlas av
styrelsen innefattar det makroekonomiska
laget, bankens finansiella stallning och
risker, kapital- och likviditetsposition,
erséittningsfragor, successionsplanering,

regelefterlevnad samt kvartalsrapporter och

arsredovisningar.
sid. 34-35.

Styrelsen presenteras pd

VD och verkstéllande ledning
Verkstillande direktdren, som ocksa &r
koncernchef, har ansvaret for att hantera
koncernens Iopande verksamhet, inklusive
riskhantering, i enlighet med strategi och
policys som faststillts av styrelsen. For att
bést tillvarata hela koncernens intresse
samrader VD med verkstdllande ledningen
(VL) ifragor av storre eller principiell
betydelse. »» VL presenteras pd sid. 36.

Il Bolagsstyrning

-




Styrelsen

Styrelsen

Befattning
Invalsar
Fodd
Utbildning

Andra uppdrag

Egna och narstaendes
aktieinnehav

H.-'_b_

Marcus Wallenberg Urban Jansson Jesper Ovesen Johan H. Andresen
Ordférande sedan 2005 Vice ordforande sedan 2013 Vice ordforande sedan 2014 Ledamot

2002 1996 2004 2011

1956 1945 1957 1961

B.Sc. (Foreign Service).

Haogre bankutbildning (SEB).

Civ.ek. och MBA. B.A. (Government and Policy Studies)

och MBA.

Ordforande i Saab och FAM. Vice
ordférande i Investor. Ledamot i
AstraZeneca Plc., Temasek Holdings
Ltd samt Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse.

Ordférande i EAB och 365 id. Ledamot i
Lindéngruppen.

Agaretill och ordférande i Ferd AS.
Ordférande i Etiska radet for
Government Pension Fund Global
(Norge). Ledamot i SWIX Sport AS
(Norge), NMI-Norwegian Microfinance
Initiative och Junior Achievement
Europe.

Ledamot i Sunrise Communication
Group AG (Schweiz), Lundbeck A/S
(Danmark) och ConvaTec Group Plc.
(Storbritannien).

753 584 A-aktier and 720 C-aktier

56 840 A-aktier

25000 A-aktier 100 000 A-aktier

‘-_

L

¥
L

| “

[ 1
Birgitta Kantola Tomas Nicolin Sven Nyman Helena Saxon
Befattning Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Invalsar 2010 2009 2013 2016
Fodd 1948 1954 1959 1970
Utbildning Jur.kand. och Ekon.Dr.H.C. Civ.ek. och M.Sc. (Management) Civ.ek. Civ.ek.

Andra uppdrag LedamotiNobina.

Ordférande i Centrum for Réttvisa.
Ledamot i Nordstjernan, Nobel-
stiftelsen, Axel och Margaret Ax:son
Johnsons Stiftelse och Stiftelsen
Institutet for Naringslivsforskning och
Sallskapet Vanner till Pauvres Honteux.
Medlem av Investeringskommittén for
NIAM:s fastighetsfond.

Ordférande i RAM Rational Asset
Management. Ledamot i RAM ONE,

CFO pa Investor. Ledamot i Swedish
Orphan Biovitrum.

Consilio International, Nobelstiftelsens

investeringskommitté, Handelshogskolan
i Stockholm, Handelshogskoleforeningen i
Stockholm samt Axel och Margaret Ax:son

Johnsons Stiftelse.

Egna och ndrstdendes 33 000 A-aktier

aktieinnehav

66 000 A-aktier

10 440 A-aktier och 10 200 C-aktier

5000 A-aktier
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Styrelsen

Signhild Arnegard Hansen Samir Brikho Annika Falkengren Winnie Fok
Ledamot Ledamot Ledamot (VD och koncernchef)? Ledamot

2010 2013 2005 2013

1960 1958 1962 1956

Fil.kand. (Human resources) och Civ.ing. (Thermal Technology). Civ.ek. Bachelor of Commerce.

journalistutbildning.

Ordférande i SnackCo of America Corp.
Vice ordforande i Svensk-Amerikanska
Handelskammaren (SACC) (USA). Ledamot i
Magnora, SACC New York, Business Sweden,
ESBRI och Kung Carl XVI Gustafs Stiftelse for

UK Business Ambassador. Co-chairman i
UK-UAE Business Council och i UK-ROK CEO
Forum. Medlem i Advisory Boards i Stena.
Ordférande i World Economic Forum Disaster
Resource Partnership och i Step Change

Ordférande i Svenska Bankforeningen.
Ledamot i Scania CV (dotterbolag till
Volkswagen) och FAM. Medlem av
forvaltningsstyrelsen i Volkswagen AG.

Ledamot i Volvo Car Corporation, G4S plc
(Storbritannien) och Kemira Oyj (Finland).
Medlem av Investment Committee i HOPU
Investments Co, Ltd (Asien), Senior Advisor

till Wallenbergsstiftelserna.

Ungt Ledarskap. Charity.
5387 A-aktier 0 aktier 358 895 A-aktier, 121 884 aktieratter, 359 620 3000 A-aktier
villkorade aktierétter
Ledamoter utsedda av de anstéllda
— —_— -
v B W
’ |

I & |
Sara Ohrvall Anna-Karin Glimstrém Hékan Westerberg Annika Isenborg Charlotta Lindholm
Ledamot Ledamot, utsedd av de anstallda Ledamot, utsedd av de anstéllda Suppleant, utsedd av de anstallda Suppleant, utsedd av de anstallda
2016 2016 20152 2016 2015
1971 1962 1968 1967 1959
Civ.ek. Universitetsstudier i matematik, Engineering logistics. Universitetsstudier i Jurist.

statistik och juridik.

arbetsmiljoratt.

Ledamot i Investor, Bonnier News,
Bonnier Books samt Bisnode.

Ordférande i Finansforbundet i
SEB och i Finansforbundet
Regional Klubb Vast i SEB.
Ledamot i EB-SB Fastigheter och i
EB-SB Holding.

Ordforande i Akademiker-
foreningen i SEB.

Forsta vice ordférande i
Finansforbundeti SEB och i
Finansforbundets Regionala klubb
group operations i SEB.

Vice ordforande i Akademiker-
foreningen i SEB. Ledamot i Alma
Detthows Stiftelse.

0 aktier 0 aktier

3569 A-aktier

0 aktier

5001 A-aktier

1) Annika Falkengren lamnar SEB under2017  2) Suppleant2011-2014  3) Suppleant2014
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Verkstéllande ledningen

Verkstallande ledningen

Befattning

Anstalld i SEB sedan
Fodd

Egna och narstaende
aktieinnehav

Befattning

Anstalld i SEB sedan
Fodd

Egna och narstaende
aktieinnehav

Befattning

Anstalld i SEB sedan
Fodd

Egna och narstaende
aktieinnehav

Befattning

Anstalld i SEB sedan
Fodd

Egna och narstaende
aktieinnehav

36

Annika Falkengren

Magnus Carlsson

Jeanette Almberg

Joachim Alpen

Verkstallande direktor och koncernchef

Stallféretradande VD och koncernchef

Chef f6r Group Human Resources sedan

Co-head for division Stora Foretag &

sedan 2005 ? sedan 2014 2016 Finansiella Institutioner sedan 2016
1987 1993 2008 2001
1962 1956 1965 1967

358 895 A-aktier, 121 884 aktieratter
och 359 620 villkorade aktieratter.

54998 A-aktier, 31 415 aktieratter och
198181 villkorade aktieratter.

19 664 A-aktier, 11 451 aktieratter och
34105 villkorade aktieratter.

5933 A-aktier, 109 712 aktieratter,
51725 villkorade aktieratter och
6325 innehavsrétter.

Viveka Hirdman-Ryrberg Martin Johansson Christoffer Malmer David Teare
Kommunikationsdirektor sedan 2009,  Chef for Affarsstod sedan 2011 Co-head for division Foretag & Chief Risk Officer sedan 2016
Ordférande i Hallbarhetskommittén Privatkunder sedan 2016

1990 2005 2011 2006

1963 1962 1975 1963

62761 A-aktier, 21 937 aktieratter och
60 219 villkorade aktieratter.

44237 A-aktier, 50 686 aktierdtter och

147389 villkorade aktieratter.

59 142 A-aktier, 48 021 villkorade
aktieratter och 4 497 innehavsratter.

54 675 A-aktier, 30 217 aktieratter
och 99103 villkorade aktieratter.

Jan Erik Back

Peter Dahlgren

Johan Torgeby

Mats Torstendahl

Vice VD, Ekonomi- och finansdirektor

Chef for division Liv & Investment

Co-head for division Stora Foretag

Vice VD, Co-head for division Foretag

sedan 2008 Management sedan 20162 & Finansiella Institutioner sedan 2016 & Privatkunder sedan 2016
2008 2008 2009 2009
1961 1972 1974 1961

60 968 A-aktier, 62 873 aktieratter och
181391 villkorade aktieratter.

58 751 A-aktier, 25 156 aktieratter och

77622 villkorade aktieratter.

5390 A-aktier, 53 292 aktieratter,
48799 villkorade aktieratter och
4497 innehavsratter.

104 218 A-aktier, 63 357 aktieratter
och 179 127 villkorade aktieratter.

Adjungerande medlemmar

L
Johan Andersson  Peter Holtermand Rasmus Jarborg Marcus Nystén William Paus Riho Unt
Landchef for SEB Landchef for SEB Chief Strategy Officer Landchef for SEB Finland Landchef for SEBNorge  Chef for division
Tyskland sedan 2016 Danmark sedan 2002 sedan 2015 sedan 2010 sedan 2010 Baltikum sedan 2016
1980 1997 2008 1998 1992 2001
1957 1963 1976 1960 1967 1978
49 824 A-aktier och 22 25 239 A-aktier, 725 5419 A-aktier,22 095 102 354 A-aktier, 4 497 33310 A-aktier,4 779 43485 A-aktier, 3866
C-aktier och 725 villkorade aktieratter, aktieratter och 44 966 innehavsratter och innehavsratter och aktieratter och 21519
villkorade aktieratter. 4497 innehavsratter villkorade aktieratter. 35784 villkorade 30545 villkorade villkorade aktieratter.

och 51 246 villkorade syntetiska aktier. syntetiska aktier.

syntetiska aktier.

1) Annika Falkengren ldmnar SEB under 2017 2) Peter Dahlgren lamnar SEB under 2017 3) Fro m 29 mars 2017 6vertar Johan Torgeby rollen som VD och koncernchef
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Kalender

Bokslutskommuniké fér 2016
Arsredovisningen publiceras pa hemsidan
Arsstimma

Delarsrapportjanuari—mars
Delarsrapportjanuari—juni
Delarsrapportjanuari—september
Bokslutskommuniké fér 2017

28
27
14
25
31

februari 2017
mars 2017
mars 2017
april 2017
juli 2017
oktober 2017
januari 2018

SEB:s HEMSIDA

Finansiell information, rapporter och ovrig
information om SEB terfinns pa »» sebgroup.com/sv

Finansiell information och publikationer

ARSOVERSIKT
En kortversion av
arsredovisningen.

ARSREDOVISNING
Information om SEB:s
verksamhet, strategi,
riskhantering och
bolagsstyrning.
Detaljinformation
om SEB:s finansiella
stallning och resultat.

DELARSRAPPORTER OCH FACT BOOK
Kvartalsvis rapportering om SEB:s finansiella
stéllning och resultat, med ytterligare detaljer
iFact book (pa engelska).

CAPITALADEQUACY
ANDRISK
MANAGEMENT
REPORT (PILLAR 3)
Information (pa engel-
ska) om kapitaltack-
ning och riskhantering
enligt myndighets-
krav.

HALLBARHETS-
RAPPORT
Arsrapport om SEB:s
resultat och framtida
ambitionerinom
ansvarsfulla affarer,
manniskor och
samhalle samt miljo.

Nya aktiedgare erbjuds automatiskt att prenumerera pa Arsredovisningen eller Arsoversikten.
Bestill tryckt Arsredovisning och Arsoversikt pa » www.sebgroup.com/sv/ir.
Prenumerera pé deldrsrapporten och Fact book i digital form (pdf) pa » www.sebgroup.com/sv/press

Arsstamma

Arsstimman halls tisdagen den 28 mars 2017 klockan 13.00 i Konserthuset vid Hotorget i Stockholm.

Kallelse till &rsstimman samt dagordning finns tillgéngliga p4 SEB:s hemsida www.sebgroup.com/sv

Aktiedgare som vill delta i stimman ska senast onsdagen den 22 mars 2017:
— varainfordiden av Euroclear Sweden AB férda aktieboken och

— anmalasig till banken pé ett av foljande sétt:

» pé telefon klockan 9.00-16.30 inom Sverige p& 077123 18 18 (+46 77123 18 18 utanfor Sverige) eller
» via internet pd SEB:s hemsida, www.sebgroup.com/sv eller
» skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken AB, Arsstimman, Box 7832, 103 98 Stockholm

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa 5:50 kronor per aktie for 2016.

Torsdagen den 30 mars 2017 ar foreslagen som avstimningsdag for utdelningen. Om arsstimman beslutar i

HALLBARHET-
FAKTABOK

OCH GRIINDEX
GRI-index (Global
Reporting Initiative)
ochicke-finansiella
nyckeltal inom samma
omraden somi Hall-
barhetsrapporten.

enlighet med forslaget kommer aktien att handlas utan utdelning onsdagen den 29 mars 2017 och utdelningen
berdknas sdndas ut av Euroclear Sweden AB tisdagen den 4 april 2017.

MIX
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” VAR
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Valkommen till SEB!

Var vision ar att leverera service i viarldsklass till vara kunder. Vi bistar 2 300 stora foretag,
700 finansiella institutioner, 267 000 mindre och medelstora foretag samt 1,4 miljoner
privatpersoner med radgivning och finansiella 16sningar.

I Sverige och Baltikum erbjuder vi heltdckande finansiell radgivning och ett brett utbud av
finansiella tjdnster. I Danmark, Finland, Norge och Tyskland &r inriktningen att erbjuda ett
fullservice-koncept till storforetagskunder och finansiella institutioner.

Verksamhetens internationella pragel dterspeglasi att SEB finns representerat i ett
20-tal lainder med 15 300 medarbetare.

Vi har ett 1angsiktigt perspektiv i all var verksamhet och bidrar till att marknader
och samhéllen kan utvecklas.

Huvudkontor

Postadress:  SEB, 106 40 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8, Stockholm
Telefon: 077162 1000

08 22 19 00 (direktionsvéxel)

Kontaktpersoner

Jan Erik Back Viveka Hirdman-Ryrberg

Ekonomi- och finansdirektor Kommunikationsdirektor

Telefon 08 22 19 00 Telefon 08 763 85 77

E-mail: janerik.back@seb.se E-mail: viveka.hirdman-ryrberg@seb.se
Jonas Séderberg Malin Schenkenberg

Chef for Investor Relations Finansiell information

Telefon 08 763 83 19 Telefon 08 763 95 31

E-mail: jonas.soderberg@seb.se E-mail: malin.schenkenberg@seb.se

Skandinaviska Enskilda Banken AB:s organisationsnummer: 502032-9081
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