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Omslag

2017 i korthet

Viktiga handelser

Storforetagskunderna refinansierade sina lan
i de attraktiva marknaderna och efterfragade
traditionell finansiering i mindre grad.

De institutionella kunderna efterfragade
hogavkastande och mer riskfyllda investeringar
i den radande lagrantemiljon.

Privatkunderna utnyttjade alltmer SEB:s mobila
tjanster och ny funktionalitet tillkom under aret.

Johan Torgeby overtog rollen som SEB:s VD och
koncernchef.

SEB:s kontor i Arenastaden Oppnade —nya
lokaler for fler an 4 500 medarbetare till cirka
20 procents lagre kostnad.

For andra aretirad kvalificerade sig SEB for att
inga i Dow Jones Sustainability Index.

Banken tecknade avtal om férséljning av SEB
Pension till Danske Bank for totalt 6,5 miljarder
danska kronor.

Nyckeltal

2017 2016
Rorelseintakter, Mkr 45 609 43251
Rorelseresultat fore jamforelsestérande
poster, Mkr 22702 20296
Rérelseresultat, Mkr 20806 14 867
Réantabilitet pa eget kapital, exklusive
jamforelsestdrande poster, procent 12,7 1n,3
Réntabilitet pa eget kapital, procent 1,5 78
K/ltal 0,48 0,50
Vinst per aktie, kr 7:49 4:88
Foreslagen utdelning per aktie, kr 5:75 5:50
Karnprimarkapitalrelation, procent 19,4 18,8
Bruttosoliditetsgrad, procent 52 51
Likviditetstackningsgrad, procent 145 168




Med var vision och strategi. ..

...via var affarsmodell. ..

..arbetar vi for vara kunder.




Skapar varde for vara intressenter

Vara finansiella mal

Utfall  Utfall
20171 20161
Utdelning p& 40 procent 70%2)  75%
eller mer av vinst per aktie
Karnprimarkapitalrelation pacirka150  19,4%3 18,8%
punkter éver myndighetskravet
Konkurrenskraftig avkastning 12,7%4  1,3%

1) Utfallet ar exklusive jamforelsestérande poster. Se sid. 34.
2) Utfallinkl. jamforelsestérande poster ar 77%.

3) Krav vid &rsslutet 2017 enligt Finansinspektionen ar 17,2%.
4) Utfallinkl. jamférelsestérande poster var 11,5%.

Var resultatutveckling 1990-2017 ")

Mdr kr

1) Exklusive jamforelse-
stérande poster.

2) Genomsnittlig arlig
tillvaxttakt (CAGR).
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1990

1995 2000 2005 2010 2017

= Intdkter == Kostnader == Rdrelseresultat

Totalt ekonomiskt varde skapat av SEB

14 69 83
20 70 86

- [l Betalning till leverantérer

57,0 mdr kr B Réntor erlagda tillkunderna

Utdelning till aktie&gare

M Loner, pensioner och formaner
till medarbetare

58.2 mdrkr B Skatter och sociala avgifter
3
B Myndighetsavgifter

Vara kunder

2 3 O O stora foretag
70 O finansiella institutioner

4 O O O O O mzc?éfs?ocrg foretag
4 m I I.J O n e r privatkunder

SEB - den ledande foretagsbankeni Norden
Andel av totala intdkter 2017, %

SEB

Nordiska
konkurrenter

0 20 40 60 80 100

I Stora foretag och institutioner
| Kapitalforvaltning

Livférsakring (fondforsakring)
B Kontorsrorelsen

1) Fordelningavintakter for Swedbank, SHB, Nordea,
Danske Bank och DNB. Enbart affarsomraden (indikativt).



SEB tar aktiv. del i utveckllngen av de samhatlen
dar banken ar verksam framst genom att bygga ‘god:

_kundrelationer: | Sverige och Baltikum: erbjuder vg/ O
ﬂnansrell radgl\/nlng ochett brett utbud av ﬂnan ie Fo
t]anster I Danmark;-Finland; Norge Tyskland ogh f x_{..';i b
Storbritannienhar var verksamhet ett starkt 0 6‘ R
pa fullserwce erbjudanden tlll foretagskun erfs
och |nst|tut|oner




Ordférande har ordet

SEB:s styrka
ar viktigien
shabbt foran-
derlig omvarld

Globala trender leder till forandring

Tio ar efter att finanskrisen borjade sprida
sig har flera globala trender kommit att
foréandra banksektorn. Nya regelverk har
bidragit till att det finansiella systemet
blivit mer transparent och motsténdskraf-
tigt. En historiskt mer expansiv penning-
politik har stottat den reala ekonomin, dven
om negativa rantor och éverskott av likvi-
ditet har snedvridit relationen mellan risk
och avkastning, och bidragit till att minska
volatiliteten pa finansmarknaden. Digitali-
seringen och den snabba tekniska utveck-
lingen férandrar kundernas beteenden och
paverkar bankernas affarsmodeller. Dess-

e

Marcus Wallenberg

| en alltmer komplex

varld ér anpassnings-
formaga och det fortroende,
som en stark finansiell stall-
ning ger, av yttersta vikt.”

utom har bankerna alltmer tydliggjort sin
rolli 6vergangen tillen mer hallbar varld.
Alla dessa trender paverkade styrelsens
arbete under det gdngna aret, som med
sina 25 moten var osedvanligt intensivt.
I en alltmer komplex varld &r det var upp-
fattning att snabbhet och anpassningsfor-
maga liksom férmégan att attrahera ratt
medarbetare blivit allt viktigare. Detsamma
galler det fortroende som en stark finansiell
stéllning ger.

Omvandling pa manga plan

Styrelsen har nu arbetat tillsammans med
var nye VD, Johan Torgeby, i ndstan ett ar.
Johan Torgeby har tillsammans med sin
ledningsgrupp tagit flera initiativ for att
skynda pa bankens omvandling, utveckla
en mer datadriven kultur och bredda
kompetensen inom SEB. Under aretimple-
menterades ocksé flera omfattande nya
regelverk. Hela SEB gjorde ett utomor-
dentligt arbete med att anpassa banken
tilLMiFID Il och IFRS 9, samtidigt som det
strategiska initiativet att omvandla var
tyska verksamhet till en filial kunde
slutféras.

Vagen framat —service i varldsklass
SEB:sstrategiska inriktning, att fokusera pa
en ledande kundupplevelse, sékerstallaen
fortsatt finansiell motstandskraft och att
vaxa tillsammans med vara kunder, kvar-
star. Nar vinu genomfor den forsta faseni
var langsiktiga vision —service i varldsklass
—arbetar viocksé med att ldgga planen for
nasta fas. Vibibehaller vara finansiella mal.
Banken har bade en stark kapitalisering och
formaga att skapa nytt kapital vilket, givet
de nya standardiserade Basel lll-reglerna
vad galler kreditrisk som &r péa forslag, fort-
satter att ha hogsta fokus. Under 2017
uppegick totalavkastningen till sex procent.
V&r ambition ar hogre an sa. Vi ar fast
beslutna att ofortrutet verka for vara
kunders basta, sa att ni aktiedgare ska
kunna férvanta er en attraktiv och hallbar
avkastning dven pa langre sikt.

Stockholm, felpryari 2018

Marctis Wallenberg
Styrelsens ordférande




Vi 6kar tempot i

omvandlingen av banken.” .=

Johan Torgeby

Steg for steg
forverkligar vi
var langsiktiga
strategi

Inom SEB &r vi stolta 6ver att vi kdnner
véra kunder val och skapar l&ngsiktigt
varde utifrdn var tradition av féretagande
och ett ldngsiktigt perspektiv. For oss gar
det handihand med vart mal att vara ett
féredéme nér det galler hallbarhetinom
den finansiella sektorn. Vihar ambitionen
att vara den ledande nordiska banken for
foretag och institutioner och den framsta
universalbanken i Sverige och Baltikum.

Ett mer positivt affarslage

Under 2017 sag vi affarslaget bli gradvis
mer positivt. Med fler arbetstillfallen,
hogre tillgdngspriser och hdgre investe-
ringsnivaer samt dkad handel vaxte vérlds-
ekonomin trots den forhéjda geopolitiska
osakerheten. Stora globala obalanser
kvarstéar emellertid, och centralbankerna
har en svar balansakt framdver nér den
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konventionella penningpolitiken ska ater-
stallas. Aktivitetsnivaernainom de flesta
kundsegment 6kade. Storféretagen drog
nytta av de gynnsamma finansieringsvill-
koren. Antalet borsintroduktioner och
féretagsforvarv 6kade och pé skuldmark-
naden var aktiviteten hdg; dock var efter-
fragan pa traditionella banklan lag. De
finansiella institutionerna star infor de allt-
mer komplicerade regelverkskraven och
vihar stéttat dem med hjalp av vart breda
depéaforvaringserbjudande, dar &ven
administration och backoffice-tjanster
ingar. Bland mindre och medelstora
kunder i Sverige och Baltikum 6kade
kreditefterfrdgan. Den svenska bostads-
marknaden visade vissa halsosamma
tecken pé en stabilisering. Kommunikatio-
nen med privatkunderna fortsatte att 6ka
— pé kontoren, via rddgivning pa distans
och mobila tjanster samtivart 24/7
kontaktcenter.

Affarsplanen forverkligas
SEB:s langsiktiga prioriteringar — att skapa
en ledande kundupplevelse, uppratthalla
motstandskraft och flexibilitet och att
vaxa inom styrkeomréden — utgdr basen
for var tredriga affarsplan. Tva arini
planen dkar vi tempot i omvandlingen.

VD har ordet

Vihar fokuserat mer pa de omraden déar
vi har skalférdelar, pa processer somkan
forenklas och vibygger upp kompetens
inom dataanalys sa att vi kan forbattra
kundtjansterna. Det handlar ocksé om att
foréndra arbetssatt sa att hela SEB kan
samverka runt ett heltackande radgiv-
ningserbjudande till kunderna. Vistravar
mot en agil utveckling, dar team av spe-
cialister inom produkt, IT, anvandarupp-
levelse och andra omrdden samarbetar
for att sjosatta manga smé lanseringar
som kalibreras l6pande med kunderna.
Férutsattningarna for bankverksamhet
har verkligen férandrats jamfort med for
tio &r sedan. Dock férandras aldrig bety-
delsen av att ha djupt engagerade medar-
betare som arbetar tillsammans — villiga
attlara och utvecklas. Jag vill ta tillfallet
i akt och tacka alla vara kunder som valt
0ss som bank och dven véra medarbetare.
Hela team SEB ar djupt engageratiservice
i varldsklassiallt vigor sé att vikan vara
kundernas forsta val dven pa lang sikt.

Stockpplm, feb(wari 2018 /
# g ,J' y
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Omvarldslaget

Ny teknik, nya kundbeteenden och nya regelverk ar
omvarldsfaktorer som pé ett patagligt satt paverkar bankers
verksamhet. Varldsekonomin fortsatter att utvecklas starkt,

trots okad geopolitisk osakerhet. = -
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Omvarldslaget Strategi

tark konjunktur men geopolitisk oro

Under 2017 fortsatte varldsekonomin att utvecklas
starkt samtidigt som rantelaget forblev lagt. Den
geopolitiska oron 6kade medan finansmarknaderna
fortsatte att utvecklas positivt. Ur ett globalt pers-
pektiv har eurozonen kommit pa fotter, och en gene-
rell terhdmtning méarks dveniKina, Japan, USA ochi
tillvaxtlander. De nordiska ekonomierna visar en bred
uppgang. | Sverige var tillvéxten stark, men samtidigt

kom riskernaibostadsmarknaden alltmer i fokus.

Nar det géller de mer ldngsiktiga utvecklingstren-
derna bidrog extrema vaderhandelser till att satta
starkare fokus pé klimatfragan, dar malet om att
begrénsa den globala uppvarmningen till tva grader
ser alltmer svaruppnaeligt ut.

Digitaliseringen ritar om kartan

Ny teknik, nya aktérer samt dndrade
regleringar och kundbeteenden haller
sedan ndgra ar pa att rita om kartan
for vilka som kan erbjuda banktjanster
samt vilka tjanster som banker kan
erbjuda och pa vilket satt.

Den snabba utvecklingen innebéar
att mogna universalbanker moter kon-
kurrens frén fintech-bolag, som ofta
utvecklar [@sningar for specifika finan-
siella tjanster. Dessa bolag kan pa ett
snabbfotat satt ta fram anvandarvan-
liga tjanster. Men, i gengéld har de
svart att erbjuda det fértroende, den
bekvamlighet och de helhetsldsningar
som fullservice-banker gor.

Utvecklingen gar mot att banker,
med sina stora kundbaser, samarbetar
eller garinipartnerskap med nya

SEB Arsredovisning 2017

aktorer i syfte att skapa tjanster till-
sammans, utveckla sitt erbjudande
och férbattra kundupplevelsen.

Genom att folja och forsta kund-
beteenden kan banker tillhandahalla
individanpassade erbjudandeniallt
snabbare takt.

Blockkedjeteknik och artificiell

intelligens (Al) &r tekniker som utveck-

las snabbt och forvantas komma att

fa stor inverkan aven pa banker. Block-

kedjetekniken mojliggor att transak-
tioner verifieras och utforsirealtid.
Inom Al finns redan virtuella agenter
i bankers kundtjanst. Digitaliseringen
skapar ocksa mojligheter att 6ka pro-
duktivitetenibanksektorn genom
automatisering av interna processer
och minskat administrativt arbete.

Geopolitiska spanningar, globala obalanser och de
senaste drens stora migrationsstrommar ar faktorer
som pa ett patagligt satt paverkar omvarldslaget.
Sedan 2007 har den globala skuldséattningen, som
andel av global BNP, 6kat med mer &n 40 procent-
enheter till cirka 260 procent av global BNP. Samtidigt
brottas de flesta vastlanderna med en véxande
demografisk utmaningiform av oproportionerliga
befolkningspyramider. Detinnebar en dkad forsorj-
ningsbdrda for de yrkesaktiva och en belastning for
de offentliga valfardssystemen.

Nya regelverk for konsument-
skydd och transparens

Nya regelverk for finanssektorn fortsatter att
inforas. De krédver omfattande anpassningar
av processer, rutiner och systemstod. Mang-
den nya regelverk frdn myndigheterna borjar
avta dven omdet annu terstar mycket
implementeringsarbete med de befintliga
regelférandringarna.

Det nya EU-regelverket MiFID Il (Markna-
der for finansiella instrument) traddde i kraft
ibdrjan av 2018, med syftet att 6ka konsu-
mentskyddet och transparensen kring alla
typer av investeringsprodukter. Under 2018
infors betaltjanstdirektivet PSD2 (Betaltjans-
ter och formedlingsavgifter), som staller
krav pa att banker 6ppnar upp sin information
om transaktioner och gér det mojligt for tred-
jepartsaktorer att till exempel initiera betal-
ningar. Det kallas ofta Open Banking. | maj
2018 inférs &ven en ny dataskyddsférordning,
GDPR, sominnehaller regler om hur féretagi
alla branscher ska behandla personuppgifter.

Tva storre redovisningsstandarder, IFRS 9,
Redovisning av finansiella instrument, och
IFRS 15, Redovisning av intakter fran avtal
med kunder, tradde i kraft 1januari 2018.
Bada syftar till battre information om fore-
tagsintékter och l6nsamhet.

Under 2017 bérjade EU-kommissionen ett
arbete som syftar till att finansiella tillsyns-
myndigheter ska ta hansyn till hallbarhets-
aspekter isin dvervakning.

»» Lds merom IFRS 9 och 15 pd sid. 37.
»» Lds om regelverksarbetet i SEB pd sid. 50.




. Strategi SEB:s vardeskapande
SEB skapar varde

Kundfokus, langsiktighet och finansiell styrka utgor grunden for att mota kundernas,
medarbetarnas och samhallets forvantningar och darmed skapa varde for aktiedgarna.

Genom att uppfylla intressenternas forvantningar via SEB:s affarsmodell

B Kunder

1,7 miljoner foretags-

och privatkunder

Kundernas behov &r kdrnanibankens
verksamhet. Kundernas hogt stéllda
férvantningar pa service och kvalita-
tiv rddgivning samt hallbara l&sningar
driver bankens affarsutveckling och
erbjudanden.

Aktiedgare

269 000 aktiedgare

Aktiedgarnas kapital r en forutsattning
for att bedriva bankens verksamhet.
Aktiedgarna forvantar sig en konkur-
renskraftig och uthallig avkastning pa
sitt kapital. Manga av de storre dgarna
har ett langsiktigt perspektiv pa sitt
engagemang i banken.

B Medarbetare

15 000 medarbetare

Bankens medarbetare bygger

och férdjupar relationerna med
kunderna. Deras engagemang,
kunnande och kontinuerliga larande
ar viktiga framgangsfaktorer for
bankens verksamhet och framtida
utveckling.

B Samhallet

Sambhélletistort

Banker utgdr enintegrerad del av
samhallet och &r viktiga for att skapa
ekonomisk tillvaxt och socialt varde.
Med detta féljer forvantningar pa att
banken tar ett stort ansvar for hur
den agerar s att samhallet kan fort-
satta att utvecklas pd ett hallbart
satt.
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Strategi

Langsiktig strategi

SEB:s strategi bygger pa utvecklingen av néra
kundrelationer med ett ldngsiktigt perspektiv.
» Sesid. 9.

Tjanster

Kundanpassade erbjudanden

Proaktiv, kvalitativ rddgivning och heltdckande
erbjudanden som ér tillgéngliga pa kundens
villkor och baserade pa insikt om kundens behov.
» Sesid. 16—21.

IT

Driftsdker och funktionell IT

IT-strukturen stodjer stabiliteten i den dagliga drif-
ten och agil utveckling av produkter och tjanster.
» Sesid. 48 och sid. 7 i Hallbarhetséversikten.

SEB Arsredovisning 2017



Vardeskapande baserat pa fortroende

Bankerna har en grundlédggande rolli samhallet genom att agera
som mellanhand nar de tillhandahéller, och ger rad kring, ett brett
utbud av finansierings- och sparandeldsningar samt riskhante-
rings- och betaltjanster for alla typer av kunder. SEB:s verksam-
het paverkar —och paverkas av — kunderna, aktiedgarna, medar-
betarna och samhallet, Utan deras fortroende kan inte banken
fungera. Darfér anpassar sig banken l6pande till en foranderlig
miljo, agerar i enlighet med regelverk och férvantningar samt

skapas bade socialt

SEB:svéardeskapande  Strategi .

stravar efter att tillhandahalla tjanster som ar insiktsfulla,
transparenta och tillgangliga pa kundens villkor. Internt stalls
dessutom hdga etiska krav for att uppratthalla intressenter-
nas fortroende. Till hjélp finns bankens uppférandekod samt
interna regler och rutiner, som tar avstamp i en kultur baserad
pa 6ppenhet, affarsansvar och bankens varderingar.
»» Lds merom bankens uppférandekod pd sid. 28 och pd
sebgroup.com/sv

och ekonomiskt varde

Genom att tillhandahalla proaktiv
radgivning och ett brett utbud av
lattillgangliga tjanster, stodjer SEB
sina kunders langsiktiga ambitioner
och tillfor vardei alla utvecklings-
stadier for foretag ochinstitutioner
ochilivets alla faser for privatper-
soner.p» Se sid. 16—21.

For aktieagare

Utdelning och eventuella 6kningar
imarknadsvardet Over tiden bidrar
till aktiedgarnas ekonomiska trygg-
het och mojliggdr nya investeringar.
SEB:s konkurrenskraft 6kar och
langsiktiga risker reduceras genom
integrering av milj6-, sociala och
styrningsrelaterade aspekter.

B For medarbetare

S¢o
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@‘\6\(\ »» Sesid. 29.
Motstandskraft

Finansiell styrka

Den finansiella styrkan ger den
motstandskraft och flexibilitet som
kravs for att bista kunderna pa lang
sikt. » Sesid. 9, 32 och 44.

Styrning

Tydlig bolagsstyrning
Bolagsstyrningen &r baserad pa en
tydlig ansvarsférdelning, en val
utvecklad struktur foér intern kontroll

och pa dgarengagemang. » Sesid. 52.

Risk

Sund riskkultur

For att méta kundernas behov tar
och hanterar SEB risker. SEB kanner
sina kunder val och risker motverkas
av forsiktighet, riskmedvetenhet
och expertisihela organisationen.

» Sesid. 44.

SEB Arsredovisning 2017

Medarbetarna deltar i, och vardesatter,
de mojligheter till larande och vidare-
utveckling som ar integrerade i SEB:s
verksamhet. Medarbetarna deltar
ocksd i manga partnerskap som SEB
stddjer for att hjalpa samhallen att
utvecklas och blomstra. P Se sid. 26.

B For samhélletistort

Banken formedlar finansiella l6sningar,
tillhandahaller betaltjanster och hante-
rar risker. Tillsammans framjar de
ekonomisk tillvéxt och valstdnd. SEB
betalar skatter och avgifter enligt lokala
regler dar banken verkar. SEB tar ansvar
i sinroll som finansiar och kapitalférval-
tare och arbetar proaktivt med milj6-,
sociala och styrningsrelaterade fragor.
P Sesid. 22.

Total fordelning av ekonomiskt varde
58,2 miljarder kronor for 2017

Rantor erlagda
till kunder

16,6 mdr kr

Utdelning till
aktiedgare

12,5 mdr kr

Lon, pensioner
och formaner till
medarbetare

11,5 mdr kr

Betalningar till
leverantérer

8,6 mdr kr

Skatt och
sociala avgifter

7,0 mdr kr

Myndighets-
avgifter

2,0 mdr kr



Servicei
véirldsklas;s

SEB:s langsiktiga vision, att leverera % bt
service i varldsklass till vara kunder, d i it
{%peglar en framtid dar kundorientering, ﬂ - ‘l o

enkelhet och tillganglighet blir allt viktigare.




Langsiktiga strategiska prioriteringar ~ Strategi .

Langsiktiga strategiska
prioriteringar

Grundad i féretagsamhetens tjanst fér mer &n
160 &r sedan, har SEB genom &ren spelaten
aktiv rolli samhallsutvecklingen pa de markna-
derivilka banken verkar. Med utgdngspunkt i
detta entreprendriella arv &r det bankens ambi-
tion att vara denklart ledande nordiska banken
for foretag ochinstitutioner och den framsta

universalbanken i Sverige och i Baltikum. Det
ar ocksa bankens ambition att vara en forebild
inom hallbar utveckling i finansbranschen. De
langsiktiga strategiska prioriteringarna och den
tredriga affarsplanen, som beskrivs pa nasta
sida, visar vagen framat.

SEB:s strategiska prioriteringar

Utvaldaindikatorer

Ledande
kundupp-
levelse

Utveckla langsiktiga relationer sa att
kunderna med fortroende kénner att de
tjdnster och den raddgivning som erbjuds
bygger pdinsikt om deras behov, ar tillgang-
liga pa deras villkor och att SEB férmedlar
kunskap och agerar proaktivtiderasintresse.

Kundernas vilja att
rekommendera SEB
P Sesid. 12

Svenskt Kvalitetsindex
»» Sesid. 12

Motstands-
kraft och
flexibilitet

Uppratthalla motstandskraft och flexibilitet
for att kunna anpassa verksamheten till
radande marknadsforhallanden. Motstands-
kraften bygger pd kapital- och likviditets-
styrka. Kostnadseffektivitet framjar lbnsam-
heten och ger utrymme fér nya investeringar.

Styrelsens finansiella mal
P> Sesid. 12

Likviditetstdckningsgrad
¥ Sesid. 45

Tillvaxt
inom styrke-
omraden

Fokusera pa ldnsam organisk tillvéxtinom
styrkeomraden: som universalbank i Sverige
och Baltikum och som féretagsbank i hemma-
marknaderna utanfor Sverige.

Affarsplan
P> Sesid. 10

En strategi for alla intressenter

De strategiska prioriteringarna och affarspla-
nen, som aven innefattar framgangsfaktorer
for hallbarhetsarbetet, speglar de vasentliga
frédgorna for banken. De &r i linje med forvant-
ningarna fran bankens intressenter. Bankens
verksamhet bedrivs baserat pa sund riskhan-
tering, finansiell styrka, afférsetik och affars-
uppférande, dataskydd och gott ledarskap.
Varje &r gors en vasentlighetsanalys for att

SEB Arsredovisning 2017

sakerstalla att de prioriterade omradena
fortfarande &r relevanta och for attidentifiera
potentiella framvéaxande fragor. Utvarderingen
genomfdrs utifrdninterna och externaintres-
senters perspektiv och utifrdn ekonomiska,
miljomassiga och sociala aspekter. Genom
intressentdialoger avgdr banken hur de vasent-
liga frdgorna skall prioriteras ochintegrerasi
affarsplanen.

P> Lés mer om materialitets-
processen och intressenter-
nas engagemang i
Hdllbarhetséversikten.



. Strategi Afférsplan

e
s

Affarsplan

SEB:s langsiktiga strategiska prioriteringar utgor

basen for den tredriga affarsplanen for 2016—2018. Planen
fokuserar pa tva huvudomraden, tillvaxt och omvandling,
och kompletteras med tre framgangsfaktorer for hallbarhet.
For att halla tredrsplanen relevant anpassas den lopande
till forandrade affarsvillkor.

T| llva Xt }} Lds mer pd sid. 16—21
Sedan 1januari 2016: Okad tillvaxttakt Starka bankens stallning ytterligare i samtliga kund-
i Sverige segmentiSverige. Bredda utbudet av tjanster ochi

Forvaltat kapital
(nettoinfléde och varde) 6kade

162 mdr kr

Foretagskrediterna 6kade

93 moria

Nya storféretagskunder

150

hogre grad anvanda kunddata for att proaktivt
erbjuda nya tjanster.

Nordiska och tyska Bredda och férdjupa affaren med nordiska och tyska
storféretagoch féretags- och institutionella kunder med ett komplett
institutioner tjdnsteutbud och digitala kundportaler samt selektivt

attrahera utvalda féretagskunder i Storbritannien.

Sparerbjudande till Skapa tillvaxt genom att erbjuda privatpersoner och
privatpersoner och foretagskunder bekvama och radgivningsbaserade
foretagskunder l6sningar, inklusive forsakringar, for att tillgodose

kundernas behov av langsiktigt sparande.

Framgangsfaktorer for hallbarhet

Sedan 1januari 2016:

Lan omklassificerade enligt
SEB:s gréna ramverk 6kade

1.5 mare

Nya gréna obligationer dér
SEB assisterat kunder 6kade

10 mrie

10

For att uppna ambitionen attvaraenfore-  Hallbar finansiering

bild inom hallbarhet i finansbranschen Oka andelen finansiering med positiv
riktar banken in sig pa tre framgéangsfak- paverkan. Starka hallbar radgivning
torer for hallbarhet. De forutsatter att och utdka hallbara erbjudanden.

medarbetarna &r engagerade, kunniga
och kan tillhandahélla ansvarsfull och
proaktiv rddgivning, med sarskilt fokus
pa miljopaverkan och transparens.

W Lés mer i Hdllbarhetséversikten.

SEB Arsredovisning 2017



Affarsplan Strategi .

Omva ndllng D) Ldsmerpdsid 16-21

Servicei Fokusera p& kunden och anvénda kunddata fér att skapa en Sedan 1januari 2016:

vérldsklass ledande kundupplevelse utifrén ett personligt och lattillgang- Kundernas anvandning av
ligt helhetserbjudande dar kunderna kan vélja var och pa vilket mobila tjanster kade
satt de vill betjanas.

Digitalisering Utveckla anpassade radgivningsverktyg och granssnitt base- O /O

rade pd kundens individuella behov och beteende i olika kanaler. o ) )
Detta innebar till exempel att transformera forsta linjens tjans-  Antalradgivningsmoten pa

ter till digitala [6sningar och portaler. Automatisera interna distansiBaltikum
processer for att forbattra effektiviteten. ] 5 O O
Kontinuerligt Fortsétta attinvesteraiatt attrahera kompetens med
ldrande ratt varderingar och att se till att befintlig personal erbjuds
utvecklingsméijligheter och kontinuerligt larande. Saker- Medarbetare i ledarskaps-/
stalla en gradvis kompetensvaxling genom att bredda talangutvecklingsprogram

rollen fér kundansvariga och dven utveckla kunnandet i
nom servicedesign och dataanalys. | 5 ! i 3

}} Lds mer pd sid. 22-25

Hallbarainvesteringar Innovation och entreprendrskap Sedan 1januari 2016:
Vara Nordens ledande leverantér av Stddja innovation och entreprendrskap for Bidrag till partnerskap med
héllbara investeringar med ett omfattande attdriva en hallbar ekonomisk utveckling entreprendrer och innovatsrer

och konkurrenskraftigt erbjudande. Milj6-, och bidra till att skapa nya arbetstillfallen.

sociala och bolagsstyrningsaspekter ska

vara heltintegreradeiinvesteringsproces-

sen for alla tillgéngsslag. Forstarka hallbar- M k r
hetsaspekterna vid investeringsradgivning.

2017: Fonder férvaltade med
hallbarhetskriterier, andel av
SEB Fonders forvaltade kapital

5%

SEB Arsredovisning 2017 11



Strategi

Strategiska maloch utfall

Strategiska mal och utfall

Arbetet med strategin och den treariga affarsplanen foljs upp och mats pa manga
nivaer. Dessa utvalda nyckeltal ger en dversikt av utvecklingen.

B Kunderna

Kundupplevelse och néjdhet
Ett flertalinterna och externa
nyckeltal anvands for att mata
kundnoéjdheten. Kundernas
vilja att rekommendera SEB ar
ett av de viktigare matten pa
bankens utveckling.

StorféretagiNorden
Kundernas vilja att rekommendera?)

Utfall Branschsnitt
37
38
38
SmaforetagiSverige
SEB:sinterna NPS2)
Utfall Mal
2015 >35
2016 >35
2017 >45

1) Enligt Prospera
2) Metoden Net Promoter Score

Finansiella institutioneriNorden
Kundernas vilja att rekommendera 1)

Utfall Branschsnitt
2015 515}
2016 37
2017 37

PrivatkunderiSverige
SEB:sinterna NPS2)

Utfall Mét
2015 >35
2016 >35
2017 >45

Mal
Ledande stallning i utvalda kundseg-

mentdér ett viktigt matt &r omkunderna
ar villiga att rekommendera SEB.

Ytterligare kundundersékningar

Enligt Prosperas métning av évergri-
pande kundndjdhet behdll SEB sin
l:aplatsibeddmningenfrdndeallra
stdrsta nordiska féretagen, men rank-
ningen fran alla nordiska storforetag
sjonk fran 2:a plats 2016 till 3:e plats
2017.

Finansiellainstitutioner i Norden
rankade SEB som nummer 2, ner fran
1:aplats forra aret. Svenska institu-
tioner rankade emellertid SEB som
nummer 1ialla tio méjliga kategorier.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex méat-
ning av kundnéjdhet rankades SEB
2:abland de storre bankerna, bade av
privatkunder och av féretagskunder.
Jamfort med forra aret sjonk dock
SEB:sutfallibada segmenten. Detta
var en branschévergripande trend.

Aktiedgarna

Finansiella mal
Tack vare den motstandskraft

och flexibilitet som ges av en
stark kapitalbas, god tillgadng
till finansiering, hog kreditvar-
dighet och kostnadseffektivi-
tet kan SEB skapa varde for
aktiedgarna under olika mark-
nadsférhallanden. Styrelsen
faststaller tre finansiella mal

som bidrar till finansiell styrka.

12

Kérnprimarkapitalrelation, Procent

2015 18,8
2016 18,8
2017 19,4

Mal
SEB skauppratthalla enkarnprimar-
kapitalrelation (CET1) som &r cirka 1,5
procentenheter hogre an regelverks-
kravet. Per 31dec 2017 uppgick SEB:s
bufferttill 2,2 procent.

SEB:s uppskattning av Finansin-
spektionenskrav pd CET1var 17,2
procent vid utgangen av 2017.

Réantabilitet, Procent

2015 12,2 (12,9)
2016 7.8 (11,3)
2017 15 (12,7)

Utfallexklusive jamfdrelsestérande poster
angesinom parentes.

Mal

SEB ska generera en konkurrenskraf-
tig réntabilitet (avkastning pé eget
kapital). Det betyder att banken
langsiktigt stravar mot attnaen
rantabilitet pa 15 procent.

Utdelningi relation till
nettoresultatet, Procent

2015 69 (66)
2016 13 (75)
2017Y 77 (70)

Utfallexklusive jamforelsestérande poster angesinom parentes.

1) Baserad pa forslaget till utdelning fér 2017

Mal

40 procent eller mer av vinst per
aktie. SEB stravar efter en langsiktig
utdelningstillvaxt. Utdelningens stor-
lek faststalls med hansyn till SEB:s
finansiella position, det rddande
ekonomiska laget, intjaning, myndig-
hetskrav och tillvaxtmojligheter.

SEB Arsredovisning 2017



Strategiskamalochutfall ~Strategi .

B Medarbetarna

Employee engagement, index
Engagemang
Genomsnitt for

Performance excellence, index
Effektivitet och fértroende

Genomsnitt for

Mal
SEB:smal ar att varadenmest
attraktiva arbetsgivareninom

Utfall finanssektorn Utfall finanssektorn finanssektorn. Framsteg méts
genom medarbetarundersdkningen
2015 71 2015 75 Insikt.
2016 73 2016 76
Kommentar
2017 73 2017 77 SEBfortséatter attha battre utfallan
den finansiella sektorn nar det galler
engagemang, effektivitet och fortro-
Medarb ende samt viljan att rekommendera
edarbetare, Index arbetsplatsen.
Vilja att rekommendera SEB som arbetsplats.
) : Genomsnitt for
Motivation och engagemang Utfall finanssektorn
Den arliga undersokningen 2015 71
Insikt mater medarb‘et_arnas 2016 73
engagemang, effektivitetoch
. . 2017 74
fortroende samt deras vilja
att rekommendera SEB som
arbetsplats.
B Samhallet
Anseende ), Index Mal
Sverige Baltikum Minska gapet tillnummer 1ibranschen
ochatthadetbéstaanseendetbland
Utfall Genomsnitt?) Utfall Genomsnitt?) konkurrenterna pa léngre sikt.
2015 42 2015 56 Kommentar
2016 40 2016 51 Denlangsiktiga trendeniSverige ar
stabil. SEB rankades som nummer 2,
2017 38 2017 55

Anseende

SEB féljer resultatenav TNS
Reputation Index som méter
bankens anseende bland
konsumenter och foretagare.

Hallbarhet

SEB vill vara ett foreddme inom
hallbarhetifinansbranschen.
Ett matt &r om banken uppfyl-
ler kraven for attingdiolika
hallbarhetsindex. Banken har
ocksa ambitionen att minska
sitt eget koldioxidutslapp.

SEB Arsredovisning 2017

1) Féretagets anseende hos allménheten,
enligt TNS Reputation Index (viktati
Baltikum).

2) SEB, SHB, Swedbank, Nordea, Danske
Bank.

vilket var dver marknadsgenomsnittet.
SEBkom pa delad T:aplatsiEstland. |
Lettland och Litauen har utvecklingen
varit negativ och SEB rankades som
nummer 3.

Ingdihallbarhetsindex
SEBuppfyller kraven

Mal
Attingaiminst femutvalda hallbar-
hetsindex.

Kommentar

SEBingériSTOXX, Ethibel, FTSE4Good
och ECPIsedan flera ar. SEBingar aveni
Dow Jones hallbarhetsindex sedan tva

STOXX v L
ar.

Ethibel v

FTSE4Good v

ECPI v

Dow Jones v
Koldioxidutslapp Mal Kommentar
Ton Minska koldioxidutslappen med 20 Koldioxidutslappen var nastan ofor-

Uttall ME12020 procent mellan 2016 och 2020 fér &ndrade jamfort med foregéende ér.
attna maletom 17 000 ton koldioxid. Okat affarsresande motverkade

2015 17,000 minskningen hanforlig till tjianstebilar
2016 17000 och minskad anvandning av papper.
2017 17,000
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enkelhetoch haubamet

-

Kunder

“Med kundernas behov i fokus och Utifran bankens
Vision'att-tillha'ndahélla service i varldsklass, tar SEB
_iaffarsplanenett antal imitiativ fOr att forbattra
kundupplevelsen med: avseeﬂde pa radgwmng




Kundsegment

Stora foretag

Banken betjanar cirka 2 300 storféretag inom ett brett spann
av branscher varav de flesta har internationellinriktning.

I Norden &r dessa bolag bland de storsta i sina respektive
branscher medan kundernai Tyskland och i Storbritannien
finnsispannet fran stérre medelstora foretag upp till multi-
nationella foretag.

Finansiella institutioner

Banken betjanar cirka 700 finansiella institutioner. De utgdrs
av pensions- och kapitalférvaltare, hedgefonder, férsakrings-
bolag och andra banker som ar verksamma i Norden och
internationellt.

Kundaktiviteter 2017

arldsekonomin utvecklades

valunder 2017. Stora

balansrakningar, minskat

beroende av lagercykler och

Okad reglering inom finans-

branschen ddmpade svang-
ningar i konjunkturen. Volatiliteten pd
kapitalmarknaden var lagiden rddande
lagrantemiljon trots 6kad geopolitisk
osakerhet.

Efterfragan pé traditionell bankfinan-
siering bland nordiska och tyska storfore-
tag var ldg under aret. Nar marknaderna
uppvisade l&g volatilitet minskade de
institutionella kundernas efterfragan
pa riskhanteringstjénster da de sokte
tillgdngar med hogre avkastning.

SEB Arsredovisning 2017

Kundsegment Kunder

Mindre och medelstora féretag

Banken betjanar cirka 400 000 mindre och medelstora foretag

i Sverige och Baltikum. Av dessa uppgick antalet helkunder till
175000 i Sverige och 99 000 i Baltikum. Segmentet medelstora
féretag och offentlig sektor i Sverige omfattar cirka 650 kunder,
manga med internationell verksamhet. | offentlig sektor aterfinns
bland annat statliga myndigheter, statligt dgda foretag samt
kommuner.

Privatkunder

Banken har cirka fyra miljoner privatkunder i Sverige och Balti-
kum. Av dessa &r 488 000 helkunder i Sverige och 920 000 i
Baltikum. For bankens privatkunder med stérre kapital och behov
av mer kvalificerad r&dgivning tillhandahaller SEB ett omfattande
private banking-erbjudande. Under 2017 breddades detta erbju-
dande och SEB tillhandahéller nu tjanster inom private banking
for cirka 39 000 kunder.

Aktiviteten var stark pa aktiemarknaden
och vad galler borsintroduktioner.

| de baltiska ldnderna var bdde mindre
och medelstora foretag och privatkunder
mer positiva och efterfrdgade finansiering
i allt storre utstrackning. Baltiska kunder
bade uppskattar och utnyttjar de nya
mobila banktjansternaiallt hogre grad.

| Sverige var interaktionen med kun-
derna hdgialla kanaler — pd kontoren, i ett
dygnet runt-6ppet kontaktcenter ochi
digitala kanaler. Mot slutet av aret, sags
nagra halsosamma tecken pé stabilisering
i den svenska bostadsmarknaden.
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. Kunder Stora féretag ochfinansiella institutioner

Stora foretag och
finansiella institutioner

Tillvaxt och omvandling,
treédrsplanen 2016—2018

SEB fortsatte att vaxa i Norden med ett
100-tal nya stora foretagskunder sedan
affarsplanen lanserades. Under planens
tva forsta ar har relationen med
kunderna breddats och intjaningen per
kund 6kat bland de stora féretagskun-
derna. SEB har befést sin ledande stall-
ning vad géller storre afférstransaktio-
ner. Banken fick dessutom branschens
hogsta betygiSverige enligt Prosperas
arliga kundnéjdhetsmatning.

Fokus framdver ligger pa att fortsatta
arbetet med att fordjupa kundrelatione-
nerna och 6ka antalet produkter som
anvands.

| tredrsplaneningar en breddning av
den brittiska verksamheten, dar SEB
nu vander sig till utvalda brittiska stor-
foretag. SEB attraherade ett drygt tiotal
brittiska foretagskunder under 2017.
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SEB:s djupa kdnnedom om foretags- och de institutionella
kunderna gor att banken kan skapa tjanster som tillfor
varde. Banken utforskar den nya teknikens mojligheter och
blev forsta bank i Norden att anvanda blockkedjeteknik for

att utfora betalningar.

Tillvaxt p

Battre depatjanster

Under 2017 har ett flertal stora finansiella

institutioner valt att flytta sin depaaffar
till SEB:s nya globala plattform for depa-
forvaringstjanster (custody), Investor

World. Darmed far de tillgdng tillen mangd

forbattringar nar det galler till exempel
hantering av fonder, sékerheter, bolags-
handelser, cash management och valuta-
handel.

Plattformen har utvecklats i samarbete
med Brown Brothers Harriman, som star
for infrastrukturen, medan SEB ansvarar
for kundrelationen och granssnittet mot
kund.

Omvandling p

Visuellt stéd fér cash management
SEB lanserade under 2017 en ny avance-
rad analys- och planeringsfunktion
inbyggd iinternetbanken for stora foretag
och finansiella institutioner (C&I Online).
Funktionen, som kallas Analytics, hjalper
kunderna att dverblicka, analysera och
effektivisera sin likviditetsstallning.

Funktionen vander sig till framst trea-
surychefer och cash managers. Kunderna
kan ansluta alla sina banker runtomi
varlden och 6verblicka sin likviditet pa
koncernniva.

Forsta blockkedjebetalningen
Under 2017 blev SEB den forsta banken

i Norden att ta blockkedjeteknikeni
produktion fér skarpa betalningar. En av
bankens stora foretagskunder anvander
numera tekniken for dverféringar mellan
sina SEB-konton i Sverige och New York.
Pilotprojektet &r lovande och visar att det
gar att gbra en betalning pa nagra sekun-
der jamfoért med upp till 2 dagar tidigare.
Och det med bibehallen sakerhet.

SEB:s stallningstaganden
och branschpolicys

»» SEB:s policys Gterfinns pd
sebgroup.com/sv/om-seb/hallbarhet

Ett annat blockkedjeinitiativ finns for
kundernasinternationella handel vilken
innebar manuell och tidskrdvande doku-
menthantering. For att férenkla har
banken tillsammans med ett drygt tiotal
internationella banker tagit fram en proto-
typ dér hela processen kan effektiviseras.

Ett annat omrade ar fondhandeln. SEB
har inlett ett samarbete med Nasdaq for
att testa en ny fondhandelsplattform
baserad pa blockkedjeteknik.

Banken har aven gattin som delagare i
detinternationella blockkedjekonsortiet
R3 ochinvesteratidet danska foretaget
Coinify, som sysslar med blockkedje-
betalningar.

Hallbarhet p

Hallbar finansiering

| takt med att klimatutmaningarna kar
kravs stora infrastrukturinvesteringar.
Samtidigt starks medvetenheten bland

SEB Arsredovisning 2017



M6t en av vara kunder:

"Det viktigaste ar langsiktighet,
partnerskap och en vilja att
vara med pa var tillvaxt

resa.”

Pia Aaltonen-Forsell

Industrikoncernen Ahlstrom-
Munksjo utvecklar avance-
rade fiberbaserade material
som anvandsiindustriella
applikationer ochikonsu-
mentnéra produkter. Bolaget
har 41 produktionsanlagg-
ningar i 14 lander.

Foretaget har en lang rela-
tion med SEB, som &ren av
koncernens huvudbanker.
Relationen omfattar de flesta
produktomraden, fran finan-

Finanschef pa Ahlstrom-Munksjo

Stora féretag och finansiella institutioner  Kunder .

siering och cash management,
till trade finance och trading-
l6sningar for att hantera valu-
tarisker.

"Den ldnga och breda rela-
tionen &r ett kvitto pa att vi ar
ndjda med samarbetet. Det
viktigaste i en bankrelation ar
en langsiktighet, som bar bade
i goda och svéra tider. Det
maste ocksa finnas ett enga-
gemangochenvilja attvara
med och utveckla bolaget”.

.

lantagare och investerare om fordelarna
med attintegrera hallbarhetsaspekter i
investeringsbeslut.

SEB bidrar genom att hjélpa kunder med
kapital till grona investeringar inom omra-
densom infrastruktur och férnybar energi.
2007 var SEB, tillsammans med Varlds-
banken, pionjar med den forsta grona
obligationen, och &r nu den tredje storsta
arrangdren (underwriter) for gréna obliga-
tionerivérlden. 2017 utfédrdade SEB sin
férsta egna grona obligation pa 500 miljo-

SEB Arsredovisning 2017

Mikko Mursula
Finanschef pa Ilmarinen

Det 6msesidiga pensionsbola-
get llmarinen ansvarar for
pensioner for cirka 1,1 miljoner
finlandare och det férvaltade
kapitalet uppgér till drygt

45 miljarder euro.

"Nar jag talar med véra
nyckelpersoner om samarbe-
tet med SEB &r det négra
gemensamma ndmnare som
aterkommer. Dit hoér goda

M6t en av vara kunder:

"SEB erbjuder bra och globalt
diversifierad service Over
saval regioner som tillgangs-
klasser.”

den starka lokala narvaron
har i Finland och 6vriga Nor-
den”, séager Mikko Mursula.
SEB far hoga betyg for ett
erfaret och kompetent team
inom aktieanalys. Banken ses
ocksé somen ledare inom
héllbarhet. "SEB var en av
de férsta som inkluderade
hallbarhetsaspekter isin
aktieforvaltning”.

personliga relationer, samt

ner euro. Pengarna ar dronmarkta for
finansiering av grona initiativ och
l@sningar.

SEB har ett antal policys som satter
ramar for bankens utlaning och affarer
inom vissa sektorer med miljépaverkan
sasom fossila branslen samt gruv- och
metallindustrin. Dessa och andra bransch-
policys och stéllningstaganden &r en var-
defull bas fér kunddialogen och bidrar
till att tydliggdra hallbarhetsaspekter
vid olika beslut. Sedan 2015 gér SEB

ingen nyfinansiering av kolbrytning och
kolkraftverk.

SEB aridagen av de stérsta forvaltarna
av mikrofinansfonder i Europa. Genom att
investera i mikrofinansieringsinstitut kan
SEB:s mikrofinansfonder erbjuda lan till
personer med lagre inkomster pa tillvaxt-
marknader, vilka ofta star utanfor det
finansiella systemet. Banken hanterar sex
mikrofinansfonder till ett totalt varde pa
cirka 6 miljarder kronor som nar fler an 19
miljoner entreprendrer i 38 tillvaxtlander.
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. Kunder Mindre och medelstora foretag

Mindre och

medelstora foretag

Tillvaxt och omvandling,
treédrsplanen 2016—2018

Foretagsaffaren utvecklas positivt med
Okade intékter, nya kunder och en tkad
andel av kundernas affér. Bankens fokus
pa radgivning och korsfoérsaljning bidrar
tillden positiva intaktsutvecklingen. |
Sverige ar 6kningen av lanevolymerna
sedan bdrjan av 2016 driven framst av
utlning inom fastighetsbranschen
medan efterfragan pa andra foretagslan
var relativt l4g. Foretagsinlaningen var
stabil. Féretagskrediternai Baltikum har
Okat tva ariniaffarsplanen.

Fokus under 2018 ligger pa att fort-
satta tillvaxtsatsningen pa foretagssi-
dan, i Sverige med malet att 6ka mark-
nadsandelen med en procentenhet per
ar. Mojligheten for foretag att bli kunder
digitalt, Greenhouse-konceptet (se arti-
keltillhdger) och externa partnerskap
ar faktorer som forvantas leda till 6kade
affarsvolymer och en 6kad andel av
kundernas affar.
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SEB underlattar fér kunderna med lattillgangliga

tjanster och vidareutvecklar sitt erbjudande med hjalp
av nya losningar, ofta i partnerskap med fintechbolag
och tjansteleverantorer. Banken vill bidra till att

framja entreprendrskap och innovation.

Tillvaxt p

Partner for tillvaxtféretag

Under 2017 lanserades Greenhouse, en
satsning pd att starka partnerskapet med
tillvaxtforetag. Ambitionen &r att varaen
samtalspartner som féretagen kan vanda
sig till med alla typer av affars- och tillvaxt-
fragor och inte bara direkta bankfragor.
SEB har darfor byggt upp ett natverk av
externa partners for frdgor som féretagen
behdver hjalp med, sdsom anskaffning

av riskkapital, skattefragor, juridik och
rekrytering.

Greenhouse handlar om attinspirera
och bjuda pa kunskap genom seminarier,
workshoppar och natverkstraffar. Dess-
utom bjuder SEB in utvalda foretag till
Growth Lab, ett tioveckorsprogram dér
de far hjalp att konkretisera sina tillvaxt-
planer.

Vid innovationscentreti Tallinn startade
SEB ett liknande tillvéxtprogram under
2017 dér ett antal utvalda foretag under
tre till sex m&nader far stéd i att konkreti-
sera sina utvecklingsplaner, stérka sin
innovationskraft och gd igenom sina
affdrsmodeller. Liknande program plane-
ras for Lettland och Litauen under 2018.

Grundtrygghet for smaféretagare
Foérsakringsskydd ar ett vanligt oros-
moment bland mindre féretagare. SEB &r
en av f& aktérer pd marknaden som har ett
konkurrenskraftigt forsakringsskydd att
erbjuda alla sméaforetagare.

Sedan 2017 ingdr forsakringslosningen
Trygg Start och Trygg Grund darfér som
ett forvalt alternativ i bankens grundpaket
till foretag. Darmed tkar mojligheten att
fler smafdretagare kompletterar sitt
grundskydd. Med Trygg Start far nystar-
tade foretag en sjukforsakring, medan
Trygg Grund ger den mer etablerade fore-
tagaren ett komplett férsakringsskydd
pa samma niva som vid anstallning.

Omvandling p

Integration med
tjdnsteleverantorer

SEB har sedan lange byggt integrerade
l@sningar, som gor att storforetagen kan
hantera och automatisera betalningar
direktisina affarssystem. Samma utveck-
ling sker nuisnabb takt gentemot mindre
foretag, men har handlar det om att skapa
den tekniska integrationen med leverant6-
rer av molnbaserade afférssystem samt
foretag som tillhandahéller bokforings-
och l6netjanster.

Den forsta integrationen skapades
redan 2014 gentemot affarssystemet
Visma. Sedan dess har ytterligare leve-
rantdrer tillkommit.

SEB gick under 2017 insom delagare i
fintechbolaget Capcito. Bolaget erbjuder
enonlinetjanst dar foretag kan koppla
ihop sina affarssystem med Capcito och
darmed enkelt fa tillgang till rérelsefinan-
siering baserat pé kassaflode och under-
liggande kundfordringar.

SEB Arsredovisning 2017



Mindre och medelstora foretag  Kunder

Halloarhet p

Kunddialog om hallbarhet

Bland bankens smé och medelstora fore-
tag 6kar engagemanget for hallbarhet.
SEB stddjer dem genom att halla och
sponsra foreldsningar samt arrangera
workshops om miljé-, sociala och bolags-
styrningsrelaterade aspekter i affarsverk-
samheten, och hur manintegrerar demi
den dagliga verksamheten.

SEB arbetar kontinuerligt for att inte-
grera hallbarhetisin egen verksamhet.
Under 2017 uppdaterades verktyget for
affars- och kreditanalys fér sma och
medelstora foretag. De kundansvariga
beaktar nu hallbarhetsaspekter vid analys
av foretag ochikreditbeslut. Kopplat till

SEB Arsredovisning 2017

"For oss kommer kunden
forst och det ar s& SEB
behandlar mig”

|

Vladas A. Bumelis

for Biotechpharma

Biotechpharma ar ett litauiskt
féretag som utvecklar och
producerar biofarmaceutiska
produkter for ldkemedelsin-
dustrin. Féretaget sysselsat-
ter 150 personer och har
omkring 150 kunder i fram-
forallt USA, Europa och Asien.
Som entreprendr har
Vladas en langvarig relation
med SEB, som har varit med
och stottat tillvaxtresan bland
annat med finansiering. "Jag
tycker banker ska vara lite
konservativa. De far gérna
! dubbelkolla affarsplanen och

M6t en av vara kunder:

Grundare och styrelseordférande

séaga nej forsta gangen. Da
far man gd hem och slipa pa
planerna, inte bara en utan
flera gdnger. Det gor resulta-
tet battre”, sager han.

Né&r SEB lanserade ett
private banking-erbjudande
i Litauen for nagra ar sedan,
ldmnade Vladas sin tidigare
schweiziska bank och sam-
lade aven sin privatekonomi
hos SEB.

"Jag uppskattar foretags-
kultureniSEB. Den bygger
pa relation och engagemang
for kunderna”.

verktyget finns stodfragor, relaterade
till miljé-, sociala och bolagsstyrnings-
aspekter,som de kan reflektera éver och
vid behov diskutera med kunderna. Syftet
ar att analysera foretagets hela varde-
kedja for att battre forsta kundens mojlig-
heter och utmaningar. Diskussionen ar
uppskattad av kunderna.

| de tre baltiska ldnderna verkar SEB
for en positiv samhallsutveckling genom
att frdmja entreprendrskap och inkludera
hallbarhet som en naturlig deli radgiv-
ningen till kunder.
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. Kunder Privatkunder

Privatkunder

Tillvaxt och omvandling,
treédrsplanen 2016—2018

Okad proaktivitet och férbattrade tjans-
ter bidrog tillhdgre tillvaxtinom bolan
ochinl&ning. | Baltikum véxte kundinla-
ningen och ldnevolymerna 6kat sedan
bérjan av 2016, i takt med att hushallens
ekonomiska situation forbattrades. |
Sverige berodde tillvéxten inom bolan
delvis pd mer proaktiv rddgivning och
forenklade processer fér nya bolan och
nya kunder. Under 2018 ligger fokus pa
att ndrma sig marknadens tillvaxttakt.

Privatkunder har varit avvaktande
nar det galler att 6ka sitt fondsparande
och potentialen for 6kad tillvaxt bestar.
Nya sparvolymer har dock tillkommit
sedan bdrjan av 2016.

Nya tjanster, automatiserade funktio-
ner och introduktion av robotradgivning
kommer att frigéra tid féor mer proaktiv
och personlig service for de som sa 6ns-
kar. For 2018 ligger fokus pa att ytterli-
gare 6ka proaktiviteten bland annat
genom radgivning pa distans.
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SEB underlattar kundernas vardag genom att forenkla
processer och lansera lattanvanda losningar for tjanster och
radgivning. Avancerad dataanalys och artificiell intelligens
skapar varde genom Okad proaktivitet.

Tillvaxt p

Sparande

Trenden vad géller demografisk forand-
ring 6kar behovet av ldngsiktiga bespa-
ringar. | Sverige ar SEB den enda stdrre
bank som erbjuder dven traditionell livs-
forsakring. Ett liknande erbjudande finns
i de baltiska ldnderna. SEB:s intag av nytt
forvaltat kapital uppgick till 14 miljarder
kronor netto under 2017.

Forbattrad kundupplevelse
Kunderna uppskattar och anvander i allt
hogre grad SEB:s lattillgangliga tjanster.
Under 2017 blev det méjligt for privatper-
soner att ans6ka om bolénelofte eller bli
ny kund i banken pa helt digital vag.

Nar det géller bolan ar det forsta steget
en forenklad boldnekalkyl, som ger kun-
dernaenindikation om hur mycket de har
mojlighet att ldna. Steg tva &r en férenklad
ans6kan om laneldfte, som tar ett par minu-
ter att slutfora.

P& samma satt gar det nu att bliny kund
utan att behdva besoka ett kontor for att
identifiera sig, fyllaien kann-din-kund-
blankett och skriva pé olika avtal. Detenda
somkravs ar att kunden &r myndig och har
ett mobilt BankID.

Omvandling p

Distansradgivning
Inom pensionsomradet arbetar SEB sedan
lange med distansradgivning, som gor att
kunderna kan fé tillgang till kvalificerad
pensionsradgivning direkt fran arbets-
platsen eller fran hemmet. Detta dkar
tillgangligheten och bekvamligheten och
undersokningar visar pa hog kundndjdhet.
En liknande funktion for distansrad-
givning inférdes under 2017 i Baltikum,
dar privatkunder kan boka in sig fér video-
md&ten med sin rddgivare och utfora vissa

u\

tjdnster som att 6ppna nytt konto.

Inom den svenska verksamheten pagar
ett pilotprojekt for att kunna anvanda
tekniken med skdrmdelning och distans-
radgivning for alla typer av tjanster.

Dataanalys och
artificiellintelligens

Tillgdngen till data blir en allt viktigare
resurs for att forsta kundernas behov,
Oka kundlojaliteten, forbattra servicen
och attrahera fler kunder.

SEB etablerade under 2017 en datasjo
—en teknisk plattform for att samla, kva-
litetssékra och skapa enkel dtkomst till
all data som SEB har. Det handlar om
bade strukturerad och ostrukturerad
data, intern sdval som extern och allt frén
realtidsdata till statisk data (basdata).

Med hjalp av artificiell intelligens och
avancerad dataanalys kan banken 6ka
servicegraden och proaktivt mota kun-
dernas behov. SEB:s digitala assistent,
Aida, utvecklade sin forméaga att svara
pé kundernas fragor. En bra kontroll
och struktur av bankens data 6kar den
interna effektiviteten.

SEB Arsredovisning 2017



Ett annat nytt omrade ar sé kallad robot-
teknik. Manuella arbetsuppgifter som
utforsimanga steg, tillexempel manat-
liga rapporter som sammanstalls frdn en
mangd olika kallor, kan enkelt program-
meras och utfdras av virtuella (mjuk-
varu-) robotar vilket ger bankens medar-
betare tid till mer avancerade uppgifter.

Via samarbetet med Samsung Pay
mojliggjordes digitala kortbetalningar.
Dessutom lanserade Fitbit sin betalser-
vice, Fitbit Pay, i Sverige, Norge, Danmark
och Finland. SEB var med frén starten
och har mojliggjort for manga av sina
kortkunder att betala med en s& kallad
aktivitetsklocka i de affarer som tillhanda-
haller kontaktldsa betalningar.

SEB Arsredovisning 2017

person och foretagare”.

Lotta och Anders Svensson
Privat- och féretagskunder

Syskonparet Lotta och Anders
Svenssondriver bygghandeln
Woody Bygghandel Stock-
holm Syd. Som foretagare har
deenlangoch djup relation
med SEB.

"Banken &r engageradivad
vi gor. Vilitar p& varandra och
forsoker hitta l6sningar, som
ar bra for bada parter. Det ar
precis samma forutsattningar
somirelationen till vara kun-

Mot tva av vara kunder:

"Det ar en jattefordel att
vara kund bade som privat-

Privatkunder Kunder

samlat sin privatekonomii
banken.

"Det ar enjattefordel att
vara kund bade som privat-
person och féretagare. Det
mesta skdter man ju digitalt.
Men det betyder mycket att vi
kan lita pa att det ocksa finns
ett personligt engagemang
frédn banken”, séger Lotta.

"Det viktigaste &r att det
fungerar smidigt i vardagen.

der”, séger Anders.

Tid &r det som man har mest

Bada syskonen har ocksa ontom!”.

Hallbarhet p

Hallbara produkter
Intresset for hallbara produkter ékar bland
privatkunder, inte minstinom sparomra-
det, dar allt fler & mana om att deras
sparande ska bidra till ett hallbart samhélle.
Under 2017 har forandringar gjortsi
fondfoérvaltningen for att starka SEB:s
baserbjudande ur ett hallbarhetsperspek-
tiv. De s& kallade strategifondernainveste-
raridag till storre del direktiaktier och
obligationer. Férvaltarna far dérmed storre
mojlighet att paverka de enskilda inne-
haven ur ett hallbarhetsperspektiv. Dar-
med kommer omkring tva tredjedelar av
strategifondernas tillgdngar uppfylla fond-
bolagets strangaste hallbarhetskrav, vilka
ar desamma som for SEB:s hallbara fonder.

SEB erbjuder ocksa flera fonder med
séarskild hallbarhetsprofil, exempelvis SEB
Green Bond Fund sominvesterari gréna
obligationer, samt aktiefonderna SEB Hall-
barhetsfond Global och SEB Hallbarhets-
fond Sverige dar forvaltarna véljer bolag
som aktivt bidrar tillen hallbar utveckling.
SEB Hallbarhetsfond Sverige blev
Svanen-markt 2017 och uppfyller déarmed
ytterligare hallbarhetskrav som péverkar
bolagsvalenifonden. Dessutom innebar
kraven att fondens forvaltare redovisar,
pa ett tydligt satt hur fonden och investe-
ringarna bidrar tillen hallbar utveckling.
»» Lds mer i rapporten Hdllbarhetséversikt.
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SEB i samhallet

Som bank &ar SEB en integrerad del av samhallet och de
platser dar banken verkar. Genom att engagera sig for innovation
och entreprenorskap, kunskap om ekonomi och social inkludering
bidrar SEB till att starka mojligheterna for framtida generationer.
Banken arbetar ocksa [6pande for att minska sin direkta och
indirekta koldioxidpaverkan.




n miljo dar entreprendrskap
frémjas och féretag kan vaxa
ochinvestera leder till att
samhallet blomstrar eftersom
det skapar tillvédxt och nya
jobb. SEB samarbetar darfor
med ett antal organisationer och métes-
platser for att stotta féretag, frannya
sméforetag via Ung Foretagsamhet
och Venture Cup till entreprendrseliten
genom Arets Entreprendr. | Baltikum driver
SEB sin webbaserade eAkadeemia med
pedagogiska filmer, och utbildnings-
och testmoduler for nystartade foretag
och entreprendrer.

SEB:s stod till partnerskap for
framtida generationer

52,7Mkr

Stdd till sociala entreprenérer
Sociala entreprendrer spelar en allt vikti-
gare rollisamhallen dar sociala och
ekonomiska klyftor liksom ojamlikhet 6kar.
SEB samarbetar med Inkludera, en para-
plyorganisation fér sociala entreprendrer
som stddjer samhallsgrupper som riskerar
utanférskap. 2017 deltog SEB i Social Inno-
vation Summiti Malmo, en av de storsta
motesplatserna for social innovation i
Norden. Det dvergripande malet var att
finna nya l&sningar pa utmaningarnai
samhallet. Tillsammans med Inkludera
fokuserade SEB p& hur kommuner kan bli
mer effektiva nér det géller att kopa tjans-
ter fran sociala entreprendérer och darmed
skapa varde for samhallet.
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Pegah Afsharian och Natassia Fry grundade Kompis
Sverige, enideell organisation som stéds av Inkludera.
Organisationen matchar ihop etablerade svenskar och
nyanlanda och skapar méten mellan dem. SEB-medarbe-
tare deltariprogrammet.

Finansiellinkludering

Banken delar med sig av sin kunskap
kring privatekonomi for att pa sa satt ge
manniskor mojligheter att fatta informe-
rade finansiella beslut och bidra till battre
fungerande samhallen. | Baltikum har SEB
under manga &r anordnat ekonomikurser
med mélet att utbilda ungdomari att
hantera sin privatekonomi och ge dem
inspiration for framtiden. SEB-kurser har
hallits av 367 medarbetare som under

de senaste tva dren har natt 13 700
ungdomar.

SEBisamhéllet Intressenter .

Mentor

Sedan 1997 har SEB samarbetat med
Mentor, en organisation vars syfte ar att
skapa relationer och bygga fértroende
mellan unga och vuxna, att motivera och
inspirera samt forebygga drogmissbruk.
Genom Mentor kan SEB:s medarbetare
stddja ungaide lagre tondren och bidra
tillsamhallet samtidigt som de utvecklar
sig sjalva och sitt eget ledarskap. Ar 2017
omfattade SEB:s engagemang nastan

6 000 relationer totalt och i Sverige
investerade medarbetarna ungefar

4 300 timmar i volontararbetet.

Minska bankens miljopaverkan
Klimatférandringarna &r en av dagens
viktigaste utmaningar. SEB inser vikten av
att arbeta aktivt for att minska sin direkta
miljopaverkan och arbetar darfor for att
optimera energiférbrukningen, minska
pappersférbrukningen och forbattra fore-
tagets bilpark. For att ytterligare minska
utslappen i samband med affarsresor
laggs sarskilt fokus pa att minska antalet
flygresor, vilka star for huvuddelen av
SEB:s koldioxidavtryck.

P> Lds mer i Hallbarhetsrapporten, sid. 70.

SEB stédjer entreprendrer
— fran affarsidé till
blomstrande foretag

Affarsidé

Fore-
bilder

Arets entreprendr « Guldklubban

Sting « Connect « SUP46 « SEB Innovation Forum
« YEOS « Minc « G-Lab21 « BASE10 « Inkludera Invest

Intresse &

inspiration

NyféretagarCentrum e Internationella
ForetagarforeningiSverige

Venture Cup « Business Challenge

Ung Foretagsamhet « Prins Daniel’s Fellowship « SIME Next
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. Intressenter SEBisamhallet

De globala malen

— en affarsplan for varlden

T A P T N M T Y R T — T ]

Agenda 2030 och FN:s hallbarhetsmal

FN:s hallbarhetsmal (de globala mélen, SDG) har under 2017
fatten allt tydligare roll som gemensam “affarsplan” for nationer,
organisationer och naringsliv. Malen som antogs i FN 2015 fokus-
erar pa att utrota fattigdom, skydda planeten och sékerstalla
jamlikhet for alla. Malen ar integrerade och de balanserar de

tre hérnstenarnaihallbar utveckling: ekonomisk tillvéxt, social
inkludering och miljéskydd.

Genom ett aktivt partnerskap med SEB:s kunder stéttar och
bidrar banken till ménga av de 17 mélen. SEB har dock valt att
sarskilt prioritera fyra avdem dar bankens verksamhet har stor
paverkan:

n Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
n Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
m Bekadmpa klimatférandringen

m Fredliga och inkluderande samhéllen

Manga av SEB:s kunder har gjort egna prioriteringar bland mélen,
och kartan 6éver malen underlattar de diskussioner som kunderna
for med banken kring b&de sina utmaningar och méjligheter.
Under mer antio &r har SEB utvecklat ett flertal hallbara
produkter liksom policys och processer som ligger i linje med de
globala méalen. SEB har varit pionjar bade vad géller gréna obliga-
tioner och mikrofinansfonder, och bedriver ett systematiskt hall-
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GLOBALA MALEN

far hallbar utveckiing

barhetsarbete inom investeringsverksamheten. Bankens stéd
tillentreprendrer och ett starkt fokus pé att bekdmpa finansiell
brottslighet ar andra omraden dar SEB aktivt bidrar till malen.
Under 2017 har flera initiativ tagitsinom SEB vad galler
utveckling av produkter och tjanster som har koppling till de
globala mélen. Ambitionen ar att presentera resultatet av detta
arbete under 2018.
Y Lds mer om hur SEB kopplar hdllbarhetsmdlen till verksamheten
i Héllbarhetséversikten.
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Dialog med intressenter

Banken samverkar med manga olika aktorerisin
verksamhet och for en l6pande dialog med dem
for att forsékra att deras forvantningar ar beak-
tadeistrategioch planer. Det géller inte bara
kunderna, medarbetarna och aktiedgarna, utan
aven andra intressenter som leverantorer,
myndigheter, lagstiftare och foretradare for lokal-
samhallet pa de platser dar SEB verkar.

Det finns en god dverensstdmmelse mellan
intressenternas prioriterade frdgor och det som ar
vasentligt for banken.

P> Lds mer om SEB:s vdsentlighetsanalys och
intressentdialoger i Hallbarhetséversikten.

Hallbarhet ar en affarsfraga

Hallbarhet aridagen alltmer integrerad del av bankens affarsverksamhet.
Det grundar sigiinsikten att hallbarhet bidrar till bankens ldngsiktiga
ldnsamhet. SEB:s ambition ar att skapa ldngsiktigt varde bade ur ett ekono-
miskt, etiskt, socialt och miljdméassigt perspektiv. Banken tar ansvar for hur
verksamheten paverkar kunder, medarbetare, aktiedgare och samhallet i
stort.

Klimatkris, social oro och risken for vardelosa tillgdngar (“stranded
assets”) &r nagra exempel pé enicke 6nskvard utveckling som paverkar
manniskor, féretag och samhallen, och vars effekter SEB ocksad maste
hanterai sin verksamhet. Men héllbar utveckling betyder ockséa stora
mojligheter. Den snabba tekniska utvecklingen och nya satt att tdnka leder
tillinnovativa lésningar som bidrar till att hantera nya behov i samhallet
och till att omforma branscher.

Pa bade internationell och nationell niva tar bade stater, myndigheter och
naringsliv kraftfulla initiativ for en mer hallbar varld, inklusive krafttag mot
klimatférandringar. For SEB betyder det att banken utvecklar sin radgivning
ytterligare for att hjalpa kunderna navigeraiden &n mer komplexa omvarl-
den. SEB uppgraderar ocksa sin analys och sina verktyg for att battre
hantera hallbarhetsrisker i kreditanalys och -beslut.

Banker och hela det finansiella systemet har genom sina atgarder en cen-
tralrolliutvecklingen. Ett exempel pa hur SEB bidrar till forandringen ar att
banken férmedlar kapital till grona infrastrukturinvesteringar. Ett annat
exempel ar att banken erbjuder hallbara sparprodukter tillkunder som vill
investeraide féretag som ar bast i klassen nar det galler miljo-, sociala och
bolagsstyrningskriterier.
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SEBisamhallet Intressenter

B Kunderna

Aktiedgarna

B Medarbetarna

I Samhallet

Privatkundernas prioriteringar

SEB stravar efter att erbjuda kunderna tjanster
som dr transparenta och tillgéngliga pa deras vill-
kor och bjuder ofta in kunder att testa betaversioner
av nya tjanster. Ett exempel pa detta &r en dialog som
férdes av SEB:s fondbolag med privatkunder med
agande i SEB Hallbarhetsfond Sverige under 2017.
Kunderna fick valja ut vilka hallbarhetsfragor de
ansag vara de viktigaste att ta itu med i de féretag
de hade investerati. De kunde valja bland FN:s 17
globala malisina svar. Svaren visar att kunderna
prioriterar tre av malen, 13) Bekampa klimatfoérand-
ringen, 6) Rent vatten och sanitet och 4) God utbild-
ning for alla.

Som en f6ljd av undersdkningen kommer SEB:s
fondbolag attintensifiera insatserna for att bekdmpa
klimatfoérandringen. Darfor har fondbolaget gatt med
i Institutional Investors Group on Climate Change. Har
samlas investerare globalt for att padverka de hundra
foretag som star for den storsta delen av utslappen
i varlden. Det handlar framfor allt om gas- och olje-
industrin.
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EB &r en attraktiv arbetsgivare
med engagerade och motive-
rade medarbetare. Den arliga
medarbetarundersdkningen
Insikt visar att bankens vision
inspirerar och motiverar, att
medarbetarna trivs med sina jobb och
attde kénner siginvolverade i beslut
som paverkar dem. Badde engagemang
och performance excellence (effektivitet
och fértroende) ligger hdgt jamfort med
andra foretagiden internationella finans-
branschen.

Nya arbetssatt och

en innovativ miljé

SEB:s affarsplan fokuserar pa [onsam till-
vaxtoch transformation och fér att uppna
detta krdvs medarbetare som tar ansvar
for sin egen utveckling samt eninnovativ
ochinkluderande miljo.

Metoden for att driva utvecklingspro-
jekt har stallts om och bygger i 6kad
utstrackning pa ett agilt arbetssatt med
tvarfunktionella team, som utvecklar
nya tjanster i ndra samspel med kunderna,
utifran deras behov. Enkelhet och anvan-
darupplevelse ar centrala komponenter i
allt utvecklingsarbete.

Hackathon och kunskapsspridning
Etableringen av bankens nya kontor i
Arenastaden i Stockholm har inneburit nya
mojligheter att frémja ett snabbrorligt
arbetssatt och tvarfunktionellt samar-
bete. For att framja en larande kultur har
SEB etablerat flera olika métesforum dar
medarbetare kan dela med sig av sin
kunskap och inspirerande beréattelser.
Dessa moten videofilmas for att goras till-
gangligaialladelar av banken.

SEB har etablerat ettinnovationslabb
dar medarbetare under en begransad tids-
period far mojlighet att utveckla idéer
fram till fardig prototyp. Under 2017
genomforde SEB for forsta gdngen ett
internt "hackathon” dar ett 70-tal medar-
betare under ettintensivt dygn arbetade
fram fungerande prototyper med forbatt-
ringar for kunderna och banken.

SEB Arsredovisning 2017

Data ar
hjartat |

, , banken

och hjartat bultar
Tor kunderna.”

Salla Franzén
Chief Data Scientist pa SEB

Kontinuerligt ldrande och

nya kompetenser

Finansbranschen érinneiensnabb
omstallning och for att vara fortsatt
framgangsrik behdver SEB utveckla nya
kompetenser. Till stod for det har SEB tagit
fram en koncerngemensam metod for
strategisk planering av framtida behov.
Med hjalp av den kan varje avdelning iden-
tifiera framtida nyckelkompetenser, fast-
stéalla utvecklingsbehov for befintliga
yrkesroller, samt genomféra successions-
planering.

SEB behover starka kompetensen
ytterligare inom omraden som dataanalys,
tjanstedesign och digital kundupplevelse,
men ocksa inom omraden sdsom risk och
sdkerhet. Detta kan delvis l6sas genom
externrekrytering, men minst lika viktigt
ar kompetensutveckling av befintlig per-
sonal.

SEB:s filosofi ar att kompetensutveck-
ling framforallt uppnas genom kontinuer-
ligt larande i det dagliga arbetet. Det
kompletteras av utbildningssatsningar
for en stor del av medarbetarna.

#MeToo

Under 2017 lyfte #MeToo-kampanjen fram
problemet med sexuella trakasserier och
diskriminering pd ménga arbetsplatser.
#MeToo diskuterades ett flertal gdnger i
VLochistyrelsen. SEB 6kade deninterna
kommunikationen om SEB:s standpunkt i
frdgan och hur missforhallanden ska
rapporteras. Kampanjen snabbade pa
det byte fran eninterntill en extern
visselbldsarfunktion som nu ar infort.

SEB:smedarbetare Intressenter

Mot Salla

Med en bakgrund som matematiker, har Salla
sarskiltintresse fér maskininlarning och algo-
ritmer. Salla leder ett analysteam, som har till
uppgift attinspirera och stotta alla delar av
banken attjobba datadrivet, det vill sédga att
anvanda all den kunskap SEB har tillgang till
for att skapa varde for kunderna.

Namn: Salla Franzén

Auder: 39

Befattning: Chief Data Scientist
Hos SEB sedan: 2011

Viktig lardom: Det ligger en stark drivkraft
i att arbeta med motiverade kollegor som
brinner for att fa en ny forstaelse av affaren
och kunderna.

Inspirationskalla: Ett stort antal poddsénd-
ningar, artiklar, open source-grupper och
utbyte med personer inom universitets-
varldeninom mitt verksamhetsomrade.

Medarbetarstatistik ")
2017 2016 2015
Antal anstéllda,
average 15946 16260 16599
Sverige 8053 8222 8320
Ovriga Norden 1304 1369 1404
Baltikum 5213 5125 51718
Ovriga lénder 1376 1544 1757
Antal anstallda vid
aretsslut 15804 16087 16432
Antal befattningari
genomsnitt 14946 15279 15605
Personalomsattning, % 12,8 10,7 9.0
Sjukfranvaro, %
(iSverige) 29 3,0 2,8
Kvinnliga chefer, % 47 46 44
Insikt
Employee engage-
ment (engagemang) 77 77 79
Performance excel-
lence (effektivitet
och fortroende) 81 81 80

1) » Se vidare tabellen pd sid. 69 och Hallbarhetséversikten.
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Mot Yasser

Yasser kom till Sverige for tre ar sedan frén
Syrien. Via en praktikplats pa SEB-kontoret i
Vellinge har han nu fatt fast anstallning som
kundradgivare vid Norrmalmskontoret i
Stockholm.

Namn: Yasser Kaddour

Alder: 29

Befattning: Kundradgivare

Hos SEB sedan: 2015

Viktig erfarenhet: Allt ar mojligti livet bara
dukampar pa for att na ditt mal.

Inspirationskalla: Min familj och min férsta
chef pa SEB, Madeleine Stjernrup Oberg.

SEB:s varderingar

Kunderna forst

Vara kunders behov kommer férst och
viutgar alltid ifrdn hur vi kan skapa verk-
ligt varde for dem.

Engagemang

Viar personligen mana om vara kunders
framgéng och tar eget ansvar for hur vi
agerar.

Samarbete

Viuppnar mer genom att arbeta tillsam-
mans.

Enkelhet

Vistravar efter att forenkla det som ar
komplext.

28

Jag vill ge nagot
extraivarje mote.”

Yasser Kaddour — Kundradgivare

Chefer rustas

SEB:s ledarskapsfilosofi har utvecklats for
att rusta chefer att ledaien komplex och
snabbféranderlig varld. En viktig roll for
ledare &r att skapa trygga team, vilket
forutsatter en férmaga till empatiskt lyss-
nande. Fokus ligger péa att driva férand-
ring, framja innovation, samt sakerstalla
att foretagskulturen praglas av bankens
varderingar, vision och syfte.

For att battre forsta varandra och for
att moéta kundernas behov vill SEB verka
fér mangfald och eninkluderande kultur
pé alla nivder ibanken och langs alla
dimensioner, oavsett om det handlar om
kon, alder, geografisk eller yrkesmassig
bakgrund. Ett stort antal aktiviteter har
inlettsibanken for att hdja medvetenhe-
ten om dessa fragor, genomfora atgarder
och folja upp framstegen. SEB:s styrelse
och verkstallande ledning har beslutat om
ett styrdokument dar det framgér att
inkludering och mangfald &r avgérande
fér bankens langsiktiga framgang och att
SEB kan och ska bli battre inom dessa
omréaden.

SEB har ett globalt program, Global
Talent Review, sominnebar en arlig
genomgang for att identifiera personer
med potential for en framtida nyckelroll
eller chefsposition.

Bankens varderingar utgdr grunden for
arbetssatt och kultur, och i kombination
med visionen — att leverera service i
varldsklass till vara kunder — fungerar
de som motivation och inspiration for
medarbetare, chefer och organisationen
som helhet. Varderingarna beskrivsi
bankens uppférandekod som ar vag-
ledande i etiska fragor for alla
medarbetare.
»» Uppférandekoden finns att dsa pd
sebgroup.com/sv

Mer an tio procent av medarbetarna ingér
idenna talangpool och &r foremal fér
uppfoljning dar de bland annat far mojlig-
het att bredda sina natverk genom att
deltaiolika utvecklingsprojekt utanfor
sina ordinarie enheter.

Halsa och arbetsmiljo
SEB arbetar langsiktigt och forebyggande
for att erbjuda en sund och saker arbets-
plats, i syfte att medarbetarna ska ma
bra och ha en god balans mellan arbete
och privatliv.

| Sverige ar SEB:s sjukfrénvaro fortsatt
lag, 2,9 procent, jamfort med saval andra
branscher som den finansiella sektorn. |
den globala medarbetarundersokningen
Insikt ligger SEB:s index nastan tio pro-
centenheter dver branschsnittet nar det
galler halsa och arbetsmiljo.

Arbetsrétt och

fackliga organisationer

Medarbetare i SEB omfattas av kollektiv-
avtal eller lokala avtal. SEB har ett europe-
iskt foretagsrdd med representanter fran
alla EU- och EES lander dar SEB ar repre-
senterat

Rekrytering pa nya arenor

SEB har ett starkt varuméarke som arbets-
givare enligt de &rliga rankningar som
gors bland studenter och unga yrkesverk-
samma. Detta géller framforallt bland
ekonomer. | takt med det padgdende
kompetensskiftet och ett 6kat rekryte-
ringsbehov inom nya kompetensomraden
behdver banken stérka sin attraktions-
kraft bland individer som lockas av IT-
foretag och nystartade teknikbolag.
Déarfoér har SEB breddat sina rekryterings-
aktiviteter. Banken besdker inte bara
rekryteringsdagar vid traditionella
ekonomiutbildningar utan anvénder

aven interaktivitet och nya former som
att bjudain studenter till hackathon-
evenemang och 6ppna workshoppar
kring fragor som artificiell intelligens,
blockkedjeteknik och annan typ av
spjutspetsteknik.
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Aktieagare och SEB-aktien

Under 2017 6kade vardet pa SEB:s A-aktie med 1 procent, till 96:30 kronor, medan
OMX Stockholm 30 index (OMXS30) dkade med 4 procent. Vinsten per aktie var /:49
kronor (4:88). Styrelsen foreslar en utdelning pa 5:75 kronor per aktie for 2017 (5:50).

Aktiekapital

SEB:s aktiekapital uppgar till 21 942 Mkr, fordelat pa 2 194,2 miljoner
aktier. A-aktien berattigar innehavaren till en rost, C-aktien tillen
tiondels rost.

Bdérshandel

SEB-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm men handlas ocksa
pa alternativa bérser som Chicago Board of Exchange, Boat

och Turquoise. Under 2017 6kade vardet pa SEB:s A-aktie med

1 procent medan OMX Stockholm 30 index (OMXS30) steg med

4 procent och MSCI European Banks Index 6kade med 10 procent.
Under dret omsattes SEB-aktier till ett varde av 312 miljarder
kronor (307), varav 124 miljarder (134) pa Nasdaq Stockholm. Vid
utgéngen av 2017 uppgick SEB:s marknadsvarde till 211 miljarder
kronor (210). SEB-aktien ingar i Dow Jones Sustainability Index
och FTSE4Good Index, vilket underlattar for dem sominvesterar

i foretag som ar globalt erkédnda inom ansvarsfullt féretagande.

Utdelningspolicy

SEB efterstravar att uppna en langsiktig utdelningstillvaxt utan
att negativt pdverka koncernens kapitalmal. Den arliga utdel-
ningen per aktie ska motsvara 40 procent eller mer av vinsten
per aktie. Varje ars utdelning faststéalls med hansyn till det
radande ekonomiska ldget samt koncernens vinst, tillvaxtfor-
utsattningar, myndighetskrav och kapitalisering.

Bérshandeln
i SEB:s A-aktie

9

Typ av handel
i SEB:s A-aktier

&

Procent Procent

2017 2016" 2017 2016"

M Traditionell B NasdaqStockholm 40 41

bérshandel 56 63 CBOE?2) 36 32
Utanfor bérsen med B London Stock

efterregistrering 37 31 Exchange 9 5

B Anonym handel 5 6 Boat 3 )

B Ovrigt 2 T ® Turquoise 4 7

1) Fidessa har andrat uppdelningen B Ovriga 8 7

mellan kategorier, vilket har paverkat
vérdena for 2016.

Kélla: Fidessa

2) CBOE férvarvade BATS 2017.
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Utdelning

Styrelsen foreslar till &rsstdmman en utdelning pa 5:75 kronor
per A- och C-aktie (5:50) fér 2017, vilket motsvarar 77 procent
av vinsten per aktie (113). Exklusive jamférelsestérande poster
var utdelningen 70 procent av vinsten (75). Féreslagen avstam-
ningsdag ar den 28 mars 2018. Om arsstamman beslutar i enlig-
het med forslaget kommer aktien att handlas utan utdelning
den 27 mars 2018 och utdelningen betalas ut den 4 april 2018.

Antal utestaende aktier 31december 2017
Totalt antal
A-aktier C-aktier aktier
Antal utestaende aktier 2170019 294 24152508 2194171802
Aterkopta aktier for langsik-
tiga incitamentsprogram ") —27 125923 —27125923
Aterkt’)pta aktier for
kapitalandamal 2 0 0 0
Summa utestaende aktier 2142892 371 24152508 2167 045879

1) Utnyttjande av bemyndigande fran arsstdamman 2017
avseende aterkop for langfristiga aktieprogram.

2) Beslut vid arsstamman 2017, inga aterkép gjorda.

Fordelning av aktier efter storleken pa innehav

Aktiernas fordelning Antalaktier Procent Antalé&gare
1-500 31799 489 1,4 171980
501-1000 31744207 1,4 41498
1001-5000 99 688 315 4,5 45168
5001-10000 41856 880 19 5870
10001—-20000 32081059 15 2280
20001-50000 32127 636 15 1046
50001-100000 20703 662 0,9 292
100 001-500000 63391394 29 268
500 001-1000000 33615222 15 47
1000001 — 1807163938 82,4 112
2194171802 100,0 268561

Kalla: Euroclear and Holdings
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Data per aktie Aktiekapitalets forandring
2017 2016 2015 2014 2013 Forandring Aktie-
Nettoresultat fore utspadning kr ~ 7:49 488 757 879 674 . _ avantalet Ackumulerat kapital,
Ar  Transaktion Kronor aktier antalaktier Mkr
Nettoresultat efter utspadning, kr 7:46 4:85  7:53 873  6:69
1972 5430900 543
Egetkapital, kr 66:42  65:00 6511  61:47 56:33 .
1975 Nyemission 1:5 125 1086180 6517 080 652
Substansvarde, kr 74:84 73:00 72:09 6813 62:10
1976 Nyemission 1:6 140 1086180 7 603260 760
Kassaflode, kr 13:59  19:02 1:28 —61:98 —19:66 )
1977 Split 2:1 7 603260 15206 520 760
Utdelning (A- och C-aktier), kr 575" 550 525 475 400 —
1981 Nyemission 1B:10 10 1520 652 16727172 837
Borskurs vid arets slut 2 kr -
1982 Fondemission 1A:5 3345434 20072606 1004
A-aktie 96:30 95:55 89:40 99:55 84:80 -
1983 Nyemission 1A:5 160 4014 521 24087127 1204
C-aktie 96:05 95:20 88:85 97:65 79:90 -
1984 Split 5:1 96348508 120435635 1204
Hogsta kurs under aret 2 kr —
1986 Nyemission1A:15") 90 8029042 128 464677 1284
A-aktie 109:00 99:75 111:50 100:60 85:10
1989 Fondemission 9A+1C:10 128 464 677 256929354 2569
C-aktie 109:90 101:10 112:50 99:10 80:30 - -
1990 Riktad emission? 88:42 6530310 263459664 2635
Lagsta kurs under aret 2 kr -
1993 Nyemission 1:1 20 263459664 526919328 5269
A-aktie 94:05 6775 83:45 82:25 5570 -
1994 Konvertering 59001 526978329 5270
C-aktie 95115 70:35 8375 77:45 53:20 .
— —— 1997 Apportemission 91:30 61267733 588246062 5882
Utdelningirelation till
nettoresultatet, % 76,7 12,8 694 540 59,3 1999 Nyemission1:5 3) 35 16311618 704557680 7046
Direktavkastning (utdelningi 2005 Ned_séttning av aktie-
relation till borskurs), % 6,0 58 59 48 47 kapitalet —17401049 687156631 6872
P/E-tal (borskurs vid arsslutet/ 2009 Nyemission 11:5 10 1507015171 2194171802 21942
aretsresultat) 128 196 M8 M3 126 4y pergen31december 1986 var det bokforda aktickapitalet alljamt 1 204 Mkr,
Antal utestaende aktier, miljoner da likviden fér nyemissionen inte betalades in férraniborjan av 1987.
genomsnitt 21676 21776 21912 21868 21908 2) Emissionenriktades till banker ingdende i Scandinavian Banking Partners.
. 3) Tecknade och betalda aktier redovisas inte som aktiekapitalibalansrékningen
vid arets slut 21670 21690 21935 21887 21798 férran nyemissionen registrerats vilket skedde i januari 2000.
1) Enligtstyrelsens forslag. Genom delning 1977 (2:1) och 1984 (5:1) andrades aktiernas nominella varde fran
2) Kalla: Nasdaq Stockholm. 100 kronor till 10 kronor.
De storsta aktiedgarna 31december 2017  SEB:s marknadsvérde Mkr
Andelav Andelav 2017 2016 2015 2014 2013
dster, % P :
Antal Varav kapital, o rosten® ?orsvard? vid
aktier C-aktier % 2017 2016 Aaretsslut ) 211293 209645 196146 218384 185947
Investor 456198927 4000372 20.8 208 20,8 Borsomsittning 123889 133790 142188 113566 94738
Alecta 141937 500 65 65 71 1) Baserat pa aktiekursen 96:30 kronor pa Nasdaq Stockholm.
Trygg Stiftelsen 14 673802 52 B5¥3) 6,0
Swedbank Robur o
Fonder 102 838 285 47 47 43 Aktleagarstruktur Procent
AMF Forsékring & Andel av aktiekapitalet den 31 december 2017
Fonder 78212 406 3,6 3,6 39
BlackRock 46151913 231 2,1 2,1 17
SEB Fonder 33380243 15 15 18
SEB:seget
aktieinnehav " 27125923 1,2 1,2 12 Svenska aktiesgare 74
Vanguard 27 14 487 60152 1,2 1,2 1,2 W /nstitutioner och stiftelser 62
Nordea Fonder 26 494921 1,2 1,2 1,0 Privatpersoner 2
Fjarde AP-fonden 25008 002 11 1,2 1,2 B Utléndska aktiesgare 26
XACT Fonder 23298529 11 11 1,0
Foérsta AP-fonden 22773696 1,0 1,0 08
. Majoriteten av bankens 268 561 aktieagare ar privatpersoner med sméainnehav.
Didner & Gerge Fonder 20 428 514 09 09 09 De tio storsta aktiedgarna ager tillsammans 48 procent av kapital och roster.
AFA Forsakring 14 620 930 0,7 0,7 0,8 Kalla: Euroclear och Holdings

1) Se sid. 29 tabell Antal utestaende aktier
Kélla: Euroclear och Holdings

Olika rostvarden pa A-aktier (rostvarde 1) och C-aktier (rostvarde 0,1)

ger skillnader i andel réster fran andel kapital.
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Investerarperspektivet

Genom aren har SEB dragit nytta av sin mangariga starka stallning som ledande
bank for storforetag i Norden och sin finansiella styrka. Under de senaste fem aren har
aktiekursen for SEB:s A-aktie stigit med /4 procent samtidigt som utdelningen per aktie

har okat med 1:75Y kronor.

Langsiktigt perspektiv

SEB har varit féretagens bank sedan den grundades av

A. 0. Wallenberg 1856. Familjen Wallenberg ar fortfarande
djupt engagerad i bankens nuvarande och framtida verksamhet
via huvudégaren Investor AB.

Det finns ett tydligt samband mellan makroekonomisk utveck-
ling, kundaktivitet och utvecklingen av bankens resultat. Banken
satsar pa tillvaxt inom sina styrkeomraden — foretagsaffarer, alla
kundsegmentiSverige samt ldngsiktigt sparande — och pé trans-
formation —mot service i varldsklass, utdkad digitalisering och
kompetensutveckling. Dessa satsningar kommer att fa betydelse
for framtida resultat och ddrmed &ven aktiens marknadsvérde.

Den sominvesterar i SEB tror pa en positiv ekonomisk utveck-
ling i bankens hemmamarknader — Norden, Baltikum, Tyskland
och Storbritannien — och pa bankens formaga att utnyttja denna
utveckling dver tid samt att parera en eventuell negativ utveck-
ling pd ett effektivt satt.

Avkastning

Avkastningen pa eninvestering i SEB beror inte bara pé aktie-
kursen utan dven pa utdelningen. SEB:s styrelse har féreslagit
arsstamman att 5:75 kronor, motsvarande 77 procent av vinsten

Aktiekursens utveckling

per aktie, ska delas ut for 2017. Utdelningens andel av vinsten,
exklusive jamforelsestdrande poster, motsvarar 70 procent.

Direktavkastningen (det vill séga utdelning i forhallande till
boérskurs vid arets slut) for 2017 var 6,0 procent (5,8) baserat
pa den foreslagna utdelningen.

Totalavkastningen —det vill sdga SEB-aktiens kursutveckling
inklusive aterinvesterad utdelning — var 6 procent for 2017 (14).
genomsnitt var totalavkastningeniden nordiska jamforelse-
gruppen 6 procent for 2017 (21). Totalavkastningen for SEB-
aktien for de senaste fem aren var i genomsnitt 16 procent.

Betavéarde och volatilitet
SEB-aktiens betavarde for 2017 var 0,99 (117). Méattet visar hur
priset pa en specifik aktie ror sigi férhallande till marknaden som
helhet, i detta fall jamfort med OMXS30. Ett betavarde pa 1,00 indi-
kerar att aktiens prisutveckling &r densamma som marknadens.
Under 2017 var volatiliteten i SEB:s aktiekurs 15 procent (30).
Motsvarande varde for den nordiska jamférelsegruppen var 17
procent (28). Mattet visar hur stora de dagliga rérelserna har varit
i en aktiekurs under en period i férhallande till dess medelvéarde.

1) Baserat pa féreslagen utdelning.

Vinst och utdelning

SEB A-aktie Index 1januari 2013=100 per aktie
200 Kr Procent
10 150
250
200
150 M Vinst (kr)
60 M Utdelning
100 WW — SEB:s A-aktie ?frr)akﬁe
50 = OMXS30 30— Utdelningi
= European forhal-
Banks Index lande till
0 (MSCI) vinst (%)
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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1) Enutdelning pa 5:75 kronor per aktie féreslas for 2017.
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Finansiell koncernoversikt

Bade makroekonomiska indikatorer och foretagsklimatet pa SEB:s
marknader utvecklades positivt under aret. SEB:s kunder inom alla
segment hojde aktivitetsnivan och bankens rorelseresultat, fore jamforelse-
storande poster, Okade med 12 procent. SEB:s finansiella stallning ar stark
och en utdelning om 575 kronor per aktie foreslas.

Viktiga handelser och
trender under 2017

Forsta kvartalet

» Johan Torgeby tilltrédde som SEB:s VD och koncernchef.

« Okatintresse for hallbara investeringar bland finansiella
institutioner.

» SEB emitterade sin forsta egna grona obligation till ett
belopp om 500 miljoner euro. Medlen kommer att finan-
siera kundernas gréna satsningar.

« Dendigitala ansokningsprocessen for bolan lanserades
i Sverige. »» Sesid. 20.

Andra kvartalet

e Marknadsvolatiliteten minskade och darfér ocksa kunder-
nas tidigare hoga efterfragan pa riskhanteringstjénster.

o SEB:snya lokaler i Arenastaden, for fler &n 4 500 medar-
betare, invigdes.

o Enny cash management-funktion fér féretag vilken
erbjuder en likviditetsoversikt, inklusive kontoniandra
banker, lanserades. P» Se sid. 16.

Tredje kvartalet
« Forandraéretirad kvalificerade sig SEB som enda
nordiska bank attinga i Dow Jones Sustainability Index.
« Ra&dgivning pa distans lanserades i Baltikum.
Sesid. 20.

Fjérde kvartalet

« Dentyska verksamheten med inriktning pa storféretag
och institutionella kunder transformerades till en filial.

Sesid. 34.

« SEBingick ett avtal med Danica om att sélja SEB Pension
i Danmark. »» Se sid. 35.

» Ennedskrivning och andra jamférelsestdrande poster
minskade resultatet med 1681 Mkr efter skatt. P> Se sid.
34.

o SEBerbjod IT-utvecklare att skapa nya l6sningar baserade
péa bankens Open Banking-funktionalitet.

Heldret

« Den globala ekonomin fortsatte uppat men den rekord-
hoga skuldsattningen ar fortfarande en utmaning.

» Den mycket expansiva penningpolitiken med negativa
rantor och kvantitativa lattnadsatgarder kvarstod.
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Resultat och lBnsamhet

Resultatet for bdde 2017 och 2016 paverkades av ett flertal
jamforelsestdrande poster. For att underlatta rapporteringen
och analysen av resultatet, har jamférelsestdrande poster lagts
pad enny rad i resultatrakningen som heter Jamforelsestdrande
poster. Ovanfér denna rad aterfinns en ytterligare ny rad som
heter Rérelseresultat fore jamfoérelsestérande poster. P Se sid.
34 och not 49.

Rorelseresultatet fore jamférelsestérande poster 5kade med
12 procent och uppgick till 22 702 Mkr (20 296). Jdmforelse-
stérande poster uppgick till 1896 Mkr (5 429). Rérelseresultatet
(efter jamforelsestdrande poster) 6kade med 40 procent och
uppgick till 20 806 Mkr (14 867). Nettoresultatet 6kade med
53 procent till 16 244 Mkr (10 618).

Rorelseintakter
Rérelseintékterna kade med 5 procent och uppgick till
45 609 Mkr (43 251).

Rdntenettot uppgick till 19 893 Mkr (18 738). Den svenska
reporantan var -0,5 procent och ECB:s refinansieringsrantai
euro var nollunder aret vilket pdverkade réntenettot negativt.

Det kunddrivna rantenettot 6kade med 1 330 Mkr till
21794 Mkr jamfoért med 2016. Utldningsvolymer och -marginaler
bidrog positivt med ungefar lika mycket till réntenettot. Inl&nings-
marginalerna minskade pa grund av effekter fran de negativa
rantorna som inte kunde aterspeglas i kundprissattningen.
Inl&ningsvolymerna hade en férsumbar effekt.

Rantenettot fran ovriga aktiviteter (finansiering etc.) utgjorde
en kostnad som uppgick till1 901 Mkr (1726). Myndighetsav-
gifterna var 436 Mkr hogre an 2016 och uppgick till 1 798 Mkr
(1362). Avgifterna omfattade stabilitetsfonder, 7 Mkr, insatt-
ningsgaranti 258 Mkr, liksom avvecklingsavgifter (resolutions-
avgift) till ett belopp om 1533 Mkr. Fér 2016 debiterades en
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resolutionsavgift pa 4,5 baspunkter, beraknat pa det samman-
lagda avgiftsunderlaget, att jdmféra med 9 baspunkter fér 2017.
Avgiften for 2018 kommer att bli 12,5 baspunkter.

Provisionsnettot 6kade med 7 procent till 17 725 Mkr (16 628).
Foretagskunderna var aktiva pa kapitalmarknaderna for att dra
nytta av det l&ga ranteldget och manga foretagstransaktioner,
sadsom borsintroduktioner och forvarv, utférdes. Emissions- och
radgivningsprovisionerna, brutto, 6kade med 367 Mkr jamfort
med 2016 till 1167 Mkr. Efterfrdgan pa traditionell finansiering
var begransad, framfor allt bland storféretagskunderna, och
bruttoladneprovisionerna, som uppgick till 2 254 Mkr minskade
med 11 procent jamfort med 2016. Bérsvardena steg under aret.
Ba&de marknadsvarden och nya affarsvolymer ledde till att brut-
toprovisionerna fran kapitalférvaltning och depaférvaring ckade
med 776 Mkr till 8 040 Mkr. Av detta 6kade de resultat- och
transaktionsbaserade intakterna med 81 Mkr till 356 Mkr (275).
Provisionsnettot fran betalningar och kort 6kade med 6 procent,
191 Mkr, till 3 263 Mkr jamfort med forra aret. Provisionsnettot
frén fondforsakringar i livforsakringsverksamheten 6kade med
54 Mkr, till 1 707 Mkr, brutto.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner minskade med
3 procent till 6 880 Mkr (7 056). Under hela det turbulenta aret
2016 efterfragade kunderna riskhanteringstjanster. Hog volatili-
tet och aktiva marknader praglade borjan av &ret, men dessa
sjonk tillen ldg niva under resten av aret. Marknadsutvecklingen
paverkade kreditspreadarna och darmed varderingen av mot-
partsrisk (CVA) och egen kreditvardighet avseende derivat
(DVA), samt egen kreditrisk pa emitterade obligationer till verk-
ligt varde via resultatrékningen (OCA). Jamfort med 2016 6kade
varderingen med 429 Mkr till 210 Mkr (-219). Nettoresultatet av
finansiella transaktioner som hor till den traditionella livforsak-
ringsverksamheten i Sverige och Danmark minskade med
9 procent till 1 738 Mkr.

Ovriga intékter, netto, bkade med 34 procent till 1112 Mkr (829).
Posten utgjorde en kombination av realiserade kapitalvinster och
orealiserade varderings- och sékringseffekter.

Styrning med helhetssyn

Att skapa uthalligt varde ar en bestandig processi en standigt
foéranderlig omvarld. Styrelsen ger forutsattningarna genom
att besluta om bankens langsiktiga strategiska inriktning,
finansiella mal, affarsplaner och 6vergripande risktolerans.
Mal for lonsamheten faststalls inom ramen for risktoleransni-
van och kapitaltdckningsmalen.

For att maximera kund- och aktiedgarvarde ér de finansiella
konsekvenserna av affarsbeslut utvarderade och verksam-
heten hanterad proaktivt utifran féljande aspekter:

1. affarsvolymernas tillvaxt, sammansattning och riskniva
2. verksamhetens kapital- och likviditetskrav
3.l6nsamhet.

Prissattning i forhallande till risk blir darmed en naturlig deli
verksamheten och uppféljning av bade l6nsamhet och risk-
justerad ldnsamhet &r en viktig deliarbetet.

Styrelsens évergripande risktolerans anger inriktningen och
nivan pa risk, finansiering, likviditetsreserver och kapitalmal.
SEB:s huvudsakliga risk &r kreditrisk. Andra vasentliga risker ar
likviditetsrisk, marknadsrisk, operativ risk (inklusive IT och
informationssakerhet), affarsrisk, pensionsrisk och forsak-
ringsrisk. SEB stravar efter att l6pande kunna identifiera och
hantera potentiella framtida risker, tillexempel genom att
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anvanda stresstester och scenarioanalyser. For att tacka
riskerna vid eventuella oférutsedda handelser haller SEB
en kapitalbuffert och en likviditetsreserv.

All verksamhet bedrivs med ansvar utifran ekonomiska,
miljdmassiga och sociala aspekter ochi enlighet med regelverk
och forvantningar - allt for att uppratthalla intressenternas
fortroende.
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Forvaltningsberattelse  Finansiell koncerndversikt

Roérelsekostnader
Rérelsekostnaderna uppgick till 21936 Mkr (21 812). Personal-
kostnaderna minskade med 3 procent vilket motverkades av en
okning i 6vriga kostnader. Det genomsnittliga antalet befattningar
minskade med 333, jamfort med 2016, till 14 946. Avgifter till
finansiella tillsynsmyndigheter och andra myndigheter uppgick
till 167 Mkr (138). Tillsammans med de 1 798 Mkr som redovi-
sas somrantenetto uppgick myndighetsavgifterna totalt till
1965 Mkr.

Taket for rérelsekostnaderna for heldret 2018 &r oféréndrat
22 miljarder kronor. Kostnadstaket har sankts steg for steg under
de senaste atta aren fran 24 miljarder kronor.

Kreditforlustreserveringar
Kreditférluster, netto, uppgick till 808 Mkr (993). Kreditkvaliteten
var fortsatt god och kreditférlustnivan var 5 baspunkter (7).

Jamforelsestdrande poster
Nettot av jdmférelsestérande poster utgjorde en kostnad pa
1896 Mkr (5 429). »» Se ruta nedan och not 49.

Skatt
Den totala skattekostnaden 6kade med 7 procent till 4 562 Mkr
(4 249). Den effektiva skattesatsen for &ret var 22 procent (29),
i linje med SEB:s forvantade skattesats. Jamforelsestdrande
poster paverkade skatten bade 2017 och 2016.

Under 2017 trédde ny lagstiftning i kraft i Sverige som tog bort

Information om jamférelsestérande poster

Roérelsekostnader Mdr kr
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ned-
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2015

2016 2017

avdragsratten for rantekostnader pa forlagslan som klassificeras
som primar- eller supplementérkapital. Det 6kade skattekostna-
dernamed 362 Mkr.

Vidare beskattades en utdelning fran dotterbolaget i Estland
nar den betalades ut till moderbolaget. Skatten uppgick till
72 Mkr. W Se not 3 och 15 for ytterligare information om skatt.

Lénsamhet

Réntabilitet pd eget kapital uppgick till 11,5 procent (7,8). Ranta-
bilitet pa eget kapital exklusive jamforelsestdrande poster var
12,7 procent (11,3).

For attunderlatta jamforelser av SEB:s underliggande rorelse-

resultat mellan olika tidsperioder, har SEB flyttat jamforelse-

stdrande poster tillen egen rad i resultatrakningen.

P> Se not 49 for en summering och analys av de rader i resultat-
rékningen som pdverkas.

2017

Den totala kostnadeniresultatrakningen for 2017 fran de
jamforelsestérande posterna uppgick till 1896 Mkr fore skatt
och 1681 Mkr efter skatt. Totalt resulterade de jamforelse-
stérande posterna, inklusive en effekt pa Ovrigt totalresultat
pa 494 Mkr, till att eget kapital minskade med 2 175 Mkr.

Visa Sweden Ersattningen fran Visa Inc. vad galler forvarvet
av Visa Europe bestod av en kombination av kontanter och
aktier att fordelas pa de olika medlemmarnai Visa Europe.
| Sverige ar SEB en indirekt medlem och efter en dverenskom-
melse gallande fordelningen av ersattningen mottog SEB en
utdelning pa 494 Mkr. Utdelningen beskattades inte.
Innehavet i Visa var klassificerat som en Finansiell tillgdng
som kan saljas, dar det verkliga vardet redovisades i Ovrigt
totalresultat. Utdelningen minskade varderingsbeloppet i
Ovrigt totalresultat med 494 Mkr.

SEB:s verksamhet i Tyskland Den tyska karnverksamheten
flyttades den 2 januari 2018 till den tyska filialen tillmoder-
bolaget Skandinaviska Enskilda Banken AB fran dotterbola-
get SEB AG. Syftet med flytten &r att férenkla rapporteringen
och administrationen av den tyska verksamheten. Verksam-
heten som inte flyttats till filialen kommer att monteras ner
Over tid.
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Omstruktureringsreserverna for Overtalighet och outnyttjade
lokaler uppgick till ett totalt belopp p& 521 Mkr. Darutéver har
bankeningatt ett avtal att flytta sitt &tagande avseende den
formansbestdmda pensionsplanen for SEB AG till Versiche-
rungsverein des Bankgewerbes a.G (BVV) till en total kostnad
av 891 Mkr. Flytten ar planerad till det andra kvartalet 2018.

Nedskrivning avimmateriella IT-tillgangar En nedskrivning
avimmateriella IT-tillgdngar uppgick till 978 Mkr, med en posi-
tiv skatteeffekt pa 215 Mkr.

2016
Totalt uppgick de jamférelsestdrande posterna under 2016
till 5 429 Mkr fore skatt och till 5 352 Mkr efter skatt.

VISA i Baltikum Transaktionen av SEB:sinnehav i Visa Europe i
Baltikum slutférdes till en vinst pa 520 Mkr. Vinsten medférde
en skattekostnad pa 24 Mkr.

Omorganisation och omstrukturering SEB inférde en ny
kundorienterad organisation vilket ledde till en nedskrivning
av goodwill pa 5 334 Mkr. Kostnaden var inte skattemassigt
avdragsgill.

Finansiella effekter fran omstruktureringsatgarder i Baltikum
och Tyskland och en nedskrivning avimmateriella IT-tillgdngar
som inte langre anvands uppgick totalt till 615 Mkr med en posi-
tiv skatteeffekt pa 101 Mkr.
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Ovrigt totalresultat
Ovrigt totalresultat uppgick till -1,036 Mkr (-946).

Vardet pa pensionsplanernas tillgdngar dverstiger pensions-
skulderna. Diskonteringsréntan fér pensionsskulden i Sverige var
2,2 procent (2,4 vid arsskiftet 2016). Nettovardet pa pensions-
tillgdngarna och -skulderna 6kade under &ret vilket bidrog till ett
Ovrigt totalresultat pd 784 Mkr (-1 875).

Nettoeffekten fran varderingen av de poster i balansrakningen
som kan komma att klassificeras om till resultatrakningen, det vill
sdga summan av kassaflodessakringar, finansiella tillgdngar som
kan saljas och omrakningen av den utlandska verksamheten, var
negativ och uppgick till -1 820 Mkr (929). En utdelning fran Visa
Sweden uppgick till 494 Mkr (som ingick i de jamforelsestdrande
posterna). P Se féregdende sida. Utdelningen minskade varde-
ringen av innehavet i Visa Sweden pé raden Finansiella tillgéngar
som kan saljas.

Finansiell koncerndversikt ~ Férvaltningsberattelse

Avyttring av SEB Pensioni Danmark

Den 14 december 2017 ingick SEB ett avtal om att sélja alla aktier
i SEB Pensionsforsikring A/S och SEB Administration A/S (SEB
Pension) till Danica Pension Livsforsikringsaktieselskab, ett
dotterbolag till Danske Bank (Danica). Det totala vardet for
affaren uppgar till 6,5 miljarder danska kronor som bestar av en
kdpeskilling om 5 miljarder danska kronor och en extrautdelning
innan sténgning av affaren pa 1,5 miljarder danska kronor. Utdver
extrautdelningen mottog SEB en utdelning om 1,1 miljarder
danska kronor under det forsta halvaret 2017.

Vid arsskiftet uppgick SEB Pensions forvaltade kapital till
101 miljarder danska kronor och verksamheten genererade ett
nettoresultat pa 490 miljoner danska kronor for 2017.

Effekten pa de finansiella nyckeltalen fér SEB, pro forma, ar
marginell. Karnpriméarkapitalrelationen kommer att forbattras
med cirka 0,6 procentenheter och vinsten per aktie minskas
marginellt. Avyttringen minskar SEB:s marknadsrisk.

De relevanta forsakringstillgdngarna och -skulderna klassific-
erades som Innehas for forsaljning i balansrakningen.

Nyckeltal

2017 2016 2015 2014 2013
Réantabilitet pa eget kapital, % 11,53 7,80 12,24 15,25 131
Réntabilitet pa eget kapital, exklusive jamférelsestérande poster, % 12,67 1,30 12,85 13,07 13,11
Réntabilitet pa totala tillgangar, % 0,57 0,37 0,57 0,71 0,58
Réntabilitet pa riskvéagda tillgangar, % 2,65 1,80 2,71 3,23 2,38
Nettoresultat per aktie fore utspadning, kr 7:49 4:88 7:57 8:79 674
Vagt antal aktier"), miljoner 2168 2178 2191 2187 2191
Nettoresultat per aktie efter utspadning, kr 7:46 4:85 7:53 8:73 6:69
Vagt antal aktier efter utspadning?, miljoner 2178 2188 2203 2202 2207
Kreditférlustniva, % 0,05 0,07 0,06 0,09 0,09
Total reserveringsgrad for individuellt varderade osékra lanefordringar, % 55,1 68,8 68,3 62,2 86,9
Andel osékra lanefordringar, netto % 0,25 0,21 0,20 0,29 017
Andel osakra lanefordringar, brutto % 0,39 0,33 0,35 0,49 0,35
Likviditetstackningsgraden3), % 145 168 128 15 129
Riskexponeringsbelopp, Mkr 610 819 609 959 570840 616 531 598 324
Riskexponeringsbelopp uttryckt som kapitalkrav, Mkr 48866 48797 45667 49 322 47 866
Karnprimarkapitalrelation, % 19,4 18,8 18,8 16,3 15,0
Priméarkapitalrelation, % 21,6 21,2 21,3 195 171
Total kapitalrelation, % 24,2 24,8 23,8 22,2 18,1
Bruttosoliditetsgrad, % 52 51 49 4,8 4,2
Antal befattningar®) 14946 15279 15 605 15714 15870
Depaférvaring, miljarder kronor 8046 6859 7196 6763 5958
Forvaltat kapital, miljarder kronor 1830 1749 1700 1708 1475
1) Utfardatantalaktier uppgick till 2194 171802. SEB dgde 25 177 693 A-aktier for de langsiktiga aktieprogrammen vid arsskiftet 2016. Under 2017 har SEB

aterkopt 6 986 000 aktier och 5037 770 aktier har salts. Per den 31december 2017 dgde SEB saledes 27 125 923 A-aktier till ett marknadsvarde av 2 612 Mkr.

2) Beraknad utspadning baserad pa ett bedémt ekonomiskt varde for de langsiktiga incitamentsprogrammen.
3) Enligt vid varje tidpunkt géallande regler fran Finansinspektionen.
4) Medeltal for aret.
P> En femdrséversikt dver koncernens och moderbolagets resultat- och balansrékningar dterfinns pé sid. 164—165.
»» Se definitioner pd sidan 171-172.
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Forvaltningsberattelse  Finansiell koncerndversikt

Finansiell struktur

Den 31december 2017 uppgick balansomslutningen till
2 560 miljarder kronor vilket var en minskning med 61 miljarder
kronor jamfort med foregaende arsskifte (2 621).

Laneportfoljen

Utlaningen till allmanheten som rapporteras i balansrakningen
uppgick till 1485 miljarder kronor, en 6kning med 32 miljarder
kronor pa helaret (1453). Exklusive repor och rantebarande
vardepapper, 6kade utlédningen till allménheten med 55 miljarder
kronor.

Huvuddelen av SEB:s kreditrisk samlas i kreditportféljen (dar
lan, laneloften och derivat ingar). Exklusive banker dar kreditvo-
lymerna ar kortfristiga och mer volatila, 6kade kreditportféljen
med 25 miljarder kronor till 2 061 miljarder kronor (2 036). Kre-
ditportfoljen dkade framst pa grund av tillvéxtenibolaniSverige
och Baltikum som uppgick till 22 miljarder kronor samt lan till
svenska bostadsrattsféreningar som 6kade med 7 miljarder
ronor. Krediter relaterade till fastighetsforvaltning minskade
med 8 miljarder kronor under aret medan féretagskrediterna
var oféréandrade. M Se sid. 44—49 och not 17,

Rantebarande vardepapper

SEB:s kreditexponering i obligationsportféljen (réntebéarande var-
depapper, kreditderivat och terminer) uppgick till 156 miljarder
kronor (168). »» Se not 17a.

Derivat
Derivatkontraktens verkliga varde bokas som tillgdngar respek-
tive skulder i balansrékningen och uppgick till 105 respektive
85 miljarder kronor.

Volymerna och sammansattningen av derivaten aterspeglar
kundernas efterfradgan pa dem for att hantera finansiella risker.
Banken uppréatthaller en marknad for derivaten och anvander

Balansrakningens struktur 31december 2017
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dem ocksaisyfte att skydda egna kassafléden och verkligt varde
pa tillgéngar och skulder fran till exempel ranteférandringar.
»» Senot22 och 31.

Forsakringstillgangar och skulder

Foérsakringsrorelsens tillgdngar uppgick till 305 miljarder kronor
(404). Av detta utgjordes 283 miljarder kronor (296) av finan-
siella tillgadngar dar forsakringstagarna bar placeringsrisken
(mestadels fondférsakring) och 6vriga tillgdngar (mestadels
traditionell och riskforsékring) utgjorde ytterligare 22 miljarder
kronor (108).

Forsakringsrorelsens &taganden uppgick till 303 miljarder
kronor (404). Av detta utgjordes 284 miljarder kronor (297) av
finansiella dtaganden for investeringsavtal (primart fondforsak-
ring), medan 19 miljarder (107) var ataganden for forsakringsav-
tal (primart traditionell och riskférsakring). Nar avtalet teckna-
des med Danica att avyttra SEB Pension klassificerades de rele-
vanta tillgdngarna och skulderna om till tillgdngar och skulder
sominnehas for forsaljning. »» Sesid. 35.

Materiella ochimmateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar uppgick till 10,7 miljarder kronor (11,4),
varav 44 procent utgodrs av goodwill. Goodwillposter prévas foér
nedskrivning varje &r och inget sddant behov uppstod under 2017.
Nedskrivningar avimmateriella IT-tillgdngar uppgick till 978 Mkr
(615). »» Serutasid. 34. Forsakringsrorelsen redovisade aktive-
rade anskaffningskostnader pa 4,0 miljarder kronor (4,0). P4
grund av IFRS 15 kommer de aktiverade anlédggningskostnaderna
att minska under 2018. »» Se ruta sid 37.

In- och upplaning samt emitterade vardepapper
Koncernens finansiering utgors av inlaning fran allméanheten
(hushall, féretag osv), upplaning fran finansiella institutioner
samt emissioner av penningmarknadsinstrument, obligationslan,
sakerstallda obligationer och forlagslan. »» Se sid. 47 och not 17f
fér information om likviditetshantering.

In- och upplaning frén allménheten uppgick till 1 005 miljarder
kronor (962). Inlaning fran hushall 6kade med 23 miljarder kronor
ochinlaning fran foretag dkade med 40 miljarder kronor under aret.

Emitterade kort- och langfristiga vardepapper uppgick till 614
miljarder kronor (669). Under aret minskade kortfristiga certifi-
kat med 44 miljarder kronor. LAngfristig finansiering, 47 miljarder

Rating

Moody’s rankar SEB:s langfristiga seniora upplaning till Aa3
med stabila utsikter tack vare SEB:s kreditkvalitet, stabila
resultat, diversifiering liksom dkad effektivitet.

Fitch rankar SEB:s langfristiga seniora upplaning till AA-
med stabila utsikter. Utsikterna baseras pa SEB:s langsiktiga
strategi samt stabila och diversifierade intjaning.

S&P rankar SEB:s langfristiga seniora upplaning till A+ med
stabila utsikter. Utsikterna ar baserade pa bankens starka
kapital och val diversifierade intjaning nar det galler geografi
och affarsomraden.

Moody’s Standard & Poor’s Fitch
Stabila utsikter Stabila utsikter Stabila utsikter
Kort Lang Kort Lang Kort Lang

Bl Aaa A-1+ AAA F1+ AAA
P-2 Aal A-1 AA+ F1 AA+
P-3 Aa2 A2 AA F2 AA
Aa3 A-3 AA- F3 AA-
Al A+ A+
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kronor i sékerstallda obligationer och 28 miljarder kronor i seni-
ora obligationer, forféll under aret. Banken kunde anvanda sin
goda kreditkvalitet till att ta upp 55 miljarder kronor i nya séker-
stallda l&n och 20 miljarder kronor i nya seniora obligationer.
SEB:s forsta egna grona obligation som uppgick till 500 miljoner
euro var endel av den nya seniora upplaningen.

Forlagslanen uppgick till 32 miljarder kronor (41). Under aret
kallades 12 miljarder av férlagsldnen och 5 miljarder kronor i
form av primarkapitaltillskott emitterades.

Eget kapital

Vidingangen av 2017 uppgick eget kapital till 141 miljarder
kronor. | enlighet med ett beslut p4 &rsstdmman 2017 anvandes
11,9 miljarder kronor till bankens utdelning (11,5). Nettoresultatet
uppgick till 16,2 miljarder kronor och dvrigt totalresultat var

-1 miljard kronor. Vid slutet av 2017 uppgick eget kapital till

144 miljarder kronor. Allt annat lika kommer eget kapital att
minska med cirka 6 miljarder kronor under 2018, pa grund av
féréandringar i redovisningsprinciper. P> Se rutan nedan.

Utdelning

Styrelsen foreslar till drsstdmman en utdelning pa 5:75 kronor
per A- och C-aktie (5:50), vilket motsvarar 77 procent av vinst
per aktie (113). Exklusive jamforelsestérande poster motsvarar
utdelningen 70 procent av vinst per aktie (75). Den totala fére-
slagna utdelningen uppgar till 12,5 miljarder kronor (11,9), berak-
nat pa det totala antalet utestaende aktier per den 31 december
2017, exklusive aterkopta aktier.

Forvaltat kapital och depaférvaringsvolymer

Vid slutet av &ret uppgick det forvaltade kapitalet till 1 830 miljar-
der kronor (1749). Nettoinflodet av volymer var 14 miljarder

Infér 2018
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Utlaning till

Férvaltningsberéttelse

In- och upplaning

allménheten Mdrkr fran allmanheten Mdr kr
1500 1500
1200 1200
900 B BE BE 900 m
600 600
Hushalls-
sektorn
300 300 Kommuner,
landsting
M Foretags-
0 0 sektorﬁ
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Férvaltat kapital Mdr kr
2017 2016 2015
Periodens borjan 1749 1668 1689
Inflode 491 255 268
Utflode =477 -178 -220
Férvarv/forsaljning, netto 0 0 =75
Vardefdrandring 66 4
Periodens slut 1830 1749 1668

kronor. Vardedkningen var 66 miljarder kronor. Depaférvarings-
volymen uppgick till 8 046 miljarder kronor (6 859).

Ar 2018 kommer banken att fortsatta sitt arbete i enlighetmed
den strategiska inriktningen och affarsplanen. En ny affarsplan
for 2019—2021 kommer att tas fram.

Det finns tecken pé att den makroekonomiska utvecklingen
blir positiv framéver. Stora globala obalanser kvarstar dock och
om varldens centralbanker minskar likviditetsstédet till de finan-
siella marknaderna kan svarbedémda direkta och indirekta
effekter uppsta. Det finns tecken pa att Riksbanken kan komma
att hoja rantan mot slutet av 2018. Den politiska osékerheten ar
hogre efter Brexit och resultaten av viktiga vali vastvarlden.

Pa SEB paverkar kredit-, marknads-, likviditets-, IT-och
operativa samt forsakringsrisker verksamheten. M» Riskstruktur
och riskhantering beskrivs pd sid. 44—49 samtinot 17,19 och 20.

Férandrade redovisningsprinciper 2018

Fran och med den1januari 2018 tradde IFRS 9 Finansiella
instrument och IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder i kraft.
Totalt leder det till en minskning av kapitalet med cirka 6 miljar-
der kronor. P> Se not 7och den forsta kvartalsrapporten 2018.

IFRS 9 Finansiella instrument

Kraven for klassificering och vardering innebar att vissa inne-
hav som har varderatstill verkligt varde via Ovrigt totalresultat,
nu kommer att varderasitill verkligt varde i Nettoresultat av
finansiella transaktioner. Vissa av bankens innehav kommer att
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Det nuvarande positiva
verkliga vardet pa 0,3 miljarder kronor i Ovrigt totalresultat
kommer dérfor att tas bort.

SEB Arsredovisning 2017

Nar det galler finansiella skulder férandras redovisningen av
den sd kallade OCA (own credit risk adjustment, férandringar i
verkligt varde till foljd av férandringar i egen kreditrisk). Varde-
férandringar i OCA rapporterasi Nettoresultat av finansiella
transaktioner men kommer framéver att ingd i Ovrigt totalre-
sultat. Dessutom kommer vissa emitterade obligationer framo-
ver att varderas till verkligt varde via resultatrékningen istallet
for tillupplupet anskaffningsvarde. Effekten blir att kapitalet
minskas med 1,8 miljarder kronor.

Reserveringar kommer att baseras pa en nedskrivningsmo-
dell for forvantade kreditforluster istéllet fér som nuintraffade
kreditforluster. Tre huvudsakliga faktorer paverkar effekten:

1. Alla tillgadngar som omfattas kommer att fa en reserv framgent.
2. Kreditforlustreserverna fér hushallssegmentet dkar.

3. Berakningen av férvantade kreditforluster ska géras med hjalp
av ett negativt scenario. Férandringen kommer att 6ka kreditre-
serverna med 1,6 miljarder kronor och nettoeffekten efter skatt
minskar kapitalet med 1,2 miljarder kronor. Framéver blir effek-
tenfran IFRS 9 formodligen att volatiliteten i resultatet 6kar.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Konsekvensen av IFRS 15 &r att en mindre del av de aktiverade
anskaffningsvardena inom livverksamheten kommer att kunna
redovisas som en tillgdng. Férandringen leder till att aktiverade
anskaffningsvarden i balansrakningen minskar med 2,6 miljar-
der kronor med motsvarande effekt pa kapitalet. Av samma
skal kommer provisionsnettot i resultatrakningen for 2017 att
raknas om och intékterna minskar med 47 Mkr.
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Divisioner och affarsstod
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Stora Foretag &
Finansiella Institutioner

Foretag &
Privatkunder

Liv & Investment

Baltikum

Affarsstod

Management

Division

Chefer: Christoffer Malmer och
Mats Torstendahl

Chef: David Teare

Enhet

P i

=

Chef: Martin Johansson

Tjansteerbjudande

Divisionen betjanar 2 300 féretagskun-
der och 700 finansiella institutioner
och erbjuder rddgivningsbaserade
afférs- och investmentbanktjénster i
Norden, Tyskland, Storbritannien och
genom sin internationella narvaro.
Kunddriven handel, likviditetshante-
ring, finansiering, kapitalmarknads-
och depéfoérvaringstjanster samt asset
management sales ingér i erbjudandet.

Divisionen betjanar cirka 488 000 och
175 000 privat- respektive féretags-
helkunder med heltackande bank- och
radgivningstjanster via digitala tjans-
ter och 118 bankkontor i Sverige. Divi-
sionen utfardar korti Norden under
SEB:s eget varumarke samt for Euro-
card och Diners Club, och erbjuder
ledande private banking-tjanster till
kapitalstarka privatpersoner.

Divisionen erbjuder bankprodukter
ochradgivningstjansteriEstland, Lett-
land och Litauen, till cirka 920 000
privatkunder och 99 000 féretag som
alla ar helkunder, via mobila l@sningar,
online samt frén ett natverk av 78
bankkontor. SEB:s baltiska fastighets-
bolag ar ocksa en del av divisionen.

Divisionen tillhandahaller livforsak-
ringsldsningar och kapitalférvaltning
for foretag, privatpersoner och institu-
tioner framsti Norden och Baltikum.

| Sverige erbjuds ett brett sortiment
som nu innefattar traditionell livfor-
sakring. Divisionen har ansvar for
forvaltning av fonder och andra place-
ringsportfoljer dar erbjudandetinom
hallbarhetsomradet ar en viktig del.

Funktion

Utvecklingen 2017

Storféretagen 6kade gradvis sin aktivitet och gynna-
des av laga rantor, fordelaktiga finansieringsvillkor
och forbattrade tillvaxtutsikter. Aktiviteten pa aktie-
och obligationsmarknaderna var hdg. Kunderna var
intresserade av hallbarhetsfragor dér SEB &r raddgivare.
Finansiella Institutioner var mindre aktiva i markna-
der med l&ga volatiliteter och réntor. P4 primarmarkna-
derna spelade institutionella kunder dock en viktig roll
i nyemissioner. De komplexa regelverken gjorde att
SEB:s depéforvaringstjanster efterfragades alltmer.

Privat: 22 500 privatpersoner blev kunder i den
nya digitala processen och efter att processen for
boldneansdkningar férbattrats férdubblades antalet
digitala boldneansokningar. Tillvaxttaktenibolane-
stocken var 4,5 procent.

Fdretag: SEB lanserade servicekonceptet Green-
house for foretag med tillvaxtambitioner till vilka
SEB erbjuder saval seminarier som externa partners.
Foéretagsutladningen 6kade, delvis drivet av fastighets-
finansiering, och uppgick till 221 miljarder kronor.

Kunderna anvande digitala tjanster allt mer. SEB holl
cirka 1500 radgivningsmdten pa distans med hog
kundnéjdhet och antalet anvandare av mobilappen
och Smart ID uppgick till 250 000 respektive 210 000.
En funktion fér omedelbara EU-betalningar, lanserad i
Estland och Lettland, och den automatiserade kredit-
beslutsprocessen for konsumentlan férenklade
kunderbjudandet. Vidare lanserades Open Banking
med en utvecklarportal med APl:er for externa parter.

Liv: P& den svenska marknaden togs fler steg for
att forbattra tillgangligheten for féretagskunderna.
Nyfdrsaljningen for &ret uppgick till 21 miljarder kronor.
Ett avtal med Danica kring avyttringen av SEB Pension
tecknades. (Pb Sesid. 35). 1 Baltikum gjordes nya
produktlanseringar och inom pensionsomradet
forbattrades kundupplevelsen.

Investment Management: Inriktningen mot hallbarhet
fortsatte, i linje med kundernas 6kande intresse for
hallbara produkter.

Affarsstdd arbetar for alla divisioner genom att stddja affarsverksamheten med proaktiv
IT-utveckling och backoffice-tjanster samt sékerstalla stabiliteten i den dagliga driften av
IT-systemen — allt med fokus pa kostnadseffektivitet.

IT-utvecklingen sker steg for steg, med manga sma insatser och med ett agilt arbetssatt.
Pa detta satt sakerstélls snabba leveranser och resultat i linje med kundernas och verksam-

hetens behov.

Tillforlitliga tjanster tillhandahalls SEB:s kunder genom att sékerstalla att avbrott i driften av
de digitala kanalerna minimeras och att betalningar och andra transaktioner hanteras effektivt.

SEB Arsredovisning 2017
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Resultatkommentarer

Rérelseresultatet minskade till 8 823 Mkr.
Rantenettot minskade pé grund av att
avgiftentill avvecklingsfonden hojts
under aret. Provisionsnettot 6kade till
foljd av att foretagskunderna var mer
aktiva. Finansnettot minskade da investe-
rarna var avvaktande. Rorelsekostna-
derna var stabila. Kreditforlusterna mins-
kade och motsvarade en kreditforlustniva
pa 8 baspunkter.

Roérelseresultatet 6kade till 8 146 Mkr,
primartdriven av det hégre rantenettot.
Provisionsnettot 6kade pa grund av
storre affarsvolymer dverlag —betal-
ningar, kort och fondférvaltning. Finans-
nettot 6kade medan rérelsekostnaderna
var i stort sett oférandrade. Kreditforlus-
terna minskade och motsvarade en
kreditférlustniva pa 4 baspunkter.

Rorelseresultatet 6kade till 1977 Mkr.
Rantenettot steg pa grund av storre
affarsvolymer och hégre marginaler pa
nya lan. Provisionsnettot 6kade pa grund
av 6kad kundaktivitet vad galler kort och
betalningar. Finansnettot 6kade. Kostna-
derna var ofdrandrade. Kreditforlus-
terna minskade och motsvarade en
kreditférlustniva pa 1 baspunkt.

Roérelseresultatet steg till 3 558 Mkr.
Provisionsnettot 6kade till féljd av hégre
tillgdngsvarden i fondférvaltningen
under aret. Finansnettot som hor till den
traditionella livforsakringsverksamheten
i Sverige och Danmark minskade. Rorel-
sekostnaderna minskade.

Kommentar

Enheten Operations etablerade "shared
service centres” i Riga och Vilnius for
cirka tio &r sedan och de skoter fler och
fler tjidnster. Operations hanterar 255
miljoner transaktioner per ar, av vilka
90 procent ar helt automatiserade.
Sedan 2010 har produktiviteten for-
dubblats med minskad arbetsstyrka.

Divisionernas relativa andel av:

Rérelseintikter?

Férvaltningsberéttelse

2017

I StoraForetag &
Finansiella institutioner 42%
Foéretag & Privatkunder 35%
M Baltikum 9%
M Liv&Investment Management  14%

1) Exklusive affarsstod, staber och 6vrigt

Rérelseresultat?

2017

M StoraFoéretag &
Finansiella institutioner 39%
Féretag & Privatkunder 36%
B Baltikum 9%
I Liv&Investment Management 16%

2) Exklusive affarsstdd, staber och 6vrigt

Medarbetare 3)

2017
M StoraFoéretag &
Finansiellainstitutioner 14%
Féretag & Privatkunder 24%
M Baltikum 16%
I Liv&Investment Management 10%
I Affarsstod 25%
Staber & 6vrigt 1%
3) Antalmedarbetare 15000
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Marknad

Sverige
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Johan Torgeby
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Allan Parik
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Landchef

Litauen
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Raimondas Kvedaras
Landchef
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Féretagsbank
Peter Holtermand
Landchef
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William Paus
Landchef

Finland

Féretagsbank
Marcus Nystén
Landchef

Tyskland
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Johan Andersson
Landchef

Storbritannien

Féretagsbank
Mark Luscombe
Landchef

Ovriga marknader

Féretagsbank
Detinternationella
natverket
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Geografiska marknader

Utveckling under 2017

Positiva makroekonomiska faktorer och vaxande affars-
volymer férbattrade utfalletialla intéktskategorier.
Rorelsekostnaderna 6kade pa grund av engangsposter
avseende flytten till nya lokaler i Arenastaden.

2017 préglades av hog tillforsikt bland konsumenterna
och ménga foretag 6kade lonsamheten. Privatutlanings-
och sparvolymer steg och mot slutet av &ret borjade
foretagskrediterna att vaxa. SEB &r den nast storsta
bankeni Estland.

Bade en ny internetbank och nya IT-system inférdes. Mobila
appar och behdérighetsfunktioner 6kade kundndjdheten.
Den ekonomiska tillvaxten var dverlag stabil vilket ledde
tillhogre efterfrdgan pa finansiering. SEB &r den nést
stdrsta bankeniLettland.

Den fortsatta ekonomiska tillvaxten forbattrade affarskli-
matet och dkade efterfrdgan pa bolén. SEB infoérde flera
digitala @sningar for att géra bankdrenden snabbare och
enklare. Under tiden férbereddes en ny plattform for
banktjanster. SEB ar den stdérsta bankeni Litauen.

Forbattrat affarsklimat ledde till okad efterfrdgan pa
investment bank-tjanster, medan den historiskt laga vola-
tiliteten ledde till LAgre aktivitetinom Markets. Investment
Management fortsatte att attrahera infldden utanfor
landet. Avyttringen av SEB Pension offentliggjordes.

Delar av norsk ekonomi utvecklades negativt, till exempel
olje- och gasindustrin. SEB valdes som affarspartner i refi-
nansiering och nya l&n av sdval befintliga som nya kunder
och deltogiflera stora foretagsaffarer.

Béattre makroekonomiska forutsattningar paverkade
kundernas aktiviteter i alla segment positivt. Bland flera
stdrre transaktioner var SEB global samordnare i den
storsta borsintroduktionen i Norden i ar — Terveystalo,
ett halsovardsforetag.

Marknaderna préaglades av fortsatt konkurrens, laga
marginaler och 6verskottslikviditet. Kunderna fokuserade
pa refinansiering och emittering av obligationer. SEB var
involverad i foretagsaffarer. W Se sid. 34 fér information
omomvandling av SEB AG till filial.

Den l6nsamma tillvaxten fortsatte till féljd av dels nya
kunder, dels fordjupade relationer med befintliga kunder.
Foéretagskunder i Storbritannien vélkomnade SEB:s fokuse-
rade satsningilandet och efterfragade alla sorters tjanster,
menisynnerhet kapitalmarknadsprodukter.

SEB fortsatte att betjana kunder via sina kontor i Luxem-
burg, Polen, Ryssland, Ukraina, Kina, Hongkong, Singapore,
Indien, USA och Brasilien.

Per land

Andelav SEB:s rorelse-
resultat2017"  Percent

|

A

v

B Sverige

2017

o1
~

Danmark

B Norge
Finland

M Tyskland?
Estland
Lettland
Litauen

I Storbritannien
Ovrigt

N oA N DN DN O

1

Rorelseresultat fére jamforelse-
storande poster
2) Exklusive treasury-verksamheten
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Marknadsandelar och kundkontakter

SEB:s marknadsandelar

Marknad Totalt hushéllssparande, Sverige Procent
totalt, 2017
Procent 2017 2016  Mdrkr2017
PR = B SEB 10,1
Utlaning tillallménheten " 9
Sverige 14,2 14,4 5965 Swedban '
utlaning till hushall 12,7 13,2 3792 Semile 89
utlaningtill foretag 16,8 16,4 2173 B Nordea S
Estland? 250 232 179 I Handelsbanken 9,6
Lettland ) 18,2 16,7 145 Alecta 9.5
Litauen " 294 296 186 AMF 75
Inlaning fran allménheten B Ovriga 34,9
Sverige 15,6 15,7 2771 Totalt hushallssparande i Sverige - bankkonton, fonder, traditionellt livférsakrings-
inldning fran hushall 11,5 11,6 1776 sparande, fondforsakringssparande och obligationer men exklusive direktédgda
inlaning fran foretag 228 23.6 995 alktier—uppgick 31december 2017 till 8 583 miljarder kronor (traditionell forsak-
ring per 30 september 2017).
Estland? 22,0 22,5 170
Lettland " 12,0 10,5 200 )
Litauon?) 270 276 184 Marknadsandelar, Sverige Procent
Borshandel
Hushall, inlanin Hushall, utlanin
Stockholm Bi5 6,0 8338 g g
Oslo 3,1 31 2217 30 30
Helsingfors 27 25 2618
- 288 25
Képenhamn 2.4 29 3813
Féretagsobligationer, utgivnaikronor 16,5 16,7 149 20 0w
Fonder, total volym2)
Sverige 19 19 4018 15 15
Finland 2,8 3,0 1142 B _
Fondférsakring, premieinkomster 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Sverige 16,3 16,8 65 . . . . .
Livférsakring, premieinkomster Foéretag, inlaning Foretag, utlaning
Sverige 78 8,7 211 30 30
Danmark n.a. 8,9
25 25

1) ExkL finansiella institutioner och leasing. Estland och Lettland per november 2017, 20 % 20 —_— —,

Litauen per september 2017.
2) Exklusive tredjepartsfonder.

15 2 15 e
\_A
Kallor: SCB, Bank of Estonia, Financial and Capital Market Commissioni Lettland, _ - ——
Association of Lithuanian Banks, Forsakringsfs t, N tc. 2 =
ssociation of Lithuanian Banks, Forsakringsférbundet, Nasdaq etc 2015 2016 2017 2015 2016 2017

= SEB = SHB = Nordea Swedbank

Kundkontakter

2017 2016 2015
Antalsyndikerade laniNorden 61 73 65
Antal aktierelaterade transaktioneriNorden 31 24 19
Antal férvarvsrelaterade transaktioneriNorden 16 24 17
Internationella private bankingkontor 12 12 12
Antal Swish-betalningar via SEB-app (miljoner) 28 18 8
Internetbanken, antal besok (miljoner) 148 174 158
Mobilbanken, antalinloggningar (miljoner) 184 129 100
Telefonbanken, antal samtal (miljoner) 4,6 44 4,3
Antallivforsakringsméklare 2200 2500 2550
Antal bankkontor 196 219 252
Antalbankomater” 2649 2757 2640

1) varav 1900 &gs tillsammans med andra nordiska storre banker
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Resultatetirelation till affarsvolymer

Kundernas finansiella behov ar kallan till SEB:s affarsvolymer och resultat.
Har beskrivs det dvergripande forhallandet mellan kunddrivna affarsvolymer, som

rapporterasioch utanfor balansrakningen och resultatrakningen samt yttre faktorer.

Det makroekonomiska laget har stor betydelse fér kundernas Resultatrékning, férenklad Mkr
beteende och &r darfér en av de faktorer som, tillsammans med 2017
ggr:tssgjﬁgtégerar, har storst pdverkan pa bankens verksamhet A Rantenctto 19893

| en positiv ekonomisk utveckling ar foretag och privatpersoner B Provisionsnetto 17725

mer benagna att investera och konsumera. Det kan leda till 5kad C  Nettoresultat av finansiella transaktioner 6880

utlaning, fler betalningar och ett stérre antal féretagstransaktioner, D Ovrigaintakter, netto 1112

etcetera, vilket &r gynnsamt for rantenettot och provisionsnettot. Summa rérelseintikter 45609

len mer ogynnsam del av konjunkturcykeln, d& kunderna san-

nolikt &r mer fbrsiktiga., k?n tillvéxtep iaffars- och.trans§ktions- Summa rérelsekostnader 21936

volymer avta och kreditférlusterna ¢ka. A andra sidan sakrar

kunderna sina risker i osékra och volatila lagen, vilket kan 6ka 00 Kreditforluster och Gvrigt 970

nettoresultatet av finansiella transaktioner. 00

Bankens totala resultat &r jdmnare dver tiden @n varjerad i Rérelseresultat fore 22702
resultatrédkningen separat. Till exempel 6kar ofta provisions- jamfrelsestérande poster

nettot nar nettoresultatet av finansiella transaktioner minskar Jamférelsestérande poster -1896

och vice versa. Rérelseresultat 20806

Skatt —4562
Nettoresultat 16 244

Affarsvolymer pa balansrikningen™ Mkr

TILLGANGAR 2017 SKULDER OCH EGET KAPITAL 2017
@ centralbanker 190000 @® centralbanker 44243
O Utlaning till kreditinstitut 34715 @ Skulder till kreditinstitut 44833
© vorav Skuldinstrument 0 @ In-och upplaning fran allmanheten 1004721
(4] Utlaning till allmanheten 1484803 @ Skulder till forsakringstagare 303202
e varav Skuldinstrument 13030 @ Kortfristiga certifikat 83069
® skuldinstrument 109 513 @ Langfristig upplaning 530 964
Q Egetkapitalinstrument 48 371 Emitterade vardepapper 614033
© Derivat 104868 @ Skuldinstrument 2 10809
(5] Férsakringstillgdngar 313203 @® Egetkapitalinstrument 2) 14228

Finansiella tillgangar till verkligt vérde 575955 @ Derivat 89275
@ Skuldinstrument 25824 Finansiella skulder till verkligt varde 14313
@ Egetkapitalinstrument 1952 Ovriga skulder 257935

Finansiella tillgdngar som kan séljas 27776 @ Efterstéallda skulder 32390

Ovriga tillgangar 246 347 Totalt eget kapital 143925

SUMMA TILLGANGAR 2559596 SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2559596
1) Balansrékningenkommer att férandras under 2018 pa grund av att IFRS 9 inférs.

» Sesid. 37, not 1och den férsta kvartalsrapporten fér 2018.
2) Kort position-ingar som en motpostidetlager som halls for kundhandel.
Affarsvolymer utanfér balansrékningen (exempel) i enlighet med redovisningsprinciper Mdr kr
2017

@ Forvaltat Kunder investerari till @ Betalningar och Kunder gér betalningar och hanterar sina

kapital exempel fonder 1830 cashmanagement  kontobalanser.

@ Depéaforvaring Banken forvarar vardepapper och @ Korttransaktioner ~ Kunder gor kortbetalningar.
férmedlarﬂutdelningaroch rantor for @ Véardepapperstrans- Kunder anvander banken som mellanhandivarde-
kundersrékning 8046 aktioner papperstransaktioner med till exempel aktier.

@ Ataganden Kunders férhandsbeslutade krediter 563 @ Foretagstransaktio- Foretagskunder efterfragar rad och stod vid till

@ Ansvarsforbin- Banken tillhandahaller kreditriskhantering ner exempel foretagsforvarv eller bérsintroduktioner.

delser till kunder 123
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Kundernas affarsvolymer och intékter

A Réntenetto

Réntenettot &r skillnaden mellan
intakter fran utlaning och kostna-
der for in- och upplaning. Margina-
lerna och affarsvolymerna har
stor betydelse. Rantemargina-
lerna skiljer sig at pa olika markna-
der, framst pa grund av olika
l6ptider ochrisker.

Lan tillkunder skapar rénteintak-
ter under lanens l6ptid. Upplagg-
ningsavgifter pa nya l&n hanteras
som ranta.

000

SEB haller skuldinstrument —
rantebarande vardepapper och
obligationer — fér kundhandel

och for likviditetshantering. Skuld-
instrumenten uppbar réanta under

16ptiden. OO OD®"

Rénterelaterade derivatinstrument
som anvands av SEB for att minska
svangningar i resultatet (sakring)
ger ranta under 6ptiden. @ €

Inlaning fran kunder ger upphov
till rAntekostnader. @ ® @

SEB finansierar sin egen verksam-
het med hjalp av réntebarande kort-
och langfristiga vardepapper i vilka
réntekostnader uppstér. @ @ @

B Provisionsnetto

Provisionsnettot 6kar med 6kande
affarsvolymer. Fondrelaterade
provisioner 6kar med hégre mark-
nadsvéarden.

SEBdeltari, eller leder, syndike-
ringar av lan, vilket skapar provi-
sionsintakter och -kostnader. @

SEB erhaller och betalar provisio-
nerirollen som aktiemaklare.

SEBerhaller och betalar provisio-
ner vid handel med derivativissa

fal. O @

SEBerhaller provisioner fran vissa
bankkonton. @

SEB tillhandahaller sparandei
fondforsakring, depaférsékring
och liknande produkter dar kunden
bar risken. Den investerade voly-
men genererar provisionsintakter.
Darutover uppstar distributions-

kostnader. @ @®

Aktieindexobligationer tillhanda-
halls fér kundinvesteringar. Dessa
genererar provisioner. @ @®

Banken tillhandahéller enrad
kundtjanster som genererar
provisionsintakter och -kostnader.
De flesta avgifterna &r fasta och
transaktionsbaserade, men vissa
beror pa marknadsvarden.

1) Kort position -ingar som en motpostidet lager som halls for kundhandel.
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Finansiell koncerndversikt

C Nettoresultat av finansiella
transaktioner

Nettoresultatet av finansiella
transaktioner omfattar saval
realiserade vinster och forluster i
samband med transaktioner med
vardepapper, valutor och derivat
som forandringar i marknadsvarde.
Utvecklingen pé de finansiella
marknaderna har stor betydelse.

SEB haller skuldinstrument for
kundhandel och for likviditetshan-
tering. Posten paverkas av kunder-
nas aktivitetsniva och marknads-
vardet painnehaven. @ @®"

SEB haller aktieinstrument for
kundhandel och aren motparti
aktieswappar. Posten paverkas av
kundhandeln och av marknadsvar-
detoch utdelningar fran aktieinne-
haven.

20"

SEB &r motpart for kunder som vill
hantera sina risker (till exempel
valuta- och rénterisk) med hjalp av
derivatinstrument. Posten paverkas
av kundhandeln och av marknads-
vardet p&innehaven. © @

SEB tillhandahaller sparandei
traditionell pensionsforsakring
med viss garanterad avkastning
samt sjuk- och vardforsakring och
liknande tjanster. Posten beror
painvesterad volym liksom pa
skadeutfall. @ @

Marknadsvéardet inklusive kredi-
trisk pa SEB:s aktieindexobligatio-
ner paverkar posten. @

D Ovrigaintakter, netto

Ovriga intakter uppstar sporadiskt
och har ingen tydlig koppling till
makroekonomiska faktorer.

Posten paverkas av forsaljning
av SEB:s egetinnehav av skuld-
instrument, som hallsilikviditets-
ochinvesteringssyfte. @ © @

Posten paverkas av forsaljning
av SEB:s eget aktieinnehav och
av utdelningar fran eget aktie-
innehav. @

Marknadsvéardet pa de derivat som
SEB anvénder for sékringar. © €

Inlosenifortid av skuldinstrument
utgivna av SEB paverkar posten.
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Forvaltningsberattelse Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Risk-, likviditets-
och kapitalhantering

SEB vérnar sin starka finansiella stallning for att kunna tillgodose kunders och

andra intressenters behov. Risktagande utgor en vasentlig del av bankverksamhet
och risk-, likviditets- och kapitalhantering mojliggor for banken att skapa kundvarde
och samtidigt bibehalla motstandskraft i alla slags situationer.

Riskutveckling 2017

SEB fortsatte att visa

motstandskraft genom fortsatt god kredit-

kvalitet och laga kreditforluster, en stabil likviditetsposition och

stark kapitaltackning.

Den globala ekonomiska utvecklingen var positiv trots den
rddande geopolitiska osékerheten. Den ekonomiska tillvaxten
drevs av 6kad sysselsattning, hdga tillgdngspriser, mer investe-
ringar och handel samt en fortsatt positiv utveckling pa de finan-

Riskprofil

Kreditrisk och
kreditkvalitet

Marknadsrisk

Operativ risk
och ryktesrisk

Finansiering och
likviditetsrisk

Aggregerad
risk och kapital-
tackning
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Styrelsen beslutar om den dvergripande risktoleransen. VD ansvarar for att optimera riskprofileni
enlighet med styrelsens risktolerans och kapitaltdckningsmal och hantera SEB:s risker totalt sett.

Styrelsens risktoleransikorthet
SEB ska:

Kommentar

Ha en stark kreditkultur baserad pé lang-
siktiga relationer, kunskap om kunderna
och med fokus pé deras aterbetalningsfor-
maga. Detta leder tillen kreditportfolj av
hog kvalitet.

Uppna en lag volatilitet i intjaning genom
attintakterna kommer frdn kunddrivna
affarer.

Arbeta for att reducera operativariskeri
all sin verksamhet och uppratthalla bankens
goda rykte.

Ha en valstrukturerad likviditetsposition,
en balanserad uppladningsbas och en tillrack-
lig likviditetsreserv for att klara eventuella
nettoutflddeniett stressat scenario.

Uppratthalla tillrécklig kapitalstyrka for
att std emot de totala riskerna och garantera
bankens l&ngsiktiga dverlevnad och position
som finansiell motpart samtidigt som verk-
samheten ska f6lja myndighetskrav och
ratingmal.

SEB har en vélbalanserad kreditportfolj med huvuddelen av
exponeringen mot nordiska storfoéretag och svenska hushall.

Kreditkvaliteten ar hdg med l&ga kreditforluster. Under de
senaste tio aren, inklusive krisen i Baltikum, har den genom-
snittliga arliga kreditférlustnivén uppgéatt till 0,17 procent
av utléningen.

SEB tar marknadsrisk genom sin kunddrivna tradingverk-
samhet och sin likviditetsportfélj. Generellt &r SEB:s mark-
nadsrisk lag.

Réanterisk uppstar vid skillnader i réantor och loptider i
bankens tillgdngar och skulder och hanteras av trea-
sury-funktionen.

Historiskt har SEB rapporterat lagre operativa forluster
i europeisk jamforelse
Hantera och reducera IT- och cyberrisker ar hdgt prioriterat

for att kunna garantera saker och tillgénglig information,
tjanster och produkter fér kunderna.

SEB:s priméra finansieringskallor &r kundinlaning och
upplaning pa finansmarknaderna.

Finansieringen ar diversifierad i form av (6ptider och
valutor for att kunna garantera betalningsforpliktelser
nar de uppstar.

SEB &r starkt kapitaliserat i forhallande till regelverkskrav,
interna méal och konkurrenter.

Malet &r att halla kapitaltdckningen runt 150 baspunkter
Over regelverkskravet.

SEB Arsredovisning 2017



siella marknaderna. Samtidigt kvarstar stora globala ekonomiska
obalanser. De direkta och indirekta effekterna av ett tillbakadra-
gande av centralbankernas likviditetsstdd till varldens finansiella
marknader ar svéra att bedoma. Rekordhog skuldsattning, demo-
grafiska utmaningar och ny omdanande teknologi bidrar till
osakerhetimarknaden.

Implementeringen av regelverk inom finanssektorn fortsat-
ter att varaintensiv och flera regelverkskrav trader ikraft
under 2018. Efter flera ars dialog offentliggjorde Baselkommit-
tén ett reviderat Basel lll-ramverk. Aven om de nya reglerna
minskar graden av frihetiden interna modelleringen av kapi-

Risk-, likviditets- och kapitalhantering  Férvaltningsberattelse

talkrav, var utfallet for banker mindre negativt an vad som
initialt befarats.

Digitaliseringeninom banksektorn accelererar och drivs
framat genom tekniska framsteg, kundernas férvantningar och
regelverk. Nya typer av konkurrenter uppstar och utvecklingen
mot Open Banking och nya krav pé att bankerna delar viss data
ochinfrastruktur med andra finansiella aktérer kommer att for-
andra spelplanenibanksektorn. Fransett den strategiska risken
detta medfor, antas cyberhoten komma att utvecklas da attack-
erna blir mer tekniskt sofistikerade och attackytorna utvidgasi
och med digitaliseringens framsteg.

UtvecklingeniSEB:s huvudsakliga risker

Genomsnitt for konkurrenter 4

Matt 5-arsgenomsnitt!) 2017 Matt 2017
Kreditportfolj (Mdr kr) 2063 2151

Kreditforlustniva, netto (%) 0,07 0,05  Kreditforlustniva, netto (%) 0,10
Trading VaR, genomsnitt (Mkr) 112 91  Trading VaR, genomsnitt 5 (Mkr) 149
Operativa férluster 2) fintakter (%) 0,58 0,45  Operativa férluster?) fintakter (%) 0,72
Likviditetstackningsgrad (%) 127 145  Likviditetstickningsgrad 3) (%) 151
Strukturellt likviditetsmatt, Core gap-kvot (%) 113 108

Riskexponeringsbelopp (Mdr kr) 605 611

Karnprimérkapitalrelation (%) 17,7 19,4  Karnprimérkapitalrelation (%) 20,2
Bruttosoliditetsgrad (%) 4,6 5,2  Bruttosoliditetsgrad (%) 53
Kreditvardighet na. Aa3/A+

1) Antalet matpunkter under perioden varierar 4) Danske Bank, SHB, Nordea, Swedbank och DNB

2) Fjarde kvartalet 2016—tredje kvartalet 2017, ORX konfidensintervall 5) Danske Bank, SHB, Nordea och Swedbank.

3) SHB, Nordea och Swedbank, som berédknar enligt Finansinspektionens metod. Genomsnittlig VaR omréknad till 10-dagars 99%

SEB Arsredovisning 2017 45



Forvaltningsberattelse Risk-, likviditets- och kapitalhantering

Utveckling av kreditforlustnivan Procent Kreditportféljens férdelning per segment Procent
0,25
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B Fastighetsforvaltning 13
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0 Banker 4
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Stabil kreditportfélj med liten férandring i total
foretagsutlaning
SEB:s kreditportfélj, totalt 2 151 miljarder kronor (2 143), forblev
stabilunder &ret med tillvaxt framstinom svenska boldn och l&n
tillbostadsrattsféreningar, samt privat- och féretagsutlaning i
Baltikum.

| det rddande marknadslaget drog stora féretagskunder nytta
av de attraktiva finansiella marknaderna for refinansiering, vilket
ledde tillen minskad efterfragan av traditionell bankutlaning.
SEB:s foretagsportfolj forblev i princip oférandrad, 1 030 miljar-
der kronor (1029) vid &rets slut, vilket motsvarade 48 procent av
kreditportfoljen. SEB ar unikt i jamférelse med sina konkurrenter
i att foretagsportfoljen framst bestér av storre foretagskunder
— framforallt nordiska och tyska kunder i ett stort antal bran-
scher, varav tillverkningsindustrin ar den stérsta. Exponeringen
mot sma och medelstora foretag ar koncentrerad till Sverige och
uppgar till 12 procent (11) av foretagsportfoljen. Denna portfolj
var oférandrad under &ret.

Kreditportféljens utveckling per segment

Stark tillvaxt i Baltikum

De baltiska ekonomierna utvecklades fordelaktigt till foljd av
6kande export, investeringar och privatkonsumtion. SEB:s
baltiska portfolj fortsatte att vaxa stadigt under aret, framforallt
i Estland och Litauen, och mojligheter uppstod genom konsolide-
ring av bankmarknaden. Vid arets slut uppgick den baltiska port-
folien till 166 miljarder kronor (148). Portfélien utgérs framst av
féretags- och hushéllskrediter, medan fastighetsforvaltnings-
portféljen ar begransad.

Den svenska bolaneportféljen

SEB har ett lAngsiktigt, hallbart perspektiv i sin bostadsutlaning.
Utldningen baseras pé kundens aterbetalningsférmaga, vilket
innebér att hushéllet ska kunna klara en ranta pa sju procent,
och ett nytt bolan ska normalt inte éverstiga fem ganger hushal-
lets bruttoinkomst. SEB var forsta svenska bank att introducera
amorteringskrav pa bolan med belaningsgrad 6ver 70 procent
ar 2015. Vid slutet av 2017 hade 83 procent av alla nya ldn med
en beldningsgrad 6ver 50 procent en amorteringsplan.

Mdr kr

1000

800

-13-14-15-16-17
Foretag

-13-14-15-16-17
Hushall

-13-14-15-16 -17

Fastighets-
forvaltning

Den svenska bostadsmarknaden

Den svenska bostadsmarknaden har kannetecknats av urbani-
sering, ett begransat utbud av nya bostader och ldga rantor.
Detta har resulterati att bostadspriserna har 6kat kraftigt,
framforallt de senaste fem aren, och hushallens skuldsattning
ar jamforelsevis hog i ett globalt perspektiv. Risken fér dver-
hettning har darfor debatterats. Ett stdrre bostadsutbud till
foljd av att nyproducerade bostader stod klara samt Fl:s till-
kannagivande av striktare amorteringskrav som trader i krafti
mars 2018, ledde till en normalisering av bostadsmarknaden
under andra halvaret. Aven om svenska hushall generellt har
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Bostadsratts- Offentlig forvaltning Banker
féreningar

en hog skuldsattning, har de uppvisat en &g sannolikhet for
betalningsfallissemang. Hushallens skulder har 6kat men

sa har dven deras besparingar vilket har resulterat i stora
nettoférmdgenheter medan ranteutgifter som en andel av
hushéllens inkomst nu ar pa rekordlag niva. Dessutom kvarstar
betalningsskyldigheten livet ut enligt svensk lag vilket medfor
attl&ntagare &r mer benédgna att fortsatta att amortera. Det

ar mer sannolikt att ett prisfall kommer att paverka privatkon-
sumtionen och darigenom ekonomin som helhet.

SEB Arsredovisning 2017



SEB:s svenska bol&neportfolj 6kade med 4 procent under &ret,
jamfort med en marknadstillvéxt p& 7 procent. Portfoljen, som
uppgick till 478 miljarder kronor (461), har hog kreditkvalitet och
kunderna har god aterbetalningsférmaga, ldga historiska kredit-
férluster och lag beldningsgrad. Fastighetsvarden bedéms och
foljs upp kontinuerligt.

God kvalitet i fastighetsportfdljen

SEB:s kreditexponering mot bostadsfastigheter finns framforallti
Sverige och bestar av hogkvalitativa, privata och offentligt 4gda
fastighetsbolag samtinstitutionella investerare. Portféljen var
oférandrad och uppgick till 108 miljarder kronor vid arets slut (109).

Kreditefterfragan var lagre for kommersiella fastigheter pa
grund av gynnsamma finansieringsmojligheter pa kapitalmarkna-
derna. SEB:s exponering mot kommersiella fastighetsbolag
bestar framst av starka nordiska motparter med sunda finansie-
ringsstrukturer. Portfoljens varde sjonk till 179 miljarder kronor
(185) pa grund av en strategisk minskning i Tyskland.

SEB har under manga ar styrt sin fastighetsexponering genom
en koncerndvergripande risktoleransniva for utléning till kom-
mersiella fastighetsbolag, begransningar pa volymtillvaxt pa divi-
sionsniva, samt genom en strikt kreditpolicy antagen av bankens
styrelse.

Hég kreditkvalitet

Kreditkvaliteten i den samlade kreditportféljen forblev god och
kreditforlusterna var fortsatt laga, 808 miljoner kronor (993)
eller en kreditforlustniva, netto, pa 5 baspunkter (7). Problemlan
uppgick till 8,3 miljarder kronor (7,6), motsvarande 0,5 procent
av total utléning.

Lag marknadsrisk pa relativt lugna finansiella marknader
Riskeniden kunddrivna tradingverksamheten mats genom
mattet Value-at-Risk (VaR) somi genomsnitt uppgick till 91
miljoner kronor (112) under 2017. Detta innebér att banken, med
99 procents sannolikhet, i genomsnitt inte férvantas férlora mer
an detta belopp under en tiodagarsperiod. VaR var relativt stabilt
under aret pd grund av att volatiliteten, for alla typer av till-
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gangar, var fortsatt ldg medan aktieoptionsexponeringen mins-
kades. Mot slutet av aret gick kreditspreadarna ihop och valuta-
exponeringarna minskade, vilket ocksa bidrog till ett lagre VaR.

Den huvudsakliga marknadsriskenilivforsakringsverk-
samheten ligger hos kunderna

SEB:s livforsakringsverksamhet bestar framforallt av fondforsak-
ringar dar marknadsrisken ligger hos kunden. Fondférsdkringar
stod for 67 procent av totalt inbetalda premier under 2017. SEB
erbjuder dven traditionell férsakring, tjanstepension och vardfor-
sakring i Sverige och Danmark. Som skydd mot férsakringsrisken
i de traditionella forsakringsprodukterna, utgér skillnaden mellan
tillgdngarna och de garanterade dtagandena buffertar for SEB.
Buffertarna 6kade under &ret som ett resultat av avkastning pa
tillgdngarna och ny affarsvolym. Ett avtal om forsaljning av den
danska livforsakringsverksamheten ingicks 2017. »» Se sid. 35.

Ensund likviditets- och finansieringsstrategi

Tillgang till likviditets- och finansieringsmarknaderna ar nddvandigt
under alla omsténdigheter. SEB:s likviditet och finansiering hanteras
utifran tre perspektiv: (1) optimering av likviditetsstruktureni

Likviditetstackningsgrad ") Procent
300
240
180
120
€0 M usD
B EUR
0 M Totalt

2015

2016 2017

1) Enligt Finansinspektionens definition

Tre férsvarslinjer fér riskhantering

Varje affdrsenhet ar ansvarig for de risker som den tar — den forsta férsvarslinjen. Langsiktiga kundrelationer och en
sund riskkultur utgdr en stabil grund for SEB:s beslut om vilka risker som tas. En initial riskbedémning gors av bade kunden
och den féreslagna transaktionen. Affarsenheterna ansvarar for att ratt pris satts och att de risker som uppstér under
transaktionens l6ptid hanteras. Stérre transaktioner prévas av en kreditkommitté. Det &r afféarsenheternas ansvar att
verksamheten foljer tilldmpliga koncerngemensamma policys och instruktioner samt far stod av en tydlig beslutsordning.

Risk- och compliance-funktionerna utgdr den andra férsvarslinjen. Dessa enheter &r oberoende fran affarsverksam-
heten. Riskfunktionen &r ansvarig for att identifiera, méata, félja upp och rapportera risker. Riskerna mats pa bade detalje-
rad och aggregerad niva. SEB har utvecklat avancerade interna riskmatningsmetoder for stdrre delen av kreditportféljen
samt for marknadsrisk och operativ risk och har fatt godkadnnande av Finansinspektionen att anvanda dessa for berak-
ning av kapitalkrav. Riskerna kontrolleras med hjalp av limiter pa flera nivaer sdsom transaktion, enhet och portfél].
Kreditkvaliteten och riskprofilen évervakas [6pande, bland annat med hjalp av stresstester.

Compliance arbetar proaktivt for kvalitet avseende SEB:s regelefterlevnad. De hanterar fragor sdsom kundskydd,
agerande pé finansmarknaden, bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism samt myndighetskrav och

-kontroller.

Bankens internrevision utgér den tredje férsvarslinjen. Riskhanteringen kvalitetsséakras av internrevision genom
regelbunden granskning och utvérdering for att sdkerstalla att den &r adekvat och effektiv. Internrevisorerna utvarderas
i sintur av externa revisorer. Baserat pa utvarderingar av den tredje forsvarslinjen forstéarks processernai férsta och
andra forsvarslinjen kontinuerligt. SEB:s ramverk for styrning, i kombination med dess sunda riskkultur och affarsmanna-

skap, utgor hérnstenarna i en effektiv riskhantering.
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balansrakningen for att sékerstélla att mindre likvida tillgangar har
en stabil finansiering, (2) 6vervakning av beroendet av uppléning pa
finansmarknaderna, samt (3) férsakran om att banken har tillracklig
likviditet for att motsta ett svart stressat scenario.

Efterfrdgan pad SEB:s kort- och l&ngfristiga nyuppléning var
fortsatt god under aret. SEB:s likviditetsreserv s& som den defi-
nieras av Bankforeningen uppgick till 340 miljarder kronor (427)
vid slutet av aret. Likviditetsreservens storlek och sammansétt-
ning analyseras och utvérderas l6pande mot estimerade behov.

Finansinspektionens matt pa likviditetstackningsgrad (LCR)
mater hur val SEB:s likvida tillgdngar tacker kassautflodeni ett
kortsiktigt stressat scenario. Kvoten uppgick till 145 procent
(168) totalt, och till 284 (305) och 217 (272) fér US dollar respek-
tive euro. Darmed uppfylls Finansinspektionens minimikrav pa
100 procent.

Core Gap-kvoten, som ar SEB:s interna matt pa hur val lang-
fristig utldning &r matchad med langfristig finansiering, uppgick
till 108 procent (114). Detta ligger valinom bankens risktolerans
fér en sund likviditetsstruktur. | likviditetshanteringen beaktas
det kommande regelverkskravet att det strukturella likviditets-
riskmattet (NSFR) ska vara 100 procent, vilket beréknas galla
frdn och med 2021.

Enhog kreditrating &r viktig d& den bestdmmer kostnaden for
SEB:s marknadsupplaning. SEB:s nuvarande kreditrating ar Aa3/A+.

Laga forluster fran operativa incidenter

Operativa risker uppstar i all affarsverksamhet. SEB arbetar
l6pande med att minimera de operativa férlusterna och, framfo-
rallt, att undvika stérre incidenter. Genom att [6pande forbattra
styrning och riskhanteringsmetoder inom ramverket for operativa
risker, stravar banken efter att motverka bade k&dnda och of6rut-
sedda risker. Viktiga processer och verktyg innefattar en godkan-
nandeprocess for nya produkter (NPAP), beredskapsplanering,
sjalvutvarderingar av risker och interna kontroller och hantering
av systembehdrigheter. Dessutom utbildas personalen [6pande
inom viktiga omraden sdsom informationssakerhet, forebyg-
gande av bedragerier och penningtvatt samt kédnn-din-kund
processer.

SEB:srykte bygger pa langsiktiga kundrelationer och en stark
riskkultur av affarsansvar och yrkesetik. SEB:s uppférandekod
och varderingar, obligatoriska utbildningar, samt dialog om etiska
och varderingsbaserade dilemman starker medarbetarnas med-
vetenhet om vikten av detta. Genom en oberoende visselblasar-
tjadnst uppmuntras anstéllda och andra att rapportera oetiska
eller olagliga incidenter.

Nettofdrluster orsakade av operativa incidenter uppgick till
185 miljoner kronor (263) fér 2017, En jamforelse med bankerna
somdeltar i ORX (Operational Risk Data eXchange Association)
visar att SEB:s operativa forluster ar lagre &n genomsnittet.

Cybersédkerhet och IT-riskhantering
Palitliga och sakra tjanster och produkter har hég prioritetinom
SEB. Digitala kanaler maste fungera utan stoérningar, transaktio-
ner genomfdras sékert och utan fel medan kunddata ska hante-
ras pa ett tryggt satt. SEB arbetar [6pande med att utveckla
och modernisera IT-miljon for att kunna hantera allt fler digitala
tjdnster.
| ambitionen att alltid vara tillganglig arbetar banken med flera
olika dtgarder for att minska och férebygga risken for driftstopp.
Bland annat har brandgator byggtsini|T-infrastrukturen for att
kunna begransa en eventuell stérning till endast ett system.
Cyber- och andra sékerhetshot beméts genom att prioritera
tekniskt skydd samt att 6ka medvetenheten och kunskapen
bland bade anstéllda och kunder. Nédvéandiga sdkerhetsuppdate-
ringar, uppgradering av system samtimplementering av nya
sdkerhetsfunktioner utfors regelbundet.
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Det nya Pul-regelverket (GDPR) blir striktare och dessutom intro-
duceras det nya betaltjanstdirektivet (PSD2) under 2018 med
krav pd att banksystem ska 6ppnas och goras tillgéngliga pa nya
satt. SEB arbetar l6pande for att anpassa sékerheten till befint-
liga och kommande regelverk. P Se sid 50.

Hallbarhets- och klimatrelaterade risker i fokus
Extrema vaderhandelser liksom langsiktiga klimatrelaterade
férandringar blir en allt viktigare riskfaktor i finanssektorn.
Mer transparens om klimatrelaterade risker efterfragas av
kunder och investerare, och tillsynsmyndigheterna vantas ta
hansyn tillhallbarhetsrelaterade risker i sin tillsyn.

Sé kallade ESG-risker (Environment, Social, Governance) har
alltid beaktats i SEB:s kreditanalys och kreditgivning. Under 2017
utvecklade SEB battre verktyg for ESG-analysen. Sedan flera ar
tilldmpar SEB ett antal policys som begransar utléning till vissa
sektorer sdsom fossila branslen och gruv- och metallindustrin.
SEB gor ingen nyfinansiering av kolbrytning och kolkraftverk.
Under 2017 fortsatte SEB:s fondbolag arbetet for att minska
kolexponeringenifonderna.

Banken arbetade ocksa for att paverka kraftbolag till att finna
andra energikallor an férbranningskol. SEB har skrivitunder det
internationella klimatavtalet, Montreal Carbon Pledge, dar en del
i dtagandet ar att arligen redovisa aktiefonders koldioxidpaver-
kan och sedan 2017 redovisar SEB koldioxidavtrycket for majori-
teten av sina aktiefonder. »» Lds mer pd sid 71.

Risker relaterade till brott mot ménskliga rattigheter
Inom alla ansvarsfulla affarer ar det en skyldighet att respektera
och frémja de ménskliga rattigheterna. SEB beddmer risken for
krankning av manskliga rattigheter och agerar for att férebygga
och avhjalpa dem.

En kund med ldga ambitioner i frdga om méanskliga rattigheter
kan snabbt bli en hdg kreditrisk for banken och det finns en hog ryk-
tesrisk i attinvesteraisddana féretag inom fondférvaltningen. Ris-
ken 6vervakasikann-din-kund-processen, i urvalet av nya leveran-
térer, samtibankens kreditgivnings- och investeringsprocesser.

Forebyggande arbete mot korruption, penningtvétt och
finansiering av terrorism
SEB motarbetar aktivt med att férebygga all form av korruption,
foljer gallande lagar och regler, och tolererar inte att vara involve-
radieller forknippad med mutor. Fér SEB &r det av yttersta vikt att
kanna sina kunder och att banken har en god forstaelse for risken
att bli utnyttjad for penningtvatt och finansiering av terrorism.
Banken anser att en grundlig kénn-din-kund process ar den basta
metoden for att férhindra penningtvatt och finansiering av terro-
rism. En utdkad due diligence anvands fér kunder, produkter och
lander inom omraden dar banken beddms vara mest utsatt. | och
med EU:s fjarde penningtvéttsdirektiv har SEB uppdaterat och for-
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Risk-, likviditets- och kapitalhantering  Férvaltningsberattelse
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starkt sinainterna kontroller och rutiner samt dkat fokus pa perso-
nalutbildning. SEB anvander sig av ett globalt bevakningssystem for
att upptacka misstankta transaktioner och beteenden inom omra-
den med forhojd risk. Information fran verksamheten ar av stor vikt
och ar den framsta kallan f6r myndighetsrapportering. Antalet
rapporter till Finanspolisen uppgick till runt 500 under 2017.

Kapitaltédckningen dverstiger kraven

Trots en stark riskkultur och god riskhantering uppstar oférut-
sedda forluster inom bankverksamhet. SEB:s kapitalhantering
ska sakerstalla att banken har tillrackligt med kapital for att
kunna tacka sddana ovantade forluster. Styrelsen faststaller
SEB:s kapitalmal med hénsyn tagen dels till tillsynsmyndigheters,
skuldinvesterares och affarsmotparters krav pé finansiell stabili-
tet och delstill styrelsens egen syn pa kapitalbehov och ambition
vad géller kreditbetyget. Detta maste balanseras mot aktiedgar-
nas krav pa avkastning.

Finansinspektionens krav pa SEB:s karnprimarkapitalrelation
(CET1-kvot) bestar av ett Pelare 1-krav, som &r ett generellt mini-
mikrav for samtliga banker, och ett Pelare 2-krav, som &r ett spe-
cifikt krav baserat pa en utvardering av SEB:s risker, likviditets-
situation och kapitalisering i tillsynsmyndigheternas éversyns-
och utvarderingsprocess. SEB uppskattar Finansinspektionens

Omvérderingsjusteringar (CVA) B Investeringar i forsakringsverksamhet
Ovriga exponeringar Ytterligare riskexponeringsbelopp

krav pa karnprimarkapitalrelationen till 17,2 procent vid &rets slut.
Styrelsens mal for karnpriméarkapitalrelationen ar att hlla den
runt 150 baspunkter éver Finansinspektionens krav. Det &r en
buffert for eventuell paverkan pa kapitalbasen fran framfor allt
férandringar i valutakurser och ranterisker i pensionsataganden.
Detta innebér att malet for karnpriméarkapitalrelationen for
narvarande ar runt 18,7 procent.

Karnprimarkapitalbasen dkade till 119 miljarder kronor (114)
medan riskexponeringsbeloppet (REA) 6kade ndgot, till 611 mil-
jarder kronor (610). Kapitaltackningskraven fér svenska banker
ar for narvarande betydligt hdgre &n EU:s miniminivaer och
svenska banker ar val kapitaliserade i jamforelse med banker i
Ovriga delar av Europa, bade fran ett riskbaserat och fran ett icke
riskbaserat perspektiv. Vid arets slut uppgick SEB:s karnpriméar-
kapitalrelation till 19,4 procent (18,8), vilket &r 6ver tillsynsmyn-
digheternas krav och styrelsens mél.

SEB:s bruttosoliditetsmatt, ett icke riskbaserat matt pé primar-
kapital i forhallande till tillgangar, uppgick till 5,2 procent (5,1),
vilket dversteg det foreslagna minimikravet pa 3 procent.

Uppdatering av lagkrav som paverkar kapitalet

IFRS 9 och IFRS 15

Den nya redovisningsstandarden IFRS 9, Finansiella instrument,
galler frdningéngen av 2018. Den innebér bland annat en metod-
andring for redovisning av kreditforluster dar reserveringar ar
baserade pa’forvantade forluster’ istallet for ‘tagna forluster’,
vilket 6kade kreditforlustreserveringarna. De nya reglerna gav
ocksa varderingseffekter i vissa tillgdngar och skulder.

Den nya redovisningsstandarden IFRS 15, Intékter fran avtal
med kunder, galler franingangen av 2018. Den innebar bland
annat att endast en mindre del av aktiverade anskaffningsvarden
inom livverksamheten kan redovisas som en tillgang.

Givet de justeringar som kravs minskar SEB:s eget kapital
med cirka 6 miljarder kronor. »» Se ruta sid. 37.

EU:s direktivom aterhamtning

och avveckling av banker

EU:s krishanteringsdirektiv inférdes i svensk lag 2016 och fast-
staller ramverket for hantering av kriser i banker. Lagen innehaller
aven det sé kallade nedskrivningsverktyget och ett minimikrav pa
eget kapital och nedskrivningsbara skulder (MREL). Ar 2017

SEB Arsredovisning 2017

presenterade Riksgalden de svenska MREL-reglerna som
innehdller krav pa efterstallda skulder. Kravet géller fran och
med 2018 och bankerna férvantas successivt bygga upp den
mangd efterstéllda skulder som krévs fram tilloch med 1januari
2022. For SEB skulle detinnebara 90 miljarder kronor.

Basellll
Storre delen av det nya Basel lll-ramverket slutfordes 2017.
Resultatet &r en begransning av de fordelar sominterna risk-
modeller ger vad géller berakning av kapitalkrav. SEB har borjat
utvardera kapitaleffekten av de nya reglerna. P& grund av vissa
utestdende fragor, den kommande anpassningen till nationell lag-
stiftning och den l&nga implementationstiden fran 2022 till 2027,
arinte den slutgiltiga effekten klar.

| ett parallelltinitiativ forsdker Europeiska bankmyndigheten
(EBA), tillsammans med nationella tillsynsmyndigheter, harmoni-
sera och minska skillnaderna i hur interna modeller har imple-
menterats. EBA foreslar inforandet av gemensamma definitioner
och modellparametrar samt mer detaljerade krav pa beslutspro-
cesser. Banker forvéantas uppfylla dessa krav inom ett till tre ar.
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. Forvaltningsberattelse Regelverk

Under 2017 kulminerade arbetet med att inféra nya regelverk samtidigt som
strommen av forslag pa nya regelverk sinade. De nya kraven som ska motverka
penningtvatt implementerades samtidigt som omfattande forberedelsearbete genom-
fordes for MiFID II, MiFIR, IFRS 9, GDPR och PSD 2, som alla borjade galla under 2018,

SEB foljer [6pande regelverksutvecklingen
pa global, europeisk och nationell niva.
Det sker delsidenegna verksamheten
och genom kontakter med svenska och
utléndska tillsynsmyndigheter och lag-
stiftare, delsinom ramen for svenska och
internationella branschorganisationer,
sasom Bankféreningen, Fondhandlar-
féreningen och Institute of International
Finance.

Ar 2017 arbetade banken med 26 stora
regelverksprojekt till en berdknad total
kostnad om minst 685 miljoner kronor.
Déartillimplementerar banken regler i form
av tekniska foreskrifter och riktlinjer fran
EU:s tre tillsynsmyndigheter for bank-, for-
sakrings- och vardepappersmarknaderna.

Finansiell stabilitet
Sakerstalla att det
finansiella systemet
kan motsta ekonomiska
chocker och stérningar
och forhindra att ett
fallissemang hos en
finansiell institution
leder till systemkollaps.

Nya regelverkskrav som trader i kraft 2017—2018"

Regelverkens huvudomraden och syften

Effektiva marknader
Fréamja effektiv pris-
sattning och exekvering
i finansmarknaderna
och forhindra mark-
nadsmanipulation
genom Okad 6ppenhet
och férbattrad riskre-
ducering.

Konsumentskydd
Sakerstalla en rattvis
behandling av kunder
och 6ka deras kunskap
om privatekonomi
genomrelevant och
korrektinformation.
Detta medfor krav nér
det galler marknadsfo-
ring och paketering av
finansiella tjanster och
investeringsradgivning.

Finansiell stabilitet
VINN — Rapportering av vardepapper

IFRS 9 — Redovisningsregler for finansiella instrument
IFRS 15 — Redovisningsregler for intékter fran avtal med kunder

KRITA/AnaCredit — Rapportering av foretagslan
IFRS 16 — Redovisningsregler for leasingkontrakt

[ R AT R IIoJ-Tll fOr effektiv riskdataaggregering och riskrapportering

Effektiva marknader

PAD — Betalkontodirektivet

AML 4 — Regler mot penningtvatt
MiFID Il / MiFIR — Direktiv & forordning for marknader for finansiella [[(E{i i l=ToNs

Regler om finansiella index

PSD 2 — Betaltjanster och formedlingsavgifter
MMF — Regler f6r penningmarknadsfonder

CSDR - Regler for vardepappershandel

IORP 2 — Speciella regler for tianstepensionsverksamhet

SFTR — Regler for vardepappersfinansiering

Konsumentskydd

PRIIPS — Produktinformation till icke-professionella investerare

GDPR — Dataskyddsférordningen
IDD — Forsakringsformedlingsdirektivet

2017

2018

1) Implementationsarbetet fortsatter under infasningsperioden, om sadan finns, ochi vissa fall annu langre.
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Regelverk Fdrvaltningsberattelse

Regelverk med stor paverkan

Vissa av de nya regelverken —inom huvudomrédena finan-
siell stabilitet, effektiva marknader och konsumentskydd —
har sarskilt stor paverkan pa bade bankens resultat och dess
verksamhet.

Finansiell stabilitet

Redovisnings- och varderingsregler — IFRS 9

Ar 2018 tradde de nya internationella redovisningsreglerna,
IFRS 9 Finansiella instrument, i kraft. Utifran erfarenheterna
frén finanskrisen 2007-2008 kraver regelverket att bankerna
skapar reserver for forvantade kreditforluster, genom hela
kreditens l6ptid, dar berdkningarna ska vara baserade pa
sannolikheten for fallissemang och makroekonomiska fram-
tidsscenarier. Med de nya reglerna forvantas det rapporte-

rade resultatet blimer avhangigt antaganden om den makro-
ekonomiska utvecklingen och kan darmed bli mer volatilt.
Inférandet av IFRS 9 innebér ett omfattande arbete och
paverkar redovisnings- och rapporteringssystemihela banken.
P> Lds mer omimplementeringen av IFRS 9 pd sid. 37 ochinot 1.

Effektiva marknader

Skydd foér investerare — MiFID Il och MiFIR

Ar 2018 tradde EU:s direktiv och férordning om marknader for
finansiella instrument (MiFID och MiFIR) i kraft). De syftar till
att stérka skyddet for investerare genom att 6ka transparen-
sen runt kostnader och avgifter, etablera processer for att
sakerstalla att kundernas finansiella kompetens matchar
riskprofilen och 6ka informationen till kunderna. De nya
reglerna géller alla typer av kunder och tjanster, sdsom order-
mottagning och ordergenomférande, investeringsradgivning
och portféljférvaltning. MiFID Il och MiFIR utgdr en av de mest
omfattande regelverksférandringarna ndgonsin nar det galler
finansiella tjanster. De p&verkar hela banken. Reglerna
medfér en mojlighet for banken att ytterligare stérka erbju-
dandet till kunderna genom stérre interaktion med kunderna
och darmed djupare insikt om hur banken kan uppfylla deras
behov. Banken har ocksé forbattrat och tydliggjort sin affars-
modell och sina prissattningsmodeller som ett resultat av
regelverken.

Betaltjanster och férmedlingsavgifter — PSD 2

Ar 2018 tradde EU:s direktiv for betaltjanster och férmed-
lingsavgifter (PSD 2) i kraft!). Det ska framja konkurrens
inom finanssektorn —samtidigt som kundsakerheten
sakerstalls. En viktig del &r kravet att tillhandahalla konto-
och betalningsinformation i den mé&n kunden s& énskar.
Tredjepartsutvecklare kan ddrmed utveckla applikationer
och tjanster kring kund- och kontoinformation i ett finans-
institut. Detta som kallas Open Banking kommer sannolikt att
transformera bankernas funktion och bankrelaterade tjans-
ter. SEB har en aktiv rolli utvecklingen.

Konsumentskydd

Skydd av personuppgifter - GDPR

EU:s dataskyddsforordning (GDPR) galler fran mitten av
2018". Eftersom den ersatter 28 nationella regelverk
(iSverige: personuppgiftslagen, PuL) kommer den att minska
komplexitet och risken for rattsosékerhet, liksom administra-
tiva kostnader. De nya sekretessreglerna géller for alla fore-
tag, men kommer att fa storre effekt pa banker, eftersom det
i finanssektorn finns stora volymer av personuppgifter. Ett
viktigt kravide nyareglerna ar ratten att bli glémd - néren

kund vill bli glémd ska kundens data raderas férutsatt att
andra lagar tillater det. Dessutom ska kunderna enkelt fa
information om sina personuppgifter och om hur dessa
behandlas. Det kommer ocksa att bli attare for kunderna att
flytta personuppgifter fran SEB till andra parter. Skydd for
personuppgifter maste regelmassigt in i alla produkter och
tjianster. Alla krav ar foremal for strikta sanktioner med boter
upp till fyra procent av féretagets globala arliga omsattning.

1) Forordningar galler automatisktsom lagivarje EU-land, medan direktiv tilldmpas genom inférande i nationell lagstiftning.
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. Forvaltningsberattelse  Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Under &ret har styrelsen gjort djuplodande analyser
av den accelererande tekniska utvecklingen och
behovet av ytterligare digitalisering av SEB:s tjanster.
Andra amnesomraden var informations- och cyber-
sakerhet. Samtidigt har den vaxande regelverksfloraninom den
finansiella sektorn inneburit utmaningar och behov av resurs-
planering och IT-prioriteringar. Ovriga viktiga omraden for styrelsen
har varit successionspla-nering bl.a. med anledning av

For att kunna uppratthéalla den viktiga samhalls-
funktionen som bank ar det av storsta vikt for SEB att
alla intressenter har ett stort fortroende och hog tillit
till bankens verksamhet. Professionella medarbetare
som vagleds av ett gott affarsmassigt upptradande ar
avgorande liksom att uppratthéalla en sund riskkultur.

Betydelsen av bolagsstyrning
For att bibehalla fortroendet bland kunder, medarbetare, aktie-
agare och andra intressenter och for att forebygga intressekon-
flikter definieras roller och ansvar tydligt for aktiedgare, styrelse-
ledamdter, ledning och andra intressenter.

SEB:s arbete med bolagsstyrning fokuserar pa att sékerstélla
en smidig och effektiv verksamhet med hég standard samt god
riskhantering och robust intern kontroll.

Regelverk

Som svenskt publikt bankaktiebolag med vardepapper noterade

pé Nasdaq Stockholm méste SEB folja en mangd olika regelverk.

Det externa regelverket for bolagsstyrningen omfattar bland

annat:

« aktiebolagslagen

o arsredovisningslagen

« regelverk for emittenter pa4 Nasdag Stockholm

« svensk kod for bolagsstyrning

« lagen om bank- och finansieringsrorelse

« Finansinspektionens och andra myndigheters regelverk
ochriktlinjer

»» Se sid. 50 fér information om nya regelverk.

SEB tilldmpar &ven ettinternt regelverk. Detta omfattar bland

annat bolagsordningen som antas av bolagsstamman. Policys
ochinstruktioner som klargdr ansvarsférdelningeninom

52

utndmningen av SEB:snya VD.”

Marcus Wallenberg
Styrelsens ordférande

koncernen ar verktyg for styrelsen och den verkstallande

direktoren (VD) i deras styrande och kontrollerande roller.

| dessa policys och instruktioner ingdr bland annat:

» arbetsordningen for styrelsen och instruktionerna for
sty