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SEB Villkor ar 2024

Trygg Halsa
Galler fran 2024-01-01

Oversikt
Inledning

Dessa villkor géller i tillampliga delar for Trygg Halsa som &r tecknad som obligatorisk gruppforsakring i SEB Pension och Forsékring AB,
organisationsnummer 516401-8243, nedan kallat Forsakringsbolaget.

Innehall 1. Foérsdkringsavtalet

Gruppavtal

Till grund for forsakringen ligger ett gruppavtal mellan
Forsakringsbolaget och en foretradare for gruppen av de forsakrings-
berattigade. Ett gallande gruppavtal &r en forutsattning for att
gruppforetradaren ska kunna teckna en forsakring och vidare en
férutsattning for att forsékringen ska besta.

1. Férsakringsavtalet

Premier
2.1 Allmant om premier
2.2 Premiebetalning

3. Ratt till ersattning
3.1 Vad ersatter forsakringen?

Gruppavtalet utgor samtidigt ett férsékringsavtal om Trygg Hélsa for

4. Hur anvands forsakringen? gruppen av de forsakringsberattigade.

Parter
Parter ar dels gruppforetradaren, som ar forsakringstagare, dels
Forsakringsbolaget.

5. Ansvarstid
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6. Begransningar i ratten till ersattning 3
6.1 Hogsta ersattning 3
6.2 Symtomklausul 3 For vem géller forsakringen?

6.3 Resekostnader och logi 3 Foérsakringen galler for forsakringstagaren i dennes egenskap av
3
3
3
3
3
3
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6.4 Samordningskostnader ansvarig for rehabiliteringen av anstallda.
6.5 Rekrytering och coachning
6.6 Kostnader som ersatts fran annat hall
6.7 Uteblivna besok
6.8 Alternativa behandlingsformer
6.9 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador
6.10 Ovriga begréansningar

7. Utbetalning
8. Ordlista
Om duinte ar néjd
Information enligt dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679).

Férsékrade
Gruppmedlemmarna ar forsékrade i forsakringen.

Gruppmedlemmar
Gruppmedlemmarna definieras i gruppavtalet.

Vad krévs av den forsdkrade?

Vid tecknandet eller vid den tidpunkt d& den forsakrade anmals till
forsakringen ska den forsakrade vara fullt arbetsfor och ha fyllt 16 ar
men inte 66 ar.

Under hela férsékringstiden ska den forsakrade

- uppfylla forutsattningarna for att vara gruppmedlem och

- vara folkbokférd och bosatt i Sverige eller vara anstalld och ha sin
huvudsakliga sysselsattning i Sverige, men ha sin fasta bosattning i
annat nordiskt land och besdka hemorten regelbundet. Med
regelbundet avses minst en hemresa per vecka.

Ordlistan
| villkoren finns ett antal fackord som inte férklaras dar du finner
dem i den l6pande texten.

Vi har samlat férklaringarna pa ett stalle, i ordlistan. Slutélder
En forsakrad kan omfattas av forsakringen langst till och med det

férsakringsar da han eller hon fyller 70 ar.

Forutsattningar
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsékringstagaren
skriftligen eller pa annat satt enligt avtal lamnat till Férsakringsbolaget.

For forsakringsavtalet galler vad som anges i forsakringsbekraftelsen
och de handlingar som hor till denna, i forekommande fall i férsékrings-
beskedet samt i dessa villkor och i gruppavtalet.

Foérsakringen har inte tecknats i samband med tjanst.

Tilldmpliga lagar

Huvudregel

For forsakringsavtalet galler forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk allmén lag i vrigt. Tvist angdende avtalet ska prévas av svensk
domstol. Detta galler &ven om tvisten avser sjukdom eller olycksfalls-
skada som intraffat utomlands.

Undantag: Nar driftstallet som forsakringsavtalet géller for ar belageti
en EES-stat sé tillampas lagen i den staten.

Observera: Det ar forhallandet vid den tidpunkt nar forsakringsavtalet
tréffas som ar avgorande vid bedémningen av vilken stats lagar som
galler.

Forsakringsbolagets ratt att andra villkoren

Forsakringsbolaget forbehaller sig ratten att andra dessa villkor under
forsakringstiden i den man detta blir nédvandigt med hansyn till &ndrad
lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller &ndrad lagtillampning.
Forsakringsbolaget har, forutom i de fall som anges sarskilt i dessa
villkor, aven ratt att andra villkoren om andringen generellt sett kan
anses vara gynnsam for forsakringstagarna eller om de allménna
férutsattningarna forandras pé sa satt att villkorsandringen kan anses
sakligt befogad med hansyn till férsakringens art eller ndgon annan
sarskild omstandighet.
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En &ndring trader i kraft en méanad efter det att Forsakringsbolaget
skickat information till férsakringstagaren om éndringen samt de nya
villkoren, eller den tidigare tidpunkt som foljer av lag. Slutligen har
Forsakringsbolaget ratt att 4ndra villkoren om de allménna
forutsattningarna forandras pa sa satt att villkorsédndringen kan anses
sakligt befogad med hansyn till férsékringens art eller ndgon annan
sarskild omstandighet. En sddan andring trader i kraft sex manader efter
det att Fors&kringsbolaget skickat information till férsakringstagaren om
andringen samt de nya villkoren.

Nar intrader Forsakringsbolagets ansvar?

Vid ing&ende av gruppavtal borjar forsakringen galla avseende en
forsakrad fran och med den forsta dagen i manaden efter den manad da
gruppavtalet ingatts och forsakringen tecknats, om eventuell premie
betalas och Foérsakringstagaren har anmalt den férsékrade till
Forsakringsbolaget i enlighet med punkten nedan.

Om den forsakrade forst efter att gruppavtalet har ingatts uppfyller
férutsattningarna for att vara gruppmedlem och de dvriga krav som
stalls pa den forsakrade intrader Forsakringsbolagets ansvar fran och
med dagen efter den dag da den forsékrade uppfyller dessa
férutsattningar, eventuell premie betalas och Férsakringstagaren har
anmalt den forsakrade till Forsakringsbolaget i enlighet med punkten
nedan.

Undantag: Om det framgér av ansékningshandlingarna, av

Forsakringstagarens anmalan eller pa annat satt att forsakringsavtalet
avseende gruppen eller en viss forsékrad ska borja gélla vid senare

tidpunkt intréader Forsakringsbolagets ansvar tidigast vid den tidpunkten.

Krav pa anmélan och avanmélan

Krav pd anmdélan

Vid ingdende av gruppavtalet ska gruppféretradaren anméla de
personer som uppfyller férutsattningarna for att vara gruppmedlem, och
som uppfyller férutsattningarna for att omfattas av forsakringen, till
Forsakringsbolaget.

Gruppforetradaren ska dven l6pande, till Férsakringsbolaget, anméla en
forsakrad som forst efter det att gruppavtalet ingatts uppfyller
férutsattningar och krav enligt ovan.

Om gruppforetradaren inte uppfyller denna anmélningsskyldighet, har
Forsakringsbolaget ratt att séga upp forsakringen till upphdrande.

Referens: Betraffande uppsagning till féljd av utebliven eller férsenad
premiebetalning, se 2. "Premier”.

Krav pd avanmdlan

Om den férsakrade inte langre uppfyller férutsattningarna for att vara
gruppmedlem eller inte langre uppfyller de krav som stélls pa den
forsakrade enligt gruppavtalet och dessa forsakringsvillkor aligger det
gruppforetradaren att anmala detta till Forsékringsbolaget.

Observera: Om erséattning har utbetalats nar den férsakrade inte

omfattades av forsakringen ar forsakringstagaren aterbetalningsskyldig.

Férsakringstiden
Om inte ndgot annat har avtalats upphor forsékringen vid avtalstidens
slut for gruppavtalet med gruppféretradaren.

Foérsakringstiden anges i forsakringsbekraftelsen och i forekommande
falli férsékringsbeskedet.

Férnyelse av férsédkringen

Om inte annat avtalats fornyas forsékringen med ett ar vid
forsakringstidens slut. Om hogre premie eller andrade villkor ska galla
for den nya forsakringen ska Forsakringsbolaget meddela detta senast i
samband med att premieavin skickas.

Om Forsakringsbolaget inte dnskar fornya forsakringsavtalet ska
motparten skriftligen underrattas om detta senast 30 dagar fore
forsakringstidens slut.

Uppséagning av gruppavtalet

Om gruppavtalet upphér pa grund av uppsagning av Forsakringsbolaget
upphor forsékringen att gélla en manad efter det att meddelande om
uppsagningen skickats till forsakringstagaren. Om gruppavtalet upphdr
pa grund av uppsagning av gruppfoéretradaren upphor forsakringen
tidigast en ménad efter det att uppséagningen kom till
Forsakringsbolaget.

Efterskydd
Forsakringen innehaller inte nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Forsakringen innehaller inte nagon réatt till fortsattningsforsakring.

2. Premier

2.1 Allmént om premie

Forséakringstagarens skyldighet att betala premie
Forsakringstagarens skyldighet nar det galler att uppratthalla
férsakringsavtalet bestér i att betala premien pa det satt som
forsékringsavtalet anger.

Berakning av premie

Premien bestams for avtalstiden for gruppavtalet. Premien uppgar till
antalet anslutna forsakrade multiplicerat med avtalad arspremie for
varje forsakrad. Forsakringsbolaget har dock mojlighet att rabattera
premien for vissa kategorier av forsékrade. Nar den férsakrade ansluts
till forsakringen under avtalstiden uppgér premien till den del av
arspremien for den forsdkrade som l6per pa aterstdende forsakringstid.

2.2 Premiebetalning

Premiebetalningen regleras i avtalet

Rattigheter och skyldigheter vid premiebetalning regleras i
forsakringsavtalet. Av forsakringsbekraftelse och, i forekommande fall,
fakturaspecifikation framgér den avtalade premien och
premiefdrfallodagen.

Nar ska premien betalas?
Premien ska betalas pa den i fakturan eller pé annat satt, angivna
forfallodagen.

Utebliven eller forsenad betalning

Om premien inte betalas i ratt tid har Forsakringsbolaget ratt att sdga
upp forsakringen till upphérande. Uppsagningen far verkan 14 dagar
efter den dag da uppségningen avsandes, om inte premien betalas inom
denna frist.

I:\terupplivning

Om drdjsmalet inte avser forsta premien och premien betalas inom tre
manader frén det att uppsagningen fatt verkan, terupplivas
forsakringen till att gélla enligt sin tidigare omfattning fran och med
dagen efter den dag da premien betalas. Aterupplivning kan endast ske
for hela gruppen.

Om foérsakringstagaren begéar att en forsakring, som pé grund av
drojsmal med premiebetalning upphort att galla, ska aterupplivas, har
Forsakringsbolaget ratt att ta ut en sarskild avgift for att genomfora
aterupplivningen av forsakringen. Forsakringsbolaget faststaller
aterupplivningsavgiften [6pande.

Drojsmalsranta
Om en premie inte betalas pa forfallodagen har Forsakringsbolaget ratt
att kréva drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

3. Réatt till ersattning

3.1 Vad ersatter forsakringen?

Allméant om rétt till ersattning

Forsakringen ersatter forsékringstagarens nodvandiga och skaliga
kostnader for arbetslivsanpassad rehabilitering till féljd av
forsakringsfall, om

- den anstéllde har varit frdnvarande fran arbetet under langre tid an
28 dagar i foljd,

- den anstéllde har avbrutit sitt arbete vid minst sex tillfallen pa grund
av kortare sjukperioder under ett kalenderar,

- det medicinskt kan konstateras att det finns en uppenbar risk fér att
franvaro enligt ovan kommer att intraffa.

Betraffande definitionen av forsakringsfall , se ordlistan i avsnitt 8.

For samtliga halso- och rehabiliteringsatgarder som forsékringen
ersatter enligt detta avsnitt galler atgarden sa langt som mojligt ska
tillhandahallas pa distans (normalt via telefon- eller videosamtal).
Forsakringen ersatter kostnader for fysiska besok endast da det
skaligen kan antas att &ndamalet med den aktuella halso- och
rehabiliteringsdtgarden inte skulle kunna uppnas pa distans.

For all ersattning enligt detta avsnitt géller att kostnaden ska vara
godkand i forvag av Férsakringsbolaget.

Rehabiliteringsutredning

Vid forsakringsfall ersatter forsakringen forsakringstagarens
nddvandiga och skéliga kostnader fér arbetslivsanpassad
rehabiliteringsutredning. Den rehabiliteringsledare som utfor
rehabiliteringsutredningen ska utses av Forsakringsbolaget.
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Med arbetslivsanpassad rehabiliteringsutredning avses atgarder for att
underlatta for en anstalld att dterga i arbetet. Atgarderna ska vara en
foljd av forsakringstagarens lagstadgade ansvar for att de anstalldas
behov av rehabilitering kartlaggs, och utgors av

- kartlaggning som behdvs for att identifiera den férsakrades behov av
rehabilitering, som utférs av utsedd rehabiliteringsledare och av
rehabiliteringsledare anlitad specialist,

- rehabiliteringsledarens deltagande i ett méte mellan arbetsgivaren
och Foérsakringskassan och andra intressenter, nar motet ar en
forutsattning for att kunna uppratta forslag till rehabiliteringsplan,

- rehabiliteringsledarens framtagande av forslag till utldtande om
mojligheten att ta tillvara den férsékrades arbetsféormaga inom
forsakringstagarens verksamhet efter rehabilitering,

- rehabiliteringsledarens avrapportering till arbetsgivaren avseende
den forsakrades status efter avslutat forsakringsfall,

- provtagning, utredning och forslag till behandling nér det finns skélig
misstanke om missbruk hos anstalld.

Samtalsstod

Férsdkringen ersdtter Samtalsstod

Upp till 3 radgivande samtal dar den férsékrade, efter behov kan mota
psykolog, socionom, ekonom, halsocoach, eller HR specialist.

Rehabiliteringsatgarder

Samtalsterapi

Vid forsakringsfall ersatter forsakringen nodvandiga och skéliga
kostnader for behandling hos psykolog eller legitimerad psykoterapeut i
syfte att den forsékrade ska kunna fortsatta forvarvsarbeta. Om den
forsakrade har en arbetsrelaterad psykosocial funktionsnedsattning
lamnar forsakringen ersattning for maximalt 10 behandlingstillfallen for
varje forsakringsfall.

Det forutsatter att behovet av ytterligare behandling framgar av en
behandlingsplan som uppréttas av behandlande psykolog/ psyko-
terapeut och att behandlingsplanen har godkénts av rehabiliterings-
ledare och Forsakringsbolaget.

Fysioterapi

Vid forsékringsfall ersatter forsakringen nédvandiga och skéliga
kostnader fér behandling av fysioterapeut. Forsékringen ersatter upp till
fem (5) behandlingstillfallen for varje forséakringsfall.

Funktionsanalys

Vid forsakringsfall ersatter forsakringen nodvandiga och skéliga
kostnader for beddmning av fysioterapeut eller arbetsterapeut i syfte
att den férsékrade ska kunna fortsatta forvarvsarbeta. Bedémningen
ska inte utgdra sjukvard. Forsékringen ersatter upp till sex (6) timmars
funktionsanalys for varje forsakringsfall.

Arbetsplatsanalys

Vid forsakringsfall ersatter forsakringen nddvandiga och skéliga
kostnader for arbetsplatsanalys av ergonom, fysioterapeut eller
arbetsterapeut. Analysen ska goras ur ett ergonomiskt perspektiv i syfte
att den forsdkrade ska kunna fortsatta forvarvsarbeta. Férsakringen
ersatter upp till sex (6) timmars arbetsplatsanalys for varje
forsakringsfall.

Yrkeslivsplanering

Vid forsakringsfall ersatter forsakringen nodvandiga och skaliga
kostnader for yrkeslivsplanering i syfte att den forsakrade ska kunna
fortsatta férvarvsarbeta hos befintlig arbetsgivare. Férsékringen
ersatter upp till atta (8) timmars yrkeslivsplanering for varje
forsakringsfall.

SpecialistiGkarbedémning

Vid forsékringsfall ldmnar forsakringen ersattning for nédvandiga

och skaliga kostnader for beddmning av specialistlakare i samband med
kartlaggning av rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsatgarder i

syfte att den forsakrade ska kunna fortsatta forvarvsarbeta.
Beddmningen ska inte utgdra sjukvard. Férsakringen ersatter upp till
tva (2) bedomningstillfallen for varje forsakringsfall.

4. Hur anvands forsakringen?

Skadeanmaélan

En skadeanmalan ska goras till Forsakringsbolaget sa snart som mojligt
efter att de allménna forutsattningarna for ratt till ersattning foreligger.
Forsakringstagaren och den férsakrade ska folja de forutsattningar som
uppstalls i avsnitt 7. "Utbetalning”.

5. Ansvarstid, hogsta ersattning och aterkrav

Ansvarstid

For samma forsakringsfall ldmnas ersattning under 12 méanader raknat
frén den dag rehabiliteringsutredningen pabdrjades. Avseende
definitionen av forsakringsfall se ordlistan i avsnitt 8.

Hogsta erséttning

Ersattning fran forsakringen lamnas med hogst ett och ett halvt
prisbasbelopp per forsakringsfall. Storleken pa prisbasbeloppet bestams
av det prisbasbelopp som géller vid den tidpunkt da de aktuella halso-
eller rehabiliteringsatgarderna paborjades.

6. Begransningar i ratten till ersattning

6.1 Hogsta ersattning
Enligt avsnitt 5 ovan géller ett ersattningstak om 1,5 prisbasbelopp per
forsakringsfall.

6.2 Symtomklausul

Forsakringen lamnar som utgéngpunkt inte ersattning fér skador dar
den forsakrade har uppvisat symton fore foresakringstidens ingang. Se
under rubriken "Forsékringsfall” i avsnitt 8 fér mer information.

6.3 Resekostnader och logi
Foérsakringen lamnar inte ersattning for resor och logi med anledning av
rehabiliteringen.

6.4 Samordningskostnader

Foérsakringen ldmnar inte ersattning for kostnader fér samordning och
utredning i samband med varsel och uppségning, avskedande,
permittering eller liknande.

6.5 Rekrytering och coachning

Foérsakringen lamnar inte ersattning for kostnader for individuell
vagledning, rekrytering, rddgivning och coachning betraffande ny
anstéllning eller karriar i samband med omstallning.

6.6 Kostnader som ersétts fran annat hall
Ersattning ldmnas inte for kostnader som ersatts enligt allman lag eller
forfattning, konvention eller fran annan forsakring.

6.7 Uteblivna besdk
Ersattning ldmnas inte for kostnader for uteblivna eller for sent
avbokade besok.

6.8 Alternativa behandlingsformer
Ersattning ldmnas inte for kostnader for alternativa behandlingsformer
som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

6.9 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador

Sarskilda sjukdomar
Forsakringen géller inte for

- sjukdom som omfattas av smittskyddslagen
- demenssjukdom, efter det att diagnos har faststéllts av lakare
- neuropsykiatriska diagnoser som t ex ADHD, ADD eller liknande.

Sarskilt riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har
samband med att den férsakrade deltar i sport-, idrotts-, dventyrs-,
expeditions- eller annan riskfylld sysselsattning, som inte kan anses som
motions- eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

Exempel pa sddana sysselsattningar ar nar den forsakrade

- under tréning eller tavling utévar sport- eller idrottsverksamhet om
den forsékrade uppbar inkomst pa grund av denna (med inkomst
jamstalls bidrag fran sponsorer

- under traning eller tavling utdvar sport- eller idrottsaktivitet pa
elitniva ( t.ex. div Il eller hogre)

- deltaritraning eller tavling under idrottsutbildning t.ex.
idrottsgymnasium

- Utbvar motorsport

- Utdvar kampsport, boxning, karate, thaiboxning, kickboxning eller
liknande aktiviteter

- Utdvar verksamhet som stuntman eller luftakrobat

- Utdvar bergsklattring, dykning, fallskdrmshoppning, ballong-, glid eller
drakflygning eller liknande aktivitet.

Kriminell handling

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som &r en
foljd av att den forsékrade medverkar i brottslig verksamhet som &r
straffbar enligt svensk lag.
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Krig, politiska oroligheter eller liknande

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som beror pa
krig eller politiska oroligheter och som drabbar den férsakrade d& han
eller hon vistas i omrade dar sddana forhallanden rader, oavsett om den
forsaékrade aktivt deltar i kriget eller oroligheterna eller inte. Utbryter
krig eller oroligheter nér den forsakrade vistas i omradet, géller
inskrankningen inte under vistelsens forsta manad, under férutsattning
att den forsékrade inte deltar i kriget eller oroligheterna. Férsakringen
géller inte heller for sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar inom
ett &r réknat frdn hemkomsten efter sddan vistelse om sjukdomen/
olycksfallsskadan kan anses ha intraffat till foljd av kriget eller
oroligheterna.

Om Utrikesdepartementet har avratt fran att resa till ett omrade, men
den forsékrade trots denna rekommendation reser dit géller inte
forsakringen for sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar nar den
férsakrade vistas i detta omrade, under den tid som
Utrikesdepartementets avradande kvarstar.

Atomkarnprocess

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada vars
uppkomst eller omfattning har samband med atomkéarnprocess, t ex
karnklyvning, kdrnsammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

6.10 Ovriga begransningar

Force Majeure

Forsakringsbolaget ar inte ansvarigt for sddan skada som beror pé
lagbud, myndighets atgard, krigshandelse eller terrorhandling eller
nagon annan liknande omsténdighet. Forsakringsbolaget &r inte heller
ansvarigt for skada som beror pa strejk, blockad, lockout eller annan
liknande omstandighet, &ven om Forsakringsbolaget sjalvt vidtar eller &r
féremal for ndgon sddan konfliktatgard. Vidare ar Férsakringsbolaget
inte skyldigt att i andra fall ersatta skada som uppstar, om
Férsakringsbolaget har varit normalt aktsamt.

Uppsatligt framkallande av férsakringsfall eller eget vallande
Om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, ar
Forsakringsbolaget fritt fran ansvar.

Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet genom grov vardsloshet,
har Forsakringsbolaget ratta att satta ned ersattningen savitt angér
honom efter vad som &r skaligt med hansyn till den forsakrades
forhallanden och omsténdigheterna i 6vrigt.

Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Forsakringstagaren och den forsékrade ar enligt forsakringsavtals lagen
(2005:104) skyldiga att pa begaran av Forsakringsbolaget ldmna
upplysningar som kan ha betydelse for fragan om en forséakring ska
meddelas, utvidgas eller fornyas. | lagen regleras konsekvenserna av att
forsakringstagaren ldmnar ndgon uppgift som &r oriktig eller
ofullstandig.

Svikligt forfarande m.m.

Om forsakringstagaren forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, ar
forsakringsavtalet ogiltigt. Premier som har betalats under
forsakringstiden aterbetalas inte.

Oriktiga uppgifter i 6vrigt

Om forsakringstagaren eller den férsdkrade annars uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte &r ringa ldmnat oriktiga eller ofullstédndiga
uppgifter av betydelse galler féljande.

Om Férsakringsbolaget med kdnnedom om det ratta forhallandet inte till
nagon del skulle ha traffat forsakringsavtal med forsakringstagaren, ger
forsakringen inte ndgon ratt till ersattning for kostnader for sjukdom
eller olycksfallsskada. Premier som har betalats under férsékringstiden
aterbetalas inte. Om Forsakringsbolaget med kdnnedom om det ratta
forhallandet skulle ha traffat forsékringsavtal med forsakringstagaren,
men mot en hogre premie eller i dvrigt pa andra villkor &n som avtalats,
galler foljande. Forsakringsbolagets ansvarighet ar begransad till vad
den avtalade premien motsvarar om detta beaktas och/eller om man
tilldmpar de villkor som skulle ha tagits med i forsakringsavtalet.

Premier som har betalats under forsakringstiden aterbetalas inte.

Oriktiga uppgifter vid sjukdom eller olycksfallsskada

Om den férsakrade eller ndgon annan som begar ersattning efter en
sjukdom eller olycksfallsskada uppsatligen eller av grov vardsloshet
oriktigt har uppgivit eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
beddmningen av ratten till ersattning, kan ersattningen till denne sattas
ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Dubbelférsékring

Om intresse som omfattas av denna forsékring ar forsakrat &ven genom
annan forsakring har Forsakringsbolaget inte ndgot ersattningsansvar
for sjukdomen/olycksfallsskadan. Om det dven i den andra forsakringen
finns forbehall vid dubbelforsékring, galler samma forbehall for bada
forsakringarna. Ansvarigheten fordelas da mellan férsékringarna.

Vard, behandling eller radgivning

Forsakringsbolaget ansvarar inte for den undersokning, vard eller
behandling som utférs, den radgivning som ldamnas eller den diagnos som
faststélls av vardgivare som Vardservice formedlar genom forsékringen
eller av dvriga vardgivare som férsakringen ldamnar ersattning for.

Eventuella klagomal ska riktas mot den som utfér undersdkningen,
varden eller behandlingen, lamnar radgivningen eller faststaller en
diagnos.

7. Utbetalning

Forutsattningar for ersattning

De handlingar och 6vriga upplysningar som har betydelse for
bedémningen av Férsakringsbolagets ansvarighet ska pa begéran
anskaffas och skickas in utan ndgon kostnad for Férsakringsbolaget.

Saval forsakringstagaren som den forsakrade ska i dvrigt folja
Foérsakringsbolagets anvisningar om medverkan i utredning av
sjukdomen eller olycksfallsskadan.

For att faststalla ratten till ersattning kan Férsakringsbolaget foreskriva
att den forsakrade ska lata undersoka sig hos en sarskilt anvisad lakare.
Forsakringsbolaget ersatter kostnaderna for en sddan sarskild
undersokning och det utldtande eller intyg som utférdas i samband med
den.

Medgivande att begéra in upplysningar

Om Forsakringsbolaget begar det ska den férsakrade lamna sitt
medgivande till att Férsakringsbolaget begér in upplysningar fran
nuvarande, tidigare och tillkommande arbetsgivare samt lakare, sjukhus,
ndgon annan vardinrattning, Forsakringskassan eller ndgon annan
forsakringsinrattning, detta for att kunna bedéma sin ansvarighet.

Mottagare

Ersattning utbetalas till forsakringstagaren genom att
Forsakringsbolaget bekostar beviljade halso- och rehabiliteringsatgarder
i enlighet med avsnitt 3.

Overtagande av ratt till ersattning

Om Férsakringsbolaget har betalat ersattning for forsakringstagaren och
dessa kostnader ska ersattas enligt lag, forfattning eller fran annan
forsakring, dvertar Forsakringsbolaget forsékringstagarens réatt till
sadan erséattning.

Ratt att aterkréava erséattning vid uteblivna besok

Av avsnitt 6 foljer att forsakringen inte ersatter kostnader for den
forsékrades uteblivna eller sent avbokade besok. Om
Forsakringsbolaget blir ersattningsskyldigt mot anlitade vardgivare for
sadana kostnader har Forsakringsbolaget i sin tur ratt att begéra
ersattning for detta fran forsakringstagaren.

8. Ordlista

Behandlingsfri

Med behandlingsfri avses att den férsakrade inte behover vard,
medicinering, behandling eller behdver genomga kontroller pa grund av
aktuell sjukdom eller olycksfallsskada. Foérsdkrad som har tid utsatt hos
vardgivare for terbesok/kontroll till foljd av sjukdom/olycksfallsskada
anses inte i nagot fall vara behandlingsfri.

EES-stat

En stat som ar medlem av europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES). 1 EES ingér f.n. (juli 2017) samtliga EU-lander, dvs. Belgien,
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederléanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och
Osterrike samt EES-landerna Norge, Island och Liechtenstein.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér menas att den anstallde kan fullgdra ett vanligt
arbete utan inskrénkningar, inte uppbar sjuklon fran arbetsgivaren, inte
uppbéar ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning, aktivitets-
ersattning, sjukersattning, handikappersattning eller liknande
erséttning) och inte har sérskilt anpassat arbete eller l6nebidrags-
anstallning. Vidare galler att den anstallde inte ska ha haft nedsatt
arbetsférmaga mer &n 14 dagar i féljd under de senaste 3 manaderna.

Forsakrad
En person vars sjukdom eller olycksfallsskada forsakringen galler for.

Forsakringsbekraftelse
Skriftlig bekraftelse pa att ett forsakringsavtal har tréffats och som
skickas till forsakringstagaren.
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Férsakringsbesked
Skriftlig bekraftelse pa att ett forsakringsavtal har traffats och som
skickas till den forsakrade.

Férsakringsfall

Med forsakringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada som har
uppkommit under forsakringstiden. Ett forsakringsfall anses ha
uppkommit da sjukdomen eller olycksfallsskadan férsta gdngen gav
symtom. Dock anses sjukdomen eller en olycksfallsskada ha uppkmmit
dé& den forsakrade forsta gdngen besokt lakare, eller fatt vard eller
medicinering for sjukdomen eller olycksfallsskadan, om symtom &nnu
inte uppkommit vid den tidpunkten.

Med forsakringsfall avses dven sjukdomar eller olycksfallsskador som
ursprungligen har uppkommit foére férsékringstiden, men som ger
symtom under forsakringstiden. Betréffande rehabiliteringsatgarder
forutsatter det dock att den forsakrade har varit behandlings- och
symtomfri under en sammanhangande tid av minst sex manader och
under denna tid inte har varit sjukskriven under mer n 15 dagar i foljd.

Sjukdomar eller olycksfallsskador med ett medicinskt samband raknas
som samma forsakringsfall. Detta géller dock inte om den forsékrade
har varit behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av
ettér.

Férsakringsgivare

Ett forsakringsbolag som har atagit sig att ldmna forsakringsersattning i
enlighet med vad som avtalats i forsékringsavtalet. | dessa villkor &r
SEB Pension & Forsakring AB forsakringsgivaren.

Forsakringsrisk
Den risk Férsakringsbolaget tar for att behdva betala ut ersattning for de
kostnader som den aktuella forsakringen l@mnar ersattning for.

Forsékringstagare
Foérsakringstagare Den som ager forsakringen, gruppforetradaren.

Hemorten
Med hemorten avses den ort dar den férsakrade ar folkbokford.

Legitimerad vardgivare

Med legitimerad vardgivare avses den som uppfyller kraven pa
legitimation i 4 kap patientsakerhetslagen (2010:659).
Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbat den forsakrade
ofrivilligt genom plotslig yttre handelse.

Remiss

Med remiss avses en skriftlig hanvisning utfardad av ldkare i Sveriges.
Sjukdom

Med sjukdom avses av lakare dokumenterad férsamring av den fysiska
eller psykiska hélsan, som inte &r att betrakta som en olycksfallsskada.
Med sjukdom avses dock inte frivilligt orsakad kroppsskada.
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Om du inte ar n6jd

Kontakta oss

Var stravan &r att du som kund alltid ska vara n6jd med oss. Om nagot
inte har fungerat som det ska, vill vi forstés veta varfér. Om du ar
missnojd med ett beslut eller handlaggningen i ett &rende kan du darfor
alltid vanda dig till oss.

Bdrja alltid med att kontakta den person eller avdelning som har
handlagt ditt &rende. Vi far da ocks& méjlighet att se dver ditt drende
igen. Om du behdver hjalp att hitta ratt person eller avdelning kan du
kontakta var véaxel pa telefon 0771-62 10 00.

Om du fortfarande inte &r ndjd efter beslut av din handlaggare, kan du
vanda dig till Klagomalsansvarig for att fa en dverprovning av ditt
arende. For att Klagomalsansvarig ska kunna hjalpa dig pa basta satt ber
vi dig skriftligen meddela oss ditt personnummer/férsakringsnummer
och vad ditt klagomal géller samt vem du har varit i kontakt med tidigare.
SEB, Pension & Férsdkring, Klagomdlsansvarig, 106 40 Stockholm

Andra instanser
Du har dven mojlighet att kontakta instanser utanfér Forsakringsbolaget.

Konsumentvagledaren i din hemkommun l&mnar kostnadsfritt
information och rad i bank- och férsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Forsakringsbyra [dmnar kostnadsfritt upplysningar
och rad i forsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Konsumentverket l&mnar webbaserad konsumentupplysning genom
Halld konsument, www.hallakonsument.se

Personférsakringsnamnden avger radgivande yttranden i tvister
mellan konsumenter och forsakringsbolag avseende sjuk-, olycksfalls-
och livforsakring i de fall dar det kréavs medicinska bedémningar.
Namnden kan &ven préva en konsuments ratt att teckna eller férnya en
individuell personférsakring. For att namnden ska préva arendet finns
bland annat vissa tidsgranser.

Personférsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm,

telefon 08-522 787 20, www.forsakringsnamnder.se/
personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) ldmnar rekommendationer pa
hur tvister mellan konsumenter och naringsidkare bor l6sas. En anmalan
till ARN ska vara skriftlig. For att ndmnden ska prova arendet finns bland
annat vissa varde- och tidsgranser. ARN prdvar dock inte den typ av
arenden som prévas av Personférsakringsnamnden.

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon 08-508 860 00, www.arn.se

EU:s webbplats fér tvistlésning online

Om tvisten ror ett avtal som ingatts via internet kan du dven lamna in ditt
klagomal via EU:s webbplats for tvistlésning online.
www.ec.europa.eu/odr

Domstol

Slutligen kan ett arende alltid hénskjutas till rattslig prévning vid allmén
domstol. Ytterligare information om domstolsvasendet kan du fa av
Domstolsverket, 551 81 Jénkdping, telefon 036-15 53 00,

fax 036-16 57 21, www.domstol.se

Information enligt dataskyddsférordningen
((EU) 2016/679) om behandling av personuppgifter
m.m. i SEB Pension och Férsékring AB

Personuppgiftsansvarig

SEB Pension och Forsékring AB - nedan Pension & Forsakring
Org.nr516401-8243

106 40 Stockholm

Telefon077-1111 800

Pension & Forsakrings integritetspolicy, med fullstandig information om
Pension & Forsakrings personuppgiftsbehandling, hittar du pa
seb.se/personuppgifter-pf. Du kan ocksa vanda dig till Pension &
Forsakrings kundcenter for att fa informationen per post.

Nedan f6ljer en sammanfattning av hur Pension & Forsakring hanterar
dina personuppgifter och dina rattigheter.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter ldmnas och inhdmtas innan och i samband med att en
kundrelation inleds och ett avtal ingds och/eller ett uppdrag ldamnas, eller
i 6vrigt i samband med en kundrelation. Vid kontakt med Pension &
Forsakring per telefon kan samtalet komma att spelas in.

Andamal
Pension & Forsakring behandlar personuppgifter fér de andamal som
anses nddvandiga enligt nedan:

- ingdende, administration och fullgérelse av ingangna avtal, inklusive
radgivning

- for uppfyllande av foérpliktelser enligt lag, annan foérfattning eller
myndighetsbeslut

- fér marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och
marknadsforing

Notera att kénsliga personuppgifter, framst uppgifter om halsa, i vissa
fall kan komma att behandlas.

Personuppgifter kan for angivna andamal — med beaktande av reglerna
om sekretess — ibland komma att l&mnas ut till andra bolag inom
SEB-koncernen eller till féretag sdval inom EU/EES som utom EU/EES
(tredje land) som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina réttigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Pension & Forsakring och har darmed ratt att fa ett
registerutdrag.

Du kan aven vanda dig till Pension & Férsakring om du vill:

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begéararadering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

¢) invanda mot behandlingen eller

d) fa ut de personuppgifter som du sjélv har tillhandahallit Pension &
Foérsékring och som Pension & Forsakring behandlar med stéd av
avtal eller samtycke samt, om det ar tekniskt méjligt, fa dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Din begaran och/eller invandning enligt ovan prévas av Pension &
Forsakring i det enskilda fallet.

Om du 6nskar information eller har en begéran enligt ovan, kan du ldmna
eller skicka en begéran harom till SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm,
eller kontakta Pension & Forsakring pa telefonnummer ovan. P4 samma
satt kan du anméla om du inte vill ha direktreklam fréan Pension &
Forsakring.

Dataskyddsombud

Pension & Forsakring har utsett ett dataskyddsombud som har till
uppgift att dvervaka att Pension & Forsakring foljer reglerna om skydd
av personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgdra sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i forhallande till Pension & Forsakring. Du kan kontakta
dataskyddsombudet pa SEB, Dataskyddsombud, 106 40 Stockholm.


www.seb.se/personuppgifter-pf

