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GIVANDE RELATIONER

Stora forandringar i ekonomin

Aktiva storforetagskunder
Nya digitala tjanster moter nya behov




DETTA AR SEB

VILKAVIAR

SEB dr en relationsbank. Vi drivs av viljan att skapa vérde fér kunderna. Vi gor det
genom att bygga vidare pa vart arv av entreprenorskap, internationell utblick
och ldngsiktigt perspektiv.

Relationsbankeni
var del av varlden

~160

ar

i foretagsam-

hetens tjanst
Véra ambitioner Véra strategiska
Att vara den ledande nordiska fore- prioriteringar
tagsbanken och den bésta universal- « Langsiktiga kundrelationer
banken i Sverige och Baltikum. « Tillvaxt inom styrkeomraden

» Motstandskraft och flexibilitet

Var affdrsidé

Att hjalpa individer och foretag
utvecklas framgangsrikt genom
att erbjuda god radgivning och
finansiella resurser.

— SEB:S FINANSIELLA MAL —

UTFALL 2014 UTFALL 2013 Givande relationer
UTDELNING PA >40 PROCENT AV VINST PER AKTIE
0o/. 1 (0) . . o R -
63 /0 ) 59 /O Givande relationer star i centrum for
KARNPRIMARKAPITALRELATION PA 1,5% >MYNDIGHETSKRAVET var verksamhet. Det handlar om att
bygga partnerskap baserat pa insikt
0/.2) (o) 2
1 6;3 /0 15 ;0 /0 och fortroende och att stotta vara
KONKURRENSKRAFTIG RANTABILITET VS JAMFORBARA BANKER kunder langsiktigt.

13,1 %% 13,1%

1) Inklusive engangsposter 54%.  2) Krav per den 31december 201415,6%  3) Inklusive engangsposter15,3%




DETTAARSEB

VAD VI GOR

SEB har ldinge tagit en aktiv del i utvecklingen av de samhdillen ddr vi ér verksamma.
| Sverige och de baltiska Iinderna erbjuder vi finansiell radgivning och ett brett utbud av
finansiella tjcinster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland har SEB:s verksamhet ett
starkt fokus pa fullserviceerbjudanden till foretagskunder och institutioner.

[ I
SEB:S ERBJUDANDE OCH SERVICE TILLHANDAHALLS SEB:S BIDRAG:
GENOM FEM DIVISIONER... 39 mdr kr
Stora Foretag & Institutioner Baltikum
Affarsbanks- och investmentbanktjanster riktade ~ Banktjanster och radgivning till privatpersoner och
till stora foretagskunder och institutioner i ett sma- och medelstora foretag i Estland, Lettland
20-tal lander, framst i Norden och Tyskland. och Litauen.
Kontorsrorelsen RORELSERESULTAT PER DIVISION Mr

Banktjanster och radgivning till privatpersoner
och sma- och medelstora foretag i Sverige samt
kortverksamhet i Norden.

Kapitalforvaltning

Kapitalforvaltning, inklusive fonder, och private
banking-tjanster for institutioner och kapital-
starka privatpersoner i Norden.

3
. )
Liv S Fo & Instituti 9088 (8 N
Livforsakringstjanster for privatpersoner och © Stora orfztag nstitutioner (8171) N
foretag, framst i Sverige, Danmark och Baltikum Kontorsrorelsen 6622(5743) 3
' ' : e Kapitalforvaltning 2258 (1610) %
o Liv 2066 (1892)
e Baltikum 1445 (1280) 1
o Ovrigt 1869 (~569) ]
L)
...OCH OLIKA
KANALER 20 95
kontor miljoner . ot s
- = oner, pensioner och rormaner
gIObaIt mobilbankbesdk till 16 000 medarbetare

® Utdelning till 270 000

2 7 7 aktieagare
bankkontor i Sverige 2 4 I 7 173 ® Skatter och avgifter

. o ® |[everantorer och partners
och de baltiska landerna telefonbank- miljoner (13.000)

service onlinebesok




DETTA AR SEB

VILKA VI BETJANAR

| SEB kommer kunderna alltid férst. Vdra 16 000 djupt engagerade medarbetare
arbetar tillsammans som ett team fér att betjcina vdra cirka 4 miljoner kunder.

VARA KUNDER

STORA FORETAG OCH SMA OCH MEDELSTORA
INSTITUTIONER FORETAG

SEB:s foretagskunder i Norden hor Totalt betjanar SEB cirka 400 000 sma
till de storsta inom sina respektive och medelstora foretag i Sverige och

branscher. | Tyskland omfattar kun- de baltiska landerna. Av dessa ar cirka
derna saval storre medelstora foretag 246 000 helkunder.

som stora multinationella bolag. De

institutionella kunderna verkar saval i

Norden som internationellt.

3000

stora foretag
och institutioner

246 000

helkunder

~ i
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A
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langsiktiga kundrelationer, tillvaxtinom
styrkeomraden samt motstandskraft
och flexibilitet.

== /

= ';/ VARDESKAPANDE OCH STRATEGI
=3 % SEB prioriterar tre strategiska omraden:
— ===

STORA FORETAG OCH
INSTITUTIONER
Langsiktighet, ndrhet och
djup kunskap om kundernas
behov ligger till grund for
SEB:s arbete med stora
foretag och finansiella
institutioner.

14

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

SEB:s satsning pa sma och medelstora foretag
ledde under 2014 till att banken fick 12 700
nya kunder. Vi utgar alltid fran foretagets hela
situation, dven dgarnas och medarbetarnas.

al |
PRIVATKUNDER
SEB erbjuder tjanster och service for
livets alla skeden, liksom radgivning

inom olika omraden. Tillganglighet ar
ett nyckelbegrepp i vart kunderbjudande.

SEB:s A-aktie steg med 17 procent
under 2014. Vid arsstimman deltog
drygt 1000 av bankens narmare
270000 aktieagare.

30

ARETISIFFROR

Rorelseresultatet uppgick till 23,3 miljarder
kronor. Nettoresultatet var 19,2 miljarder,
varav 10,4 miljarder delas ut till aktieagarna.

2014 | KORTHET

FINANSIELLA NYCKELTAL

2014 2013
Rorelseintakter, Mkr 46936 41553
Resultat fore kreditforluster, Mkr 24793 19266
Rorelseresultat, Mkr 23348 18127
Réntabilitet, procent 15,3 13,1
Vinst per aktie, kronor 8:79 6:74
Foreslagen utdelning, kronor 4:75 4:00
Karnprimarkapitalrelation, procent 16,3 15,0
Bruttosoliditetsgrad, procent 4,8 4,2
Likviditetstackningsgrad, procent 115 129

- DE VIKTIGASTE -
HANDELSERNA UNDER 2014

Den geopolitiska risken dkade till foljd av
héandelsernaiRyssland och Ukraina.
Rantorna sjonk under hela aret och Riksbankens
reporanta sanktes till noll.

Europeiska Centralbanken och Europeiska Bank-
myndigheten publicerade resultaten av sina genom-
gangar av europeiska bankers kreditkvalitet och
stresstester. SEB:s kapitalstyrka och kreditkvalitet
bekraftades.

SEB:s satsning pa foretagsmarknaden ledde till 60
nya kunder bland storféretag och institutioner och
12700 nya sma och medelstora foretagskunder.
Antalet privatkunder 6kade med cirka 27 000.
SEB tillkdnnagav sina planer pa att flytta storre
delen av verksamheten i Stockholm till nya lokaler
i Arenastadeni Solna. Flytten paborjas under 2017.
SEB starkte sitt korterbjudande inom foretagsseg-
mentet i Finland genom forvarvet av Nets Eurocard-
verksamhet och i Norge genom forvarvet av
DNB:s foretagskort.

SEB salde kortinlosensverksamheten Euroline AB
till Nordic Capital VIII Limited.

SEB tillkdnnagav sin avsikt att 6ppna den
traditionella livforsakringsportfdljen i Nya Liv
for nysparande under 2015.

| I 000000




nder de senaste decen-
nierna har det skett stora
fordndringar som &dndrat
forutsittningarna for
bankverksamhet. Under det tidiga
1990-talet bidrog skapandet av euron
till hog volatilitet pa de finansiella
marknaderna. Internet bidrog till att
efterfrdgan pa banktjénster forand-
rades. Den starka globaliserings-
trenden accentuerades under de for-
sta dren av det nya milleniet, vilket
ledde till ett lyft for varldsekonomin.
De finansiella marknaderna hade en
stark utveckling, riskerna steg och

VD HAR ORDET

och Tyskland, bland de mindre fore-
tageniSverige och inom langsiktigt
sparande. Vihar investeratien vax-
ande och aktiv kundbas. Vihar mins-
kat kostnaderna och 6kat kapital-
effektiviteten. Som den ledande
nordiska foretagsbanken sag vi
under 2014 ett mer positivt stim-
ningsldge bland nordiska och tyska
storfore-tagskunder, vilket de ménga
foretagsaffarerna var ett kvitto pa.
Vibekraftade var ledande position i
Norden pa detta omrade och deltog
iflest transaktioner. Aktivitetsnivin
var dock lagre bland de svenska

»Vara fordjupade kundrelationer
och diversifierade affarsmix
starkte var lonsamhet och mot-
standskraft ytterligare i ett
utmanande ekonomiskt klimat.«

prissattes fel. De senaste sju ren har
praglats avden globala finanskrisen
och en ddmpad tillvaxt. Samtidigt
foréandrar digitaliseringen med hjalp
avden smarta telefonen konsumen-
ternas beteenden. Vilever idag i
extraordinéra tider med 1&g eller
ingeninflation och negativa réntor.
Dértill har mer &n sex ar av likvidi-
tetsstod fran centralbankerna
drivit upp borsvardena kraftigt.
Ensidan omvarld kraver forsiktig-
het, motstandskraft och ett lang-
siktigt perspektiv. Det har SEB.

Med den starka balansrédkning
som vi skapat har vi fortsatt vixa
inom vara huvudsegment i Norden

mindre foretagen, somidet troga
affarsklimatet avstatt frin investe-
ringar. De baltiska landerna péver-
kades av konflikteni Ukraina, 4ven
om exportféretagen var snabba
med att hitta alternativa marknader.
Sammantaget 6kade vi antalet hel-
kunder. Allt detta synsisiffrorna
for 2014. Exklusive kapitalvinster
steg rorelseresultatet med 12 procent
och rantabiliteten var 13,1 procent.
Inom SEB strévar vi efter att
utveckla och investeraibattre kund-
erbjudanden baserat pé var fasta
overtygelse att hog kundlojalitet &r
grunden for 1&ngsiktig I16nsamhet.
Under 2014 forbéttrades alla digitala

SEB ARSOVERSIKT 2014

granssnitt dd kundernas krav pa
tillgdngliga och anvéndarvénliga
erbjudanden 6kar. Svenska kontors-
kunder véljer nu digitala tjénster for
96 procent av alla sina kontakter med
oss. Inom langsiktigt sparande har
viarbetat igenom var forvaltnings-
modell och utvecklat ett heltdckande
radgivningsdrivet sparerbjudande
inklusive traditionell férsakring.
Vihar lanserat nya fonder, bland
annat en mikrofinansfond. Vistravar
ocksé aktivt efter gemensamma
l6sningar for finansiell infrastruktur,
som exempelvis Swish-appen for
mobila betalningari Sverige. Ett
annat initiativ &r vart samarbete
med en globalledare inom depa-
forvaring, dar vara kunder kommer
att erbjudas forstklassig global
funktionalitet.

Mycket har férandrats i bank-
varlden under aren. Men en sak
forandras aldrig: vikten av att ha
engagerade medarbetare som arbe-
tar tillsammans som ett team och
aldrig kompromissar nar det giller
att skapa kundvérde. Jag &r stolt 6ver
den speciella kulturen i SEB, déar
medarbetarna har en genuin service-
kéinsla och delar med sig av sina rad
till kunderna. Jag vill tacka alla med-
arbetare for deras fina arbete. Hela
teamets energi och engagemang for
att stdrka SEB som relationsbanken
ivardel avvarlden —till gagn for
alla varakunder och aktiedgare —
ar fortsatt starkt.

Stockholm, februari, 2015

Annika Falkengren
Verkstdllande direktor och koncernchef
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OMVARLDEN

OMVARLDEN
DRIVER
OMSTALLNING

DET EXCEPTIONELLA LAGET i vdrldsekonomin och kundernas
hoga forvdntningar pa tillgdnglighet och behov av kvalificerad
rddgivning fordndrar kraven pd oss. Vi arbetar kontinuerligt
med att utveckla SEB for att mota vdra kunders behov sdviil
idag som i morgon.
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EXCEPTIONELLT LAGE
| VARLDSEKONOMIN

Aven om vérldsekonomin fortsitter att sta-
biliseras och vi ser signaler om att aktivite-
terna hos vara nordiska och tyska fore-
tagskunder 6kar ar &terhdmtningen trog.
Det makroekonomiska laget har en stor
inverkan pa vara kunders aktivitetsniva
och ddrmed pé var verksamhet. Banken
paverkas dessutom av att rintorna ar
rekordliga och att centralbankerna i euro-

DIGITALA MOJLIGHETER

Den snabba digitala utvecklingen innebar nya krav péa ser-
vice, tillgdnglighet och effektivitet. Bdde privat- och fore-
tagskunder vill utfora allt fler av sina bankaffarer mobilt
ochviaenkla, integrerade granssnitt mot banken. Inom
betalningsomradet utvecklas manga nya, enkla Idsningar
och nya konkurrenter tillkommer.

KUNDERNAS BEHOV

Var framsta drivkraft ar att férstd och mota kundernas
behovien foranderlig varld, dar bade foretag och privat-
personer paverkas av den 6kade globaliseringen och
snabba teknologiska utvecklingen. Privatpersoner stéills
ocksd infor allt fler val nar det géller att ta ansvar for sin
ekonomiska trygghet och valfard.

»Var framsta drivkraft ar att
forsta och mota kundernas behov
i enforanderlig varld.«

Som relationsbank strévar vi efter att skapa langsiktiga
kundrelationer, att mota kundernas behov i olikalivs- och
utvecklingsfaser och att finnas dir for dem i bade goda
och daliga tider. For vara foretagskunder innebér det att
vdxamed dem och erbjuda anpassade 16sningar i alla steg
fran nystart till global industriverksamhet. Nar det géller
privatpersoner striavar vi pa samma sitt efter att vara
deras finansiella partnerialla livets skeden.

OMVARLDEN

zonen och USA pumpar in enorma
mangder likviditet i det ekonomiska sys-
temet fOr att fa tillvixten att ta fart. Effek-
tenblir att vrderingen pd aktiemarknad-
erna nar rekordnivaer samtidigt som
obligationsriantorna sjunker. Oljepriserna
sjonk kraftigt under &ret och 2015 blev neg-
ativaréntor enrealitet i Sverige och Dan-
mark. Sammantaget dr osdkerheten stor
och trots stimulansétgérderna dr den ekon-
omiska tillvixten fortfarande dimpad.

Det skapar stora mojligheter att forbéttra vart kunderbju-
dande nér det géller service och tillgédnglighet. Vi kan
ocksa forenkla och effektivisera vara
processer. Viibanksektorn kan -
ocksa investera for att skapa
gemensamma teknologiplattfor-
mar, kundvénlig infrastruktur
och modern funktionalitet. -

-
-
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MYNDIGHETSKRAV

Myndigheterna har tagit mer 6vergripande och djuplo-
dande grepp for att undvika framtida finansiella kriser.
Malet &r att stdrka stabiliteten i finansmarknaden och i
varje enskilt finansiellt institut. Samtidigt verkar myndig-
heterna for att finansmarknadernas funktion och infra-
struktur ska forbattras och konsumentskyddet utokas.
Pa EU-niva syftar en méngd forordningar och direktiv
mot dessa mal.

SEB arbetar intensivt for att infora de forandringar
som krdvs i bemotande av kunder och i processer och sys-
tem. Kostnaderna for att driva en bank ar betydligt hogre
idagan fore finanskrisen. Den stora mangden nya regler
driver till exempel kostnadsnivan for regelefterlevnads-
ochriskfunktioner. Det finns en pataglig brist pd harmoni-
sering av regelverk mellan EU:s 1ander, vilket gor att kon-
kurrensen snedvrids. Den totala effekten av regelverken
behover utvdrderas s att den inte himmar den ekono-
miska tillvaxten. Till exempel kan de hogre kraven pa
kapitalisering och likviditet leda till att 1&nen blir dyrare,
sérskilt for sma och medelstora foretag.

Resultatet av EU:s utvérdering (AQR) av europeiska
bankers finansiella styrka och motstandskraft i stressade
scenarier under &ret visar att svenska banker stér starka.

I

HOGRE KRAV | SVERIGE

Finansinspektionen stéller hogre krav pa de svenska bankerna nar
EU:s direktiv ska omsattas till regelverk. Nar det géller kapital och
likviditet kraver Finansinspektionen att kraven ska inforas tidigare
aniovriga EU och kapitalkravet ar vasentligt hogre an for ovriga
bankerinom EU.

SEB ARSOVERSIKT 2014

I o ———

bt




VARDESKAPANDE OCH STRATEGI

LANGSIKTIGHET
OCH RELATIONER

SEB:S STRATEGISKA INRIKTNING LIGGER FAST: Ldngsiktiga kundrelationer

med utgdngspunkt i en stark finansiell position utgor grunden till en uthdllig

lonsamhet. Det skapar vdrde for vdara kunder, aktiedgare och medarbetare —
och for samhallet i stort.

SEB grundadesiforetagsamhetens tjanst for snart 160 ar
sedan och har alltid varit en aktiv del av samhéllsutveck-
lingen p& de marknader i vilka banken verkar. Genom att
bistd kunderna med finansiering, sdkra betalningar och
kapitalforvaltning stodjer SEB ekonomisk utveckling och
internationell handel, bidrar till finansiell trygghet och
skapar ddrmed vérde.

Tambitionen att vara den ledande nordiska banken for
foretag och finansiella institutioner och att vara den bésta
universalbanken i Sverige och Baltikum vilar SEB:s stra-
tegi pé tre grundpelare: 1angsiktiga kundrelationer, mot-
stdndskraft och flexibilitet samt tillvixt inom styrkeomra-
den.

W digheter och lagstifta,e
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Loner, pensioner och @ Skatter och avgifter
® |everantorer och

formaner till 16 000

Vierbjuder inte bara hogkvalitativa produkter och
tjénster utan vi skapar ocksa langsiktiga relationer genom
att dela med oss av var kompetens och vart kunnande till
vara kunder. Vi vdrnar om kundernas finansiella styrka
genom att tillhandahélla ett kundanpassat erbjudande.

SEB:s finansiella styrka dr avgorande for att langsiktigt
behalla omvérldens fortroende. Detta fortroende och var
rollisamhéllet medfor ett ansvar fér hur vi driver var verk-
samhet inklusive hur vi hanterar etiska, sociala och miljo-
massiga aspekter. Tillsammans ligger detta till grund for
att nd malen for kundnéjdhet, medarbetarengagemang
och l6nsamhet och det skapar virde for aktiedgarna, bade
som utdelning och i vardet pa aktien.

SEB bidrar till samhallet (2014 exempel)

Vistottar handel = 853 miljoner

N betalningar
gg + 782 miljoner
S korttransaktioner
Vifinansierar 712 mdrkr i utlaning
foretagsverk- till féretag och fastig-
samhet hetsforvaltning
g Viforvaltar kunders < 1708 mdr kriforval-
N vardepapper och tat kapital och
investeringar 6763 mdrkridepa-
. forvaring
3 Vitillhandahaller  + 246 mdr kriinlaning
: sakra sparformer fran privatkunder
Viengagerarossi 17 Mkrtill entreprend-
ot samhallet rer och innovationer

* 7 Mkrtill utbildning
och kompetens

* 16 Mkrkrtill barn
och ungdom

medarbetare partners (13 000) )
® Utdelning till * 29 Mkr till sport
270 000 aktieagare och kultur
SEB:S INTRESSENTER SEB:S BIDRAG | KRONOR SEB:S BIDRAG TILL SAMHALLET
(39 mdrkr)

SEB ARSOVERSIKT 2014




VARDESKAPANDE OCH STRATEGI

STRATEGISKA PRIORITERINGAR OCH FINANSIELLA MAL

LANGSIKTIGA
KUNDRELATIONER

Skapa och utveckla kundrela-
tioner genom att tillhandahdlla
rddgivningstjdnster och produkter
for att mota kundernas alla finan-
siella behov.

Utvecklingen f6ljs genom interna och
externa médtningar av kundndjdhet.

KUNDNOJDHET Index
Kundernas vilja att rekommendera:
Prospera 2014

0 1,25 25 375 5

S N 7

I | | 34

3,9,
37

® Storforetag i Norden = Branschgenomsnitt
® Finansiella institutioner i Norden

Net promoter score 2014
60 80

Sverige: ® Mindre foretag @ Privatpersoner
Baltikum: = Mindre foretag @ Privatpersoner
- Mal

Enforutséttning for att skapa och
utveckla langsiktiga relationer ar
medarbetarnas engagemang och

prestation, vilket méts i den arliga

undersokningen Insikt.
MEDARBETARNAS
ENGAGEMANG Index
(I) 2‘5 5‘0 75 100
2013 70A
| \ \
2014 750 A
| 71!
MEDARBETARNAS
PRESTATIONER Index
(I) 2‘5 5‘0 75 100
2013 ZZ ‘
| \ \
2014 78 A
I \ \ g
= Finanssektorn

Lds mer pa sid 23.

MOTSTANDSKRAFT
OCH FLEXIBILITET

Uppritthdlla motstandskraft och
flexibilitet for att kunna anpassa
verksambheten till rddande
marknadsforhdllanden. Den
finansiella styrkan bygger pd
kostnads- och kapitaleffektivitet.

I det nuvarande exceptionella ekono-
miska lédget kan SEB ta tillvara pé
tillvixtmojligheter tack vare en stark
kapitalbas, god tillgéng till finansie-
ring, hog kreditvéardighet och for-
battrad kostnadseffektivitet.

Finansiella mal

Bankens finansiella mal speglar
ambitionen att generera en konkur-
renskraftig lonsamhet 6ver tiden och
samtidigt uppfylla de nya regelverks-
kraven pa kapitalets storlek. Den
langsiktiga ambitionen &r en ranta-
bilitet pa 15 procent.

KAPITALTACKNINGSGRAD ¥

Procent

0 5 10 15 20
2012 13,1 l

I |
2013 £

i |
2014 ( 16,34

13

= Mal 2014: 13 procent. Mal 2015: cirka 1,5
procentenheter 6ver myndighetskravet. .

1) Karnpriméarkapitalrelation, Basel Il

RANTAB".ITET Procent
0 5 10 15 20
2012 1L1A
I I
2013 131A
i |
20142 131 15,3

Mal: Konkurrenskraftig avkastning, vilket
langsiktigt betyder 15 procent.

2) Exklusive (13,1) och inklusive (15,3) engangsposter

UTDELN'NG Procent
0 20 40 60 80
2012 52A J
1 |
2013 2 |
|
20149 § M
I \ o |

— Mal: Over 40 procent
3) Exklusive (63) och inklusive (54) engangsposter

SEB ARSOVERSIKT 2014

TILLVAXT INOM
STYRKEOMRADEN

Storforetag och finansiella insti-
tutioner i Norden och Tyskland

Vara den ledande nordiska foretags-
banken, vara den bank tyska fore-
tagskunder féredrar samt vara

den frédmsta banken for finansiella
institutioner i Norden.

= ™

Lds mer pa sid 10-13

Smd och medelstora

foretag i Sverige

Utveckla och bredda erbjudandet till
sma och medelstora foretag genom

attdranytta av SEB:s position som
denledande foretagsbankeni Sverige.

Lds mer pa sid 14-17

Sparerbjudande till privat-
personer och institutioner

Skapa tillvéxt genom att erbjuda
kunder radgivningsbaserade tjénster
inom sparande utifrin ett helhets-
perspektiv.

Las mer pa sid 18-21
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STRATEGI OCH MARKNADER

~

DEN NORDISKA BANKEN

SEB AR DEN FRAMSTA BANKEN for stora foretag

och finansiella institutioner i Sverige och ligger i
framkant ndr det gdller foretagsrelaterade tjdnster

i Norge, Danmark och Finland. 1 Tyskland fokuserar
SEB pd kunder i segmentet medelstora foretag. SEB dr
enuniversalbank i Sverige, Estland, Lettland och Litauen.

Med kontor i internationella finansiella cen-
tra som New York och London ochi Asien —
via kontor i Shanghai, Peking, Hongkong
och Singapore — har SEB goda mdéjligheter att
hjélpa foretagskunder fran Norden och Tysk-

land 6ver hela varlden. Det internationella
natverket har ocksa mycket stor betydelse

néar det giller att erbjuda interna-
tionella finansiella institutioner
tillgéng till potentiella nordiska
investeringar —ett omréade déar
SEB érledande.
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UNIVERSALBANK. [ Sverige FORETAGSBANK. I Dan- FORETAGSBANK. I Norge FORETAGSBANK.IFinland

ar SEB den ledande foretags- mark erbjuder SEB hel- ar SEB enledande foretags- erbjuder SEB helhets-

banken bland storforetag
ochinstitutioner och har en
framtradande position bland
sma och medelstora foretag.
P& privatmarknaden vaxer
kundbasen och SEB har

en stark positioninom
sparandeomradet. SEB ar
klartledande inom private
banking och ar en stark
aktor inom fondforvaltning
ochlivforséakring.

hetslosningar for foretag
ochinstitutioner och inne-
har en topposition inom
trading och investment
banking. SEB anses vara en
av de ledande bankerna och
arenviktig deltagare pa
marknaderna for private
banking, fondférvaltning,
livférsdkring och kort.

och investmentbank och
har sedan lange relationer
med de storsta foretagen
ochinstitutionerna. SEB har
ocksa en ledande position
pa kortmarknaden och
private bankingomradet
arunder tillvéxt.

I6sningar for foretag och
institutioner och innehar en
topposition inom institu-
tionell fondforvaltning. SEB
arentydlig utmanare till
den dominerande inhemska
universalbanken. SEB ar
ocksaledande pa private
bankingmarknaden.

Utveckling: Rorelseresultatet
6kade med 6 procent exklusive
intdkterna fran forséljningen av
Euroline och aktieinnehavi
MasterCard. In- och utlanings-
volymerna vaxte vilket ledde till
etthogre rantenetto. Kostnad-
ernasjonk med 1 procent.

Utveckling: Den underliggande
affaren utvecklades positivtialla
divisioner. En reservering foren
specifik kreditforlust ledde dock
till att rorelseresultatet minskade
med 2 procent. Kostnaderna
sjonk med 6 procent.

Utveckling: Rorelseresultatet
steg med 5 procent exklusive
intakterna fran forséljningen av
MasterCard-aktier. Ett flertal
storre affarer slutfordes under
aret, vilket ledde till en rekordstor
okningav bade intékter och

resultat.

Utveckling: Rorelseresultatet
Gkade med 7 procent trots den
svaga konjunkturen. Inom saval
Stora Foretag & Institutioner som
Kapitalforvaltning steg rorelse-
resultatet med 6 procent.

1 Utfall 2014. Pilarna visar prognosen for 2015 enligt SEB:s ekonomer.
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ANDEL AV SEB:S RORELSEINTAKTER 2014

® Sverige 60 % Estland 3%
mark 7% o Lettland 2%

rge 8% Litauen 3% n
inland 4% e Ovriga 6 %

® Tyskland 7 %"

ANDEL AV SEB:S RORELSERESULTAT 2014
® Sverige 55 % Estland 3% w
Danmark 7% o Lettland 1%

&

® Norge 12 % Litauen 3%
® Finland 5% o Ovriga 7%
® Tyskland 7 %"

1) Exklusive treasuryverksamhet.

B TYSKLAND 8NP 20147 +1,571 S ESTLAND 8NP 20147 +1,8 7 == LETTLAND BNP 20147 +2,4 A I LITAUEN  BNP2014" +3,071

FREDRIK
~ BOHEMAN
Landchef

FORETAGSBANK. I Tyskland
erbjuder SEB helhetsldsnin-
gar for foretag och institu-
tioner. SEB dr den stOrsta
nordiska banken i Tyskland
vars position inom den
valdainriktningen —att
vara huvudbank for storre
medelstora foretag samt for
segmentet stora multina-
tionella foretag — 16pande
forbéttras. SEB:s erbju-
dandeiAsien dr av stor vikt
for tyska kunder med inter-
nationell verksamhet.

RIHO
UNT

3 Landchef

UNIVERSALBANK. SEB ér
den nést storsta banken i
Estland och erbjuder dar
heltdckande banktjanster.
Banken har en stark posi-
tion som privat- och fére-
tagsbank med sarskild
styrka inom fondforvalt-
ning och livforsakring.

AINARS
l T 0ZOLS
il Landchef

UNIVERSALBANK. SEB ér
den nést storsta banken i
Lettland och erbjuder déar
heltdckande banktjanster.
Banken har en stark posi-
tion som privat- och fore-
tagsbank med sarskild
styrka pa marknaden for
langsiktigt sparande.

RAIMONDAS
KVEDARAS

Landchef

UNIVERSALBANK. SEB ar
den storstabankeniLitauen
och erbjuder dar heltacka-
nde banktjanster. Banken
har en stark position som
privat- och foretagsbank
med sérskild styrkainom
ut-ochinléning i fore-
tagssegmentet.

Utveckling: Rorelselresultatet
okade med 52 procent. Resulta-
tet for Stora Foretag & Institu-
tioner forbattrades med 63 pro-
cent, framst till foljd av de starka
resultateninom aktiehandel och
investment banking.

Utveckling: Rorelseresultatet
var starkt och steg med 8 procent
trots den ekonomiska utvecklin-
geniFinland och Ryssland. Utla-
ningen 6kade till savél hushall
som foretag.

Utveckling: Rorelseresultatet
minskade med 7 procent, delvis
tillfoljd av att verksamheten
paverkades av konverteringen till
euroiborjanav aret. Utlanings-
volymerna minskade.

Utveckling: Okade intakter,
lagre kostnader och forbattrad
kreditkvalitet ledde till att
rorelseresultatet steg med

42 procent. Inlaningsvolymerna
okade mot slutetav aretinfor
Gvergangentill euro.
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STORA FORETAG OCH FINANSIELLA INSTITUTIONER

»SEB:s kundteam har en djup
forstaelse for var affarsmodell
och dédrmed en utmarkt
kunskap om vdra finansiella
behov. Vi sdtter virde pd
SEB:s rddgivningsdrivna och
relationsorienterade
instdllning, som gjort banken
till en pdlitlig partner till
CompuGroup i dratal «

Christian B. Teig
CFO CompuGroup Medical

CompuGroup
| Medical

edan SEB:s forsta affarskontakt med tyska Compu-

Group Medical AG for cirka tio &r sedan har samarbe-

tet mellan IT-féretaget och banken vuxit till ett hel-

tdckande partnerskap. Under 2014 arrangerade SEB

tillsammans med tva andra banker ett syndikerat
1an pa 400 miljoner euro for att refinansiera CompuGroups
tidigare syndikerade 1an — &ven det arrangerat och syndikerat
av SEB —och nagra bilaterala 6verenskommelser. Genom
aren har SEB stottat CompuGroups tillvixtambitioner genom
ett antal finansiella transaktioner. Andra viktiga serviceom-
réden omfattar cash management inom bolagets europeiska
dotterbolag —bland annat en cash pool i Skandinavien —och
valutatransaktioner.

Christian B. Teig i samsprak med
Matthias Kunst, kundansvarig SEB (ti|l vanster).

- COMPUGROUP MEDICAL -

CompuGroup Medical ar ett av virldens ledande
e-hélsoforetag. Bolaget har en omsattning pa cirka
500 miljoner euro och dess mjukvaruprodukter
anvéndsiall sorts medicinsk och operativ verksam-
het pa lakarmottagningar, apotek, laboratorier och
sjukhus. CompuGroup Medicals tjinster bygger pa en
unik kundbas med 6ver 400 000 ldkare, tandldkare,
sjukhus, apotek och olika nétverk. Med verksamhet i
19 lander och kunderi 43 ldnder &r CompuGroup ett
avde e-hilsoforetag som har storst tdckning i virlden.
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STORA FORETAG OCH FINANSIELLA INSTITUTIONER

LEDANDE NORDISK
AFFARSBANK

SEB:S AMBITIONER AR OFORANDRADE: att bibehdlla positionen som den ledande
nordiska banken for stora foretag och finansiella institutioner samt att vara den bank
som tyska foretagskunder foredrar.

SEB ér den ledande nordiska LEDANDE NORDISK AFFARSBANK
banken for storforetag och Andel av totala intékter 2014, procent
finansiella institutioner. Av | ‘ ‘ ‘ ‘
tradition har SEB:s marknads- 8 41,0 §08) 11,1) 370
position varit sarskilt stark i | w7 70* | |
Sverige. Under Qe senaste éren Nordiska 267 / 61,9
har banken vuxit markanti  konkurrenter’ ‘ ﬁ ‘ ‘ ‘ |
ovriga Norden och Tyskland, 0 2 20 o i 100

d"ar Yl OCkS? er?JUder helhets'_ Stora foretag och institutioner
16sningar for foretag och insti- @ Livforsakring (fondforsakring)
tutioner. Kunderna betjdnas ® Kapitalforvaltning

genom bankens kontor i ett tju- Kontorsrorelsen

N C °
gotallander runtomivarlden. 1) Fordelning av intakter for Swedbank, SHB, Nordea, VARA KU N DER
Danske Bank och DNB. Enbart affarsomraden (indikativt).

!

Vi betjdnar cirka 3 000 storforetag

ST R AT EG I och finansiella institutioner.

SEB anvénder sedan néstan 160 &r en relationsbanksmodell som bygger pa

langsiktighet, ndrhet och djup kundkdnnedom. Kundrelationerna, kvalificerad —STORA FORETAG —
personal och topprankade produkterbjudanden &r viktiga framgangsfaktorer. SEB:s storforetagskunder omfattar
VAr expertis och djupa branschkunskap gor SEB till en sjélvklar partner for ettbrett spann av branscher och
stora foretag och institutioner. inriktningar —saval tillverkande som
Med bérjan 2010 inledde SEB en tillvéxtsatsning i de nordiska och tyska tjiansteproducerande bolag samt
marknaderna. Over tid 6kar kundernas behov av fler produkter, vilket breddar investmentbolag och fastighetsbolag.
affaren. Med en bredare kundbas dr bankens tillvixtfokus framéver att mota I Norden &r dessabolag bland de
kundernas behov av finansiella produkter och rddgivning allt eftersom kund- storstaisina respektive branscher
relationen utvecklas. ochiTyskland faller de inom ramen
Kunderna har vanligtvis manga kontaktytor gentemot banken, med savil for storre medelstora bolag eller &r
radgivande specialister i den I6pande verksamheten som genom digitala kund- multinationella féretag. De flesta ar
forum. En speciellt utsedd kundansvarig person tar darfor ansvar for kundens internationellt verksamma och upp-
hela affir samtidigt som kunden betjéinas inom ménga omraden. skattar SEB:s internationella natverk.
— INSTITUTIONER —

KUNDNOJDHET, VILJIA ATT REKOMMENDERA

. SEB:s institutionella kundbas utgors
Enligt Prospera

av pensions- och kapitalférvaltare,

T T S R B 9 o2 3 I hedgefonder och andra banker verk-
2012 & 2012 # samma i Norden och internationellt.

' ‘ . | Ménga av dem verkar i en milj6 dér
2013 i 2013 39

l ‘ ‘ ‘ ‘ F nyaregelverk skapar ett behov av
2014 ‘41 2014 39 | ﬁnar.lswjll omstrukture:‘{mg samt rad-

I 36! P——— 37 givningsbaserade tjdnster. Den

StorforetagiNorden @ FinansiellainstitutioneriNorden utdragna lagranterpﬂ;op gqr dgss-

— Branschgenomsnitt — Branschgenomsnitt utom att de finansiella institutio-

. . . nerna soker alternativa investeringar.
SEB stravar efter att vara den bank kunderna dr mest villiga att rekommendera. 2014 rankades SEB som

nummer 2 av nordiska storforetag och delade andraplatsen i de nordiska finansiella institutionernas ranking.

SEB ARSOVERSIKT 2014
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STORA FORETAG OCH FINANSIELLA INSTITUTIONER

AKTIVITETER
UNDER 2014

Foretagen uppvisade kade investerings-
och aktivitetsnivdaer under 2014, framférallt inom
foretagsforvdrv och fusioner. Ett stort antal
bérsintroduktioner genomférdes ocksa.

AKTIVA FORETAGSKUNDER

De nordiska och tyska storforetagskunderna blev alltmer
positiva, vilket framgick av den stora méngden fore-
tagstransaktioner. Vi deltog i flest antal affarer och
bekréftade dirmed var ledande position inom nordiska
foretagstransaktioner. Dessutom var SEB fortsatt num-
mer ett ndr det géller nordiska aktier och foretagsobliga-
tioner, liksom globalt inom grona obligationer.

Under aret var SEB radgivare i 32 férvérv och fusioner
samt 8 borsintroduktioner. De senaste arens trend dar
foretag finansierar sig med hjilp av foretagsobligationer
planade ut pa en hog niva under aret. Som arrangor av
foretagsobligationer tillhandahaller SEB ocksa rad-
givning och erbjuder en andrahandsmarknad. Under
aret deltog SEB i 492 obligationsemissioner pa totalt
2 041miljarder kronor.

STARKT ERBJUDANDE TILL INSTITUTIONER

SEB stérkte sin stéllning 6verlag hos finansiella institu-
tioner. Vi gjorde flera investeringar i véar infrastruktur,
ivissa fall i samarbete med externa parter. Till exempel
gick SEB in i ett samarbete med Brown Brothers
Harriman dér finansiella institutioner kommer erbjudas
toppmoderna depaforvaringstjanster via SEB:s gréns-
snitt. Fler internationella hedgefonder har valt SEB som
partner. Finansiella institutioner arbetar med oss bade
for att emittera och investera i gréna obligationer, som
finansierar projekt med miljoprofil. Under 2014 emittera-
de SEB grona obligationer till ett sammanlagt belopp om
27 miljarder kronor.

STARKT POSITION | NORDEN OCH TYSKLAND

Under 2014 utsags SEB till den framsta foretagsbanken
i Norden i Prosperas kundundersdkning. Vart strategis-
ka initiativ att bredda och foérdjupa kundrelationerna i
de 6vriga nordiska ldnderna och Tyskland gjorde stora
framsteg. Utvecklingen i Norge och Danmark var stark,
medan Finland himmades av situationen i Ryssland

och Ukraina. I Tyskland utsédgs SEB som den bank som
befintliga kunder helst rekommenderar, enligt Prospera.

STRATEGISK PRIORITET - UTFALL

av storkundsintikterna 2014
fran nya kunder

nya kunder
sedan 2010

SEB BISTAR ELECTROLUX
| USA-FORVARV

SEB har under aret varit radgivare vid flertalet av de
foretagsaffarer som gjorts i Norden. Bland annat var
SEB en av radgivarna vid Electrolux férvarv av GE
Appliances, en av de storsta vitvarutillverkarnai USA.
Kopesumman uppgér till motsvarande 23,4 miljarder
kronor, ett av de storsta kontantférvarv ndgonsin som
ett svenskt bolag gjorti USA.

Nar affaren, som dr villkorad av sedvanlig myn-
dighetsprovning, slutférts kommer Electrolux att vara
den storsta vitvarutillverkaren i varlden. Electrolux har
for avsikt att finansiera forvarvet med ldn och med en
nyemission som motsvarar 25 procent av kOpesumman.

Forutom radgivning kring forvérvet har SEB till-
sammans med en annan bank tillhandahallit brygg-
finansiering pa 3,5 miljarder US-dollar. Lanet har
darefter syndikerats ut
till elva banker. SEB far
ocksd enledanderolli
samband med den plane- g«
rade nyemissionen och
kommande l&netransak-
tioner.

Maénga enheter inom

SEB har varit involverade a
iaffaren.

EN MILJARD |
MIKROFINANSIERING

Som enda bank i Norden kan SEB erbjuda moéjligheten
att investera i sa kallade mikrofinansfonder. Under
2013 och 2014 har cirka en miljard kronor investerats
—som isin tur finansierar mikrofinansieringsinsti-
tutioner. Pengarna har natt mer &n sex miljoner indi-
vider eller sma foretag i ett 25-tal utvecklingslénder.
Dessa méinniskor, som annars skulle statt utanfor
det finansiella systemet, har nu fatt mojlighet att 1ana
for att investera i exempelvis maskiner, fordon eller
lokaler for att komma igdng med en egen verksamhet.
Det dr bara institutioner som kan investera i fon-
derna. De har ett stort intresse for denna typ av social
investering.

I I

foretagstransaktioner
i Norden 2014

i obligations-
emissioner
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FORSTARKT CUSTODY-ERBJUDANDE

Under 2014 inledde SEB ett partner-
skap med Brown Brothers Harriman
(BBH), enledande bank inom global
custody. Genom samarbetet kommer
SEB att kunna erbjuda finansiella
institutioner en marknadsledande
global vardepappersforvaring, base-
rad pa BBH:s tekniska funktionalitet.
SEB fortsatter att ansvara for hela
kundrelationen och skota all kund-

FORVARADE VOLYMER Mdr kr
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kontakt, till exempel forsiljning,
kundservice samt alla relaterade pro-
dukter som en finansiell institution
behover.

Med 6ver 100 ars erfarenhet for-
varade SEB vid utgdngen av 2014
vardepapper for kunders rakning till
ett virde av 6 763 miljarder kronor i
over 85 lander. SEB dr darmed storst
iNorden och den femtonde storsta i
vérlden pa global custody, enligt tid-
skriften Institutional Investor.

I

Custody handlar om att hantera
och sdkra kundernas virdepap-
per, exempelvis aktier och obli-
gationer. Vara tjinster omfattar
bland annat avveckling, férvar,
exekvering av fondaffarer och
bolagshandelser.

L D

ANSVARSFULLA AFFARER

Vitror att alla foretag Gver tid
maste anpassa sig till hallbara pro-
cesser. Darfor tar vi hojd for ans-
varsfragorivar verksamhet — nar
det giller direkta och indirekta
effekter fran vér utlaning, kapital-
forvaltning, betalningar och
riskhantering.

Vart stillningstagande

SEB:s hallbarhetspolicy beslutas av
styrelsen. Banken har tagit stall-
ning i specifika hallbarhetsfragor
som klimatforéndring, barnarbete
och tillgdng till s6tvatten och har
dven sdrskilda instruktioner for
branscher som vapen och forsvar,
skogsbruk, fossila branslen, gruvor
och metall, fornyelsebar energi
samt sjofart.

SEB som kapitalférvaltare
Iochmed att vi forvaltar investe-
ringsportfoljer och fonder &r vien
av de storsta dgarna pa Nasdaq
Stockholmsborsen och dr ddrmed
mycket engagerade i bolagsstyrel-
ser och valberedningar. Fragor
som prioriteras ar till exempel jAm-
stidlldhet och mangfald i styrelser
samt fOretagens ersittnings-
program. Tonvikt i dvrigt ligger
pa fragor sa som antikorruption,
koldioxidutslépp och fragor kop-
pladetill bland annat barnarbete
och arbetsmiljo.

SEB ARSOVERSIKT 2014

JOACHIM ALPEN
& JOHAN TORGEBY

Delar chefskapet for division
Stora Foretag & Institutioner

Hur sammanfattar ni 2014?
Joachim: Antalet foretagsafférer i
form av férvérv, finansieringar och
borsintroduktioner har 6kat. SEB har
varit mycket aktiv som radgivare och
finansiiridessa transaktioner.
Marknaden for aktieafférer,
foretagsobligationer, valuta- och
réavaruhandel har varit stark och har
motverkat effekten fran de ldga
rantorna.

Nollrdanta och centralbanksstod,
hur paverkades affirerna?
Johan: Det har lett till osedvanligt
hog likviditet i marknaden och som
foljd ar tillgangen till kapital mycket
god. Investerare sOker alternativ till
den riskfria avkastningen, som har
ndrmat sig noll. Det gynnar utveck-
lingen pé kapitalmarknaden.

Det har varit manga foretags-
affarer, ar borsens attraktions-
kraft tillbaka?

Joachim: Det har varit manga borsin-
troduktioner och bérsen har varit
stark. Men det makroekonomiska
laget dr osédkert. Nar investerarna
soker avkastning pa overskottslikvi-
ditet tar de ofta storre risk. Omreal-
ekonomin inte utvecklas som férvan-
tat riskerar det att leda till bakslag.

Hur ser ni pa framtiden?
Johan: Den storsta utmaningen ér det
osékra ekonomiska och politiska
laget och hur vi moéter de nya regel-
verken, som paverkar bade oss och
vara kunder. Den snabba digitalise-
ringen dr bade en utmaning och en
stor mojlighet.
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SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

»Att vivalde att flytta vdra
affdrer till SEB berodde pad att de
visade en sddan ldngsiktighet
och ett sd stort engagemang. SEB
forstar var verksamhet och dir en
viktig rddgivare i finansiella
fragor. Vi har ocksd stor nytta av
bankens geografiska nétverk.«

Per-Arne Andersson
VD pa Kinnarps

Per-Arne Andersson i Kinnarps
visningslokal utanfor Stockholm.

fter ett mangarigt och omfattande forarbete fick SEB i

borjan av 2013 inredningskoncernen Kinnarps som _ _

kundibanken. Sedan dess har det gatt mycket snabbt. KINNARPS

Efter att forst ha tagit 6ver hela finansieringen har SEB

nu bland annat installerat cash managementlosningar
for Kinnarpside nordiska linderna samt i Tyskland och England
och infort nya riskhanteringssystem for bolagets handel med ldnder
utanfor de egentliga hemmamarknaderna. Idag utnyttjar Kinnarps
ett stort antal av bankens olika produkter och tjénster.

Kinnarps ar ett familjeagt foretag med en omsattning
pa narmare 4 miljarder kronor och 2 500 anstallda.
Foretagets filosofi bygger pa att skapa effektiva och

tilltalande arbetsmiljoer, skraddarsydda for varje unik

verksamhet.

SEB ARSOVERSIKT 2014



SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

HELTACKANDE
LOSNINGAR

SEB HAR UNDER AREN ARBETAT HART for att bli den bdista banken for smd
och medelstora foretag. Det dr ddrfor glddjande att fler och fler foretag vdaljer

SEB som sin bank.

STRATEGI

P& marknaden fér sma och medelstora foretag dr SEB:s strategi att utveckla
och bredda sina erbjudanden genom att dra nytta av bankens position som den
ledande foretagsbanken i Sverige. Nyckeln ar att utgd frin foretagets helhets-
situation, inklusive medarbetarnas och &garnas behov, bade i Sverige och i
Baltikum.

De mindre féretagen betjdnas genom lattillgdngliga paketprodukter.
Darutover har bankens radgivning och tjénster till storféretagen anpassats
sd att de &ven moter medelstora foretags behov. De senaste dren har vi genom
att oka antalet foretagsradgivare och etablera foretagscentra i storre stéder i
hogre grad kunnat mota kunderna dér de verkar lokalt. Tillgédngligheten for
kunderna prioriteras ocksa genom personlig radgivning via telefon dygnet
runt liksom internettjanster och mobila applikationer.

Nar det gdller medelstora foretag dr SEB:s fokus att forsta foretagens utma-
ningar och behov och samtidigt bygga l&ngsiktiga partnerskap via bland annat
radgivning avseende exempelvis finansiella risker, kapitalstruktur, fusioner
och férvarv samt generationsskiften.

Inriktningen ar att 6ka kundndjdheten ytterligare genom forbéttrade
tjanster och radgivning, inklusive affarsforslag.

KUNDNOJDHET, VILJIA ATT REKOMMENDERA
Enligt Net Promoter Score (NPS)
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nya kunder
under 2014

utlaning till sma och
medelstora foretag
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VARA KUNDER

SEB betjdnar totalt cirka 400 000
smd och medelstora foretag i Sverige
och Baltikum.

— MINDRE FORETAG —

Antalet helkunder i denna kund-
grupp steg under aret med 9 400 till
149 000 i Sverige, dar vart fjirde ny-

startat foretag viljer SEB som sin

bank. I debaltiska ldnderna 6kade
antalet s kallade home bank-
kunder med 3300till97 000.
Enstor andel av foretagskunderna ar
samtidigt privatkunder i banken.

— MEDELSTORA FORETAG
OCH OFFENTLIG SEKTOR —

Detta kundsegment omfattar cirka
500 storre medelstora féretag base-
rade i Sverige — manga med interna-
tionell verksamhet — liksom statliga
myndigheter, statligt gda foretag,
kommuner och foretag dgda av
kommuner och landsting.
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AKTIVITETER
UNDER ARET

SEB:s smd och medelstora foretagskunder
fortsatte att bredda sin relation med banken.
Dock pdverkades féretagen av det ddmpade

affdrsklimatet i de europeiska ekonomierna
och efterfragan pa krediter var ldg.

SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

e N

NY INTERNETBANK, NYA APPAR
OCH EFFEKTIVA BETALNINGAR

Under hosten lanserades SEB:s nya internetbank for fore-
tagskunder i Sverige med ett helt nytt granssnitt och enkel

navigering. AveniEstland och Litauen uppgraderades
SEB:s internetbanker.
Léasplatteversionen av SEB:s foretagsapp fick ett nytt

utseende som forbattrar 6verblicken och starker kundupp-

levelsen.

I Sverige var SEB forst ut av bankerna med att stodja den

nya betaltjinsten Visma AutoPay. Med AutoPay automa-

tiseras betalningarna mellan foretagens affarssystem och

banken. Tidigare har de flesta féretag laddat upp sina

betalningsfiler till internetbanken eller anvént en separat

koppling till Bankgirot/Plusgirot.

Mot slutet av aret lanserades en ny version av webb-
platsen seb.se for savél foretags- som privatkunder
(sevidare sidan 20).

IBaltikum lanserade vi Baltic Innovation Lab for fore-

tagskunderna. Genom nétverk och diskussioner i sma-

grupper far foretagen, och framfor allt nystartade foretag,

hjélp med nytdnkande och 16sningar pa affarsrelaterade
problem.

"KONSTRUKTIV OCH
PROFESSIONELL”

Nar det drar ihop sig till vinter och jul &r det brada tider
hos estlindska Hansa Candle. Arets tre sista manader
star for 45 procent av arsomsattningen pa cirka 19 mil-
joner euro. Det privatdgda foretaget, som bildades
1996, tillverkar bland annat virmeljus, traditionella
ljus och ljus fér utomhusbruk. 9o procent gér pa export
till 17 1ander. Sverige — dér Ikea ar storkund — svarar
for halften avomséattningen.

»Vart samarbete med SEB dr konstruktivt
och professionellt. SEB forstar var
verksamhet, som ar valdigt sasongs-
anpassad, och har en hog niva pa
radgivning och information.«

Andre Aav, VD i Hansa Candle

SEB tog 6ver Hansa
Candle som kund
under 2013 och har
sedan dess bland
annat refinansierat
befintligalan och lagt
upp ett nytt langfris-
tigt l&n. Finansie-
ringsstrukturen ar
skraddarsydd for
bolaget.

Andre Aav och Piret Raud, kund-
ansvarig pa SEB, vid varmeljusbandet.

I I

VD Gunilla Osswald tillsammans med SEB:s kundansvarige Christopher
Magnusson i BioArctics forskningssal.

SEB ARSOVERSIKT 2014

"ETT GENUINT INTRESSE”

I enforskningslokal pa véstra Kungsholmen i Stockholm
arbetar ett 30-tal forskare med att ta fram lakemedel som
ska bromsa utvecklingen av Alzheimer och Parkinsons
sjukdom. Arbetet bedrivs inom foretaget BioArctic Neuro-
science, som startades 2003 av Pir Gellerfors och Lars
Lannfelt och bygger pa den sistnimndes internationellt
uppméirksammade forskningsresultat.

»Vi dr mycket néjda med vart samarbete
och den service vi far fran SEB. Banken
har ett genuint intresse att forsta var lite
annorlunda verksamhet.«

Gunilla Osswald, VD

SEB, som varit BioArctics bank sedan 2012, hanterar
bland annat bolagets valutafléden i samband med
utbetalningar fran det japanska lakemedelsforetaget Eisai
da olika delmal uppnatts samt olika typer av forsknings-
anslag. Banken hjélper ocksa bolaget med cash manage-
ment, placeringar, korthantering och banktjanster for de
anstallda.




SMA OCH MEDELSTORA FORETAG

UTOKAD SATSNING PA
ENTREPRENORER

For16:e aretirad delade Kung Carl XVI Gustaf ut priset Arets Nybyggare. Temerlan Mamergov
gratulerades av bland andra SEB:s VD Annika Falkengren.

SEB har under alla &r stottat entre-
prendrskap och nyforetagande i
Sverige. Utgangspunkten dr att
hjilpa foretagande i varje fas. Vivill
bidra till att redan grundskola och
gymnasium lagger grunden for ett
entreprenoriellt tdnkande. Vi ar
dven med och stottar idéer och finns
med under foretagens start och
tillvixtperiod. Exempel pa samar-
betspartnersinom dessa omraden
ar Ung Foretagsamhet och Nyfore-
tagarCentrum.

Forebilder spelar stor roll.
Darfor ar SEB dven engagerat i flera
olika tavlingar och utmarkelser
som Business Challenge, Venture
Cap och Entrepreneur of the Year.

SEB:s stod till organisationerna
araldrig enbart finansiellt. Vi gar
barainiett samarbete om vi kan
engagera oss och bidra med var
kunskap genom att agera som men-
torer, jurymedlemmar, handlédggare
och foreldsare.

Under 2014 har SEB inlett flera
nya partnerskap och samarbeten,
bland annat med Prins Daniels Fel-
lowship och Entreprendrskapspro-
gram, som syftar till att inspirera
unga ménniskor och stétta unga
entreprenodrer, YEOS (Young Entre-
preneurs of Sweden), ett nétverk for
driftiga, yngre entreprenorer och
Guldklubban, en utméirkelse for for-

tjénstfullt ordférandeskap. Sam-
mantaget &r banken ddrmed med
och stottar elva olika initiativ for att
framja nyforetagande och entrepre-
norer.

SEB &r en av sponsorerna bakom
Arets Nybyggare, ett pris som
delas ut till en person med ut-
landsk bakgrund som under kort
tid och med smé resurser startat
foretag i Sverige.

2014 gick priset pa 100 000
kronor till Temerlan Mamergov,
dgare av Standart Bygg & Platt AB
iSkogés utanfor Stockholm.
Temerlan kom till Sverige 2004
som flykting frén Tjetjenien,
utbildade sig till plattsittare och
startade sitt foretag 2008. Bola-
get, som ir specialiserat pa bad-
rumsinredningar, har idag 22
anstéllda och omsétter 30 miljo-
ner kronor.

Temerlan Mamergov ar kund
pa SEB:s kontor i Haninge soder
om Stockholm.

| I 0

SEB ARSOVERSIKT 2014

2 _
Lo
4 FRAYOR

SANNA TAMM
& VIRGINIUS DOVEIKA

Chef for Mid Corp, Kontorsrorelsen,
Sverige respektive Retaildivisionen i
Litauen

Hur vill ni sammanfatta 2014?
Sanna: Intresset for rddgivning kring
finansiella risker och forvarv har
varit mycket stort. Det har funnits
gott om kapital pd marknaden, vilket
lett till 6kad konkurrens och pris-
press. Det ar stort fokus pa hallbar-
hetsfragor och vi har hjélpt flera
kunder inom den offentliga sektorn
att ge ut grona obligationer.

Ser ni nagon okad foretags-
aktivitet i Sverige?

Sanna: Foretagen intar en nagot
avvaktande hallning vad géller viljan
attinvesteraiden egna verksam-
heten. Daremot ser vi en 6kning av
foretagsforvarven. Det finns ocksa
ett Okatintresse fran sdvdl medel-
stora foretag som kommuner och
landsting att finansiera sig pa kapi-
talmarknaden.

Hur har féretagsmarknaden
i Baltikum paverkats av
Ukrainakrisen?
Virginijus: Den storsta paverkan kom
framst frn sanktionerna inom
transport- och mejeribranscherna.
Foretagenide baltiska ldnderna har
emellertid erfarenhet av terkom-
mande avbrott i handeln, s& de har
lart sig att sprida riskerna relaterade
till lovande men riskfyllda
marknader.

Hur ser ni pa framtiden?
Virginijus: Generellt sett blir 2015 ett
utmanande ar, men med storre
potential pa de baltiska marknad-
erna och 6kade affarsmojligheter pa
nya exportmarknader for kunderna.
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PRIVATKUNDER
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»Bdde pad jobbet och privat
vill jag ha tvdvigskommu-
nikation — och det har jag
med SEB. Néir man har fullt

upp med annat dr det skont
att ha en bankpartner som

tar hand om allt det finan-
siella — och gor det med hig
kompetens.«

Andreas Berglund

ar Andreas Berglund och hans hustru Jennie

2009 flyttade tillbakatill Sverige efter ett par Andreas Berglund, forsaljningschef pa Stringo, vérldsledande

18

ariNorge sokte de en helhetsldsning for sina

bankafférer. Valet f611 pa SEB och de forsta

aren efter hemkomsten var de kunder pé
bankens kontor i Lerum utanfér Géteborg. Sedan decem-
ber 2012 bor familjen Berglund i Ornskéldsvik, dér de
anlitar det lokala SEB-kontoret for boendefinansiering,
sparande, dven till de tre barnen, pensionslosningar och
forsakringar.

producent av fordonsflyttare, och Jennie Berglund, Regulatory
Director pa Pharmacure Health Care International, kopte nyligen
ettaldre husi centrala Ornskoldsvik, dir de bor med sina
tre barn. Paret Berglund dger ocksa Bodrato AB, nordisk
distributdr for den italienska chokladtillverkaren Bodrato
Cioccolato —som ocksa ar kund i SEB.

SEB ARSOVERSIKT 2014




PRIVATKUNDER

TILLGANGLIGHET
OCH RADGIVNING

SEB ERBJUDER RADGIVNING TILL CIRKA FYRA MILJONER PRIVATKUNDER i Sverige och
de baltiska ldnderna tillsammans med finansiella produkter och tjdnster. Var ambition
dr att tillhandahalla losningar for alla finansiella behov.

STRATEGI

Pé privatmarknaden &dr SEB:s strategi att m6ta kundernas behov av rddgivning
och finansiella tjanster utifrn ett helhetsperspektiv. Vi gor det enkelt for vara
kunder att hantera ekonomin och planera for framtiden — med sarskilt fokus
pasparande.

For att leva upp till detta erbjuder banken tjdnster och produkter for livets
alla skeden liksom radgivning och expertis inom olika omraden och pa olika
nivaer.

Tillgénglighet ar ett nyckelbegrepp i vart kunderbjudande. Vi tillhandahal-
ler en madngd olika verktyg och métesplatser som gor det enkelt for kunderna
att hantera sin ekonomi. Vi ger ocksé kunderna mdjlighet att vilja hur och nér
devill méta oss — pa vara 277 kontor eller genom dygnetruntoppen service via
internet, mobil och telefon, dér vi betjinar kunderna pa 24 olika sprak. Under
2014 utférde SEB:s privatkunder i Sverige mer &n 90 procent av sina transak-
tioner via internet och mobil att jimféra med 30 procent for tio ar sedan.

Kundnojdheten forbéttrades kraftigt under 2014. Vi fortsitter att arbeta
med detta genom forbéttrade bolaneprocesser, nya och utvecklade digitala
tjanster samt fortsatt forbattring och férenkling av sparerbjudandet. Under
2015 aterinfor SEB dessutom traditionellt forsédkringssparande i Sverige for
att kunnatillhandahalla kunderna ett komplett sparerbjudande.

VARA KUNDER

SEB har totalt cirka 4 miljoner pri-
vatkunder i Sverige och de baltiska
ldnderna Estland, Lettland och
Litauen.

KUNDNOJDHET, VILJIA ATT REKOMMENDERA
Enligt Net Promoter Score (NPS)
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forvaltat kapital ~ ny hushallsinlaning
i Kontorsrorelsen och
Private Banking

nya kunder under 2014

SEB ARSOVERSIKT 2014

— KONTORSKUNDER -

Under 2014 6kade antalet helkunder
med 11000 till 477 0001 Sverige och
med 16 000 till 860 000 i Baltikum.
Maénga privatkunder ar ocksa
foretagskunder. P& privatmarknaden
iSverige har SEB en stark stillning i
storstadsregionerna.

— PRIVATE BANKING-
KUNDER -

For privatpersoner med storre kapi-
tal och behov av mer kvalificerad
radgivning erbjuder banken olika
private banking-tjanster. SEB har

cirka 27 000 private banking-kunder
ioch utanfor Sverige.
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PRIVATKUNDER

AKTIVITETER
UNDER 2014

Ett nytt helhetserbjudande kring sparande och for-
enklad radgivning mottogs vil av kunderna. Online-
och mobiltjénsterna uppgraderades. Dessutom
inforde SEB striktare rekommendationer fér amorte-
ringar for att fortsdtta frdmja en god sparkultur.

Ennyhet for aret dr ocksa att studenter som vill starta eget

N Y A A P P A R O C H erbjuds tjdnsten Enkla firman Student utan kostnad (vérde

600 kronor per ar). Sedan tidigare ar &ven vanliga bank-

UPPDATERAD HEMSIDA tjanster gratis for studenter.

I Baltikum lanserade banken Home Chooser, en inter-

Under hosten uppdaterades SEB:s privatapp, ddr man nu netbaserad sokportal for bostader till salu. Den nya platt-

dven kan se sina lan. Surfplatteversionen av appen har formen ér gratis och Oppen for allai Estland och Lettland.

ocksa fatt ett helt nytt utseende som ger battre dverblick. Ett ytterligare steg i utvecklingen av betalningstjanster
Mot slutet av aret lanserades den nya webbplatsen togs nar Swish-betalningar fran privatpersoner till féretag

seb.se, dar kunderna mots av en enklare struktur och blev mojliga.

navigering dn tidigare. Den nya webbplatsen dr dessutom

anpassad for mobil och surfplattor. FORBATTRAD SAKERHET OCH IDENTIFIERING

For att mota efterfragan pa en sdker och enkel inloggning
erbjuder SEB ett nytt neutralt BankID-kort. Det nya kortet
géller som e-legitimation for att logga in pa internet-
banken for privat- och foretagskunder samt pa alla andra
stallen ddr BankID ar godkant, till exempel Skatteverket
och Forsdkringskassan. For att fa ett BankID-
kort krévs att kunden har ett svenskt personnummer.
Personer som saknar svenskt personnummer kan i stal-
let skaffa SEB:s nya Authentication card for elektronisk
identifiering. Detta kort kan &ven anvédndas for inloggning
tillinternetbanken.

"ALLT KAN LOSAS MED
HJALP AV SEB”

Nér Siavoush Mohammadi for fyra ar sedan letade efter den
bésta boldnebanken hamnade han hos SEB och bankens
kontoriKista. I dag har han alla sina privata affarer —
bolén, fonder, pensioner och forsédkringar —i SEB. Sedan
nagot ar driver Siavoush ett eget IT-konsultféretag och ar
darmed numera é#ven féretagskund i banken. Aven nir det
géller Yari - en hjdlporganisation for utsattabarnilran dar
Siavousch ar ordférande — har han valt SEB som partner.

»Det avgorande dr den personliga kontak-
ten jag har med Sanaz, som inte bara
hjdlper mig med alla privatekonomiska
fragor utan dven fungerar som ingang i
banken nar det galler foretaget och Yari.
Det finns inget som jag inte kan l6sa med
hennes och bankens hjalp.«

Siavoush Mohammadi

Siavoush Mohammadi och Sanaz Skogberg (till hoger), privatradgivare
pa SEB:s Kistakontor.

SEB ARSOVERSIKT 2014




PRIVATKUNDER

"GODA INVESTERINGSFORSLAG”

1996 startade Rimantas Dapkus tillsammans med en annan person ett
jordbrukstekniskt féretag, Dotnuvos projektai JSC, i Litauen. Tva ar senare
salde han 50 procent av foretaget. Under 2012 séldes resterande aktier i bola-
get, som dd blivit vilként i 6stra Europa, till borsnoterade Linas Agro.

Manga ar av ndra och framgangsrikt samarbete mellan Rimantas Dapkus
och SEB var en starkt bidragande orsak till att SEB Private Banking i Litauen
fick det fulla rddgivnings- och placeringsansvaret for Rimantas Dapkus inves-
teringsportfolj efter forséljningen. Portfoljen innehéller till storsta delen SEB
Private Banking Fund (som skots av SEB Investment Management i Stock-
holm), individuella pensionslésningar, fonder och strukturella virdepapper.

» Jag litar pa manniskorna i SEB och
kanner mig trygg i dialogen med dem.
Och viktigast av allt - jag far godarad

nar det gillerinvesteringar, vilket ar

klart tillfredsstallande. SEB har ett gott
rykteivartland.«
Rimantas Dapkus

Rimantas Dapkus uppskattar bergsklattring.

INGRID JONSSON
& MARTIN GARTNER

Cheffor Kontorsrorelsen, Region Syd i
Sverige och Global chef for Private Banking

Sverige dr ett av de linder
som haft den storsta upp-
gangen ibostadspriser de
senaste femton dren och
ligger ocksa i topp vad
géller prisnivan i forhal-
lande till hushallens dis-
poniblainkomster. Den
hoga skuldséttningen har
darfor fortsatt att disku-
teras under 2014.

Inom SEB anser vi att
amortering ar en viktig
faktor for att minska sar-
barheten hos varalan-
tagare. For att reducera
riskerna for bAde kunden
och banken har vinu som
utgdngspunkt att kunden
ska kunna betala sitt bol&n
pasoar (tidigare 60 ar).
Vid beldning 6ver 70 pro-
cent dramortering ett krav

och virekommenderar
fortsatt amortering dven
under den nivén. Vidare
har SEB sedan l&nge en
regel om att kundens totala
laneskuld inte ska 6ver-
stiga fem génger hushallets
arliga bruttoinkomster och
attlantagare ska klara en
ranteniva pa7 procent.
SEB bidrar tillsammans
med ¢vriga banker i Bank-
foreningen till att amorter-
ingskultureni Sverige
starks. Finansinspek-
tionens krav pd amortering
vid 70 respektive 50 pro-
cents beldning i samband
med nya l&n liggerilinje
med SEB:s amorterings-
rekommendation.

SEB ARSOVERSIKT 2014

Hur vill du sammanfatta 2014?
Ingrid: Antalet helkunder fortsatte att
Oka. Bade externa och interna mat-
ningar visar att fler och fler kunder
uppskattar kontakten med oss. Det &r
ett bevis pa att vart arbete med att
skapalangsiktiga kundrelationer
fortsitter att ge positiva resultat.

Hur vill ni forenkla kundernas
vardag?
Ingrid: Enkelhet och tillgénglighet ar
nyckelordiutvecklingen av vara tjan-
ster. Eftersom minga av vara kunder
efterfragar digitalalosningar arbetar
vihela tiden med att utveckla vér
internetbank och var mobilapp.

Hur paverkas kundernas
placeringar i lagrantemiljon?
Martin: Deldgarantorna har tvingat
investerare allt lingre ut pa risk-
skalanijakten pd avkastning. Det har
gynnat tillgdngar som aktier, fore-
tagsobligationer och fastigheter.
Vararad utgar alltid fran kundens
individuella situation, men en
generell rekommendation ar att vara
vaksam pa utvecklingen och undvika
ett oonskat risktagande.

Hur ser du pa framtiden?
Martin: De nya regelverken kraver att
visamlar in mer information om kun-

dernas individuella situation. Det &r
en utmaning att skapa forstaelse for
detta sd att inte kunderna upplever
oss som kréngliga eller fyrkantiga.
Men, det dr samtidigt en mojlighet att
starka fortroendet och visa att vi ar
seriosa.
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SEB:S MEDARBETARE

SEB:S MEDARBETARE

MEDARBETARNA AR SEB:S FRAMSTA RESURS. Vi dr mdna om att attrahera och behdlla
medarbetare som vill utvecklas och som engagerar sig for att vdara kunder ska nd sina
madl. SEB:s vdrderingar — omsesidig respekt, engagemang, professionalitet och
kontinuitet — genomsyrar vart arbetssdtt och lagger grunden for var kultur.

MEDARBETARSTRATEGI béasta medarbetarna &r att erbjuda mojlighet till utveckling.
SEB:s medarbetarstrategi bygger pa fyra hdrnstenar — pro- I SEB betonar vilarande och utveckling som en inte-
fessionella medarbetare, framstdende ledare, hogpreste- grerad del av vardagen. Moderna metoder och effektiva,
rande team och en effektiv organisation. Strategin, som beprovade hjdlpmedel anvénds for att underlétta inlar-
utgér fran SEB:s varderingar och affarsplan, beskriver de ningen, till exempel webbaserade utbildningar pa enrad
forvantningar och krav som finns pa medarbetarna. omraden. Vi erbjuder ocksa tydliga program for att komma
. iniolika yrkesroller. Formella utbildningsplaner komplet-
UTVECKLING OCH LARANDE teras med tillfdllen att trdna i praktiken. SEB lagger stor vikt
SEB rankades 2014 som en av de mest attraktiva arbetsgiv- vid att starka samarbetet savél inom som mellan grupper
arnaibade Sverige och de baltiska landerna, i synnerhet och enheter — och pé sa satt skapa mervarde for vara kunder.

bland unga yrkesverksamma ekonomer. Vi vet att en viktig
forutsattning for att attrahera de mest engagerade och

Fran vanster till hdger: Erik Lindmark, Ann Hullner Sundvall, Elin Akerman, Michael Sparring och Carl-Filip Strombick pa SEB i Stockholm.

SEB ARSOVERSIKT 2014



SEB:S MEDARBETARE

LEDARSKAP | FORANDRING

SEB har en lang tradition av att arbeta med ledarskapsut-
veckling. I en omvarld som kinnetecknas av standig férdnd-
ring och utmanande afférsmiljoer stills det allt hdgre krav
pa chefer. De ska inspirera, vara férebilder och skapa forut-
séttningar for medarbetare och team att pa basta sétt kunna
utveckla var affdr. Genom att erbjuda globala utvecklings-
program gor vi det mojligt for medarbetarna att bygga upp
nodvandiga ledaregenskaper och utvecklas bade som perso-
ner och som medlemmar i ett team.

”Ledarskapet inom SEB skiftar snabbt frén att handla
omvad och hur till att ocks& omfatta ett inspirerande varfor.
Genom att ledas av ett hogre syfte och tillsammans skapa
kundvarde sldpps talangen fri hos var och en —och det &r
nyckeln till att fortsatt attrahera de basta ménniskorna”,
sager Staffan Akerblom, chef for Ledarskaps- och Organisa-
tionsutveckling.

HALSA OCH ARBETSMILJO

En hilsosam och sidker arbetsmiljo kombinerat med en god hélsa och balans i livet r grunden
for att vara medarbetare ska gora en bra insats och kénna sig motiverade pa arbetet. Hilsa och
arbetsmiljo &r ndra forbundna med varandra och &r en viktig del i bankens affarsplan. SEB:s
hélsostrategi fokuserar pa ett forebyggande arbete och syftar till att motivera och hoja kunskapen
om livsstilens och arbetsmiljons betydelse for individen, foretaget och samhallet. Strategin &r
forankrad i den senaste forskningen och bygger pa rekommendationer fran SEB:s hilsove-

tenskapliga rad.

Den totala sjukfranvaron i SEB i Sverige &r 2,4 procent, vilket &r 1agt jAmfort bade med andra

branscher och med konkurrenter.

ATT SPEGLA MANGFALD
SEB:s ambition &r att spegla mangfalden i de samhéllen
dérvi ar aktiva och att erbjuda vara medarbetare likvar-
diga mojligheter att utvecklas individuellt, oavsett kon,
etnicitet, dlder, sexuell Idggning eller religion. Under
senare ar har vi systematiskt arbetat med att forbattra vara
processer, hur vi rekryterar, utvecklar och kommunicerar.
Ivar process for att identifiera talanger laggs sarskilt
fokus pa att lyfta fram kvinnliga medarbetare som ar redo
att ta sig an ett storre jobb. Vi har styrkort for att méta och
folja upp jamstalldhet i divisionerna liksom for SEB som
helhet. Chefer tranas ocksa i att beakta méngfaldsperspek-
tivet. 2014 var 43 (42) procent av SEB:s chefer kvinnor.
Bland seniora chefer var siffran 25 procent (26).

.|
=s PERFORMANCE EXCELLENCE  index
MEDARBETARUNDERSOKNING P
En viktig deli SEB:s framgéng ar att alla medarbetare kéinner motivation och 2013 74‘[
delaktighet. Vilagger dérfor stor vikt vid var arliga medarbetarundersékning I ‘ ‘ 73‘
Insight, dir vi bland annat méter engagemang, effektivitet och fortroende. 4y ‘ ‘
2014 ars resultat visar en stark forbattring pa alla dessa punkter. Arbetstill- Finans- i
fredsstéllelsen dr hog, liksom tilltron till bankens framtid. 86 procent (81) ar sektor \
nojda med SEB som arbetsplats, och de tva huvudindexen "Medarbetaren-
gagemang” och ”Performance Excellence” steg till 75 (70) respektive 78 (74) MEDARBETARENGAGEMANG index
—béda klart hogre én snittet for finansbranschen. (I) 2‘5 5"0 75 100
Undersokningen pekar pé behovet av att medarbetaren dnnu tydligare 2013 704
ser sambandet mellan sin egen roll och bankens dvergripande vision, liksom I | I—
av annu mer dialog. Under 2014 involverade vi alla medarbetare i en 6ppen 2014 : : :
dialog. Finans- 71A
sektor
|
| |
SEB:S VARDERINGAR MEDARBETARSTATISTIK
2014 2013 2012
Vidrivsallaav | Viforenklarfor | Viaroppnaoch | Vidrarlardom Antal anstéllda, medeltal 16742" 17096 18168
attallt vi gor kunderna att stravaralltid | av, utmanar och Sverige 8352 8553 8876
stérker relatio- gora affarer efter agerar Tyskland 894 1013 1174
nentillvara med oss genom a}tft')rtjé’na . utifran var Baltikum 5100 5047 5111
kunder. att delamed savél andras langa erfaren- L
ossavvarkun- | somvarandras het. Personalomsttning, % 8.9 11,1 9.3
skap och fortroende. Sjukfranvaro, % (Sverige) 2,4 2,4 2,6
ansvara for vara Kvinnliga chefer, % 43 42 42
handlingar.
EEEE— 1) Genomsnittligt antal befattningar 15714.

SEB ARSOVERSIKT 2014
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SEB -
AKTIV |
SAMHALLET

BANKER HJALPER individer, fore-
tag och samhdillet i stort genom att
tillhandahdlla finansierings- och
sparandealternativ, riskhantering
och betalningar. SEB har ddrfor
stora mojligheter att paverka sam-
hadllsutvecklingen inom ramen for
verksamheten. Med detta foljer ett
stort ansvar for hur vi driver vir
verksambhet.

@ SEBarvirldsledande nar det giller grona obligationer
och har under 2014 hjalpt till att emittera 27 miljarder
kronor i denna typ av finansiering.

@ SEB sponsrar El Sistema som bedriver undervisning
dar musiken ar ett verktyg for att utveckla manniskor
och samhille.

© SEB erbjuder mikrofinansfonder som en investerings-
mojlighet. Dessa fonder finansierar i sin tur cirka 6
miljoner personer i utvecklingslander - till exempel
Ma Nay, en affarsinnehavare i Battambang, Kambodja
- och ger dem tillgang till det finansiella systemet.

SEB ARSOVERSIKT 2014




SEB:S TRE HALLBARHETSPERSPEKTIV
Ansvarsfulla affarer

Som finansiell partner, investerare och dgare ska vi alltid
agera ansvarsfullt med ett langsiktigt perspektiv i alla

relationer. Vi vet att vi kan gora skillnad saval direkt e
som indirekt och vivill bidra till ett hallbart .{,\b‘@
samhille. @@&

S
Q
53
2 Att vara den mest betrodda

partnern fér kunder

SEB har en egen miljopaverkan. Vart mal ar e

att minska vara koldioxidutslapp med 45
procent fran 2008 till 2015. Per 2014 hade
de minskat med 42 procent, men afférsre-
sor ar en utmaning. 176 av vara leveranto-
rer, som sammantaget representerar 60
procent av den totala faktureringen, har
utvarderats i ett miljo- och socialt perspektiv.

KRAVEN PA BANKER FORANDRAS

Kraven pé banker fortsétter att utvecklas. Reglerings-
trycket kommer att skérpas — pa gott och ont. Kapitalmark-
naderna utvecklas pa ett sétt som dkar konkurrenstrycket
pa traditionella banktjanster. Teknikutvecklingen gar allt
snabbare. Kraven pa ansvarstagande och hallbarhet i den
finansiella sektorn skarps.

SEB ser och bejakar utvecklingen. For olika branscher
har vi arbetat fram riktlinjer for att sdkerstélla att utla-
ningen gar till verksamhet som star i Gverensstimmelse
med vara krav pa miljo, icke-korruption och god afférssed.

AKTIVT AGANDE

Som kapitalforvaltare ska vart gande vara aktivt och leda
till mer ambitidst hallbarhetsarbete i foretag dar vi har
dgarintressen. Vart sétt att paverka gar framfor allt via
dialog med styrelse och ledning, men vi kan ocksa —om
dettainte racker — ga ur affarer som inte uppfyller vara krav.

FORETAGENS OCH FRAMTIDENS BANK
SEB ér foretagens bank. Det betyder att vi ocksa dr en bank
for foretagare. En viktig del av var strévan att stodja en
dynamisk och hallbar ekonomisk utveckling dr att stimu-
lera nya entreprendrer. Det gor vi genom aktivt arbete pé
alla nivéer, fran ”Ungt foretagande” till Arets entrepre-
nor”. Viarbetar for goda villkor for foretagande och for att
nya foretag ska utveckla svensk konkurrenskraft och ny,
social och miljovénlig teknik.

SEBvill vara framtidens bank. Vi ligger i framkant for
att utveckla ny teknik och har varit ledande i att utveckla
mobila banktjénster, tillgAngliga 24 timmar om dygnet.

VART BIDRAG TILL SAMHALLET

Itillagg till den viktiga roll i samhéllet som banker har,

gOr vi insatser for samhaéllet p4 méanga sétt. Vi stottar olika
samarbeten som framjar saval nésta generations foretagare
som barn och ungdom — till exempel via organisationen
Mentor — och spridning av kunskap. Vart engagemang
bygger alltid pa partnerskap — inte minst med hjélp av
véramedarbetare.

SEB | SAMHALLET

Ansvarsfulla %

L L Q0
"Skap och ekonom'\S\‘wa‘

« SEB hjélpte till att emittera grona obligationer till
ett belopp om 27 mdr kr.

"o. — 4, « 1 miljard kronor totalt var investerade i

™, SEB:smikrofinansfonder.
e 513 mdr kr forvaltadesi enlighet med
PRI-principerna.

Vifokuserar pa utveckling av chefer och

medarbetare, mangfald och ett proaktivt

hélsoarbete. | samhallet engagerar vi oss

for barn och ungdomar och vi stoder
entreprenorskap, kunskap och utbild-
ning. Under 2014 bidrog vi med

69 Mkr i std till vara olika partnerskap.

SEB ARSOVERSIKT 2014

SEB:S HALLBARHETS-
ARBETE — NASTA STEG

Cirka 300 medarbetare fran olika Iinder och olika
delar av banken deltog i en konferens om nésta steg
for bankens hallbarhetsarbete. Deltagarna ansag att
SEB:s viktigaste framsteg hittills varit framtagandet
av grona obligationer, bankens branschvisa
stillningstaganden nér det géller finansiering och
dgarskap, lanseringen av en fond for mikrofinansie-
ring, stodet till unga entreprendrer samt etableringen
av en tydlig struktur for hallbarhetsarbetet. De vikti-
gaste frdgorna framover ansags vara att fortsitta
verka for omvérldens fortroende, 6kad transparens
liksom integrering av hallbarhet i affdrsverksam-
heten.

—Viborjade med att sétta en strategi for vart hall-
barhetsarbete. Nu har vi kommit mycket l&ngre och
hallbarhet &r integrerat i bankens évergripande
strategi. Det viktigaste &r hur vi bedriver var karn-
verksamhet, hur vilanar ut, férvaltar kapital och
hanterar risker pa ett 1angsiktigt hallbart sétt, sade
Viveka Hirdman-Ryrberg, kommunikationsdirektor
och ordforande i bankens hallbarhetskommitté.

»Hallbarhet dr inte ett projekt utan
enintegrerad del av bankens strategi.
Langsiktighet och hallbarhet &r tva sidor
av samma mynt.«

Annika Falkengren
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SEB-AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

SEB-AKTIEN
UNDER 2014

UNDER 2014 OKADE VARDET PA SEB:S A-AKTIE med 17 procent att jimfora
med FTSE:s europeiska bankindex, som sjonk med 2 procent. Vinsten per aktie
uppgick till 8:79 kronor (6:74). Styrelsen foresldr en utdelning pd 4:75 kronor

per aktie for 2014 (4:00).

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet uppgar till 21 942 Mkr, fordelat pa 2 194,2
miljoner aktier. A-aktien beréttigar till en rost, C-aktien till
en tiondels rost.

BORSHANDEL

SEB-aktien dr noterad pa Nasdaq Stockholm (Stockholms-
borsen), men handlas ocksa pé alternativa borser som
BATS, Chi X, Boat och Turquoise, som stod for cirka 50 pro-
cent av handeln i SEB-aktier under 2014. Virdet pa SEB:s
A-aktie 6kade med 17 procent medan Nasdaq OMX Stock-
holm Generalindex steg med 12 procent och FTSE Euro-
pean Banks Index sjonk med 2 procent. Under aret omsat-
tes SEB-aktier till ett virde av 233 miljarder kronor, varav
114 miljarder pa Stockholmsbdrsen. Vid utgdngen av 2014
uppgick SEB:s marknadsvéarde till 218 miljarder kronor.

DE STORSTA AKTIEAGARNA 31 december 2014
varav  Andelav  Andel av

Antal aktier C-aktier kapital. %  roster, %

Investor AB 456198927 4000372 20,8 20,9
Trygg Stiftelsen 145573802 6,6 6,7
Alecta 128400000 5,9 5,9
Swedbank Roburfonder 112792070 51 5,2
AMF Forsakring & fonder 52542136 2,4 2,4
SEB fonder 35914021 1,6 1,7
SHB fonder 33570275 26419 1,5 1,5

Wallenberg-stiftelser 33057244 5871173 1,5 1,3

Norges Bank Inv Mgnt 30900054 14 14
SHB 24244991 1,1 1,1
Forsta AP-fonden 22616509 1,0 1,0
Fjarde AP-fonden 22343975 1,0 1,0
Andra AP-fonden 17134058 0,8 0,8
Nordea fonder 16299 639 0,7 0,8
Skandia Liv 18252418 1703752 0,6 0,6

Utlandska agare 583141449 1696628 26,6 26,8

Klla: Euroclear/SIS Agarservice

SEB ARSOVERSIKT 2014

UTDELNINGSPOLICY

SEB efterstravar att uppnéa en langsiktig utdelningstillvaxt
utan att negativt paverka koncernens kapitalisering. Utdel-
ningen ska arligen motsvara 40 procent eller mer av vin-
sten per aktie. Varje ars utdelning ska ocksa faststéllas med
hénsyn till rAidande ekonomiska ldge samt koncernens
resultatnivé, tillvaxtforutsattningar, myndighetskrav och
kapitalisering.

SEB-AKTIEN
Data per aktie 2014 2013 2012 2011 2010
Nettoresultat fore
utspadning, kr 8:79 6:74 531 493 3:.07
Nettoresultat efter
utspadning, kr 8:73| 669 529 491 3:06
Eget kapital, kr 61:47| 56:33 49:92 46:75 45:25
Substansvarde, kr 68:13| 62:10 56:33 51:99 50:34
Utdelning (A och C), kr 475 4.00 275 175 1:50
Borskurs vid arets slut
A-aktien, kr 99:55| 84:80 55:25 40:09 56:10
C-aktien, kr 97:65| 79:90 53:40 39:00 53:20
Hogsta kurs under aret
A-aktien, kr 100:60| 85:10 57:95 62:00 56:55
C-aktien, kr 99:10| 80:30 54:30 61:25 53:95
Lagstakurs under aret
A-aktien, kr 82:25| 55:70 38:87 30:72 38:84
C-aktien, kr 77:45| 53:20 38:74 33:00 42:18
Utdelningirelation till arets
resultat, % 54,0 59,3 51,8 355 48,0
Direktavkastning (utdelningi
relation till borskurs), % 4.8 4,7 5,0 4,4 2,7
P/E-tal (borskursirelation till
resultat), % 11,3 12,6 10,4 8,1 18,2

Antal utestaende aktier
i genomsnitt, miljoner
vid arets slut, miljoner

2186,82190,8 2191,5 2193,9 2194,0
2188,7(2179,8 2192,0 2191,8 2193,9




TOTALAVKASTNING 2014

Totalavkastningen, det vill siga SEB-aktiens kursutveck-
ling inklusive aterinvesterad utdelning, uppgick till

23 procent (60). Ddrmed rankades SEB som nummer tva

AKTIEAGARSTRUKTUR
Andel av aktiekapitalet den 31 december 2014
Svenska aktieagare 73,4
© |nstitutioner och stiftelser 48,1
® Privatpersoner 12,0
® Aktiefonder 13,3
~ © Utlidndska aktiedgare 26,6

Majoriteten av bankens ca 270 000 aktiedgare ar privatpersoner
med sma innehav. De tio storsta aktiedgarna ager tillsammans
48 procent av kapital och roster.

Kalla: Euroclear/SIS Agarservice AB

SEB-AKTIEN OCH AKTIEAGARNA

bland jaimférbara nordiska banker i frdga om totalavkast-
ning (nummer ett 2013). I genomsnitt var totalavkast-
ningen i jamforelsegruppen 17 procent under 2014.

SEB:S A-AKTIE

Index 1januari 2010 =100
250
200

150
100

50 |

2010 2011 2012 2013 2014

== SEB:s A-aktie. Index bygger pa == Nasdaq OMX S30.

kursen, sista dagenivarjemanad. e European Banks Index (FTSE).

SEB:S BOLAGSSTAMMA

SEB har cirka 270 000 aktiedgare. Av dessa har cirka 170 000 innehav pd mindre dn 500 aktier medan
drygt 200 dger mer dn 1 000 000 aktier, vilket motsvarar 80 procent av kapital och roster. Aktiedgarnas
inflytande utovas vid bolagsstdmman, som dr bankens hogsta beslutande organ.

Vid arsstimman 2014 deltog drygt 1 000 aktiedgare.

De viktigaste besluten

som fattades vid stamman var:

o Utdelning med 4:00 kronor per aktie

o Minskning av styrelsen till elva ledamoter

o Omval av samtliga elva styrelseledamoter

¢ Omval av Marcus Wallenberg som styrelse-
ordférande

o Omval av PricewaterhouseCoopers som revisor

o Beslut om riktlinjer for ersdttning till VD och
andraledamoter av verkstéllande ledningen

¢ Beslut om tre langfristiga aktieprogram

¢ Beslut om bemyndigande for styrelsen att besluta
om kop och forséljning av egna aktier for SEB:s
vardepappersrorelse, for de 1angfristiga aktie-
programmen och for kapitalindamal.

I———  ——
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ANALYTIKERNAS REKOMMENDATIONER 2014

Kv12014 ‘ Kv22014
’ ®Kop 6 ®Kop 6
®Sili 6 ®Silj 5
® Behdll 4 ® Behall 2
Antal 16 Antal 16

Kv3 2014 ‘ Kv4 2014
oKop 7 o Kép 6

®Sili 9 ®Silj 8
® Behdll 0 ® Behall 3
Antal 16 Antal 17

Over 30 analytiker féljer SEB:s utveckling. Utdver de kvartalsvisa press-
konferenserna ordnar SEB varje ar ett antal moten med analytiker och
investerare for att belysa bankens utveckling och svara pa fragor. En
sammanfattning av ett antal analytikers rekommendationer publiceras
via nyhetsbyraer varje kvartal.
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RISK

RISKHANTERING
| SEB

EN BANKS GRUNDLAGGANDE ROLL AR ATT FORMEDLA PENGAR mellan foretag
och privatpersoner somvill ldna, investera, spara eller gora betalningar. Som bank
madste vi hantera de risker som uppkommer i samband med dessa aktiviteter pd
bdsta mojliga sdtt. Styrelsens syn pa risktolerans utgor grunden for bankens
riskhantering.

Baserat pa var grundldggande roll som bank accepterar vi
risker for att skapa virde for vara kunder och aktiedgare.
Riskhantering &r nddvandig for bankens langsiktiga 16n-
sambhet.

KREDITRISK

Att ha kontroll 6ver kreditrisken, den
enskilt storsta risken i en bank, &r grund-
laggande. Darfor bygger varje kreditbeslut
pa en analys av kundens aterbetalnings-
formaga. For mindre hushéllslan sker det
genom en standardiserad process medan storre krediter
till foretag och finansiella institutioner kréver en individu-
ell analys. SEB:s kreditportfolj héller hog kvalitet. Bankens
foretagsutlaning domineras av finansiellt starka nordiska
och tyska storfoéretag. Hushallsutlaningen bestar huvud-
sakligen av bolan i Sverige, som historiskt sett haft en
mycket 1ag risk.

2014: Kreditforlusterna var fortsatt laga. SEB har sedan
ldnge uppmuntrat amorteringar och under 2014 amortera-
des 91 procent av alla nya boldn med en beléningsgrad pa
over 70 procent. Kreditkvaliteten i de baltiska portfdljerna
forbattrades stadigt under aret.

Den 6versyn som den europeiska banktillsynsmyndig-
heten och den europeiska centralbanken genomforde
bekréftade SEB:s starka kapitalposition och goda kredit-
kvalitet.

LIKVIDITETSRISK

Banker méste forsékra sig om att pengar
alltid finns tillgdngliga nér de efterfragas.
Eftersom spararna vill kunna ta ut sina
pengar nir som helst, oberoende av nér
banken fér sina pengar av lantagarna, upp-
star likviditetsrisker. Det innebér att banken
maste ha god tillgéng till likviditet och upplaning.

[
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2014: SEB upprittholl en stor likviditetsreserv och stérkte
balansrékningen for sjitte aret i rad genom att emittera
mer l&ngfristig finansiering &n vad som f6rf61l under
aret. Finansieringskostnaden sjonk till f6ljd av mer
gynnsamma marknadsvillkor.

i
En viktig roll fér en bank r att hjilpakun- ¢y~
derna att kopa och silja olika slags vérde-
papper. For att det ska fungera méste ban-
ken ha ett handelslager av instrument som ~ +-
aktier, valutor och rantebarande papper.
Banken placerar ocksé en del av sin likviditetsreserv i obli-
gationer med 1ag risk. Marknadsrisker uppstér i bAde han-
delslagret och likviditetsreserven, eftersom de kan sjunka i
vérde.

e

LILkT

2014: Marknadsrisken i SEB:s handelslager 1ag kvar pa
en historiskt Iag niva i en marknad praglad av relativt 1ag
aktivitet och volatilitet.

OPERATIONELL RISK

Banker hanterar dagligen ett stort antal i)
kundtransaktioner. Det stiller krav pa att

banken har palitliga system, vl funge- .
rande rutiner och att medarbetarna undvi- _ N
ker misstag. Operationella risker handlar

om alla slags situationer ddr banken gor ett fel som leder
till att ersittning maste betalas ut. Risken omfattar &ven
bedrégerier och externa héndelser.

Y

2014: SEB:s kostnader for operationella risker var fortsatt
laga —bade jamfort med tidigare ar och med branschen
totalt. Bankens fokus lag huvudsakligen pa att minska ope-
rationella risker i samband med outsourcingavtal och pé
att forsékra sig om att viktiga processer genomgick en sys-




tematisk oversyn. SEB fortsatte ocksé
att forbattra processen och kontrollen
av digital brottslighet och andra

bedrégerier.

SEB erbjuder tva sor-
ters pensionsspa-
rande:

« fondforsékring, dar
kunden sjalv valjer
riskniva och hur sparandet ska
placerasiolika fonder.

« traditionell livforsékring, dar SEB
ansvarar for forvaltning och risk
samt garanterar en viss minimi-
avkastning.

RISK

Risken inom livforsdkring ar att pre-
mien, som baseras pa antaganden om
livslangd och erséttningar, ar otill-
récklig. Det finns ocksa en risk for att
avkastningen inte récker till for att
betala ut den garanterade avkast-
ningen 6ver tiden. Eftersom merpar-
ten av SEB:s livforsidkringsverksam-
het bestar av fondforsiakring utan
garanterad avkastning dr den risken
begransad for koncernen.

2014: Buffertarna mot forsakrings-
risken 6kade under aret till f6ljd av
en gynnsam utveckling av tillgangs-
varden i bankens traditionella liv-
portféljer.

KREDITPORTFOLJ 2014 (2094 miljarder kronor)

[
—

Fordelning per land

\ o
8

Fordelning per bransch

Sverige 69 % Lettland 1% Foretag 45% Offentlig
Danmark 3% © Litauen 3% ® Hushall 27%  forvaltning 4%
® Norge 3% © Tyskland  13% ® Fastighets- ® Banker 9%
Finland 2% ® Qvriga 4% forvaltning 15%
® Estland 2%
]

STYRELSENS SYN PA RISKTOLERANS

Den 6vergripande riskniva som
banken &r villig att acceptera beslutas
av styrelsen och baseras pa principen
att det inte finns ett egenvérde i att ta
risk utan att det gors i syfte att skapa
kundvérde och uthéalligt
aktiedgarvarde. I sitt 6vergripande
dokument om risktolerans faststéller
styrelsen sin l&ngsiktiga syn pa ban-
kens riskniva, hur uppléningen ska
struktureras, vilka likviditetsbuffer-
tar som krévs samt kapitalmal.

- Kreditkvalitet -

SEB ska ha en kreditportfolj av hog
kvalitet och en stark kreditkultur
baserad pa langsiktiga relationer,

kunskap om kunderna och med fokus
pa aterbetalningsférméaga.

- Likviditetsrisk —
SEB ska ha en vl strukturerad likviditets-

position, en balanserad upplaningsbas
och entillrdcklig likviditetsreserv for
att mota eventuella nettoutfléden
iett stressat scenario.

- Aggregerad risk —
SEB:s kapitalstyrka ska vara tillrack-
lig for att std emot de totala riskerna,
garantera bankens l&ngsiktiga 6ver-
levnad och position som finansiell
motpart samtidigt som verksamheten
ska f6lja myndighetskraven.

— Volatilitet i intjaning —
SEB ska uppna en 1ag volatilitet i
intjiningen genom att intdkterna
genereras fran kunddrivna affirer.

— Operationell risk —
SEB ska arbeta for att reducera opera-
tionella risker i all sin verksamhet och
upprétthalla bankens goda rykte.

SEB ARSOVERSIKT 2014
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JOHAN ANDERSSON
Chief Risk Officer

Hur vill du sammanfatta 2014?

Vihar en stark situation baserad p& en god
betalningsférmaga hos vara kunder och en
stabil riskposition. Men det finns som alltid
oroande tecken; bostadspriserna och dirmed
skuldsattningen hos hushallen har fortsatt att
O0kaochiomvérlden ser vi bade ett osékert
ekonomiskt 1age, dramatiskt 1agre oljepriser
och 6kade spanningar i Ryssland och Ukraina.

Vad visar de europeiska stresstesterna
och genomgangen av bankers
kreditkvalitet?

Viharilikhet med 6vriga svenska banker en
kapitalstyrka som &r mycket hog i ett europeiskt
perspektiv. Genomgéngen av kreditportfoljen
resulterade inte i ndgra vésentliga anméarkningar
ochbekriftade att vi har en hog kreditkvalitet.

Hur utvecklas amorteringskulturen

inom bolan i Sverige?

Enhog andel av nya boldn amorterasidag.

Vara kontor har gjort ett bra jobb med kundrad-
givningen. Som bank framjar vi en stark amorte-
ringskultur for att skapa marginaler i hushallens
ekonomi. Men for att komma till ratta med

den 6kande skuldséttningen behovs det dven
politiska atgarder.

Hur paverkas Baltikum av

sanktionerna i Ryssland?

De sanktioner som har genomforts har hittills
haft mindre paverkan pa de baltiska ekono-
mierna dn vintat. Men, en utdragen period av
daliga grannrelationer 6sterut kommer att
paverka samhéllsekonomin och ddrmed dven
Okariskerna.

Hur ser du pa framtiden?

Det svenska banksystemet har visat sig vara
robust. Vi har vélskotta banker som férser sam-
héllet med god kredittillgang och effektiva
banktjinster. Darfor dr det oroande att regle-
ringsagendan nu praglas av en diskussion om
att ersatta riskdifferentierade kapitalkrav med
golv for bruttosoliditet och riskvikter. Det skulle
kunna péverka den svenska bankmodellen.
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ARET I SIFFROR

RESULTATRAKNING

I RESULTATRAKNINGEN SUMMERAS ARETS RESULTAT genom nettot av intdkter
och kostnader liksom kreditforluster, nedskrivningar och skatt.

BESKRIVNING AV RESULTATRAKNINGEN

RORELSEINTAKTER

Réntenettot utgors till storsta delen av skillnaden mellan
intékter fran utlaning samt kostnader for in- och uppla-
ning. Bankers rdntemarginaler skiljer sig &t pa olika delar
av marknaden, frimst beroende pa olika I6ptider och ris-
ker. Forandringar i marginalerna liksom i in- och utl&nings-
volymerna &r av stor betydelse for utvecklingen av rinte-
nettot. Dessutom paverkas riantenettot av avkastningen
painnehav av rintebarande virdepapper och kostnader
kopplade till egna utgivna vardepapper som anvands for
att finansiera verksamheten.

Provisionsnettot, som omfattar provisionsintdkter
fran olika tjénster som aktiehandel, 1an, radgivning, betal-
ningar och kort, viger sedan l&nge tyngre i SEB dniandra
svenska banker. Det hinger samman med att banken i
hogre utstrackning &n andra satsat pa tjanster for stora
foretag samt formogenhetsforvaltning. Har ingar ocksé
avgifter fran forvaltat kapital.

Nettoresultat av finansiella transaktioner omfattar
savél realiserade vinster och forluster i samband med for-
séljning av aktier, obligationer och andra finansiella instru-
ment som orealiserade férdndringar i marknadsvérdet pa
innehav av viardepapper. Utvecklingen pa de finansiella
marknaderna har stor betydelse. Resultatet av valutahan-
deln ingér ocksé i denna post.

Livforsiakringsintékter, netto, omfattar avgifter fran
forsaljningen av livforsakringsprodukter, dér fondforsak-
ringar star for en mycket stor andel.

Ovriga intéikter, netto, innehaller vissa realisations-
vinster, aktieutdelningar, sékringsarrangemang och andra
ovriga poster.

RORELSEKOSTNADER

Den storsta rorelsekostnaden ar personalkostnader for
bankens runt 16 000 medarbetare. Ovriga rorelsekostna-
der bestar framst av IT- och konsultkostnader samt lokal-
kostnader. Av- och nedskrivningar av tillgangar kan till
exempel gélla inventarier eller IT-kostnader dar kostna-
derna sprids 6ver flera ar. For att uppna en konkurrens-
kraftig och effektiv kostnadsbas har banken arbetat med
ett kostnadstak pa 22,5 miljarder kronor.

SEB ARSOVERSIKT 2014

RESULTATRAKNING

Férdnd-
Mkr 2014 | 2013 ring, %
Réantenetto 19943 | 18827 6
Provisionsnetto 16306 | 14664 11
Nettoresultat av finansiella transaktioner | 2921 | 4052 -28
Livforsakringsintakter netto 3345| 3255 3
Ovrigaintikter, netto 4421 755
Summarorelseintakter 46936 | 41553 13
Personalkostnader -13760 |-14029 -2
Ovriga kostnader -6310 | -6299 0
Av- och nedskrivningar av tillgangar -2073 | -1959 6
Summa rorelsekostnader -22143 |-22287 -1
Vinster och forluster fran materiella
och immateriella tillgangar -121 16
Kreditforluster, netto -1324 | -1155 15
Rorelseresultat 23348 | 18127 29
Skatt -4129 | -3338 24
Nettoresultat frankvarvarande 19219 | 14789 30
verksamheter
Avvecklad verksamhet -11 -100
Nettoresultat 19219 | 14778 30

Kreditforluster, netto

Kreditforlusterna utgors dels av konstaterade forluster,
dels av reserveringar for sannolika forluster, dér SEB fast-
stallt att motparten troligtvis inte kommer att kunna full-
gora sina betalningsforpliktelser. Eventuella atervinningar
paverkar kreditforlustnettot positivt.

Avvecklade verksamheter

Avvecklade verksamheter utgor for 2013 kostnader som
uppstétt i anslutning till férséljningarna av den tyska
respektive ukrainska kontorsrorelsen.

Nettoresultat
Nettoresultatet ligger till grund for berdkning av vinst
per aktie och féreslagen utdelning till aktiedgarna.




2014 ARS RESULTAT

RORELSEINTAKTER

Réantenettot 6kade med 6 procent till 19 943 Mkr. For-
andringen berodde framst pa att utldningen till hushall och
foretag i Sverige 6kade. Riantorna sjonk 6verlag under éret,
men marginalerna pé utlaning forbéttrades. Banken finan-
sierade ménga foretagstransaktioner som férvarv och fusi-
oner. I rintenettot ingar avgifter till den svenska stabilitets-
fonden och inséttarskyddet pé 1,3 miljarder kronor totalt.
Réntenettot svarade for 42 procent av SEB:s rorelseintak-
ter for 2014.

Provisionsintékterna 6kade med 11 procent, till
16 306 Mkr. Det berodde framst pa att storforetagen var
aktiva inom forvarv, nyemissioner, borsintroduktioner etc.
Dessutom 0kade det forvaltade kapitalet under aret till
1708 miljarder kronor och borsvardet var hogre, vilket
ledde till hogre provisioner.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner minskade
med 28 procent, vilket primért berodde pé de sjunkande
réntorna och den ddrmed laga aktivitetsnivan.

Livforsakringsintékter, netto 6kade med 3 procent. De
fondforsdkringsrelaterade intdkterna 6kade nér borserna
gick upp, medan bidraget fran de traditionella livport-
foljerna var oférandrat frani fiol.

Ovriga intiikter netto uppgick till 4 421 Mkr. Har ingick
tva storre engangseffekter — dels en realisationsvinst pa
1321 Mkr frén forséljningen av aktier i MasterCard Inc.,
dels en realisationsvinst frén forsiljningen av Euroline AB
som uppgick till 1 661 Mkr.

RORELSEKOSTNADER

Kostnaderna minskade med 1 procent under aret till
22143 Mkr, vilket var under kostnadstaket pa 22,5 miljar-
der kronor. Detta tak kommer &ven att gilla for 2015 och
2016.

Kreditforluster, netto
Kreditforlusterna uppgick till 1 324 Mkr. Kreditkvaliteten
var 6verlag god.

Skatt
Skatten uppgick till 4 129 Mkr, vilket motsvarade en
effektiv skattesats pa 18 procent.

NETTORESULTAT OCH UTDELNING
Rorelseresultatet 6kade med 29 procent till 23 348 Mkr.
Nettoresultatet uppgick till 19 219 Mkr.

Styrelsen foreslar att 4:75 kronor per aktie delas ut
till aktiedgarna.
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BALANSRAKNING

DET BOKFORDA VARDET PA KONCERNENS TILLGANGAR, SKULDER
OCH EGET KAPITAL redovisas i balansrdkningen.

BESKRIVNING AV BALANSRAKNINGEN

Mycket forenklat gar traditionell bankverksamhet ut pa att
formedla kapital mellan kunder med 6verskott pa kapital
och kunder med lanebehov. Kundernas behov varierar
mycket nir det géller beloppens storlek, 16ptid och andra
villkor. I'sin roll som férmedlare anvénder banken exem-
pelvis hushéllssparande och kortfristig inl&ning till fore-
tagsutlaning och langfristiga bolan. Tack vare mangden
konton med olika forfallotider blir sparande och inl&ning
en stabil finansieringskalla.

TILLGANGAR

Utléning till allménheten (hushall, féretag med mera) samt
till kreditinstitut svarar tillsammans for drygt hélften av
tillgdngarna. Rintebadrande vardepapper utgor ocksa en
stor post.

SKULDER OCH EGET KAPITAL
De storsta posterna utgors av skulder till kreditinstitut
samt in- och upplaning fran allmédnheten. SEB emitterar

ocksa egna virdepapper i finansieringssyfte. Eget kapital
bestar av aktiekapital, kapitaltillskott samt ackumulerat
resultat.

UTVECKLING UNDER 2014

TILLGANGAR

Utlaningen till allménheten 6kade med 4 procent. Den
strategiska tillvéxtsatsningen i Norden och Tyskland ledde
till att utldningen till féretag och hushéll 6kade med 34
respektive 43 miljarder kronor. Nettoinnehaven av skuld-
instrument dkade.

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Inlaningen fran allménheten 6kade med 94 miljarder
kronor. Obligationslan till ett belopp om 29 miljarder
kronor, netto, emitterades liksom efterstillda skulder
pé 17 miljarder. Kapitalet 6kade framst med 2014 ars
resultat, 19 miljarder kronor, och minskade med 2013
ars utdelning, 9 miljarder kronor.

BALANSRAKNING Mkr
TILLGANGAR 2014 2013 SKULDER OCH EGET KAPITAL 2014 2013
Tillgangar hos centralbanker 119915 183611 Skulder till centralbanker 42401 62413
Utlaning 67632 71457 Kreditinstitut 68119 105109
Repor 14168 19996 Repor 4666 8669
Skuldinstrument 9145 11170 Skulder till kreditinstitut 72785 113778
Utlaning till vriga kreditinstitut 90945| 102623  Offentlig forvaltning 62230 70502
Offentlig forvaltning 50096 51678 Hushall 246433 223439
Hushall 518556 493215 Foretag 628 566 544242
Foretag 689 291 646 725 Repor 5885 11292
Repor 75759 87436 In- och upplaning fran allmanheten 943114 849475
Skuldinstrument 21978 23514 Skulder till forsdkringstagare 364354 315512
Utlaning till allmanheten 1355680 1302568 Certifikat 213654 265751
Skuldinstrument 197248 185870 Obligationslan 476208 448239
Aktieinstrument 101 052 132 459 Emitterade vardepapper 689 862 713990
Derivat 273684 142776 Skuldinstrument 25815 31556
Forsakringstillgdngar 364860 315519 Aktieinstrument 15237 44230
Finansiella tillgangar till verkligt varde 936844 776624 Derivat 239711 138159
Skuldinstrument 43106 44725 Ovriga finansiella
Ovrigt 2907 4178 skulder till verkligt virde 280763 213945
Finansiella tillgangar som kan siljas 46013 48903  Ovrigaskulder 73126 70098
Materiella ochimmateriella tillgangar 27524 28924  Efterstilldaskulder 40265 22309
Ovrigatillgangar 64325 41581 Totalt eget kapital 134576 122814
Summatillgangar 2641246 2484834 Summa skulder och eget kapital 2641246 | 2484834

SEB ARSOVERSIKT 2014
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FINANSIELLA MAL

STYRELSENS OCH LEDNINGENS MALSATTNINGAR for kapitalstyrka, utdelning och
rantabilitet samverkar i den langsiktiga ambitionen att nd en rdntabilitet pd 15 procent.

KAPITALSTYRKA

Eget kapital 6kar och minskar med vinster respektive for-
luster. Dadrmed utgor kapitalet ett skydd om de risker som
banker tar skulle leda till férluster. Myndigheterna fore-
skriver hur stort kapitalet ska vara i relation till risken —
sé kallad kapitaltédckning.

Myndighetskraven ar under férandring och blir allt
striktare. Finansinspektionen bestimde under 2014 att det
viktigaste kapitalkravet, kirnprimérkapital, ska vara ror-
ligt och baseras pa bankernas utveckling och det makro-
ekonomiska laget. Kravet p& SEB ar for narvarande 15,6
procent.

Givet det rorliga kravet &r SEB:s malsattning att kirn-
primérkapitalrelationen ska vara cirka 1,5 procentenheter
hogre dn gillande krav.

UTDELNING

SEB:s malsattning dr att utdelningen varje ar ska uppga
till 40 procent eller mer av vinsten per aktie. Forslaget till
utdelning for 2014 motsvarar 54 procent av vinsten per
aktie, inklusive engdngsposter, och 63 procent, exklusive
engangsposter.

RANTABILITET

Rantabiliteten, eller avkastningen pa eget kapital, utgor
relationen mellan nettoresultat och genomsnittligt kapital.
SEB:s mal &r att rdntabiliteten ska vara konkurrenskraftig,
vilket betyder 15 procent i ett IAngre perspektiv. For 2014
uppgick rantabiliteten till 15,3 procent (13,1 procent exklu-
sive engéngsposter).

SEB ARSOVERSIKT 2014
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STYRELSE

MARCUS WALLENBERG
F6dd 1956; B. Sc. (Foreign
Service). Ordforande sedan
2005. Invald 2002.

Andra uppdrag: Ordférande
iSaab och FAM. Ledamot i
AstraZeneca, Investor, Tema-
sek Holdings samt Knut och
Alice Wallenbergs stiftelse.
Egna ochndrstaendes
aktieinnehav: 753584
A-aktier och 720 C-aktier.

URBAN JANSSON

Fodd 1945; Hogre bankutbild-
ning (SEB). Vice ordférande
sedan 2013. Invald 1996.
Andra uppdrag: Ordférande
i EAB och HMS Networks.
LedamotiLindéngruppen.
Egna ochndrstaendes
aktieinnehav: 56 840
A-aktier.

JESPER OVESEN

F6dd 1957; Civ.ek.och MBA.
Vice ordférande sedan 2014.
Invald 2004.

Andra uppdrag: Ledamot
iSunrise Communications
AG, Schweiz.

Egna ochnirstaendes
aktieinnehav: 25000
A-aktier.

JOHAN H. ANDRESEN
F6dd 1961; B.A. (Government
and Policy Studies) och MBA.
Invald 2011.

Andrauppdrag: Agare till
och ordforandeiFerd AS.
Ordférande i Etiska radet,
Norwegian Pension Fund Glo-
bal. Ledamoti SWIX Sport AS,
NMI-Norwegian Microfinance
Initiative, Junior Achievement
Young Enterprise Europe och
Junior Achievement Young
Enterprise Norway.

Egna ochnirstaendes
aktieinnehav: 100000
A-aktier.

SIGNHILD ARNEGARD
HANSEN

Fodd 1960; Fil.kand. (Human
resources) och journalistut-
bildning. Invald 2010.

Andra uppdrag: Ordforande
i SLC-Group med Svenska
LantChips och SFN/Timbro.
LedamotiMagnoraoch
Dagens Industri. Vice ordfo-
rande i Svensk-Amerikanska
Handelskammaren (SACC),
USA.LedamotiSACC, New
York, Business Sweden, ESBRI
och Kung Carl XVI Gustafs
Stiftelse for Ungt Ledarskap.
Egna ochnirstaendes
aktieinnehav: 2 578 A-aktier.

SAMIR BRIKHO

F6dd 1958; Civ.ing. Invald
2013.

Andra uppdrag: VD for Amec
Foster Wheeler plc. UK. UK
Business Ambassador sedan
2010. Co-Chairmani UK-UAE
Business Council och UK-ROK
CEO Forum. Medlem av Advi-
sory Board for Stena. Ordfo-
rande i World Economic Forum
Disaster Resource partnership
och Step Change Charity . Leda-
moti UK-Japan 21st Century
Group. Medlemi Advisory
Board for LIFE Lebanon ochi
International Advisory Board for
School of Oriental & African
Studies. Medgrundare av
Palestine International
Business Forum.

Egnaoch ndrstaendes
aktieinnehav: 0

WINNIE FOK

F6dd 1956; Bachelor of
Commerce. Invald 2013.
Andra uppdrag: Ledamoti
Volvo Car Corporation, G4S plc,
Kemira Oyjoch HOPU Invest-
ments Co, Ltd. Radgivare ill
Foundation Administration
Management Sweden.
Egnaoch nirstaendes
aktieinnehav: 3000 A-aktier.

BIRGITTA KANTOLA
F6dd 1948; Jur.kand. och
Econ. Dr. H.C. Invald 2010.
Andra uppdrag: Ledamot
i StoraEnso och Nobina.
Egnaoch nérstaendes
aktieinnehav: 27000
A-aktier.

TOMAS NICOLIN

Fodd 1954; Civ.ek. och M.Sc.
(management). Invald 2009.
Andrauppdrag: Ledamoti
Nordstjernan, Nobelstiftelsen,
Axel och Margaret Ax:son
Johnsons Stiftelse, Centrum
for Rattvisa, Stiftelsen Institu-
tet for Naringslivsforskning,
Kollegiet for Svensk Bolags-
styrning, SEN/Timbro, SVPH
och Forvaltnings AB Sydhol-
marna. Medlem av investe-
ringskommittén for NIAM:s
fastighetsfond.

Egnaoch nirstaendes
aktieinnehav: 66 000
A-aktier.

SVEN NYMAN

F6dd 1959; Civ. ek. Invald 2013.
Andrauppdrag: Ordférande
iRAM Rational Asset Manage-
ment. Ledamoti RAM ONE,
Consilio International, Nobel-
stiftelsens investeringskom-
mitté, Handelshogskolan i
Stockholm och Handelshog-
skoleféreningen i Stockholm.
Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 10 440 A-aktier
0ch 10200 C-aktier.

STYRELSE

KONTAKTA
STYRELSEN:
Skandinaviska Enskilda
Banken AB, Styrelse-
sekretariatet

106 40 Stockholm
sebboardsecretariat
@seb.se

Fran vinster till hoger: Annika Falkengren, Birgitta Kantola, Jesper Ovesen, Maria Lindblad,
Winnie Fok, Marcus Wallenberg, Urban Jansson, Magdalena Olofsson, Samir Brikho,
Hakan Westerberg, Signhild Arnegard Hansen, Annika Isenborg, Sven Nyman, Tomas Nicolin

ochJohanH. Andresen

ANNIKA FALKENGREN

F6dd 1962; Civ.ek. Invald 2005.

Verkstallande direktor och
koncernchef fran 2005.
Andra uppdrag: Ordférande
iSvenska Bankfareningen.
Ledamoti Securitas. Medlem
av forvaltningsstyrelseni
Volkswagen AG.

Egnaoch nirstaendes
aktieinnehav: 377113
A-aktier, 138 459 performance
shares och 287361 conditional
sharerights.
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Av anstallda utsedda ledamater

MARIA LINDBLAD

Fodd 1953; Civ.ek. Handels-
hégskolan i Katowice, Polen.
Invald 2012.

Andra uppdrag: Forste vice
ordforandeiFinansforbundet
SEBoch ordférande i Klubb
Stockholm City.

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 5478 A-aktier

MAGDALENA OLOFSSON
Fodd 1953; Studier i ekonomi
ochredovisning. Invald 2012.
Andra uppdrag: Ordforande i
Finansforbundeti SEB ochvice
ordforandei Finansforbundets
Regionala Klubb Stockholm &
OstiSEB. Ordférande i SEB:s
Europeiska Foretagsrad (EWC).
Ledamot i Finansférbundet
Sverige.

Egna och nirstaendes
aktieinnehav: 0

Av anstallda utsedda suppleanter

ANNIKA ISENBORG

F6dd 1967; Studieriarbets-
miljoratt. Invald 2014.

Andra uppdrag: Andre vice
ordforandeiFinansforbundet
iSEB. Ordforande i Finans-
forbundets Regionala Klubb
Group Operationsi SEB.
Egna och nirstaendes
aktieinnehav: 0

HAKAN WESTERBERG
F6dd 1968; Engineering-
logistics. Invald 2011.

Andra uppdrag: Ordforande i
Akademikerforeningeni SEB.
Egna och nirstaendes
aktieinnehav: 2 923 A-aktier.




VERKSTALLANDE LEDNING

ANNIKA FALKENGREN
F6dd 1962; anstélld i SEB1987;
Civ. ek. Verkstallande direktor
ochkoncernchef sedan 2005.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 377 113 A-aktier,
138459 performance shares
och 287361 conditional share
rights.

MAGNUS CARLSSON

F6dd 1956; anstalld i SEB1993;
Civ. ek. Stéllforetradande vd
och koncernchef sedan 2014.
Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 54 998 A-aktier och
173060 conditional share
rights.

JOHAN ANDERSSON

F6dd 1957; anstélld i SEB1980;
Civ.ek. Chief Risk Officer sedan
2010. Chef for risk- och kredit-

funktionen sedan 2004.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 49 667 A-aktier,

22 C-aktier.

JAN ERIK BACK

Fodd 1961; anstalld i SEB 2008;
Civ. ek. Vice VD, Ekonomi- och
finansdirektor sedan 2008.
Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 60968 A-aktieroch
146 541 conditional share
rights.

Adjungerade medlemmar

VIVEKA HIRDMAN-
RYRBERG

F6dd 1963; anstalld i SEB1990;
Civ.ek. och Ekon. lic.inational-
ekonomi. Kommunikationsdi-
rektor sedan 2009. Ordforande
iHallbarhetskommittén.

Egna och nirstaendes aktie-
innehav: 62 761 A-aktier och
50 610 conditional share rights.

MARTIN JOHANSSON

F6dd 1962; anstalld i SEB 2005;
Civ.ek. Chef for Affarsstod
sedan 2011.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 54 237 A-aktier,
32399 performance shares och

117187 conditional share rights.

ULF PETERSON

Fodd 1961; anstalldi SEB1987;
Jur.kand. Chef for Group
Human Resources sedan 2010.
Egna och ndrstaendes aktie-
innehav: 36 360 A-aktier,
12625 performance shares och
70911 conditional share rights.

MATS TORSTENDAHL

F6dd 1961; anstalldi SEB2009;
Civ.ing. Vice VD, Chef for divi-
sion Kontorsrorelsen sedan
2009.

Egnaoch nérstaendes aktie-
innehav: 114 219 A-aktier och
144940 conditional share
rights.

VERKSTALLANDE LEDNING

Fran vénster till hoger: Johan Andersson, Annika Falkengren, Joachim Alpen, Magnus Carlsson,
Marcus Nystén, Peter Holtermand, Mats Torstendahl, William Paus, Viveka Hirdman-Ryrberg,
Christoffer Malmer, Peter Dahlgren, Fredrik Boheman, Jan Erik Back , David Teare, Johan Torgeby,

Martin Johansson och UIf Peterson

JOACHIM ALPEN

Fodd 1967; anstélld i SEB 2001;

MA-exameniinternationella
relationer. Co-head for division
Stora foretag & Institutioner
sedan2014.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 5 756 A-aktier och
36130 deferral rights.

PETER DAHLGREN

F6dd1972; anstalld i SEB 2008;

Chef for division Liv sedan
2014.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 22 962 A-aktier,
12154 deferral rights och

12356 conditional share rights.

CHRISTOFFER MALMER
Fodd 1975; anstalldi SEB 2011;
Fil. kand. (internationell
ekonomi). Chef for division
Kapitalférvaltning sedan 2014.
Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 7353 A-aktier och
18275 deferral rights.

DAVID TEARE

F6dd 1963; anstalldi SEB 2006;
B.Comm. Chef for division
Baltikum sedan 2011.
Egnaoch nirstaendes aktie-
innehav: 54 677 A-aktier och
71693 conditional share rights.

JOHAN TORGEBY

F6dd 1974; anstélld i SEB 2009;
Nationalekonom. Co-head for
division Stora foretag & Institu-
tioner sedan 2014.

Egna och nirstaendes aktie-
innehav: 5 229 A-aktier och
18 275 deferral rights.

FREDRIK BOHEMAN

F6dd 1956; anstalld i SEB1985;
MA-exameniinternationell
ekonomi; Landchef for SEB
Tyskland sedan 2010.

Egnaoch nirstaendes aktie-
innehav: 39433 A-aktier,
139647 performance shares och
77030 conditional sharerights.
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PETER HOLTERMAND
F6dd 1963; anstélld i SEB1997;
Civ. ek. Landchef for SEB
Danmark sedan2002.

Egna och ndrstaendes aktie-
innehav: 32008 A-aktier och
22762 deferral rights.

MARCUS NYSTEN

Fodd 1960; anstalldi SEB 1998;

Ekon.mag. Landchef for SEB
Finland sedan 2010.

Egnaoch nirstaendes aktie-
innehav: 45 426 A-aktier och
19573 deferral rights.

For ytterligare information se www.sebgroup.com/sv

WILLIAM PAUS

F6dd 1967; anstélldi SEB1992;
Civ.ek. Landchef for SEB Norge
sedan 2010.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 34 012 A-aktier och
29537 deferral rights.

Revisor

PETER NYLLINGE

F6dd 1966; Revisori SEB
och huvudansvarig sedan
2012. Auktoriserad revisor.
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ORGANISATION OCH FINANSIELL INFORMATION

SEB:S ORGANISATION

e VD OCH KONCERNCHEF

Group Compliance Ekonomi- och finansdirektor

I
Stor F or?tag & Kontorsrorelsen Kapitalforvaltning
Institutioner

FINANSIELL INFORMATION

SEB:s finansiella information finns pd www.sebgroup.com/sv

KALENDER OCH FINANSIELL INFORMATION 2015

Bokslutskommuniké for 2014 29jan 2015 Kvartalsrapportjanuari—mars 23 apr2015
Arsredovisningen publicerad pa hemsidan 4 mars 2015 Kvartalsrapportjanuari—juni 14juli2015
Arsstimma 25mars2015  Kvartalsrapport januari—september 21 okt 2015
Bokslutskommuniké for 2015 4 feb 2016
KONTAKTPERSONER
Jan Erik Back Viveka Hirdman-Ryrberg  JonasSdéderberg Malin Schenkenberg
Ekonomi- och finansdirektor Kommunikationsdirektor Chef for Investor Relations Finansiell information
Telefon +46 8 22 19 00 Telefon +46 8 763 85 77 Telefon +46 8 763 83 19 Telefon +46 8 763 95 31
E-mail: E-mail: E-mail: E-mail:
janerik.back@seb.se viveka.hirdman- jonas.soderberg@seb.se malin.schenkenberg@seb.se
ryrberg@seb.se

ARSSTAMMA

Arsstamman hdlls onsdagen den 25 mars 2015 klockan 14.00 i Konserthuset vid Hotorget i Stockholm.
Kallelse till arsstimman samt agenda finns tillgdnglig pd SEB:s hemsida, www.sebgroup.com/sv

Aktiedgare som vill delta i stimman ska

— varainfordiden av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast torsdagen den 19 mars 2015 och

— anmadlasig — pa telefon klockan 9.00-16.30 inom Sverige pd 0771-23 18 18 (+46 771 23 18 18 utanfor Sverige),
via Internet pa SEB:s hemsida, www.sebgroup.com/sv eller skriftligen till Skandinaviska Enskilda Banken AB,
Arsstamman, Box 7832, SE-103 98 Stockholm senast den 19 mars 2015.

UTDELNING
Styrelsen foreslér en utdelning pa 4:75 kronor per aktie for 2014.

Aktien handlas utan utdelning torsdagen den 26 mars 2015. Fredagen den 27 mars 2015 &r féreslagen
som avstdmningsdag for utdelningen. Om arsstimman beslutar i enlighet med forslaget berdknas
utdelningen séndas ut av Euroclear Sweden AB onsdagen den 1 april 2015.

SEB ARSOVERSIKT 2014




SEB:S ROLL | SAMHALL

De finansiella marknaderna &r grundléag-
gande for att skapa ekonomiska och sociala
vardeniett modernt samhélle. Bankernas
nyckelroll &r att vara finansiellt smorjmedel

isamhaéllet inom tre huvudomraden: EKONOMISKA OCH
FINANSIELLA BEHOV

Finansiell formedling
Banker tillhandahaller I6sningar for
dem som har finansiella tillgdngar att
investera och for dem som behdver 1dna och
agerar som sdkra och effektiva formedlare
mellan dessa.

Betalningar
Banker tillhandahaller inhemska och inter-
nationella betalningstjanster, som utgor
basen for all ekonomisk aktivitet.

Riskhantering
Banker tar pa sig risker och hjalper kunder
att hantera finansiella risker.

Eftersom alla dessa omraden har stor
betydelse for samhéllet utgoér bankerna
enintegrerad del avekonomin.

SEB:S INTRESSENTER

W adigheter och lagstifta,e
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Exempel:
Foretag, institutioner och offentlig sektor
Finansiell Risk-
formedling Betalningar hantering
« Tillgangtill » Cashmanagement « Radgivning
finansiella « Kort « Verktyg foratt
marknader « Girotjanster hantera kredit-,
« Tillgdngtill kapital « Overforingar aktie-, rante- och
« Radgivning « Handels- valutarisk
« Finansiering finansiering « Depaforvaring
« Kapitalforvaltning « Valutor « Likviditetshanteri
« Digitala och mobila
banktjanster



Finansiell formedling
Betalningar
Riskhantering

SEB SKAPAR EKONOMISKT VARDE

SEB ér ndra knutet till samhallet och till sina intressenter pa
manga olika sétt. Liksom andra banker stodjer SEB ekonomin
och samhélletistort genom att tillhandahalla finansiell service
till hushall, foretag, institutioner och offentliga sektorn. Dessa
aktiviteter gynnar ocksa bankens dvriga direkta intressenter:
medarbetare, aktiedgare, stat och kommun samt leverantorer.

nsiell formedling
Betalningar
iskhantering

NG - ARBETE.

Finansiell formedling
Betalningar
Riskhantering

VARDE I SIFFROR
(39 mdr kr)

Anstallda
(1on, pensioner
och formaner)

SEK 11189 Mkr

Aktieagare
(utdelning)

SEK 10 382 Mkr

Stat och kommun
(skatter och avgifter)

SEK 7 847 Mkr

Leverantorer
(service och varor)

SEK 9 350 Mkr

Exempel: Exempel:
Finansiell Risk- Finansiell
formedling Betalningar hantering formedling Betalningar hantering
« Underlattar * Inhemska » Kompletterande  Konsumentkrediter « Bankkonton « Sjukvardsforsakring
investeringar betalsystem sjukvards-och « Sparande * Kort o Livforsakring
« Uppratthallerde  « Internationella pensionsforsakring « Bolan « Valutor « Pension
) finansiella betalsystem « Ekonomiska « Tillgangtill « Betalningar o Langsiktigt
marknaderna prognoser finansiella « Girotjanster sparande
(penning- och « Penningtvattregler marknader « Internet ochmobila « Radgivning
ring kapitalmarknad,  Ekonomisk och banktjanster
valutamarknad) specialistkunskap

 Underlattar
tillgdngen pa kapital

« Skapartillgangtill
marknaderna
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Valkommen till SEB!

SEB bistar 3 000 stora foretag och finansiella institutioner, 400 000
mindre och medelstora féretag och fyra miljoner privatpersoner med
radgivning och finansiella I6sningar.

Verksamhetens internationella pragel aterspeglas i att SEB finns
representerat i ett 20-tal lander med 16 000 medarbetare.

Som Relationsbank verkar SEB alltid for att skapa varde for kunderna.

| Sverige och Baltikum erbjuder vi radgivning och ett brett utbud av
finansiella tjanster. | Danmark, Finland, Norge och Tyskland ar inrikt-
ningen att erbjuda ett fullservicekoncept till storforetagskunder och
finansiella institutioner.

Vi har ett [angsiktigt perspektiv i all var verksamhet och bidrar till
att marknader och samhallen kan utvecklas.
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