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SEB

1. Inledning

"Riktlinjer for utférande av order” ("riktlinjerna”) har antagits
for att sakerstélla att Skandinaviska Enskilda Banken AB
(publ) och dess dotterbolag, (“SEB”), tillhandhaller Basta
Utférande till sina kunder nar SEB utfor eller vidarebefordrar
deras order.

Det har dokumentet &r en dversikt av riktlinjerna som maste
tillhandahallas icke-professionella kunder i enlighet med EU-
kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565 art 66
(2). Den fullstandiga versionen av riktlinjerna, inklusive
tillagg, finns tillganglig pa seb.se/regler fér hantering av
vardepapper.

Basta Utférande ar det tekniska krav som SEB har att félja om
att vidta alla atgarder som behdvs nér man utfor order for
eller & kunds vagnar for att uppna basta mojliga resultat for
kunden, och att man handlar i kundens basta intresse nér man
vidarebefordrar kundens order till andra for utférande. Det
finns dock fall dar SEB inte omfattas av kravet om Basta
Utférande, t.ex. i situationer da banken inom ramen fér en
transaktion tar pa sig en positionsrisk. Oavsett detta och utan
hansyn till huruvida SEB omfattas av Basta Utférande, ar
banken alagd en 6vergripande plikt att agera arligt, rattvist
och professionellt i dverensstdmmelse med kundens
intressen.

Riktlinjerna anger de omstéandigheter under vilka SEB
omfattas av Basta Utférande och de 6vervaganden som
dessa kraver nar detta ska uppnas i praktiken.

Forutom de fall dar kundeni alla detaljer har specificerat hur
kunden 6nskar att ordern ska utféras, ska SEB:s personal géra
de 6vervaganden som framgér av riktlinjerna som verkar vara
i kundens basta intresse under de rddande omstandigheterna.
Processerna som har faststallts i riktlinjerna har tagits fram
for att sakerstalla att SEB i forekommande fall pa en
Overgripande niva och konsekvent levererar Basta Utférande
till sina kunder. Medan man i forekommande fall kommer att
vidta alla dtgarder som behdvs for att uppna Basta Utforande,
betyder det inte nédvandigtvis att man kommer att uppna det
basta priset i varje enskilt fall, utan det basta priset som med
rimlighet kan forvantas i relation till den information som har
varit tillganglig vid utférandet.

Icke-professionella kunder atnjuter den hogsta graden av
skydd enligt MiFID Il - det handlar typiskt sett om
privatpersoner, mindre foretag eller aktorer som har valt att
omfattas av samma skydd.

2. Omfattning

Geografiska omraden som omfattas

Riktlinjerna galler narhelst en del av SEB, hemmahérande
inom det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomrédet, forser
en kund eller personer som agerar ombud fér kunden med
tjdnster rérande kop och férsaljning, utférande, forvaltning
samt andra investerings- och/eller sido-tjanster, oberoende av
kundens hemvist och av den plats dar transaktionen
genomfors.

Finansiella instrument som omfattas

Kravet om Basta Utférande omfattar order (inklusive derivat,
paketerade och repo-transaktioner) inom ett brett spektrum
av finansiella instrument, inklusive 6verlatbara vardepapper,
penningmarknadsinstrument, fondandelar, olika typer
finansiella derivat, utslappsratter och vissa
vardepappersfinansieringstransaktioner.
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Oversikt av Riktlinjer fér utférande av order

3. Strukturen fér Basta Utforande

SEB har antagit riktlinjer och processer som &ar utformade for
att konsekvent uppna basta mojliga resultat for bankens
kunder i order dar Bast Utférande ar applicerbart under
beaktande av olika faktorer, kriterier och tillgangliga
handelsplatser for verkstallande, vilka framgar nedan
(ytterligare information om vart och ett av dessa amnen finns
aven under punkt 5 nedan).

Faktorer for utférande

SEB kommer att beakta en rad faktorer, bland andra:

e det pris som ar tillgéngligt pa de handels- och
utférandeplatser som SEB har tillgang till;

e transaktionskostnaderna, inklusive kostnader som tas ut av
handelsplatsen eller vid avrakning och leverans;

e den hastighet varmed transaktionen kan né avslut;

e sannolikheten for avslut och leverans med beaktande av
likviditeten i marknaden;

o transaktionens storlek och karaktér;

o de risker som SEB adrar sig till foljd av utférande (inklusive
sakrings- och residualrisk) och

e andra omstandigheter som SEB finner relevanta.

| transaktioner dar SEB atar sig en risk, oavsett om
transaktionen verkstélls internt eller pa en extern handels-
eller utférandesplats, kan priset komma att inkludera ett
tillagg som, utdver de avgifter som sarskilt har avtalats med
kunden, speglar SEB:s motpartsrisk, marknadsrisk, kreditrisk,
risksakringskostnader och/eller avraknings- och
kapitalavgifter. Dessa faktorer &r inneboende i SEB:s
affarsmodell och ligger utanfor tillampningsomradet for Basta
Utférande om inte annat uttryckligen har dverenskommits.

Kriterier for utférande

For att bestdmma den inbdrdes relativa betydelsen

ovanstéende faktorer ska tillskrivas kommer SEB att utga

ifrén och ta féljande omstandigheter (i tillagg till specifika

instruktioner som kunden kan ha gett) i beaktande:

o kundens forhallanden, inklusive kundens formella
kategorisering;

o typen av transaktion (inklusive storleken och dess
formodade effekt pa marknaden);

o de aktuella finansiella instrumenten;

o de platser for verkstallande dit transaktionen kan komma
att dirigeras och

o andra omstandigheter som SEB finner relevanta.

Platser dar verkstéllande kan ske

SEB kommer typiskt sett att verkstélla transaktionerna pa

foljande platser:

o Reglerade marknader och deras motsvarigheter utanfor
EES;

o Multilaterala handelsplattformar (MTF) och deras
motsvarigheter utanfor EES;

o Organiserade handelsplattformar (OTF) och deras
motsvarigheter utanfor EES;

o Systemiska internhandlare (SI) och deras motsvarigheter
utanfor EES;

o néatverk for order-matchning och andra elektroniska
plattformar;

o order fran andra SEB-kunder;

e SEB:segna likviditetskallor dar SEB kommer att bli
motpart;

o andra méklare, fondkommissionarer och marknadsgaranter
samt

o handelsplatser som ar tillgangliga for andra delar av SEB.

Vid utférandet av kundtransaktioner kommer SEB:s personal
att valja sddana platser som vid tidpunkten for utférandet
verkar medfora basta utfall for kunden i enlighet med
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riktlinjerna, inklusive (dar det ar passande och med hansyn
tagen till potentiella intressekonflikter) att verkstalla order
mot SEB sjalvt, sdsom systematisk internhandlare eller i
annan roll.

Alla kunder kan begéra av SEB att anvanda eller attinte
anvanda specifika handelsplatser eller kallor till likviditet i
relation till en order, &ven om SEB:s formaga att tillgodose en
sadan begéran kan variera i forhallande till omstandigheterna
och uppfyllandet av en sddan begéran kan begrénsa de
orderutférande tjanster som SEB kan tillhandahalla och SEB:s
férméga att uppné Basta Utférande.

SEB kommer att gdra vad som rimligen kan férvantas for att
inte orattvist diskriminera mellan de platser som anvands for
utférande. De kriterier som SEB anvénder for att vélja de
handelsplatser dar banken utfor transaktioner beskrivs i
storre detalj nedan, och de viktigaste platserna déar banken
utfor transaktioner inom varije tillgdngsslag framgar av
seb.se/regler fér hantering av vardepapper.

SEB:s roll vid utférande

Né&r SEB utfor kundorder eller ingér transaktioner & kunders
vagnar, kan SEB agera i foljande roller, bortsett fran de fall
dar man specifikt har avtalat nagot annat:

e somombud eller i kommission;

e som riskfri motpart, dar SEB samtidigt som banken ingér i
en transaktion med kunden ocksé ingdr en omvéand
transaktion pa en handelsplats eller en med en tredjepart,
inklusive en annan kund, vilket sakrar att SEB inte tar pa sig
nagon positionsrisk inom ramen for transaktionerna, inte
gor nagon vinst eller forlust mellan de tva transaktionerna
annat an den avtalade provisionen, avgiften eller premien,
eller

e att man som motpart genomfor transaktionen mot sitt eget
lager och dédrmed antar de positionsbetingade risker som
detta medfor.

Stora order kan komma att brytas upp i mindre delar, som kan
komma att utférasien eller flera av dessa roller.

Déar SEB agerar som motpart och inte &r understalld kravet om
Béasta Utférande, kan banken handla innan eller jamsides med
kundens transaktioner, och da t.ex. utféra andra kunders
order, sakra risker eller inforskaffa likviditet som
marknadsgarant. Sddana aktiviteter kan paverka det pris som
kunden far.

4. Tillampning av Basta Utférande

Icke-professionella kunder

SEB ger sina icke-professionella kunder Basta Utférande utomi
séllsynta situationer dar dessa kan uppfattas av SEB som en
motpart i marknaden, se Handelsrelationstestet nedan, och
darmed férmoda att dessa inte forlitar sig pa SEB for att
skydda deras intressen.

Kontroll av kundens befogade tillit

EU-kommissionen har etablerat ett relationsbaserat
“fyrfaktors” test som kan anvéandas for att avgora huruvida en
kund rimligen forlitar sig pa ett foretag inom en specifik
transaktion, eller i realiteten behandlar foretaget somen
motpart p& marknaden. SEB kommer, liksom andra
vardepappersforetag, att beakta detta test, vars fyra delar ar
som foljer:

e Vem som tar initiativet till transaktionen. Dar kunden &r den
som initierat transaktionen, ar det mindre sannolikt att
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kunden forlitar sig pa SEB, &n i fall dar SEB specifikt har
foreslagit transaktionen till kunden under ett formellt
rédgivningsuppdrag. | detta sammanhang bor kunder
notera att SEB distribuerar information och
investeringsuppslag vilka explicit eller implicit kan
forespraka potentiella transaktioner till ett stort antal
kunder. Om en transaktion foljer direkt fran detta, kommer
distributionen av sddant materialinte i och av sig sjalvt att
uppfattas som ett “initiativ” till transaktionen taget av SEB i
forhallande till testet, eftersom materialet inte varit
skraddarsytt till kundens specifika omstandigheter.

o Typisk praxis pa den relevanta marknaden. P4 vissa
marknader, som t.ex. OTC (over-the-counter)-derivat och
obligationsmarknader, kontaktar kunden typiskt sett flera
olika parter for att erhalla jamforbara och konkurrerande
prisuppgifter.

e Derelativa nivaerna av transparens i marknaden.

e Informationen som tillhandahalls av
vardepappersforetaget till kunden och
kontraktsforhallandet mellan dessa kommer &ven att vara
relevant.

SEB:s personal kommer att anvanda testet for att avgora
huruvida det ar sannolikt att kunden soker att forlita sig pa
SEB for att skydda sina intressen. Dessa 6vervagande
beskrivsisin helhet i riktlinjerna.

5. Attuppna Basta Utférande i praktiken

Dar SEB stravar efter att uppna Béast Utférande at sina icke-
professionella kunder, kommer banken att géra sa i
forhallande till det sammantagna belopp kunden ska betala
eller erhélla — dvs. genom att optimera bade det uppnadda
priset, samt de kostnader som foljer av verkstallandet, sdésom
avgifter till handelsplatsen dér transaktionen verkstalldes,
avgifter i samband med avrakning och leverans och andra
avgifter som har betalats till tredjepart i relation till
transaktionen. De andra verkstéallande faktorer som uppges i
riktlinjerna kommer endast i beaktande i den utstrackning de
kan hjalpa SEB att uppné det basta mojliga resultatet for
kunden i forhallande till transaktionens totala varde.

Olika scenarier

Oaktat vad som har namnts ovan finns det olika scenarier som
kommer att vara avgdrande for hur SEB kommer att utfora
transaktioner och som kommer att ha inverkan pa Béasta
Utférande. De omfattar féljande:

Sérskilda instruktioner fran kunden

Né&r en kund forser SEB med en sérskild instruktion om hur
hela eller delar av kundens order ska verkstallas, kommer
SEB att folja dessa instruktioner, och som en konsekvens
dérav kommer banken att ha uppnatt Basta Utférande i
férhallande till den aspekt av transaktionen som tacks av
instruktionen. Dessa instruktioner omfattar ordertyper som
bestammer tidpunkt eller varaktighet for ordern (t. ex.
“open”, “stop” eller “close” order) eller malpriset (t. ex. order
som ar beroende av prisbenchmark som “VWAP”). Om
instruktionen inte tacker alla aspekter i transaktionen,
kommer SEB att applicera riktlinjerna i forhallande till
kvarvarande aspekter.

Nar en kund forser SEB med en restriktiv instruktion kan det

fa konsekvenser for SEB:s formaga att observera riktlinjerna
fullt ut, vilket kan medfora ett mindre bra resultat for kunden
an vad som annars kunde ha uppnétts.

Order som specificerats som “till marknadspris” eller “till
basta pris” kommer alltid att fa Basta Utférande med mindre
an att omstandigheterna gor detta oméjligt. | sddana fall
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kommer SEB att géra vad som rimligen kan férvantas for att
samrada med kunden om detta.

Orderhantering

e Uppdelning av order: Med mindre &n att man har avtalat
om annat kan SEB dela upp orderieneller flera
transaktioner som avses att verkstéllas separat, seriellt
eller parallellt, mojligen pé olika handelsplatser. Dar Basta
Utférande &r applicerbart, kommer det att tilldmpas for
varje enskild transaktion, saval som i forhallande till ordern
som helhet.

o Utforande i foljd: SEB utfor generellt jamforbara kundorder
i den foljd som de har inkommit, sdvida detta inte ar
opraktiskt p& grund av orderns karaktar, rddande
marknadsforhallanden, eller pa grund av andra faktorer.
Om det finns materiella hinder att utféra en order, kommer
SEB att gbra vad som rimligen kan krévas (men garanterar
inte) for att informera kunden nér banken har fatt
k&nnedom om sadana hinder.

e Aggregering: SEB kan lagga samman en kundorder med
andra kunders order, eller med transaktioner som banken
arrangerar for egen rékning och genomfdra dessa
tillsammans. SEB kommer dock inte att gdra sa om det vid
tidpunkten for utforande férefaller troligt att det kommer
att skada de kunder som &r involverade.

o Allokering: Nar SEB aggregerar en kunds order enligt ovan,
kommer de kombinerade transaktionerna att allokeras
rattvist mellan den kund och de andra parter vars order har
lagts samman. Alla parter som &r involverade kommer att
fa samma pris, annat an i fall da sa inte ar mojligt pa grund
av sarskilda betingelser fran en kund rérande priset. For en
sammanlagd order som endast delvist har fyllts, kommer
utfallet av de sammanlagda transaktionerna att férdelas
mellan parterna pa ett rattvist satt, medan kunderna
kommer att prioriteras éver SEB om bankens egna
transaktioner inkluderats i den sammanlagda
transaktionen.

o Orderns giltighetstid: Bortsett fran de fall dar
tiden/perioden som en order &r giltig ar expliciti kraft av
orderns karaktér eller dar det uttryckligen avtalas om detta
nar ordern laggs, kommer varje enskild order att vara giltig
den dagen den mottagits vartefter den bortfaller. Order
som ska verkstallas pa en specifik handelsplats som har
mottagits efter att den relevanta marknaden har sténgt
kommer, i avsaknad av avtal om motsatsen, att vara giltig
till slutet av handeln den féljande dagen pa marknaden i
fraga.

o Limit-order sominte har utférts: Om en kund placerar en
limit-order i aktier vilka &r upptagna tillhandel p en
reglerad EES-marknad, maste SEB offentliggora den icke-
utforda delen av ordern, sdvida kunden inte har l&mnat
medgivande om att sé inte behdver ske. SEB kommer att ha
begért ett sddant medgivande fran sina kunder inom de
relevanta produktomrédena som en del av den
standardiserade kunddokumentation som banken
anvéander, och kommer darfor inte att publicera sadan del
med mindre &an att det framfdrs explicita krav om att
banken ska gora sa.

Direkt elektronisk atkomst

Dar SEB har gett en kund direkt atkomst till specifika
handelsplatser genom SEB:s system, kommer kunden att vara
ansvarig for alla aspekter av order som laggs darigenom.
Foljaktligen har SEB ingen skyldighet till Basta Utférande.

Dirigering av elektroniska order och andra algoritmer

Nar SEB far tillgang till handelsplatser elektroniskt, kan
banken gora s& genom SEB:s Smart Order Router (“SOR”).
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SOR anvander egna algoritmer och objektivt observerade och
kalkylerade parametrar for att dirigera ordern mot basta
mojliga matchning. Dar SEB &r skyldig att leverera Basta
Utférande utformas dessa algoritmer s& att de levererar
detta pa ettintelligent satt, dar det viktigaste malet ar
kvalitet och sdkerhet i verkstéllandet. Foljaktligen betraktar
SEB transaktioner som har verkstallts genom SOR som att de
har erhallit Basta Uférande. | sddana fall kommer priset att
vara en huvudfaktor.

Prisuppgiftsbegéran (RFQ) och verkstallbara priser

Dar SEB lamnar ett pris som omedelbart kan accepteras (till
skillnad fran att ha gett en indikation av vad som kan uppnas
pa marknaden) och oavsett om det handlar om ett tva-
vagspris eller endast ett pris for kdp eller forsaljning, kommer
banken att agera som motpart och tar ddrmed den fulla
positionsrisken som transaktionen medfér. Under sddana
omstandigheter uppfattar SEB sig som varande kundens
motpart i marknaden och ar darmed utan plikt att erbjuda
Bésta Utforande. Vidare bestdammelser rérande RFQ:er
framgar av riktlinjerna.

Transaktioner med OTC-derivat

Né&r SEB forser en kund med ett pris pa OTC-derivat, &r det
vanligtvis som ett svar pa en RFQ eller i en motsvarande
situation, och i enlighet med Handelsrelationstestet har
banken darmed inte ndgon skyldighet att erbjuda Béasta
Utférande.

Val av plats fér utférande/motpart

Nar banken dvervager utférandet av kundorder som ar
foremal for kravet om Basta Utforande och/eller ska utfora
eller vidarebefordrar order inom ramen for ett
portféljférvaltningsuppdrag, kommer SEB att beakta
forhallandena pé olika handelsplatser och/eller bland
tredjeparter (som kan omfatta andra delar av SEB-gruppen)
som finns tillgangliga for banken for tillfallet, och kommer att
verkstélla order pa en eller flera av dessa for att uppna Basta
Utférande enligt riktlinjerna samtidigt med beaktande av
specifika instruktioner fran kunden.

SEB kommer att anvéanda sitt omdomefor att vélja de platser
och tredjeparter till vilka banken vander sig for att utféra
transaktioner inom ramen for Basta Utforande. Nar banken
gor dessa val kommer banken att beakta den relevanta
handelsplatsen eller partens tekniska forutsattningar, typiska
priser, hastighet i verkstallandet, likviditet, enkelhet i
uppgodrelser samt kostnader och avgifter, och kommer att
Overvéaga all offentlig information som periodiskt publiceras
av relevanta parter rérande transaktioner hos eller med
dessa.

Kostnader

Att handla med finansiella instrument medfér kostnader och
avgifter for kunden. Kostnader och avgifter som relaterar till
individuella instrument, order och transaktionstyper beskrivs i
mer ingdende pa relevanta SEB-webbplatser for de olika
lander dar SEB har verksamhet.

Generellt omfattar handelskostnaderna och avgifterna en
transaktionsbaserad avgiftiform av en avgift eller en
marginal om SEB handlar som huvudman. Utdver detta kan
kunden fa betala transaktionsavgifter och clearingavgifter i
forhallande till vissa marknader. | det fall SEB &ven forser
kunden med forvaringstjanster kan ytterligare avgifter
tillkomma. Foér kunder som far radgivning eller
portféljférvaltning kan det finnas ytterligare en fast
radgivnings- eller forvaltningsavgift.
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Styrning
SEB har antagit en styrmodell for att bevaka att tillampningen

och utfallet av riktlinjerna periodiskt utvarderas och
utvecklas.

En fullstandig utvardering av riktlinjerna och efterféljande
revideringar kommer att genomféras minst en gang per ar och
den senaste versionen kommer att finnas pa seb.se/regler for
hantering av vardepapper.

Pavisande av Basta Utférande

Om en kund 6nskar att fa ett formellt underlag avseende hur
SEB f6ljt de procedurer som har fastlagts i riktlinjerna i
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relation till en eller flera order, bér kunden ta upp frdgan med
sin vanliga SEB-kontakt och gora klart att denne véntar sig ett
skriftligt svar.

Var kan man hitta detaljerad information

Den fullstdndiga versionen av riktlinjerna, inklusive tillagg,
tillsammans med listan éver de viktigaste platser dar SEB
verkstaller transaktioner inom varije klass av finansiella
instrument, finns pa seb.se/regler fér hantering av
vardepapper.
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