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SEB SEB:s Bolaneskydd/
SEB:s Laneskydd

i samarbete med AXA
(Uppdaterade per 2018-05-25)

Frivillig gruppforsdkring - SEB:s Bolaneskydd/Laneskydd
Dessa forsakringsvillkor galler for dig med kreditavtal hos SEB. I villkoren redovisas innehallet i det forsakringsskydd som SEB har férmedlat
till dig som anslutits till forsikringsskyddet genom ansokan eller pa annat sitt.

Sammanfattande information om din forsakring
Forsakringen kan lamna ersattning for kreditavtalets manadsbetalningar, ranta och amortering, om du skulle drabbas av hel arbetsoférmaga,
arbetsloshet till foljd av arbetsbrist eller sjukhusvistelse. Nedan finner du ett férenklat schema dver hur forsakringen fungerar.

Arbetsloshet till folid av arbetsbrist Efter 150 dagar 30 dagar Kreditavtalets manadsbelopp i upp
(galler inte for egenforetagare) till 12 manader
Hel arbetsoformaga Efter 150 dagar 30 dagar Kreditavtalets manadsbelopp i upp
till 12 manader
Sjukhusvistelse (omfattar endast Efter 30 dagar 8 dagar Kreditavtalets manadsbelopp i upp
egenfortagare) till 12 manader
Innehall 1. Forutsattningar for tecknande och giltighet av

1. Forutsattningar for tecknande och giltighet av forsakring _

2. Vad forsakringen giller for
2.1 Allmanna begréansningar

forsakring
Forsakringen kan tecknas av dig som:
- arbosatt i Sverige
- har tecknat kreditavtal med SEB

- arfullt frisk och fullt arbetsfor

3. Forsdkringsperiod
. gsp - ansoker om forsakring och far skriftligt besked om att forsakring
4. Forsakringsbelopp meddelats
5. Ersdttningsbelopp - har fyllt 18 men inte 60 ar
6. Utokatlan - har en tillsvidareanstallning om minst 22 timmar per vecka eller &r
. egenforetagare
7. Premie
8.

Uppsagning och angerritt
8.1 Din ratt att sdga upp forsakringen
8.2 Forsakringsgivarens ratt till uppsagning

9. Hel arbetsoformaga
9.1 Undantag och begransningar
9.2 Ersattning
9.3 Ersattningsregler
9.4 Ny ersattningsperiod

10. Arbetsloshet — - Hel arbetsoférméga och arbetsléshet som intraffar i Sverige.
10.1 Undantag och begransningar - Hel arbetsoférmaga som intréffar utomlands om arbetsgivaren ar svensk
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forestaende hel arbetsoférmaga
- inte ar medveten om varsel om uppsagning eller forestdende
arbetsloshet.

2. Vad forsakringen galler for

Forsakringsskyddet omfattar nedanstaende handelser som intraffar under
forsakringsperioden:

10.3 Ersattningsregler - Sjukhusvistelse (for egenforetagare) i Sverige eller utomlands.

10.4 Ny erséttningsperiod 2.1 Allmznna begrinsningar
11. Sjukhusvistelse Forsakringsskyddet omfattar inte:
11.1 Undantag och begransningar - Sjukdom, sjukdomstillstand eller skada, som du kdnde till inom tolv
11.2 Ersattning manader narmast fore forsakringens tecknande.
11.3 Ersattningsregler - Skada som har samband med krig, krigsliknande tillstand, inbordeskrig,
11.4 Ny ersattningsperiod revolution, terroristattacker eller uppror.
12. Om du vill anséka om ersitining - Skada som har samband med alkohol, narkotikabruk, psykisk sjukdom,
13. Oriktiga uppgifter psykiska besvar, stressrelaterad sjukdom eller krisreaktion.
" - Skada som uppkommit i samband med att den forsakrade utfort eller
14. Andring av forsakringsvillkor medverkat till brottslig handling.
15. Om du har klagomal eller synpunkter - Skada som &r en foljd av den forsakrades grovt vardslosa beteende.
16. Gillande la - Skada som har samband med atomkarnprocess, t ex karnklyvning,
: g ki lagning eller radioaktivt sonderfall
arnsammansiagning eller radioaktivt sonderfall.
17. Dataskydd
18. Forsdkringsgivare

19. Ordlista
Om du inte &r nojd
Information enligt dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) __

3. Forsakringsperiod
Forsakringsavtalet borjar gélla nar det tecknas enligt reglerna i punkt 1 och
galler under forutsattning att premien betalas senast pa forfallodagen.

Forsakringen galler for en manad i taget och férnyas automatiskt varje
manad om den inte sags upp eller upphor enligt nedan.

Or_dlistan _ o ) _ Forsakringen upphdr om:

I villkoren finns ett antal fackord som inte forklaras dar du finner - Du, AXA eller kreditgivaren har sagt upp forsikringen enligt reglerna i
dem i den l6pande texten. punkt 8.

Vi har samlat forklaringarna pa ett stlle, i ordlistan. - Kreditavtalet har upphért pa grund av uppségning eller annan grund.
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- Krediten har aterbetalats i sin helhet.
- Du har fyllt 65 ar eller avlidit dessforinnan.
- Du gétt i nagon form av pension eller uppbar motsvarande ersattning.

AXA forbehaller sig ratten att inte erbjuda efterskydd och
fortsattningsforsakring till dig pa grund av forsakringens art enligt
Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

4. Forsdkringsbelopp

Du kan vilja forsakringsbelopp upp till 15 000 kronor per manad. Detta
belopp fordndras i takt med att din manadskostnad gor det, beloppet far
dock inte dverstiga ditt lans aktuella manadsbetalning avseende ranta och
amortering eller den manadsbetalning du hade da du tecknade
forsakringen.

5. Ersidttningsbelopp

Ersattningsbeloppet motsvarar ditt forsakringsbelopp. Den sammanlagda,
maximala ersattningen som utbetalas enligt denna forsakring oavsett om
en eller tva forsakrade hamnar i skada, ar forsakringsbeloppet dagen fore
skadedatum. Detta oavsett om du tecknat ett eller flera kreditavtal eller
annan forsakring som tillhandahallits av SEB pa uppdrag av
forsakringsgivaren.

Om flera lan omfattas av forsakringen har SEB ratt att bestamma till vilket
eller vilka lan som ersattningsbeloppet ska betalas samt vilken i ordning
ranta och amortering ska ersattas.

6. Utokat lan

Sarskilda villkor galler om du utokar ditt Ian under avtalstiden och vill
behalla forsakringen.

Vid tidpunkten for ansokan om utokat lan ska du uppfylla kraven enligt
punkt 1. Om du uppfyller dessa krav kommer ansokan att beviljas och
forsdkringen darmed fa ett nytt startdatum. Detta innebdr att nya
kvalificeringsperioder kommer att borja 6pa.

For hel arbetsoférmaga ar kvalificeringstiden 30 dagar, for arbetsloshet
150 dagar samt 30 dagar for sjukhusvistelse enligt punkt 9-11.

Om du vid tidpunkten for ansékan om nytt lan inte uppfyller kraven enligt
detta forsakringsvillkor kommer det nya lanebeloppet att [amnas utan
forsakringsskydd.

En eventuell dndring av forsakringen som medfoér sankt forsakringsbelopp
medfor ingen ny kvalificeringsperiod.

7. Premie

Din premie beraknas utifran forsakringsbeloppet. Om tva personer énskar
teckna forsakringen, debiteras dubbel premie. Premien debiteras
manadsvis i férskott och ska betalas senast forfallodagen till SEB. Drojsmal
med premien kan medfora att forsakringen upphor i enlighet med reglerna i
punkt 8.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att andra premien. Premieandring
trader ikraft vid den manadsdebitering som infaller ndrmast 14 dagar efter
det att meddelande om andring agt rum.

8. Uppsagning och angerritt

8.1 Din ratt att saga upp forsakringen

Du kan saga upp forsakringen nar som helst med omedelbar verkan eller
fran den tid du anger.

De forsta 30 dagarna av forsakringens giltighetstid kan forsakringen sagas
upp via telefon, detta ar din angerratt. Annan uppsagning gor du skriftligen
till SEB, Pension & Forsakring, Sergels torg 2, 106 40 Stockholm,

telefon 077-11 11 800.

8.2 Forsakringsgivarens ritt till uppsagning
Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringsavtalet till upphorande
vid forsakringsperiodens utgang, angiven i punkt 3 ovan.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp avtalet om forsakringsgivaren
dessforinnan har meddelat dig att du ar i dréjsmal med betalning av
premien. Om forsakringsgivaren sager upp forsakringen pa grund av
utebliven premiebetalning ska ett meddelande om uppsagning skickas till
dig. Uppsagningen far verkan 30 dagar efter att forsakringsgivaren skickat
ett sadant meddelande till dig savida inte premien betalas inom denna tid.
Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda vidare

aterupplivning till dig pa grund av forsakringens art enligt
Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Situationer da forsakringen kan lamna erséttning

9. Hel arbetsoformaga

Forsakringen kan lamna erséttning om du under forsakringsperioden pa
grund av sjukdom eller olycksfall &r helt forhindrad att utféra ditt arbete
som tillsvidareanstalld eller arbete som egenforetagare. Du far inte heller ha
nagot annat inkomstbringande arbete och du ska kontrolleras regelbundet
av legitimerad lakare for sjukdomen eller kroppsskadan.

9.1 Undantag och begransningar

Forsakringen omfattar inte:

- hel arbetsoformaga som intrader inom kvalificerings-perioden som ar
30 dagar

- sjukdom, sjukdomstillstand eller skada, som du kénde till inom tolv
manader narmast fore forsakringens tecknande

- hel arbetsoféormaga som beror pa alkohol-, lakemedels-,
narkotikamissbruk eller sjalvforvallad kroppsskada

- hel arbetsoférmaga som beror pa psykisk sjukdom, psykiska besvar eller
stressrelaterad sjukdom, exempelvis depression, stress eller krisreaktion

- hel arbetsoformaga som beror pa komplikationer vid graviditet och som
av specialist betraktas som normal graviditet

- period av arbetsoformaga da ersattning for arbetsloshet betalas fran
denna forsakring.

- hel arbetsoférmaga till foljd av kirurgiska ingrepp och medicinska
behandlingar som inte dr medicinskt nédvandiga.

9.2 Ersattning
Den ersattning som forsakringen betalar ut motsvarar ersattningsbeloppet,
se punkt 5.

9.3 Ersdttningsregler

Forsakringen lamnar ersattning fran och med den 31:a dagen av
sammanhangande hel arbetsoformaga. De 30 forsta dagarna ar s. k.
karenstid. Darefter lamnar forsakringen dagersattning vilken motsvarar en
trettiondel av kreditavtalets manadskostnad under den period som du ar
helt arbetsoformogen. For varje sammanhangande period av hel
arbetsoférmaga med samma diagnos lamnar forsakringen ersattning
manadsvis i efterskott under hogst 12 manader (360 dagar). Sammanlagt
kan forsakringen lamna ersattning i maximalt 36 manader for flera perioder
av hel arbetsoformaga, ofrivillig arbetsloshet samt sjukhusvistelse.

For att ersattning ska lamnas for hel arbetsoférmaga ska AXA fa ta del av
lakarintyg som visar att du har varit helt sjukskriven fran din
tillsvidareanstallning. Du ska ocksa forse AXA med 6vriga dokument och
uppgifter som AXA skaligen kan begéra for att kunna ta beslut om ratt till
ersattning.

Ersédttningen betalas till kreditgivaren for att ersatta din manadskostnad
eller 16sa ditt 1an. Du har ingen ratt att 6verlata eller pa annat satt disponera
over forsakringen eller utfallande ersattning.

9.4 Ny ersdttningsperiod

Nar ersattning betalats for en tidigare period av hel arbetsoférmaga kan du

fa ratt till ersattning for en ny period om det forflutit minst:
30 dagar med sammanhangande arbete om minst 22 timmar per vecka
nar den bakomliggande orsaken till din hela arbetsoférmaga ar en
annan an den tidigare.

- 180 dagar med sammanhéngande arbete om minst 22 timmar per vecka
nar den bakomliggande orsaken till din hela arbetsoformaga ar
densamma som till den tidigare.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering géller ocksa nar erséttning inte
betalas ut om du drabbas av hel arbetsoférmaga inom 30 dagar fran att du
anslutit dig till forsakringen.

Erséttning utgar under de dagar som du &r helt arbetsoformogen. Om du
under period av arbetsoformaga atergar i arbete bryts din ersattningsperiod
om forsoket varar i langre an 30 dagar. Forsakringen tillater ett sadant
forsok per skadetillfalle.

10. Arbetsloshet

Forsakringen kan lamna erséttning om din tillsvidareanstallning upphor
i sin helhet pa grund av arbetsbrist, omorganisation eller pa grund av att
arbetsgivarens verksamhet helt eller delvis laggs ner och du inte
uppratthaller din tillsvidareanstallning eller utfér nagot annat
inkomstbringande arbete.

10.1Undantag och begransningar

Forsakringen omfattar inte arbetsloshet som beror pa:

- varsel eller uppsagning som var kant eller som du borde ha kant till vid
anslutning till forsakringsskyddet
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- uppsagning som du har underattats om inom kvalificeringstiden som &r
150 dagar

- naturlig avgang eller om anstallningen har varit tidsbegransad (t ex
vikariat, provanstallning, projektanstallning eller sasongsarbete)

- olovlig strejk eller att du begatt en olaglig handling

- arbetsloshet som ar frivillig

- da ersattning for hel arbetsoférmaga betalas fran denna forsékring.

10.2 Ersattning
Den ersattning som forsakringen betalar ut motsvarar ersattningsbeloppet,
se punkt 5.

10.3 Ersattningsregler

Forsakringen lamnar ersattning fran och med den 31:a dagen av
sammanhangande hel arbetsoformaga. De 30 forsta dagarna ar s k
karenstid. Darefter lamnar forsakringen dagersattning som motsvarar en
trettiondel av kreditavtalets manadskostnad under den period som du ar
helt arbetslos manadsvis i efterskott i hogst 12 manader (360 dagar).
Sammanlagt kan forsakringen lamna ersattning i maximalt 36 manader for
flera perioder av arbetsloshet, hel arbetsformaga samt sjukhusvistelse.

For att ersattning ska lamnas for arbetsloshet ska AXA fa ta del av aktuellt
intyg fran Arbetsformedlingen som visar att du ar anmald som
arbetssokande och aktivt arbetssokande samt intyg fran arbetsgivaren om
anledningen till arbetslésheten, din anstaliningsform och hur lange du varit
anstalld hos arbetsgivaren, s. k. arbetsgivarintyg. Du ska ocksa forse AXA
med 6vriga dokument och uppgifter som AXA skaligen kan begéra for att
kunna ta beslut om ratt till ersattning.

Ersattningen betalas till kreditgivaren for att ersatta din manadskostnad
eller [6sa ditt lan. Du har ingen ratt att 6verlata eller pa annat satt disponera
over forsakringen eller utfallande ersattning.

10.4 Ny erséttningsperiod

Om du tidigare fatt ersattning for arbetsloshet och atergar i arbete kan du
aterkvalificera dig till ersattning genom att inneha en tillsvidareanstallning
om minst 22 timmar per vecka i 180 dagar. Darefter kan erséttning betalas
ut om du skulle drabbas av ofrivillig arbetsloshet till f6ljd av arbetsbrist.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering géller ocksa nar ersattning inte
betalas ut om du drabbas av arbetsloshet inom 150 dagar fran att du
anslutit dig till forsakringen.

Ersattning betalas under de dagar som du ar helt arbetslos. Om du under
din arbetsloshet ges méjlighet att arbeta bryts din ersattningsperiod om
forsoket varar i langre dn 30 dagar. Forsakringen tillater dig att aterga i
arbete en gang per ersattningstillfalle.

11. Sjukhusvistelse

Forsakringen kan lamna erséttning vid sjukhusvistelse om du som
egenforetagare har varit inlagd pa ett sjukhus med logiméjligheter och
organiserade diagnos- och kirurgiavdelningar i mer an atta dagar.
Konvalescenthem, vilohem eller liknande eller sadana avdelningar inom ett
sjukhus avses inte.

11.1 Undantag och begransningar

Forsakringen omfattar inte:

- sjukhusvistelse som intrader inom kvalificeringstiden som ar 30 dagar

- sjukdom, sjukdomstillstand eller skada, som du kande till inom tolv
manader narmast fore forsakringens tecknande

- sjukhusvistelse som beror pa alkohol-, lakemedel- eller
narkotikamissbruk eller sjalvforvallad kroppsskada

- sjukhusvistelse som beror pa psykisk sjukdom, psykiska besvar eller
stressrelaterad sjukdom, exempelvis depression, stress eller krisreaktion

- sjukhusvistelse som beror pa komplikationer vid graviditet och som av
specialist betraktas som normal graviditet.

11.2 Erséttning
Den ersattning som forsakringen betalar ut motsvarar ersattningsbeloppet,
se punkt 5.

11.3 Ersattningsregler

For de forsta atta sammanhangande dagarna av sjukhusvistelse [amnar
forsakringen ingen ersattning, s k karenstid. Darefter [amnar forsakringen
dagersattning som motsvarar en trettiondel av kreditavtalets
manadskostnad under den period som du &r inlagd pa sjukhus manadsvis i
efterskott i hogst tolv manader. Sammanlagt kan forsakringen lamna
ersattning i maximalt 36 manader for flera perioder av arbetsloshet, hel

arbetsformaga samt sjukhusvistelse. For att ersattning ska lamnas pa grund
av sjukhusvistelse ska AXA fa ta del av lakarintyg som visar att du har varit
inlagd pa sjukhus. Du ska ocksa forse AXA med dvriga dokument och
uppgifter som AXA skaligen kan begéra for att kunna ta beslut om ratt till
ersattning.

11.4 Ny ersédttningsperiod

Nar erséttning betalats for en tidigare period av sjukhusvistelse kan du fa

ratt till ersattning for en ny period om det forflutit minst:

- 30 dagar med sammanhéngande arbete om minst 22 timmar per vecka
nar den bakomliggande orsaken till din sjukhusvistelse &r en annan an
den tidigare.

- 180 dagar med sammanhangande arbete om minst 22 timmar per vecka
nar den bakomliggande orsaken till din sjukhusvistelse & densamma
som till den tidigare.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering géller ocksa nar ersattning inte
betalas ut om du drabbas av sjukhusvistelse inom 30 dagar fran att du
anslutit dig till forsakringen.

Ersattning betalas under de dagar som du ar inlagd pa sjukhus. Om du
under din sjukhusvistelse ges mdjlighet att arbeta bryts din
ersattningsperiod om forsoket varar i langre an 30 dagar. Forsakringen
tillater ett sadant forsok per skadetillfalle.

Ersattningen betalas till kreditgivaren for att ersatta din manadskostnad
eller 16sa ditt 1an. Du har ingen ratt att 6verlata eller pa annat satt disponera
over forsakringen eller utfallande ersattning.

12. Om du vill ansdka om ersittning

Om du vill ans6ka om ersittning genom forsakringen ska du lamna in
skadeanmalan till AXA snarast méjligt fran det att skadan intraffade. Nar du
har fortsatta ersattningsansprak ska du styrka din ratt till ersattning for
varje ytterligare manad. Om du vill gora ansprak pa forsakringsersattning
ska detta ske inom tre ar efter att du fatt kinnedom om att anspraket kunde
goras gallande och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast
kunde goras gallande. Annars gar ratten till ersattning forlorad.

13. Oriktiga uppgifter

Du ar skyldig att Iamna alla upplysningar som kan ha betydelse for
forsdkringen. Du dr ocksa skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar pa
de fragor som stalls till dig med anledning av forsakringens tecknande samt
vid fornyelse. Om du under forsakringsperioden far reda pa nagot som kan
ha betydelse for forsakringen ska du meddela AXA utan dr6jsmal.
Underlatelse att uppfylla upplysningsplikten kan medfora att
forsakringsersattning inte utbetalas eller utbetalas med lagre belopp an vad
som avtalats.

14. Andring av forsikringsvillkor

AXA forbehaller sig ratten att andra forsakringsvillkoren. De nya
forsakringsvillkoren borjar galla 30 dagar efter att skriftligt meddelande om
andringen skickats till dig.

15. Om du har klagomal eller synpunkter
Om du inte ar ndjd med handlaggningen av ditt arende kan du vanda dig till
AXAs Kundombudsman dar har du majlighet att begara omprovning genom
att redogora for ditt arende och be om Kundombudsmannens yttrande.
- Skriv, ring eller e-posta: Kundsombudsman hos
AXA, Box 7439, 103 91 Stockholm, telefon 08-502 520 73,
clp.se.kundombudsman@partners.axa och begar rattelse.

Du kan ocksa kontakta:

- Konsumenternas Forsakringshyra, telefon 08-22 58 00,
www.konsumenternasforsakringsbyra.se for rad och anvisningar

- Allmanna Reklamationsndamnden, telefon 08-508 860 00; www.arn.se

- eller vacka talan i allmén domstol.

Om SEB som férmedlare av forsakringen inte har uppfyllt sina ataganden
kan du kontakta SEB med dina klagomal eller fragor hos SEB, Sergels torg 2,
106 40 Stockholm, telefon 08-763 50 00.

16. Gillande lag

Pa denna forsakring tillimpas svensk ratt och tvister ska avgoras i svenskt
forum.
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17. Dataskydd

AXA hanterar personuppgifter i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning och forsakringsavtalslag. AXAs sekretesspolicy
och annan information relaterat till personuppgifter kan erhallas pa
https://se.clp.partners.axa/home-se/sekretesspolicy

18. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare enligt dessa villkor avseende hel arbetsoformaga,
arbetsloshet och sjukhusvistelse ar Financial Insurance Company - Sweden,
org.nr. 516403-3119 (registrerat i Bolagsverkets filialregister, svensk filial till
Financial Insurance Company Limited. Det utlandska bolagets adress ar,
Building 11, Chiswick Park, Chiswick High Road, London W4 5XR, England.
Bolaget ar auktoriserat och reglerat av the Prudential Regulation Authority
som allmant forsakringsbolag (general insurance company) och reglerat av
the Financial Conduct Authority i Storbritannien, Finansinspektionen i
Sverige har tillsyn dver filialen i Sverige. Bolaget ar registrerat i
Storbritannien med address Building 11 Chiswick Park,

566 Chiswick High Road, London, W4 5RX och i Sverige med adress

Box 7439, 103 91 Stockholm.

19. Ordlista

Egen foretagare

Fullt arbetsfor

Forsakringsgivare

Kreditavtal

Kvalificeringsperiod

Manadsbetalning

Med egenforetagare avses den som enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring anses vara
foretagare, d.v.s. personer som ager eller ar
delagare — direkt eller indirekt — i
naringsverksamhet som de ar personligen
verksamma i och som de har ett vasentligt
inflytande 6ver, och som i egenskap av foretagare
utfor ett arbete om minst 22 timmar i veckan.

Fullt arbetsfor innebar att du kan fullgora ditt
arbete och inte uppbar sjuklon eller ersattning fran
forsakringskassan (t.ex. sjukpenning,
aktivitetsersattning, sjukersattning, eller liknande
ersattning) och inte har sarskilt anpassat arbete
eller Ionebidragsanstallning.

Ett forsakringsbolag som atagit sig att betala ut det
overenskomna forsakringsbeloppet om ett
forsakringsfall intraffar. Forsakringsgivare ar i
dessa villkor Financial Insurance Company Limited,
i dessa villkor kallat AXA, se vidare punkt 18.

Kreditavtal innebar ditt Ian eller din kredit hos SEB
till vilket férsakringen ar kopplad.

Kvalificeringsperiod ar den tidsperiod, fran
forsakringens ikrafttradande, som maste [6pa ut
innan du ar berattigad att framfora krav pa
forsakringsersattning.

Manadsbetalning ar det belopp du ska betala
enligt kreditavtalet.



TLV50018 180523

Om du inte dr nojd
Kontakta oss

Var stravan ar att du som kund alltid ska vara nojd med oss. Om nagot inte
har fungerat som det ska, vill vi férstas veta varfor. Om du ar missnéjd med
ett beslut eller handlaggningen i ett drende kan du darfor alltid vanda dig
till oss.

Borja alltid med att kontakta den person eller avdelning som har handlagt
ditt drende. Vi far da ocksa majlighet att se over ditt drende igen. Om du
behover hjalp att hitta ratt person eller avdelning kan du kontakta var véxel
pa telefon 0771-62 10 00.

Om du fortfarande inte ar nojd efter beslut av din handlaggare, kan du
vanda dig till Klagomalsansvarig for att fa en dverprovning av ditt drende.
For att Klagomalsansvarig ska kunna hjalpa dig pa basta satt ber vi dig
skriftligen meddela oss ditt personnummer/forsakringsnummer och vad
ditt klagomal géller samt vem du har varit i kontakt med tidigare.

SEB, Pension & Férsdkring, Klagomdlsansvarig, 106 40 Stockholm,
klaga@seb.se

Andra instanser
Du har dven mojlighet att kontakta instanser utanfor forsakringsbolaget.

Konsumentvagledaren i din hemkommun lamnar kostnadsfritt
information och rad i bank- och forsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar kostnadsfritt upplysningar
och rad i forsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Férsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-22 58 00, www.bankforsakring.konsumenternas.se

Konsumentverket lamnar webbaserad konsumentupplysning genom
Halla konsument, www.hallakonsument.se

Personforsakringsnamnden avger radgivande yttranden i tvister mellan
konsumenter och forsakringsbolag avseende sjuk-, olycksfalls- och
livforsakring i de fall dar det kravs medicinska bedémningar. Namnden kan
aven prova en konsuments ratt att teckna eller fornya en individuell
personforsakring. For att namnden ska prova arendet finns bland annat
vissa tidsgranser.

Personférsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm,

telefon 08-522 787 20, www.forsakringsnamnder.se/pfn

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) lamnar rekommendationer pa hur
tvister mellan konsumenter och naringsidkare bor 16sas. En anmalan till
ARN ska vara skriftlig. For att namnden ska prova arendet finns bland annat
vissa varde- och tidsgranser. ARN provar dock inte den typ av drenden som
provas av Personforsakringsnamnden.

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,

telefon 08-508 860 00, www.arn.se

EU:s webbplats for tvistlosning online

Om tvisten ror ett avtal som ingatts via internet kan du dven lamna in ditt
klagomal via EU:s webbplats for tvistlosning online.
www.ec.europa.eu/odr

Domstol

Slutligen kan ett drende alltid hanskjutas till rattslig provning vid allman
domstol. Ytterligare information om domstolsvasendet kan du fa av
Domstolsverket, 551 81 Jénkdping, telefon 036-15 53 00,

fax 036-16 57 21, www.domstol.se

Information enligt dataskyddsforordningen ((EU) 2016/679)
om behandling av personuppgifter m.m. i
SEB Pension och Forsikring AB

Personuppgiftsansvarig:

SEB Pension och Forsakring AB - nedan Pension & Forsékring
Org.nr 516401-8243
106 40 Stockholm

Telefon 077-11 11 800

Pension & Forsakrings integritetspolicy, med fullstandig information om
Pension & Forsakrings personuppgiftsbehandling, hittar du pa
seb.se/personuppgifter-pf. Du kan ocksa vanda dig till Pension &
Forsakrings kundcenter for att fa informationen per post.

Nedan féljer en sammanfattning av hur Pension & Forsakring hanterar dina
personuppgifter och dina rattigheter.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter lamnas och inhdmtas innan och i samband med att en
kundrelation inleds och ett avtal ingas och/eller ett uppdrag lamnas, eller
i 6vrigt i samband med en kundrelation. Vid kontakt med Pension &
Forsakring per telefon kan samtalet komma att spelas in.

Andamal
Pension & Forsakring behandlar personuppgifter for de andamal som anses
nédvandiga enligt nedan:

- ingaende, administration och fullgérelse av ingangna avtal, inklusive
radgivning

- for uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut

- for marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och
marknadsforing

Notera att kdnsliga personuppgifter, framst uppgifter om hélsa, i vissa fall
kan komma att behandlas.

Personuppgifter kan for angivna andamal — med beaktande av reglerna om
sekretess — ibland komma att lamnas ut till andra bolag inom SEB-
koncernen eller till foretag saval inom EU/EES som utom EU/EES (tredje
land) som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Pension & Forsakring och har darmed ratt att fa ett
registerutdrag.

Du kan dven vanda dig till Pension & Forsakring om du vill:

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begéra radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter,
¢) invanda mot behandlingen eller

d) fa ut de personuppgifter som du sjélv har tillhandahallit Pension &
Forsakring och som Pension & Forsakring behandlar med stdd av avtal
eller samtycke samt, om det ar tekniskt mojligt, fa dessa 6verforda direkt
till annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Din begaran och/eller invandning enligt ovan provas av Pension &
Forsakring i det enskilda fallet.

Om du 6nskar information eller har en begéran enligt ovan, kan du lamna
eller skicka en begaran harom till SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm, eller
kontakta Pension & Forsakring pa telefonnummer ovan. Pa samma sétt kan
du anméla om du inte vill ha direktreklam fran Pension & Forsakring.

Dataskyddsombud

Pension & Forsakring har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift
att vervaka att Pension & Forsakring foljer reglerna om skydd av
personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i férhallande till Pension & Forsakring. Du kan kontakta
dataskyddsombudet pa SEB, Dataskyddsombud, 106 40 Stockholm.



