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Du har ratt att fa denna information innan du kdper forsakringen och det ar
viktigt att du laser den. Uppgifterna ar en kortfattad 6versikt Gver
forsakringen och utgor inte fullstandiga forsakringsvillkor. Du kan ta del av
de fullstandiga forsakringsvillkoren for Vardforsakring Kollektiv pa seb.se/
forsakringsvillkor, eller genom att kontakta oss pa telefon 077-11 11 800
(privatpersoner) eller 077-43 10 00 (foretag).

Som konsument kan du fa rad och hjalp vid kép av forsakring via
Konsumentverket, hos de kommunala konsumentvagledarna och
Konsumenternas forsakringsbyra. Uppgifter om Konsumentverkets
webbadress och kontaktuppgifter till Konsumenternas forsakringshyra finns
i avsnittet "Om du inte ar n6jd”.

Om nagot forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for dig, uppmanas du att ta
reda pa om det omfattas av férsakringen genom att kontakta oss, ansvarig
formedlare eller radgivare.

Krav och behov
Forsdkring som tecknas med remisskrav passar dig som

- Vill ha tillgang till privat specialistvard och operation om du blir allvarligt
sjuk

- Kan tanka dig att vanda dig till lakare pa vardcentral for basal medicinsk
utredning och behandling innan férsakringen kan anvandas

- Vill betala lagre premie an for en motsvarande forsakring utan remisskrav
Forsakring utan remisskrav passar dig som

- Vill'ha en trygghet med att fa tillgang till snabb vard i privat regi om du
blir sjuk utan att behdva uppsoka vardcentral forst

Ersattning till distributor

Vara forsakringar kan séljas via Forsakringsbolaget eller via formedlare, dar
Skandinaviska Enskilda Banken AB &r en av dessa. Nar forsakring tecknas
far formedlaren en ersattning fran Forsakringsholaget motsvarande en
procentsats av inbetald premie. Nivan pa ersattningen avtalas mellan
Forsakringsbolaget och respektive formedlare.

Den formedlare som sljer eller ger dig rad om produkten kan ta ut
kostnader som inte framgar av denna forkopsinformation. Om sa ar fallet
ska formedlaren i fraga informera dig om detta och om de totala
kostnaderna.

Forsdkringsgivare

Forsakringen ar en obligatorisk eller frivillig gruppforsakring och tecknas i
SEB Pension och Forsakring AB, org. nr. 516401-8243 nedan benamnt
Forsakringsbolaget.

Vad krdvs av den forsakrade?

Vid tecknandet av en frivillig gruppforsakring, eller vid den tidpunkt da den
forsdkrade anmals till en obligatorisk gruppforsakring ska den forsikrade
vara fullt arbetsfor och ha fyllt 16 ar, men inte 66 ar.

Under hela forsakringstiden ska den forsakrade uppfylla de forutséttningar
som uppstalls i gruppavtalet for att inga i gruppen av forsakrings-
berattigade och

- vara folkbokford och bosatt i Sverige, eller

- vara anstalld och ha sin huvudsakliga sysselsattning i Sverige, men ha sin
fasta bosattning i annat nordiskt land och besoka hemorten regelbundet.
Med regelbundet avses minst en hemresa per vecka.

Observera: Om den forsdkrade inte uppfyller dessa krav omfattas han eller
hon inte av forsakringen.

Med fullt arbetsfor menas att den forsakrade kan fullgora ett vanligt arbete
utan inskrankningar, inte uppbar sjuklon fran arbetsgivaren, inte uppbar
ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning, handikappersattning eller liknande ersattning) och inte har
sarskilt anpassat arbete eller [onebidragsanstallning. Vidare géller att den
forsdkrade inte ska ha haft nedsatt arbetsformaga mer an 14 dagar i f6ljd
under de senaste tre manaderna.

Nar intrdder Forsakringsbolagets ansvar?
Forsakringsbolagets ansvar enligt forsakringsavtalet intrader enligt foljande
avseende den obligatoriska gruppforsakringen.

- Om den forsakrade nar gruppavtalet ingas uppfyller férutsattningarna
for att tillhdra gruppen av forsakringsberattigade, och forutsattningarna
for att omfattas av forsdkringen, intrader Forsakringsbholagets ansvar for
respektive forsakrad fran och med den forsta dagen i manaden efter den
dag Forsakringsbolaget har beviljat forsakringen.
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- Omden forsakrade forst efter att gruppavtalet har ingatts uppfyller
forutsattningarna for att tillhora gruppen av forsakringsberattigade och
forutsattningarna for att omfattas av forsakringen, intrader Forsakrings-
bolagets ansvar for respektive forsakrad fran och med den dag den
forsakrade uppfyller dessa forutsattningar.

Betraffande den frivilliga gruppforsakringen intrader Forsakringsbolagets
ansvar dagen efter den dag da forsta premien betalas, under forutsattning
att den forsakrade nar forsakringen tecknas tillh6r den forsakrings-
berattigade gruppen och kan omfattas av forsakringen.

Ansvarstid och hogsta ersattning
Ersattning lamnas sa lange forsakringen ar i kraft. Har forsékringen upphort
att gélla upphor ansvarstiden och darmed ersattningen.

Forsakringen ersatter maximalt 3 000 000 kronor for samma sjukdom eller
olycksfallsskada.

Sjukdom eller olycksfallsskada som omfattas

Forsakringen ersatter kostnader som foranletts av ett forsakringsfall. Med
forsakringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada som har uppkommit
under forsakringstiden. Ett forsakringsfall anses ha uppkommit da
sjukdomen eller olycksfallsskadan forsta gangen gav symtom. Dock anses
sjukdomen eller olycksfallsskadan ha uppkommit da den forsakrade forsta
gangen besokt lakare, eller fatt vard eller medicinering for sjukdomen eller
olycksfallsskadan, om symtom dnnu inte uppkommit vid den tidpunkten.

Sjukdomar eller olycksfallsskador med ett medicinskt samband raknas som
samma forsakringsfall. Detta galler dock inte om den forsakrade har varit
behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av minst ett ar.

Sjukdom eller olycksfallsskada innan forsakringstiden

Forsakringen kan ersatta kostnader for sjukdomar eller olycksfallskador
som ursprungligen har uppkommit fore forsakringstiden, men som ger
symtom under forsakringstiden. Det forutsatter dock att den forsakrade har
varit behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av minst
tva ar.

Premie och betalning av premie

Om betalning av premie inte sker enligt forsakringsvillkoren sa géller inte
forsakringen for sjukdom eller olycksfallsskada som intréffar fran och med
14 dagar efter det att Forsakringsholaget avsant uppsagning av
forsakringen om premien inte betalas inom denna frist. Avseende
obligatorisk gruppforsakring gors uppsagning for samtliga forsakrade.

Produktbeskrivning

Om forsakringen galler med krav pa remiss ska den forsakrade kontakta
lakare inom primarvarden. Forsakringen lamnar da ersattning forst efter att
primarvarden har gjort en grundldggande medicinsk utredning och
behandling och remiss darefter har lamnats till specialistvard.

Forutom kostnader for patientavgifter ska samtliga kostnader vara
godkanda i forvag av Forsakringsbolaget och vardgivaren ska dven bokas
av Forsakringsholaget och vardgivaren ska inga i Forsakringsbolagets
natverk av privata vardgivare. Kostnaderna ska vara hanforliga till sadan
vard m.m. som tillhandahalls i Sverige, eller resor och logi i Sverige.
Ytterligare forutsattningar for ersattning framgar av villkoren.

Privat vérd
Oppen och sluten privat vard ersitts.

Patientavgifter
Patientavgifter upp till hogkostnadsskydd ersatts liksom avgifter for sluten
vard pa offentligt sjukhus.

Eftervard
Vid sjukdom eller olycksfallsskada som ersatts av vardférsakringen lamnas
ersattning for eftervard under en begransad tid.

Ytterligare bedomning

Ersatts om den forsdkrade stalls infor ett svart medicinskt
stallningstagande. Global Second Opinion innebar att den ytterligare
bedémningen gors av en specialist i Sverige eller utomlands pa befintliga
journalhandlingar. | vissa fall kan dven den forsakrades familiemedlem vara
berattigad till ersattning for Global Second Opinion.

Resor och logi
Resor och logi i samband med sluten vard, dagkirurgiska ingrepp eller om
sarskilda skal foreligger, ersatts.

Reseservice
Hjalp med inbokning av resa nar forsakringen lamnar ersattning for resa.
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Hemhjalp

Hembhjalp efter hemkomst fran operation, som kan ersattas av forsakringen,
ersatts i viss utstrackning.

Hjalpmedel

Kostnader for hjalpmedel som bidrar till sjukdomens eller
olycksfallsskadans lakning ersétts.

Vaccinationsradgivning
Information om vaccination infér en planerad och bokad utlandsvistelse
och hjalp att boka tid fér vaccination. Daremot ersatter forsakringen inte
kostnad for vaccination.

Kristerapi

Behandling hos legitimerad psykolog i samband med krisreaktion pa grund
av dodsfall eller valdshandling, maximalt fem behandlingstillfallen per
skada.

Dietist

Behandling hos dietist efter remiss fran lakare, maximalt fem behandlings-
tillfallen per skada.

Arbetsterapeut
Behandling hos arbetsterapeut efter remiss fran lakare, maximalt fem
behandlingstillfallen per skada.

Logoped
Behandling hos logoped efter remiss fran lakare, maximalt fem
behandlingstillfallen per skada.

Sjukgymnastik
Forsakringen ersatter, efter remiss av lakare, maximalt
15 behandlingstillfallen for varje sjukdom eller olycksfallsskada.

Psykolog

Forsakringen ersatter, efter remiss av lakare, maximalt tio
behandlingstillfallen for varje sjukdom eller olycksfallsskada. Darutover
galler att forsakringen under samma forsakringstid aldrig ersatter mer an tio
behandlingstillfallen for behandling som utfors av psykolog eller
psykoterapeut dven nar behandlingen avser olika sjukdomar eller
olycksfallsskador.

Vard i utlandet

Ersattning for vard som utfors i utlandet om behandlande lakare inom
Forsakringsbolagets vardgivarnatverk rekommenderar varden.
Forsakringen kan lamna erséttning motsvarande behandlingskostnaden i
Sverige.

Valbara moment

Sjalvriskens omfattning

Forsakringen galler med sjalvrisk om 700 kronor for varje forsakringsfall.
Forsakringstagaren vid obligatorisk gruppforsakring och gruppforetradaren
vid frivillig gruppforsakring, har mojlighet att avtala att férsakringen ska
galla med en sjélvrisk om 1 000 kronor.

Utan krav pa remiss
Forsakringstagaren kan avtala att forsakringen ska galla utan krav pa att
remiss har utfardats av lakare.

Halsoundersokning
Forsta gangen efter tre ar, darefter vart tredje ar.

Uppgraderad
Med tillvalet utokas forsakringen med

- Radgivning dygnet runt, alla dagar

- Receptbelagda lakemedel upp till hogkostnadsskyddet

- Obegransat antal behandlingar hos psykolog eller psykoterapeut

- Obegransat antal behandlingar hos sjukgymnast, naprapat eller
kiropraktor

- Hjélpmedel som kompenserar funktionsnedsattning

- Medicinsk Rehabilitering

- Missbruksavvanjning

Rehabilitering

Vid obligatorisk gruppforsakring kan forsakringstagaren teckna
forsakringen till forman for anstallda kan forsakringstagaren avtala att
forsakringen ska ersatta arbetslivsanpassad rehabilitering.

Utlandsanstalld

Vid obligatorisk gruppforsakring kan forsakringstagaren avtala att
forsakringen ska ersatta vardkostnader for en anstélld som pa grund av
tillfallig anstallning utomlands inte langre ar folkbokford och bosatt i
Sverige.

Vardservice

Radgivning och vardférmedling ges under kontorstid.

Sjalvrisk

Observera! Vid det forsta tillfalle som Forsakringsbolaget bokar in den
forsakrade for vard av en sjukdom eller olycksfallsskada, ska den forsakrade
betala sjalvrisken pa det satt som Forsakringsbolaget anvisar. Om
sjalvrisken inte ar betald kan varden inte bokas.

Vardgaranti
| forsakringen ingar en vardgaranti och specialistvard vid operation och
specialistvard i enlighet med villkoren.

Avtalstid, villkors- och premiedndring

Gruppavtalet l6per pa ett ar och géller fran och med det datum som anges
i forsakringshekraftelsen. Avtalet forlangs med ett ar i taget, varvid dven
forsakringen fornyas pa de villkor och till den premie som
Forsakringsbolaget anger.

Efterskydd och fortsattningsforsakring
For forsakringen galler ratt till efterskydd och fortsattningsforséakring i
enlighet med vad som framgar av forsakringsvillkoren.

Begransningar i ratten till ersattning

Ratten till ersattning ar begransad avseende viss vard och vissa
behandlingar med mera, kostnader som ersitts fran annat hall,
kostnader for uteblivna bes6k och vissa sjukdomar och
olycksfallsskador. Vidare lamnar forsakringen som utgangspunkt inte
ersattning for sjukdom eller olycksfallsskada som har uppkommit innan
forsakringstiden.

Ovriga begrinsningar avseende forsakringsbolagets ansvarighet giller vid
force majeure, uppsatligt framkallande av forsakringsfall eller eget
vallande, oriktiga eller ofullstandiga uppgifter och dubbelforsakring.

Forsakringsbolaget ansvarar inte for den vard, behandling eller radgivning
som forsakringsbolaget formedlar genom forsakringen.

Skatteregler

Premie som betalas helt och héllet av arbetsgivaren ar delvis formans-
skattepliktig for den anstallde, och for arbetsgivaren ar hela premien
avdragsgill. Se seb.se for aktuell information.

Tillamplig lag

For forsakringsavtalet galler forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk
allman lag i 6vrigt. Fér marknadsféringen tillimpas svensk lag.

Meddelanden

Meddelanden och information med anledning av forsakringsavtalet,

bl.a. arsbesked, kontrolluppgifter, andring av villkor eller motsvarande, kan
komma att tillhandahallas via de digitala plattformar som forsakrings-
bolaget vid var tid anvander sig av och som ar tillgangliga for mottagaren.
Den som 6nskar att fa information via brev har majlighet att kontakta
forsakringsbolaget och begara detta.

Ovrigt

Forsakringsbolagets senaste arsredovisning kan hamtas fran
seb.se/pension

Forsakringsvillkor och information om forsakringen tillhandahalls pa
svenska. Kommunikation mellan Forsakringsholaget och kunderna sker pa
svenska.
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Om du inte dr ndjd
Kontakta oss

Var stravan ar att du som kund alltid ska vara n6jd med oss. Om nagot inte
har fungerat som det ska, vill vi férstas veta varfor. Om du ar missnojd med
ett beslut eller handlaggningen i ett drende kan du darfor alltid vanda dig
till oss.

Borja alltid med att kontakta den person eller avdelning som har handlagt
ditt drende. Vi far da ocksa méjlighet att se over ditt drende igen. Om du
behdver hjalp att hitta ratt person eller avdelning kan du kontakta var véxel
pa telefon 0771-62 10 00.

Om du fortfarande inte &r nojd efter beslut av din handlaggare, kan du
vanda dig till Klagomalsansvarig for att fa en dverprovning av ditt drende.
For att Klagomalsansvarig ska kunna hjalpa dig pa basta satt ber vi dig
skriftligen meddela oss ditt personnummer/forsakringsnummer och vad
ditt klagomal galler samt vem du har varit i kontakt med tidigare.

SEB, Pension & Forsdikring, Klagomdlsansvarig, 106 40 Stockholm

Andra instanser
Du har dven majlighet att kontakta instanser utanfor forsékringsbolaget.

Konsumentvagledaren i din hemkommun lamnar kostnadsfritt
information och rad i bank- och forsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar kostnadsfritt upplysningar
och rad i forsakringsfragor till konsumenter.

Konsumenternas Férsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Konsumentverket lamnar webbaserad konsumentupplysning genom
Halla konsument, www.hallakonsument.se

Personforsakringsnamnden avger radgivande yttranden i tvister mellan
konsumenter och forsakringsbolag avseende sjuk-, olycksfalls- och
livforsakring i de fall dar det kravs medicinska bedomningar. Namnden kan
aven prova en konsuments ratt att teckna eller fornya en individuell
personforsakring. For att namnden ska prova drendet finns bland annat
vissa tidsgranser.

Personforsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm,

telefon 08-522 787 20, www.forsakringsnamnder.se/
personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) lamnar rekommendationer pa hur
tvister mellan konsumenter och naringsidkare bor [6sas. En anmalan till
ARN ska vara skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns bland annat
vissa varde- och tidsgranser. ARN provar dock inte den typ av arenden som
provas av Personforsakringsnamnden.

Allménna reklamationsnédmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,

telefon 08-508 860 00, www.arn.se

EU:s webbplats for tvistlosning online

Om tvisten ror ett avtal som ingatts via internet kan du dven lamna in ditt
klagomal via EU:s webbplats for tvistlosning online.
www.ec.europa.eu/odr

Domstol

Slutligen kan ett drende alltid hanskjutas till rattslig prévning vid allman
domstol. Yiterligare information om domstolsvasendet kan du fa av
Domstolsverket, 551 81 Jénkdping, telefon 036-15 53 00,

fax 036-16 57 21, www.domstol.se

Information enligt dataskyddsforordningen ((EU) 2016/679)
om behandling av personuppgifter m.m. i
SEB Pension och Forsdkring AB

Personuppgiftsansvarig:

SEB Pension och Forsakring AB - nedan Pension & Forsakring
Org.nr 516401-8243
106 40 Stockholm

Telefon 077-11 11 800

Pension & Forsakrings integritetspolicy, med fullstandig information om
Pension & Forsakrings personuppgiftsbehandling, hittar du pa
seb.se/personuppgifter-pf. Du kan ocksa vanda dig till Pension &
Forsakrings kundcenter for att fa informationen per post.

Nedan féljer en sammanfattning av hur Pension & Forsakring hanterar dina
personuppgifter och dina rattigheter.

Insamling av personuppgifter

Personuppgifter limnas och inhdmtas innan och i samband med att en
kundrelation inleds och ett avtal ingas och/eller ett uppdrag lamnas, eller
i 6vrigt i samband med en kundrelation. Vid kontakt med Pension &
Forsakring per telefon kan samtalet komma att spelas in.

Andamal
Pension & Forsakring behandlar personuppgifter fér de andamal som anses
nodvandiga enligt nedan:

- ingdende, administration och fullgorelse av ingangna avtal, inklusive
radgivning

- for uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut

- for marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och
marknadsforing

Notera att kansliga personuppgifter, framst uppgifter om halsa, i vissa fall
kan komma att behandlas.

Personuppgifter kan for angivna andamal — med beaktande av reglerna om
sekretess — ibland komma att lamnas ut till andra bolag inom SEB-
koncernen eller till foretag saval inom EU/EES som utom EU/EES (tredje
land) som SEB-koncernen samarbetar med.

Dina rattigheter

Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Pension & Forsakring och har darmed ratt att fa ett
registerutdrag.

Du kan dven vanda dig till Pension & Forsakring om du vill:

a) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

b) begara radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter,
c) invanda mot behandlingen eller

d) fa ut de personuppgifter som du sjalv har tillhandahallit Pension &
Forsakring och som Pension & Forsakring behandlar med st6d av avtal
eller samtycke samt, om det ar tekniskt mojligt, fa dessa 6verforda direkt
till annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan prévas av Pension &
Forsakring i det enskilda fallet.

Om du 6nskar information eller har en begaran enligt ovan, kan du lamna
eller skicka en begéran harom till SEB, Dataskydd, 106 40 Stockholm, eller
kontakta Pension & Forsakring pa telefonnummer ovan. Pa samma sétt kan
du anméla om du inte vill ha direktreklam fran Pension & Forsakring.

Dataskyddsombud

Pension & Forsakring har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift
att 6vervaka att Pension & Forsakring foljer reglerna om skydd av
personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i forhallande till Pension & Forsakring. Du kan kontakta
dataskyddsombudet pa SEB, Dataskyddsombud, 106 40 Stockholm.


www.seb.se/personuppgifter-pf

